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قائمـة الإسـتبيان
السـادة الأفاضل ...

مستخدمي الإنترنت بجمهورية مصر العربية

تحية طيبة .... وبعد

      إن التسوق الإلكتروني عبر الإنترنت في مصر يواجه العديد من المشاكل والمخاطر وما زال في أطواره الأولى وأن معدلات تطوره ونموه متدنيه على الرغم من أهميته, بسبب عزوف المستهلكين لإدراكهم بعض المخاطر المصاحبة لهذا النوع من التسوق والذي له تأثير على قرار الشراء عبر الإنترنت, وهذا الأمر الذي أدى إلى إعداد هذا الإستبيان ضمن دراسة ميدانية بعنوان:
" المخاطر المدركة لدى المستهلك النهائى فى التسويق الإلكتروني وتأثيرها في إتخاذ قرار الشراء عبر الإنترنت. "

بالتطبيق على مستخدمي الإنترنت بمصر في شراء السلع المعمرة .

ونود أن نؤكد لسيادتكم على أن هذه الدراسة لن تكتمل إلا بمشاركتكم الطيبة, لذا يرجى التعاون في الإجابة على الأسئلة الموجودة في هذه الإستبيان، علمًا بأن مساهمتكم الكريم في الإجابة على هذه الأسئلة ستساعد في الوصول إلى النتائج العلمية المرجوة, وأن ما ستدلون به من أراء وتقدمونه من بيانات سوف يحاط بالسرية التامة ولن يستخدم في غير أغراض البحث العلمي, ونحن نقدر تعاونكم الصادق ومساهمتكم البناءة في تحقيق أهداف هذه الدراسة, ونرجو أن تتقبلوا خالص الشكر ودوام التقدير.

 وتفضلوا سيادتكم بقبول فائق الإحترام.

                                  الباحث /
                                              أحمد السـيد طه كردي
                                             معيد بكلية التجارة جامعة الأزهر

تحت إشـراف

أ.د/ أحمـد عبد الهادي                أ.د/ نحـمدة ثابـت

    أسـتاذ إدارة الأعـمال                  أسـتاذ إدارة الأعمال المساعد
كلـية التجارة - جامعة بنها .

2012م.
برجاء تحديد مدى الموافقة في تأثير إداراك الخطر علي قرار شراء السلع المعمرة عبر الإنترنت بوضع علامة ( √ ) أمام كل عبارة بما يناسبها من درجة الموافقة .
	م
	المخاطر المدركة لدى المستهلك النهائي في شراء السلع المعمرة عبر الإنترنت:
	موافق تماما


	موافق


	محايد


	لا أوافق


	لا أوافق تماما
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	1. 
	مخاطر تكنولوجية تؤثر على قرار الشراء عبر الإنترنت:

- عدم إتمام طلب الشراء لتعطل خدمة الإنترنت.
- عدم المعرفة بكيفية التعامل ببطاقة الإئتمان الشخصية.
- عدم المعرفة بكيفية إجراءات الشراء عبر الإنترنت.
- عدم إجادة اللغة التي يستخدمها الموقع الإلكتروني.
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	2. 
	مخاطر مرنبطة بآداء المنتج تؤثر على قرار الشراء عبر الإنترنت:

- إحتمال إنخفاض جودة السلعة عن المتوقع.

- إكتشاف عيوب في السلعة بعد الشراء عبر الإنترنت. 

- الخوف من شراء المنتجات الجديدة عبر الإنترنت.
- الخوف من أن تكون السلع تقليد وغير أصلية.
- عدم فاعلية الضمان على السلعة.
- الخوف من عدم توافر قطع الغيار للسلعة.
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	3. 
	مخاطر مرتبطة بأمن المعلومات تؤثر على قرار الشراء عبر الإنترنت:
- الخوف من تسرب معلومات شخصية إلى آخرين.
- الخوف من سرقة معلومات بطاقة الإئتمان.
- الخوف من عدم صحة المعلومات المنشورة على الموقع.
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	4. 
	مخاطر نفسية تؤثر على قرار الشراء عبر الإنترنت:
- التردد في الإقبال على الشراء لعدم ملامسة السلعة.
- الشعور بالشك لعدم الخبرة الكافية في نتيجة الشراء عبر الإنترنت.
- الإصابة بالإحباط إذا لم تتحقق منافع الشراء عبر الإنترنت.
- عدم الشعور بمتعة التسوق والتنقل بين السلع والمتاجر.
- الخوف من الشعور بالتأنيب عند التعرض للغش والنصب في الشراء عبر الإنترنت.
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	5. 
	مخاطر إجتماعية تؤثر على قرار الشراء عبر الإنترنت:
- الإختيار الخاطئ للسلعة، سيؤدي إلى الإحراج من قبل الآخرين.
- عدم موافقة الأهل على قرار الشراء عبر الإنترنت.

- الخوف من الشراء عبر الإنترنت لمخاطر تعرض لها أشخاص مقربين.
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	6. 
	مخاطر مالية تؤثر على قرار الشراء عبر الإنترنت:
- الخوف من ضياع المال لحدوث خطأ أثناء تحويل السداد.
- الخوف من التعرض للنصب والإحتيال وسرقة المال.
- الخوف من إرتفاع أسعار السلع مقارنة بالسوق التقليدي.
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	7. 
	مخاطر مرتبطة بعامل الوقت تؤثر على قرار الشراء عبر الإنترنت:
- الشعور بضياع الوقت عند القيام بالشراء عبر الإنترنت.

- الخوف من تأخر وصول السلعة المشتراه عبر الإنترنت.
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	8. 
	مخاطر ضياع الفرص البديلة تؤثر على قرار الشراء عبر الإنترنت:
- الخوف من تضييع فرصة شراء السلعة من خارج الإنترنت.
- الخوف من تضييع فرصة شراء سلعة أفضل من مواقع تسويق أخرى على الإنترنت.
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محـل الإقـامة .
المحافظـة :-  
المـديـنة :- 
الجنـس .

- ذكـر:  (      )
- أنثـى:  (      )
العـمر .

- أقل من 25 سنة :  (      )
- من 25 إلى 40 سنة :  (      )
- أكثر من 40 سنة :  (      )
مستوى الدخـل .

- أقل من 2000 جنية :  (      )
- من 2000 إلى 5000 جنية :  (      )
- أكثر من 5000 جنية :  (      )
مستوى التعلـيم .

- التعليم ما قبل الجامعي :  (      )
- التعليم الجامعي :  (      )
- التعليم ما بعد الجامعي :  (      )
الحالة الإجتماعية .

- مـتزوج :  (      )
- غير متزوج :  (      )
سبب إستخدام الإنترنت .

- متسـوق:  (      )
- غير متسوق: (      ) 

- في أي مرحلة من مراحل التسوق عبر الإنترنت إستخدمت ؟

- مرحلة الإعـداد:  (      )
- مرحلة الإتصـال:  (      )
- مرحلة التبـادل:  (      )
- مرحلة ما بعد الشراء : (      )
- أي من السلع المعمرة تم شرائها بالفعل ؟

(يمكنك كتابة سلعة أو أكثر)

- .................
- .................

- .................

ملحوظة

يمكن وضع علامة ( √ ) من خلال نسخها (  COPY) من هذا الملف ووضعها أمام الإختيار بطريقة ( PAST ).

رابط الإستبيان على الإنترنت :

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/downloads/56828
برجاء الإجابة على الإستبيان لغرض إتمام دراسة ميدانية يقوم بها الباحث عبر الإنترنت وإرسالة على البريد الإلكتروني التالي:
e.marketing.ahmedkordy@gmail.com
أو على البريد الإلكتروني بحساب الفيس بوك

ahmdkordy@facebook.com
نشكر لكم حسن تعاونكم معنا
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