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 الفصل الأول 

 مدخل إلى الدراسة

 -ة:قدًمم

 النفسيًةرات سريعة ومتلاحقة أدت إلى العديد مف المشكلات والصراعات لحالى بجممة متغيً ز العصر ايتميً  

صبح المرأة ت  مما يمزـ أف  وتفاعميا مع البيئة المحيطة  مع الآخريف ، االتى تواجو المرأة العاممة فى تواصمي

ت ، وعميو فإف أحداث الحياة لمواجية ىذه الصراعا الإجتماعيةالشخصيًة و  العاممة عمى قدر عاؿ مف الكفاءة

ة تعد أحد المظاىر الرئيسية التى تتصؼ بيا حياتنا المعاصرة ، وىذه الأحداث الضاغطة الضاغطة اليوميً 

 ماىى إلا انعكاس لمتغيرات الحادة السريعة التى طرأت عمى كافة جوانب الحياة .

 (Marks, 2000, p. 66 ) 

ف أحداث الحياة الضاغطة بكؿ أنواعيا  الحضارى المتسارع الذى يؤدى إلى حدوث  قدًـىى نتاج الت وا 

فى التحمؿ . فزيادة التطور تحمؿ النفس أعباء  الأفراد شكؿ عبئاً عمى قدرة ومقاومةت   صراعات داخمية وخارجية

  الصحيًةفوؽ الطاقة ، وينتج عنيا زيادة فى أحداث الحياة الضاغطة عمى أجسامنا ، مما ينعكس عمى الحالة 

 . مرأةويؤدى إلى انعداـ التوازف النفسى لم المزاجيًة، و  الجسميًةو  ، العقميًةو  النفسيًة، و 

ولكف رغـ تعرض الناس لأحداث الحياة الضاغطة نلاحظ أف معظـ الناس يظموف محتفظيف بصحتيـ  

در ، وقد غير ىذا مجرى الاىتماـ إلى ضرورة فحص مصا والإجتماعي وسلامة أدائيـ النفسى الجسميًة

الضاغطة مف  الحياة لأحداثوالبيئية التى يمكف أف تعادؿ ما  النفسيًةالمقاومة ، أى تمؾ العوامؿ والمتغيرات 

ؿ نقاط قوة لدى المرأة العاممة ، وىى تمثً  لدى المرأة والإجتماعي آثار سمبية عمى سلامة الأداء النفسى

متعدًدة  لأحداث الحياة الضاغطة اغـ تعرضير  النفسيًةو  الجسميًة ابصحتي ةظؿ محتفظتعمى أف  اوتساعدى

 . الجوانب
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 ( 296 – 275، ص ص  0990) ممدوحة سلامة ، 

( إلى " أحداث الحياة الضاغطة التى تتعرض ليا المرأة العاممة  3117وت شير " فيفر محمد اليادى " )    

 -بصورة شبو يومية  وىى كالآتى : 

ؿ ،  ونقص الاحتراـ مف الزملاء ، ونقص التدريب والمعمومات  ، أحداث ضاغطة وظيفية : مثؿ أعباء العم -

 . الإجتماعيةو زيادة المسئولية ، والافتقار إلى المساندة 

 ( 31 – 09، ص ص  3117) فيفر محمد اليادى ، 

" ونتائج  .James Hos et alويتفؽ ذلؾ مع ما أسفرت عنو نتائج دراسات   " جيمس ىوس وآخروف   

"  فى وجود علاقة إرتباطية لدى المرأة العاممة ، وعدـ التقدير مف رؤسائيا والمعاناة  Matejج دراسة " ماتي

مف الراتب المنخفض ، وقمة فرص الترقى ، وظيور المشكلات العائمية وبيف الإصابة بأمراض القمب 

 وبالاضطرابات النفسية نتيجة لأحداث الحياة الضاغطة .

 ( 069، ص  3115) عمى عبد السلاـ عمى ، 

وفى ىذه الدراسة نتعرض تحديداً لأساليب مواجية أحداث الحياة الضاغطة لدى المرأة العاممة وغير العاممة  

فمقد تغير دور المرأة جذرياً خلاؿ الربع الأخير مف القرف العشريف فى مجتمعاتنا العربية ، فقد أصبحت المرأة 

فيى  ، اتيا مع أسرتيا إف كانت متزوجة أو غير متزوجةتشارؾ أسرتيا فى تحمؿ المسئولية مف خلاؿ معايش

تتحمؿ أكثر بمشاركة الزوج طموحاتو إضافة إلى زيادة مصادر أحداث الحياة الضاغطة الناتجة عف الواجبات 

 المنزلية وتربية الأولاد وتوفير الراحة لمعائمة فى الأوضاع الاعتيادية أو فى حالات الأزمات .

 ( 29، ص  0997) جاف بنجاماف ، 

رت عف ذى قبؿ نتيجة لعامؿ التعميـ والتغيرات الاقتصادية التى يتعرض ليا فالنظرة إلى عمؿ المرأة قد تغيً  

المجتمع فى ظؿ الظروؼ الراىنة التى تفرض عمى كؿ مف المرأة والرجؿ العمؿ جنباً إلى جنب بفعالية وكفاءة 

ت التغيرات الاقتصادية عمى بعض الجوانب قد أثرً ف مف أجؿ المواكبة مع ىذه التغيرات . وعلاوة عمى ذلؾ
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فى المجتمع المصرى ، فأصبحت الحاجة الآف إلى عمؿ المرأة ومشاركتيا فى مياديف العمؿ  الإجتماعية

ة فى المختمفة أكثر إلحاحاً عف ذى قبؿ حتى تستطيع بجانب مشاركتيا فى بناء المجتمع أف تساىـ بفاعميً 

يات التى تمقى الضوء ، عمى الرغـ مف أف ىناؾ بعض التوجً  الإجتماعي والاقتصادىو  النفسىاستقرار الأسرة 

عمى سمبيات عمؿ المرأة وتغفؿ إيجابياتو ، مثؿ إىماليا لبيتيا وأطفاليا وزوجيا ، مع أنو يمكف أف توازف المرأة 

 لأسرة .بيف المنزؿ ومتطمباتو وبيف العمؿ ومسئولياتو ، وذلؾ عف طريؽ التعاوف بيف أفراد ا

 ( 321، ص  3112) رشاد عمى عبد العزيز ، 

 الإجتماعيةو  النفسيًةكبيرة فى مجاؿ الدراسات  أىميًةولقد احتمت البحوث التى تناولت واقع المرأة العربية   

، وذلؾ نتيجة لمزيادة المضطردة فى أعداد النساء العاملات ، رغـ مسئولياتيف الأسرية وقد حاولت المرأة أف 

ىذه الأدوار جعؿ بعض  تعدًدمع القياـ بأدوارىا كزوجة وأـ وربة بيت ، إلا أف  المنزؿلى العمؿ خارج تخرج إ

 لدييف الصراع بيف أدوارىف المختمفة . العاملات يشعرف بعبء ىذه الأدوار مما ولدً 

فى حد ذاتو ،  ؿ عبئاً ( إلى أف عمؿ المرأة خارج المنزؿ يمثً  0995)  "سميرة محمد إبراىيـ  "ولقد أشارت  

،  والذى يتراوح مف مستوى تعميـ متوسط  إلى مستوى تعميـ عاؿ   ودوراً لو مطالب ميما اختمؼ مستوى التعميـ

الأعباء والمسئوليات مما يشعرىا  تعدًدودورىا كربة أسرة وأـ لا يختمؼ باختلاؼ مستواىا التعميمى ، ومف ثـ ت

 قصير ويثير فى نفسيا الصراع .بالحيرة والتردد وأحياناً مشاعر الذنب والت

 مع نقص قدرتيا عمى تحقيؽ التوازف بيف كزوجة وربة منزؿ ، وعاممة وكمربية أدوار المرأة العاممة تعدًدإف  

أو انحيازىا لأحد الأدوار أو محاولاتيا الدائمة لبذؿ المزيد مف الجيد لممحافظة عمى مكاسبيا مف ىذه الأدوار 

لتقصير فى الواجبات الأسرية قد يسبب ذلؾ ضغوطاً نفسية وجسمية تقودىا إلى العمؿ خارج المنزؿ وعدـ ا

 - مما ينتج عنو آثار سمبية كثيرة تتضح فى الآتى: الصراع وسوء التوافؽ

حباط .  -  قمؽ وا 

 انخفاض مستوى التوازف بيف ىذه الأدوار . -
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 مشكلات أسرية . -

 انخفاض مستوى التوافؽ النفسى مع الذات . -

 مع الآخريف . الإجتماعيةخفاض مستوى التوافؽ الإجتماعي وتتمثًؿ فى انخفاض مستوى المشاركة ان -

 والوحدة النفسيًة. الإجتماعيةانخفاض مستوى التفاعؿ الإجتماعي مع البيئة المحيطة وتتمثًؿ فى العزلة  -

يحقؽ ليا الرضا عف النفس وتحقيؽ ة والنجاح فى كؿ منيا بما تعدًدوتحاوؿ المرأة العاممة القياـ بأدوارىا الم 

قد تستطيع النجاح فى ذلؾ فى ظؿ ظروؼ معينة ، وقد لاتستطيع ذلؾ وخاصة إذا افتقدت المساندة و الذات ، 

والعوف مف الشريؾ مما يسيـ فى شعورىا بالصراع وقد يزداد حجـ التوقعات المنتظرة منيا فى العمؿ والمنزؿ 

رىا لذاتيا ورضاىا ر بالذنب لعدـ قياميا بما ىو مطموب منيا مما ييدد تقديً بشكؿ يفوؽ قدراتيا مما يجعميا تشع

 عف نفسيا .

 ( 370 -362، ص ص  0995) سميرة محمد إبراىيـ ، 

ليا المرأة فى العمؿ والصراع الذى يواجييا فى تداخؿ الأدوار بيف  تتعرًضفأحداث الحياة الضاغطة التى  

انعكس فى صورة قمؽ واضطرابات نفسية أكثر منو فى صورة مرض جسمى قد العمؿ ورعاية الأبناء والأسرة 

مف تحسف صحة المرأة العاممة مقارنة بغير العاممة فيمكف  نتائج الدراسات والبحوث السابقةأما ما أشارت إليو 

فى والطبية التى تتمقاىا المرأة بشكؿ منتظـ فى المؤسسات التى تعمؿ بيا  الصحيًةأف نرجعو إلى الرعاية 

المجتمعات الغربية ، أما فى المجتمعات الشرقية فقد أظيرت نتائج البحوث عدـ وجود فروؽ بيف المرأة العاممة 

 .العقميًةو  الجسميًةوغير العاممة فى كؿ مف الصحة 

 ( 272 – 272، ص ص  3117) ىبة الله محمود ، 

مطموب منيا فى حياتيا ، وعندما تدرؾ وعندما تشعر المرأة العاممة بأنيا غير قادرة عمى إنجاز كؿ ماىو  

رضية كما يتوقعيا الآخروف منيا عندىا تشعر بالإعياء أف قدرتيا غير كافية لتؤدى عمميا بطريقة فاعمة وم  

ة التى تحد مف إنتاجيتيا وتجعميا تعانى مف إحباطات ، تؤدى فى النياية والتعب مف حجـ المتطمبات الحياتيً 
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 الجسميًةالنفسيًة والأمراض  النفسيًةضاغطة ومف ثـ إصابتيا بالأزمات إلى ظيور أحداث الحياة ال

Psychosomatic diseases  العقميًةوانخفاض مستوى التمتع بالصحة النفسيًة و . 

 ( 376، ص  3101) محمود خالد الجرادات ، 

ذا ما اعتبرنا أف قوة الأنا ىى مؤشر لقوة الشخصية الداخمية لممرأة العاممة التى  يا مف الاستخداـ تمكنً  وا 

ة ، والتعامؿ تعدًدالم الإجتماعيةالأمثؿ لقدراتيا المعرفية والسموكية والإنفعالية التى تسيؿ عمييا ممارسة أدوارىا 

ؿ كالحيً  غير سويًةالأمثؿ مع مايواجييا مف إحباطات وأحداث حياة يومية ضاغطة دوف الرجوع إلى وسائؿ 

 . النفسى والإجتماعي لدى المرأة نا مف منبئات سوء التوافؽالدفاعية ، فإننا نعتبر ضعؼ الأ

تعتبر مف العوامؿ الأساسية التى يمكف  ت عزز مف قوة الأنا لدى المرأة فيى ولعؿ القدرة عمى تحمؿ الإحباط 

عامة لممرأة نظراً لما تتضمنو ىذه القدرة مف المشاعر الإيجابية كالفعالية ال النفسيًةأف تسيـ فى تحقيؽ الصحة 

لممرأة ، وبالتالى وقايتيا مف العديد مف  النفسيًةلمذات ، والشعور بالرضا ، والمثابرة ، وارتفاع مستوى الصلابة 

، وفى  النفسيًةالتى يمكف أف تدمر كيانيا النفسى ، وتؤدى إلى الاختلاؿ فى وظائفيا  النفسيًةالإضطرابات 

 والمينية . الإجتماعيةحياتيا الشخصية و 

 ( 076، ص  3119لمنعـ عبد الله ، ) عبد ا

فارتفاع قوة الأنا لدى المرأة العاممة بما يحقؽ ليا القدرة عمى مواجية أحداث الحياة اليومية الضاغطة بصورة  

النفسى  الشعور بالتماسؾ إيجابية لدرجة تصؿ معيا إلى الشعور بالطمأنينة والرضى النفسى ، ي ولد بداخميا

د محدً  فيونموذج ناجح لتعامؿ المرأة العاممة مع أحداث الحياة اليومية الضاغطة ،  ىذا يعتبرو  والإجتماعي ،

النفسى والإجتماعي يعتبر  ة ، فالمرأة العاممة ذات الشعور القوى بالتماسؾالإيجابيً  العقميًةالنفسيًة و  قوى لمصحة

 ، ، وتكوف أقؿ قابمية لإدراؾ وسيط يؤدى إلى إدراكيا لأحداث الحياة الضاغطة كتحديًات تستحؽ المواجية

ثارة لمقمؽ أكثر مف المرأة العاممة ذات الشعور الأقؿ  العديد مف أحداث الحياة اليومية الضاغطة كتيديد وا 

   بالتماسؾ .
 (Simonsson , et al , 2008 , pp. 2 –4  ) 
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( إلى أف " أسموب العلاقات والدعـ الإجتماعى  3101كما ت شير نتائج دراسة " محمود خالد الجرادات " )  

مرأة العاممة ، فيى عندما تواجو ضغوطاً فى العمؿ يمكنًيا الرجوع إلى أصحاب الإختصاص يعود بالنفع عمى ال

ليبيًنوا ليا الطرؽ التنظيمية السميمة لإنجاز أعماليا ومياميا الوظيفية ، والمرأة العاممة عندما تمجأ إلى أصحاب 

ا إلى إنجاز عمميا باتزاف ودوف الاختصاص تشعر بالراحة ، وببساطة العمؿ ، مما ي جدد ليا نشاطيا ويدفعي

 قمؽ أو توتر " . 

 ( 215، ص  3101) محمود خالد الجرادات ، 

 ة  القوة وة  ليست ىرميً في مجاؿ بحثنا عف المرأة إلا أف تمؾ اليرميً   مجتمع المرأة مجتمع ىرمىف 

، والمرأة  فى  الإيجابية ماعيةالإجتة  الصداقة  والمودة  والعلاقات نيا ىرميً إ، بؿ  نجازات مثمما عند الرجؿلإا

ف تحقيؽ ذلؾ ليس اليدؼ الرئيسى أ إلانجازات  والنجاح  وعدـ الفشؿ لإيضا  باأتيتـ  مجتمعيا الخارجى

لذلؾ ىو الحوار والمتابعة  وليس المنافسة  والصراعات الطاحنة    اعندىا ولا تركز عميو دائما وطريقة تحقيقي

وعالـ لا يعرؼ تمؾ الصراعات  ،عالـ المرأة الخارجى ىو عالـ  السلاـ والمحبة التى نراىا  فى عالـ الرجؿ ،  ف

والعالـ الخارجى بالنسبة لممرأة ىو عبارة  المرتبطة بالإيجابيًة والإيثار ، عالـ شعاره الود والمنافسة والمنافسات ،

تقرب مف بعضيف  البعض  والمحادثات  تحاوؿ النساء مف خلاليا  ال عف شبكة كبيرة  واسعة مف الاتصالات

وتقديـ يد العوف والمساعدة  حتى لو لـ يطمبيا أحد منيا  ، وتحاوؿ المرأة  أف تتعامؿ  فى عالميا الخارجى مع 

ؼ مف تفاؽ فى الرأى  الذى بدوره  يخفً إالنساء الأخريات مف منطمؽ المساندة والتأييد  ومحاولة الوصوؿ الى  

 .نفسى والإجتماعي السوى توافؽ الويصؿ إلى ال والصراع  حدة القمؽ

 ( 20،  ص3111)طارؽ كماؿ النعيمى  ،   

قراءاتى فى الموضوعات المتصمة بشئوف المرأة فى الواقع ىذا  جاء مف خلاؿ  لدراسةفاختيار موضوع  ا 

أحداث لممرأة  العاممة  دور ميـ  فى المجتمع و بالتالى  يتحتـ أف تعانى مف  المصرى والذى يوضح أف
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كانت فى العمؿ  أو  فى مجاؿ أسرتيا  ، كذلؾ بالنسبة لممرأة غير العاممة  فإنيا   تعدًدة مف الضغوط سواءم

 تعانى الكثير مف الإحباطات والقمؽ وبالتالى يؤثر عمى تماسؾ الشخصية  وقوتيا . 

مواجية  أساليبىذه الدراسة ستكوف مفيدة  لكؿ مف المرأة العاممة وغير العاممة مف خلاؿ التعرؼ عمى و  

الحياة الضاغطة اليومية نتيجة للأدوار اليومية التى تقوـ بيا سواء فى المنزؿ أو فى العمؿ وما يتمثؿ  أحداث

وبالتالى يؤثر عمى تماسؾ المرأة العاممة وقوة   . ة  بياقوة الشخصيً  ومدى تأثر  اجتماعيًةمف أعباء نفسية و 

التعرؼ عمى أساليب مواجية  أحداث الحياة الضاغطة   فى  الدراسةتفيدنا ىذه كذلؾ   ،تفاعميا فى المجتمع 

،   الدراسة تمؾ زفالإفادة الأكثر ستكوف لمجتمع المرأة بفرعيو العامؿ وغير العامؿ  وىذا ما يميً  والتحكـ فييا ،

أحداث الحياة ب المرأة العاممة كيؼ تتأثريتضح س، ففى تمؾ الدراسة   الدراسات فى ىذا المجاؿ قميمة  الثمارف

دور  أىميًة، ومامدى  الضاغطة وكيؼ تواجييا  وما نسبة نجاحيا فى مواجية ىذه الأحداث اليومية الضاغطة

العاممة وغير  المرأة وىؿ ىناؾ فرؽ بيف قوة الأنا فى تحقيؽ التوافؽ النفسى والإجتماعي لدى المرأة العاممة ،

 .  ث الحياة اليومية الضاغطةفى قوة الأنا وقدرتيا عمى مواجية أحدا العاممة

 -ثانياً : مشكمة الدراسة :

الدراسة مف شعور " الباحثة " بمدى تزايد أحداث الحياة الضاغطة التى تعيشيا المرأة العاممة تبرز مشكمة  

" الباحثة " عمى عدد مف الدراسات السابقة التى بينت وجود ىذه وغير العاممة ، وكذلؾ مف خلاؿ إطلاع 

 .المرأة  نفسية لضاغطة وتأثيراتيا عمىالأحداث ا

مواجية أحداث الحياة ، واتباعيا لأساليب لكف يختمؼ تأثير  أحداث الحياة الضاغطة  مف امرأة لأخرى   

 "كريماف عويضة  "لتقديرىا لأحداث الحياة الضاغطة . فمقد أشارت  التى تمر بيا يتوقؼ تبعاً الضاغطة 

 -اث الحياة الضاغطة فى خطوتيف :يتـ تقديًر أحد إلى أنو  (0999)

 الخطوة الأولى : تقدير المرأة لأحداث الحياة الضاغطة عمى أنيا باعث عمى الضرر أو التيديد أو التحدى .
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الخطوة الثانية : قياس قدراتيا عمى التعامؿ مع ذلؾ الحدث الضاغط ، وليذا فإف الإحساس بأحداث الحياة 

م يدد أو م تحد ، وي حدد  كمما كاف تفسير المرأة لمحدث الضاغط عمى أنو الضاغطة يتزايد وي صبح أكثر شدًة

 ذلؾ بالتالى أف المرأة ت درؾ قمة أو ضعؼ قدراتيا أو مصادرىا فى التعامؿ مع أحداث الحياة الضاغطة .

 ( 258، ص  0999) كريماف عويضة ، 

قًؽ التوافؽ بيف رغباتيا البيولوجية وبيف واقعيا المرأة التى تتسـ بقدر عاؿ  مف قوة الأنا تستطيع أف ت حفولذلؾ  

، كما تستطيع أف تتحمًؿ أحداث الحياة اليومية الضاغطة المختمفة ، والإحباطات ، والصراعات المحيطة بيا ، 

وذلؾ بالانفتاح عمى خبرات جديدة ، وتجريب عدد مف استراتيجيات مواجية أحداث الحياة الضاغطة حتى تجد 

 لتى ت ناسب م تطمبات الحدث الضاغط  .الاستراتيجية ا

 ( 01، ص  3110) صلاح فؤاد مكاوى ، 

 -لذلؾ يمكف تحديد مشكمة الدراسة مف خلاؿ الإجابة عمى التساؤلات الآتية : 

 . ما مظاىر أحداث الحياة الضاغطة الخاصة بالعمؿ التى تؤدى إلى ضعؼ قوة الأنا ؟0

أة العاممة أحداث الحياة الضاغطة لدى المر أساليب مواجية الأنا و  دالة بيف قوة إرتباطية. ىؿ توجد علاقة 3

 والمرأة غير العاممة؟

 . مادلالة الفروؽ بيف المرأة العاممة والمرأة غير العاممة بالنسبة لقوة الأنا ؟2

 ؟ضاغطةلأساليب مواجية أحداث الحياة ال. مادلالة الفروؽ بيف المرأة العاممة والمرأة غير العاممة بالنسبة 2

 -الدراسة : أهميًةثالثاً : 
 : إلىالبحث  أىميًة تنقسـومف واقع أبعاد الدراسة   

 -أ. أهمية نظرية :

 -تكمف أىمية الدراسة النظرية فى الآتى : 

وىذا فى حدود عمـ  –ندرة الدراسات والبحوث إلى البحوث السيكولوجية ، نظراً لىذه الدراسة تمثؿ إضافة  . 0

 . تناولت ذلؾ الموضوع بالدراسة والبحث التى –الباحثة 
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لتعميؽ الدراسات المستقبمية فى ىذا وضع نتائج ىذه الدراسة بيف أيدى الباحثيف وطمبة قسـ عمـ النفس . 3

 المجاؿ .

 -ب. أهمية عممية :

تتوقع " الباحثة " أف تخرج الدراسة بمجموعة مف التوصيات يستفيد منيا المتخصصوف فى عمؿ برامج  

المرأة العاممة وغير العاممة لمتخفيؼ مف حدة أحداث الحياة الضاغطة الواقعة عمى  لتحسيف ظروؼ ديةإرشا

ومواجيتيا بدلًا مف  لمتعامؿ بكفاءة مع مصادر أحداث الحياة الضاغطةعاتقيف وتوجييف لأنسب الأساليب 

 .اليروب منيا 

 -رابعاً : أهداف الدراسة :

استيا عمى الإنساف وكيفية التغمب عمييا تعتبر أىـ المشكلات التى إف أحداث الحياة الضاغطة وانعك 

، لذلؾ فيو يحتاج  العقميًةو  النفسيًةيواجييا الإنساف ، وربما تعتبر أخطر ما يبدد طاقات الإنساف وييدد صحتو 

الحياة إلى طاقات أكبر لمتوافؽ مع الحياة المعاصرة بسبب التغيرات السريعة والمتلاحقة فى مختمؼ جوانب 

ستطع المرأة العاممة التوافؽ مع أحداث الحياة الضاغطة تأو السياسية ، فإف لـ  الإجتماعيةسواء التكنولوجية أو 

، لكف ىناؾ مف يتعرضوف لأحداث الحياة الضاغطة ولايصابوف بالأمراض  النفسيًةرضة للأمراض صبح ع  ت

 . النفسيًة

 -لذلؾ تيدؼ ىذه الدراسة إلى :

وأساليب مواجية أحداث الحياة الضاغطة لدى المرأة العاممة  وأساليب تعزيزىا قة بيف قوة الأنا. معرفة العلا0

 والمرأة غير العاممة .

. توضيح الفروؽ الدالة بيف المرأة العاممة والمرأة غير العاممة فيما يتصؿ بقوة الأنا وأساليب مواجية أحداث 3

 الحياة الضاغطة .
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 -وتعريفاتها : خامساً : تحديد المفاهيم

 -أولًا : مفهوم  قوة الأنا :

قوة الأنا) تمثؿ سمطة الذات عمى مشاعرىا ف، عد تاريخى طويؿ فى عمـ النفس قوة الأنا ىى فكرة ذات ب   

ومدى قدرتيا عمى اتخاذ القرارات . والقدرة عمى استغلاؿ الواقع واكتشافو ، وىى بذلؾ مرادفة لقوة الشخصية 

 اؿ عمييالمعرفية والسموكية والانفعالية التى تسيً  اف المرأة العاممة مف الاستخداـ الأمثؿ لقدراتيمكالداخمية التى ت  

 غير سويةمف إحباطات وضغوط دوف الرجوع إلى وسائؿ  ا، والتعامؿ الأمثؿ مع مايواجيي اممارسة أدوارى

 . استخداـ الحيؿ الدفاعية ( تتمثًؿ فى

 

  (L. Michael Hall,2000, p.1 ) 
قدرة الشخص عمى أف  "ىى   Ego Strengthمعجـ عمـ النفس والتحميؿ النفسى إلى أف قوة الأنا  ي شيرو  

وعمى ميارة الأنا فى علاج صراعاتو الشخصية والتعامؿ معيا  النفسيًةيحقؽ التوافؽ وىذا يدؿ عمى الصحة 

 . "ومع العالـ الخارجى بحيث ينتيى بو الأمر إلى النجاح والسلامة 

 ( 271، ص  0987ج عبد القادر طو ، ) فر 

 النفسيًة المتاحة ليا.فتراضية للأنا كما تحددىا كمية الطاقة لإ)القوة ا : قوة الأنا بأنيا "كماؿ الدسوقى  "ويعًرؼ 

تحطـ تحت وطأة الظروؼ غير الملائمة أـ تالمرأة العاممة سوؼ  توقوة الأنا عامؿ ىاـ فى تحديد ما إذا كان

 شخص ما عمى الحفاظ عمى الأنا ، و القدرة عمى الإبقاء عمى التوافؽ (.لا ؛ وىى قدرة 

وأحياناً  ،وىذا الاستعماؿ يبدو أنو يتضمف نظرية غامضة فيما يتصؿ بعلاقة الأنا ) بأى معانيو ؟( بالتوافؽ  

 يبدو أنو مجرد قوة التصميـ أو الطبع ىو المقصود .

نا وظائفو النتعدًدة ، فالأنا القوى لف يتوسط فقط بيف اليى والأنا فقوة الأنا ىى الفعالية التى بيا يفرغ الأ 

 حتى أف الطاقة الأعمى والواقع لتتكامؿ ىذه الوظائؼ المختمفة ، بؿ ىو فضلًا عف ىذا يفعؿ ذلؾ بمرونة كافية 
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الأنا للإبداع وتنفيذ الحاجات الأخرى . وذلؾ فى مقابؿ الشخصية الجامدة التى فييا تصاف وظائؼ تبقى  

 لكف فقط عمى حساب إنييار الشخصية .

 ( 263، ص  0988) كماؿ الدسوقى ، 

قوة الأنا : ) بأنيا قدرة الذات الشعورية عمى (  0991ويعرؼ " جابر عبد الحميد ، علاء الديف كفافى " )  

فإف قوة الأنا ىى والواقع الخارجى ، وبالمصطمحات الفرويدية ، أف تحتفظ بتوازف فعًاؿ بيف الدفعات الداخمية 

والأنا ومطالب الحياة ، والفرد ذو الأنا القوى يمكنو أف يتحمؿ قدرة وكفاءة الأنا عمى التوسط بفاعمية بيف اليو 

الإشباع وأف يعدؿ الدوافع الأنانية حيف الضرورة وأف يقضى عمى الصراعات الإحباط والضغوط ، وأف يؤجؿ 

 ؤدى إلى العصاب ( .الداخمية والمشكلات الإنفعالية قبؿ أف ت

 ( 0193ص ،  0991) جابر عبد الحميد ، علاء الديف كفافى ، 

قوة الأنا بأنيا ) قدرة الفرد عمى التعامؿ مع الآخريف والتحكـ فى (  0993ويعرؼ " أحمد عبد الله سعيد " )  

ؽ بيف الجوانب عنيـ ، والتوفيالتعامؿ معيـ ، واكتساب تقبميـ عف طريؽ اختلاؽ انطباعات طيبة وحميدة 

 الثقافية والإجتماعية لممبادئ الأخلاقية إلى جانب إحتراـ الذات ( .

 ( 51، ص  0993) أحمد عبد الله سعيد ، 

قوة الإرادة لمفرد ( بأنيا )  Gahlaut,Die et al  ( "0992كما يعرفيا " جاىموت ديبست وآخروف  

 والميكانزـ الرئيسى لمواجية أزمات الحياة ( .

 ( Gahlaut,Die et al , 1994 , p. 120 ) 

أف قوة الأنا ) ىى عبارة عف نظاـ مف العادات التى يمكف لمفرد مف (  0998ويرى " رشاد عبد العزيز " )  

ذى يتسـ بقوة أنا مرتفعة تكوف مدركاتو واضحة وواقعية خلاليا أف يتكيؼ مع الواقع ، ومعروؼ أف الفرد ال

 ، أما الفرد الذى يتسـ بقوة أنا غير مرتفعة فيو عكس ذلؾ ( .بالنسبة لنفسو ولمعالـ الخارجى 

 ( 82، ص  0998) رشاد عبد العزيز موسى ، 
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وىى التى تحدد مدى  النفسيًةقوة طاقتو  "ىى  Ego Strengthموسوعة عمـ النفس إلى أف قوة الأنا  ت شيرو  

 ."تحممو لمظروؼ غير المواتية 

 ( 358، ص  0996) عبد المنعـ الحفنى ،

( أف قوة الأنا ) ىى كفاية الأنا بالنسبة لما تؤديو مف وظائؼ فى  3111ويؤكد " حمداف فضة " )  

الشخصية متضمناً ذلؾ كفاية الوظائؼ الجسمية ، وكفاية الوظائؼ العقمية ، وكفاية الوظائؼ الإنفعالية ، 

ابة لممثيرات الداخمية )الصادرة عف وكفاية الوظائؼ الإجتماعية ، وكفاية الوظائؼ الخمقية ، وكفاية الاستج

، وكفاية الاستجابة لممثيرات الخارجية ) الصادرة عف العالـ الخارجى ( ، والكفايات  (اليى أو الأنا الأعمى

 الشخصية ، وكفاية الوظائؼ المتعمقة بتقدير الذات ( .

 ( 060، ص  3111) حمداف فضة ، 

قدرة الفرد عمى التعامؿ الفعًاؿ و المتزف و السميـ نا بأنيا ) ( قوة الأ 3100وتعرؼ " شيماء عبد الحؽ " )  

، فالأنا وذلؾ حياؿ المواقؼ الضاغطة ، والقدرة عمى تحقيؽ التوازف الفعًاؿ بيف اندفاعاتو الداخمية والخارجية 

ت الضمير ، ، ونزعا، والقادرة عمى التوفيؽ بيف الحاجات الجسمية والنفسية القوية ىى صاحبة الإرادة السميمة 

ومقتضيات الواقع الإجتماعى ، فيى الطريؽ السميـ لسكينة النفس والأمف الداخمى والخارجى فى الشخصية 

 المتكاممة وعكسيا الأنا الضعيفة ( .

  ( 22، ص  3100) شيماء عبد الحؽ ، 

التى  رة المرأة العاممةقدبأنو   Ego Strengthمفيوـ  قوة الأنا  تعرؼ الباحثة واتفاقاً مع التعريفات السابقة 
 ، عمى التعامؿ الأمثؿ مع مايواجييا مف إحباطات ، وأحداث حياتية ضاغطة بصورة إيجابية يمكف قياسيا

  الإجتماعي .والتعامؿ معيا بواقعية بما يحقؽ ليا التوافؽ الشخصى و 
 -: لمفهوم قوة الأنا التعريف الإجرائى

 :وتتبنى الباحثة التعريؼ الإجرائى الآتى  
الدرجة  ت شيرالدراسة . و  ىذه ختبار قوة الأنا المستخدـ فىإالدرجة التى يحصؿ عمييا المفحوص عمى ىى  

 الدرجة المنخفضة إلى ضعؼ الأنا . ت شيرالمرتفعة إلى قوة الأنا ، بينما 
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 -ثانياً : مفهوم أحداث الحياة الضاغطة :

ردود فعؿ داخمية لأحداث الحياة  ": بأنيا  أحداث الحياة الضاغطة 0991 "مشيرة اليوسفى  "تعًرؼ  

 ."ب لمفرد توتراً بيف توافقو أو سوء توافقو مع البيئة الموجبة والسالبة والتى تسبً 

 ( 382، ص  0991) مشيرة اليوسفى ، 

الضغط أو الانعصاب الذى  ":    بأنيا تعنىأحداث الحياة الضاغطة  0990 "جابر عبد الحميد "ويعًرؼ  

 . "آثار بيولوجية عند التعرض لكثير مف الأنواع المختمفة مف المثيرات ينتج عنو 

 ( 556، ص  0990) جابر عبد الحميد ، 

 الفردالأحداث الخارجية التى تؤثر عمى  ":  بأنيا أحداث الحياة الضاغطة 0992 "رضا أبوسريع  "ويعرًؼ  

حيف أف آخريف ىناؾ ينظروف إلى  فىيو ليذه الأحداث التى تواج الفردستجيب يعميو و  اوتفرض متطمباتي

 ."التى يظير بيا التفاعؿ والاستجابةالخارجية  الضغط عمى أنو الأحداث الداخمية و

 ( 2، ص  0992) رضا أبوسريع ، 

الأحداث والمواقؼ التى تحدث  ":  بأنيا" أحداث الحياة الضاغطة 0992 "عواطؼ حسيف صالح  " ؼوتعرً  

قدرات خاصة  الفرد، وتتطمب مف  الفردمثيرات تسبب المضايقات والتوتر لدى  فى الحياة اليومية وتعكس

 ."لإستخداـ أساليب معينة مف الدفاع والتعامؿ المرف الذى يساعده عمى تجنب آثارىا 

 ( 265، ص  0992) عواطؼ حسيف صالح ، 

موعة مف المثيرات التى مج ":  بأنيا أحداث الحياة الضاغطة Lazarus. R.S.  " 0992 لازاروس " ويعرًؼ 

مستوى الخطر الذى يواجو  الفردمضاؼ إلييا الاستجابة المترتبة عمييا ويعكس تقدير  الفردليا  تعرًضي

لو مف مستويات  تعرًضينتيجة لما  الفردمجأ إلييا يومستوى تكيفو مع الحدث الضاغط والأساليب الدفاعية التى 

 مختمفة لمضغوط".

(- 14 Lazarus. R.S., 1993, pp. 1) 
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مجموعة مف المصادر الخارجية  ": بأنيا  أحداث الحياة الضاغطة 0997 "راوية الدسوقى  "ؼ وتعرً  

فى حياتو وينتج عنيا ضعؼ قدرتو عمى إحداث الاستجابة المناسبة  الفردتعرض ليا يوالداخمية الضاغطة التى 

 ."عمى جوانب الشخصية الأخرى لمموقؼ وما يصاحب ذلؾ مف اضطرابات إنفعالية وفسيولوجية تؤثر 

 ( 377، ص  0997) راوية الدسوقى ، 

سمسمة مف الأحداث الخارجية  " :بأنيا أحداث الحياة الضاغطة  0997 "عمى عبد السلاـ عمى  "ويعرًؼ  

سرعة التوافؽ فى  ا، وتفرض عميي امع متطمبات البيئة المحيطة بي اواجييا المرأة العاممة نتيجة تعامميتالتى 

السمبية ، والوصوؿ إلى تحقيؽ التوافؽ مع البيئة  الإجتماعيةو  النفسيًةالآثار ليذه الأحداث لتجنب  امواجيتي

 . "ا المحيطة بي

 ( 01، ص  0997) عمى عبد السلاـ عمى ،  

الأحداث والمواقؼ التى  "بأنيا : أحداث الحياة الضاغطة  3117  "فيفر محمد عبد اليادى  "وتعرًؼ  

،  الصحيًةالمرأة العاممة فى مجالات الحياة المختمفة : الأسرية ، والزوجية ، والمينية ، والاقتصادية، و تواجييا 

وتتسبب ىذه الأحداث والمواقؼ فى شعور المرأة العاممة  "عاـ  "، والمجتمعية العامة خلاؿ فترة زمنية  النفسيًةو 

 ."دراؾ المرأة لياوتختمؼ فى شدتيا وفقاً لإ والإحباط ، بالضيؽ ، والقمؽ ،

 ( 07، ص  3117) فيفر محمد عبد اليادى ، 

 المواقؼ والأحداثواتفاقاً مع التعريفات السابقة تعرؼ الباحثة مفيوـ أحداث الحياة اليومية الضاغطة بأنيا  

سرية بصورة يومية فى مجالات الحياة المختمفة : الأ بصفة عامة  ليا المرأة تتعرًضالتى  التى يمكف قياسيا و

 . ، والمرأة العاممة بصفة خاصة الصحيًة، و  النفسيًة، والزوجية ،  و 

 -أساليب مواجهة أحداث الحياة الضاغطة :مفهوم  ثالثاً : 

التى  الأساليب ": بأنيا أساليب مواجية أحداث الحياة الضاغطة 3118 "عمى عبد السلاـ عمى  "ويعرًؼ  

أحداث الحياة الضاغطة والتى تتوقؼ  فى حياتيا اليومية وىى مةالمرأة العام اييتواج يمكف قياسيا والتى
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طارى المرجعى لمسموؾ ،  امقوماتيا الإيجابية أو السمبية نحو الإقداـ أو الإحجاـ طبقاً لقدرات المرأة العاممة ، وا 

ه الأحداث ية نحو مواجية ىذالتكيًف افى تحمؿ أحداث الحياة اليومية الضاغطة ، وطبقاً لاستجاباتي اوميارتي

 ا" .عميي أو عقمية دوف إحداث أية آثار سمبية جسمية أو نفسية

 ( 00، ص  3118) عمى عبد السلاـ عمى ، 

أساليب مواجية أحداث الحياة الضاغطة بأنيا : " الطرؽ  Heany & Ryn  "0991ىينى ورايف ويعرًؼ "  

واقؼ التيديد والتحدى وتعمؿ وتعد بمثابة يقاوـ بيا الناس أحداث الحياة الضاغطة ويتعامموف بيا مع مالتى 

 الضارة لمضغط عمى الصحة البدنية والنفسية والعقمية " .حواجز تحمى الفرد مف النتائج 

 (Heany & Ryn , 1990 , p. 415 ) 

أساليب مواجية أحداث الحياة الضاغطة بأنيا : " استراتيجيات  Schwebel  "0991ويعرًؼ " شوبؿ  

 لحصوؿ عمى التوازف فى الحياة اليومية الضاغطة " .تساعد الفرد فى ا

 (Schwebel et al , 1990 , p. 130 ) 

مجموعة مف  " : بأنيا أساليب مواجية أحداث الحياة الضاغطة 0989 "لطفى عبد الباسط  "ويعرًؼ  

ضاغط وحؿ إلى تطويع الموقؼ ال الفردسعى مف خلاليا يسموكية / أو معرفية  –النشاطات والاستراتيجيات 

 . "المشكمة أو تخفيؼ التوتر الإنفعالى المترتب عميو 

  ( 5، ص  0989) لطفى عبد الباسط ، 

 -: لمفهوم أساليب مواجهة أحداث الحياة اليومية الضاغطة التعريف الإجرائى

 :وتتبنى الباحثة التعريؼ الإجرائى الآتى 

 ىذه الحياة اليومية الضاغطة المستخدـ فىختبار أحداث إالدرجة التى يحصؿ عمييا المفحوص عمى  ىى 

 الدراسة .
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 -مفهوم المرأة العاممة : رابعاً :

المرأة التى تعمؿ خارج المنزؿ ، وتحصؿ عمى  " : بأنياالمرأة العاممة  0988 "كاميميا عبد الفتاح  "ؼ تعرً  

 . "ودور الموظفة  نزؿالمأجر مادى مقابؿ عمميا ، وىى التى تقوـ بدوريف أساسيف فى الحياة دور ربة 

  ( 016، ص  0988) كاميميا عبد الفتاح ، 

المرأة التى تعمؿ خارج المنزؿ ، وتحصؿ  " : بأنياالمرأة العاممة  3117 "فيفر محمد عبد اليادى  "ؼ وتعرً  

 ."عمى أجر مادى مقابؿ عمميا ، وتقوـ فى نفس الوقت بأدوارىا الأخرى كزوجة وأـ 

 ( 00، ص  3117ى ، ) فيفر محمد عبد الياد

المرأة التى تعمؿ خارج المنزؿ فى واتفاقاً مع التعريفات السابقة تعرؼ الباحثة مفيوـ المرأة العاممة بأنيا  

مختمؼ قطاعات العمؿ سواء ) العاـ / الخاص ( وتحصؿ عمى أجر مادى مقابؿ عمميا ، بجانب أدوارىا 

 دوار يومية متعدًدة فى ظؿ أحداث حياة يومية ضاغطة .، وىى التى تتحمؿ أالأخرى كزوجة وأـ  الإجتماعية

 -التعريف الإجرائى لمفهوم المرأة العاممة :

ىى المرأة التى تعمؿ فى القطاع الحكومى أو القطاع الخاص ، والتى ترتفع لدييا درجة قوة الأنا كما  

ة أحداث الحياة الضاغطة كما المستخدـ فى ىذه الدراسة ، وتكوف قادرة عمى مواجييظيرىا مقياس قوة الأنا 

 درجتيا عمى مقياس أساليب مواجية أحداث الحياة الضاغطة المستخدـ فى ىذه الدراسة . يظيرىا

 -خامساً : مفهوم المرأة غير العاممة :

 المرأة غير العاممة بأنيا : " المرأة المتفرغة لرعاية أسرتيا " . 0995ؼ " فاطمة فوزى " وتعرً  

  (001، ص  0995) فاطمة فوزى ، 

مف ، وتولى شئوف أبنائيا ومنزليا المرأة غير العاممة ىى التى يقتصر دورىا عمى أداء المياـ المنزلية فقط ف 

 خلاؿ ممارسة أدوارىا كزوجة وأـ .
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 -التعريف الإجرائى لمفهوم المرأة غير العاممة :

الحكومى أو الخاص ، وتنخفض درجتيا المرأة غير العاممة ىى المرأة التى لا تعمؿ فى أى مف القطاعيف  

، مقارنة فى ىذه الدراسة  يفالمستخدم ، ومقياس أساليب مواجية أحداث الحياة الضاغطة عمى مقياس قوة الأنا

 بالمرأة العاممة .

 -سادساً حدود الدراسة :

 . تتحدد الدراسة بالعينة حيث أف عينة الدراسة مف العاملات وغير العاملات .0

لدراسة بالأدوات المستخدمة والتى اختارتيا الباحثة وىى مقياس قوة الأنا فى اختبار الشخصية . تتحدد ا3

 الأوجو ، ومقياس أساليب مواجية أحداث الحياة اليومية الضاغطة . تعدًدالم

 . تتحدد الدراسة بالمنيج المستخدـ وىو المنيج الوصفى .2

 ستخدمة .. تتحدد الدراسة بأساليب التحميؿ الإحصائى الم2
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 الفصل الثانى

 مفاهيم الدراسة النظرية

 

-المحتوي :  

 ويتضمن هذا الفصل :

  .أولا  : قوة الأنا 

.ثانيا  : أحداث الحياة الضاغطة  

أساليب مواجهة أحداث الحياة الضاغطة.ثالثا  :   

 رابعا  : المرأة العاملة.

 خامسا  : المرأة غير العاملة.
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 الفصل الثانى

فى الأونة الأخيرة لما ليا مف دور بالغ الأىمية فى تجو بعض عمما ء النفس إلى دراسة المتغيرات الوسيطة ا 

باعتبارىا متغير  Ego Strength، ولقد تناولت تمؾ الدراسة قوة الأنا  تفسير حدوث الظواىر الإجتماعية 

 ث الحياة اليومية الضاغطة لدى المرأة .عف أحدايساعد عمى الحدً أو التقميؿ مف الأثر النفسى الناتج وسيط 

 -: Egoأولًا :الأنا  

شيور تقريباً مف عمر الطفؿ ، والأنا تتطور  8 – 6وىى المكوف الثانى فى الشخصية ، ويبدأ تكونيا عند  

 عف اليو وتنبثؽ منيا لتساعدىا عمى اكتساب معالميا النيائية ، وتتكوف الأنا مف مجموعة الخبرات التى تقودنا

 .إلى التفرقة بيف الذات واللاذات

والأنا ىى بمثابة الجزء الذى يمثؿ واجية اليو أو يمثؿ الطبقة المحائية منيا وعمى عكس اليو فالأنا تتسع  

لمشعور وما قبؿ الشعور واللاشعور ، والأنا عقلانية ومنطقية تقوـ بخطط واقعية مف تصميميا لإشباع حاجات 

ـ مف أف الأنا ترغب فى الحصوؿ عمى المذة إلا أنيا تؤجؿ الإشباع لكى تحافظ اليى. ولذلؾ فإنو عمى الرغ

وتؤجؿ إنياء التوتر الحاد لحيف إيجاد حؿ مناسب وىذا يجعؿ مف  Reality Principleعمى مبدأ الواقعية 

كؿ الممكف تجنب الأخطاء ) كالتياـ طعاـ شيى قد يكوف مسموـ ، وتجنب العقاب مف جانب الوالديف بسبب أ

شئ ممنوع ، أو زيادة المذة كرفض تناوؿ طعاـ غير شيى انتظاراً لطعاـ أشيى ( ، فطريقة التفكير التى تقوـ 

 "Freudفرويد "  عرفياعمى المنطؽ ، وتأجيؿ المذة إلى ماىو أفضؿ منيا وحؿ المشكلات وضبط النفس ي  

 .Secondary Processبالعمميات الثانوية 

 ( 016، ص3111، ثماف محمد نجاتىترجمة ع )سيجموند فرويد ،

 -الخصائص الرئيسية للأنا :

سيطر الأنا عمى الحركات الإرادية ، نتيجة لمعلاقة السابقة التكويف بيف الإدراؾ الحسى والفعؿ العضمى ، ي   

كما يقوـ بميمة حفظ الذات . وىو يؤدى ىذه الميمة بأف يتعمـ معالجة المثيرات الخارجية ، فيدخر خبرات 
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مؽ بيا ) فى الذاكرة ( ويتفادى المثيرات المفرطة فى القوة ) باليرب ( ، ويستقبؿ المثيرات المعتدلة تتع

تجاه اليو  –. وىو يتعمـ أخيراً تعديؿ العالـ الخارجى تعديلًا يعود عميو بالنفع )النشاط(. ففى الداخؿ  (التكيًؼ)ب

ر ما إذا كاف يجب السماح ليا بالإشباع أو إرجاء ىذا يكتسب السيادة عمى مطالب الدوافع الغريزية ، بأف يقر  –

الإشباع لأحياف وظروؼ مواتية فى العالـ الخارجى أو قمع تنبيياتيا أصلا. وىو فى أفعالو خاضع لاعتبار 

بيد أف مف  .التوترات التى تحدثيا المنبيات القائمة فيو أو الواردة عميو فيستشعر ارتفاعيا ألماً وانخفاضيا لذة

تمؿ أف ما يستشعره لذة أو ألماً ليس الدرجة المطمقة ليذه التوترات بؿ ىو شئ مرده إلى إيقاع تغيرىا. المح

والأنا يسعى وراء المذة ويتجنب الألـ . والزيادة المترقبة أو المتوقعة فى الألـ يستجاب ليا بنذير القمؽ ، 

داخؿ ، تسمى خطراً. وبيف الحيف والحيف يفقد والمناسبة التى تحدث فييا ، سواء كانت تتيدده مف خارج أو مف 

الأنا صمتو بالعالـ الخارجى ويعود إلى حالة النوـ ، حيث يحدث فى تنظيمو تغيرات بعيدة المدى. ويمكف أف 

 .النفسيًةنستنتج مف حالة النوـ أف ىذا التنظيـ ما ىو إلا توزيع معيف لمطاقة 

يعيش فييا الإنساف الناشئ معتمداً عمى والديو ، تتكوف فى  وكراسب مف رواسب فترة الطفولة الطويمة التى 

الأنا منظمة خاصة يمتد فييا تأثير الوالديف ىذا ويطمؽ عمييا اسـ الأنا الأعمى . وبقدر ما ينفصؿ ىذا الأنا 

 الأعمى عف الأنا أو يعارضو ، فيو يكوف قوة ثالثة ينبغى عمى الأنا أف يعمؿ ليا حسابيا .

الأنا مصيباً فى فعمو إذا أشبع مطالب اليو والأنا الأعمى والواقع فى نفس الآف. فتمكف مف ومف ثمة يكوف  

تفيـ تفاصيؿ العلاقة بيف الأنا والأنا الأعمى بالرجوع  –بلا استثناء  –التوفيؽ بيف مقتضاياتيا المتباينة. ويمكف 

عمى طبيعة الوالديف فحسب ، بؿ إف  –اؿ بطبيعة الح –إلى علاقة الطفؿ بوالديو . ولا يقتصر تأثير الوالديف 

مف خلاليما ليظير التأثير المتأصؿ لمتقاليد العائمية والعنصرية والقومية ، كما تدخؿ فيو مطالب البيئة 

إضافات جديدة  – الفردىإباف تطوره  –التى يمثلانيا . وعمى النحو نفسو يتمقى الأنا الأعمى لمطفؿ  الإجتماعية

مف يقوـ مقاميما فى الأطوار اللاحقة كالمعمميف والشخصيات البارزة فى الحياة العامة مف خمفاء الأبويف و 

يتفقاف فى  –عمى تباينيما الأساسى  –ثؿ العميا الموقرة فى المجتمع . ومف البيف أف اليو والأنا الأعمى والم  
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ما أخذ عف الآخريف . أما  –ره فى جوى –أنيما يمثلاف الماضى . فاليو يمثؿ آثار الوراثة ويمثؿ الأنا الأعمى 

بما يخبره بالذات أى الأحداث العرضية الفعمية. وىذا التخطيط العاـ لمجياز  –فى المحؿ الأوؿ  –الأنا فمحدد 

. ويجب أف نسمـ  النفسيًةالنفسى يمكف أف يصدؽ بالمثؿ عمى الحيوانات العميا الشبيية بالإنساف مف الناحية 

وجدت فترة طويمة مف الاعتماد الطفمى ، كما ىو الحاؿ عند الإنساف . أما التمييز بوجود الأنا الأعمى حيثما 

 بيف الأنا واليو فأمر لابد مف التسميـ بو .

 ( 07 – 06، ص ص  0983 ترجمة عثماف محمد نجاتى ، ) سيجموند فرويد ،

افترض معياراً لمحب . وقد  الصحيًةىو حصف الشخصية السوية  "الأنا القوى  "وتؤكد نظرية فرويد أف  

ذا كانت الظروؼ البيئية غير ظالمة ومحدودة ، فإف الإنساف  العقميًةو  النفسيًةوالعمؿ كدلالة عمى الصحة  . وا 

يمكنو أف يعمؿ ويتحرؾ فى حموؿ وسط متوافقاً بيف غرائزه ومتطمبات الحياة اليومية العادية ، حيث يعي 

ذا  "التسامى  "جة مقبولة اجتماعياً مف خلاؿ اف إخراجاً ونتيقدًمويعمؿ. فالحب والعمؿ ي لمطاقة الغريزية ، وا 

أتيح لو نطاقاً ومرونة لفحص واختيار تمؾ الإمكانات فإنو يصبح قادراً عمى إنشاء توافقاً مشبعاً ومقبولًا فى 

ذا كاف لممتطمبات الأساسية لمطبيعة الإ "عمى الأقؿ جزئياً  "مواجيتو لمعالـ الواقعى مف حولو مقابلًا  نسانية. وا 

قوية يتـ توظيفيا لكى يتـ التحرر والتحكـ  "أنا  "فى الإمكاف تحقيؽ ذلؾ ، عندئذ يمكف القوؿ بأف الإنساف أنشأ 

 . فى احتياجاتو الغريزية

 -عندما : "ضعيفاً  "فى حيف يعتبر الأنا 

لتوترات وتنقصو الكفاءات يعجز عف الدفاع ، أى عندما لايتوافر لديو الوسائؿ اللازمة لصد أو احتواء ا .0

 ية .التكيًف

يقػػػػوـ بميامػػػػو الدفاعيػػػػة بشػػػػكؿ صػػػػارـ بحيػػػػث تعطػػػػؿ ىػػػػذه الخطػػػػوط الدفاعيػػػػة القويػػػػة وظيفتػػػػو الإدراكيػػػػة ،  .3
يػػػػػة وتمنعػػػػػو مػػػػػف إيجػػػػػاد الوسػػػػػائؿ التكيًفوتعطػػػػػؿ كػػػػػذلؾ قػػػػػواه الاتصػػػػػالية والحاكمػػػػػة وبالتػػػػػالى تقيػػػػػد وسػػػػػائمو 

 ضوعية مما يؤدى إلى ضعؼ وظائفو التنفيذية .السموكية المشبعة مف الناحيتيف الذاتية والمو 

 ( 27، ص  3112) روبرت د. ناى ، 
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ولقد درس بعض عمماء النفس الأنا مف المنظور السيكودينامى لكونو بناء لمشخصية و لديو بعض  

ارتباطو وىى تمؾ الجوانب مف الأنا التى تنبع مف  ، يتطور أساساً خلاؿ العمميات الثانويةو الإستقلاؿ والقوة ، 

 ىارتماف  " بمبدأ الواقع وىى المعرفة ، والحركة ، والتذكر ، والإدراؾ ، والتفكير ، والفعؿ المنطقى. وقد أطمؽ

Hartmann "  الأدوات  "وزملاؤه عمى ىذه القدرات اسـapparatuses  "  ونظروا إلييا أنيا تسعى إلى ،

الدوافع الغريزية لميو ومع ضغوط الأنا الأعمى فى  مف الصراع بغض النظر عف درجة تمازجيا مع الفردتحرير 

 الحياة اليومية.

الأنػػػػػا ىػػػػػى ذلػػػػػؾ القسػػػػػـ مػػػػػف اليػػػػو الػػػػػذى تعػػػػػدؿ نتيجػػػػػة تػػػػػأثير العػػػػػالـ الخػػػػػارجى فيػػػػػو  " أف  القػػػػػوؿونسػػػػتطيع  

، أى أف الأنػػػػػػا ىػػػػػػو عبػػػػػػارة عػػػػػػف امتػػػػػػداد لعمميػػػػػػة  "الشػػػػػػعور –تػػػػػػأثيراً مباشػػػػػػراً بوسػػػػػػاطة جيػػػػػػاز الإدراؾ الحسػػػػػػى 

. وفضػػػػػلًا عػػػػػف ذلػػػػػؾ فػػػػػإف الأنػػػػػا يقػػػػػوـ بنقػػػػػؿ تػػػػػأثير العػػػػػالـ الخػػػػػارجى إلػػػػػى اليػػػػػو ومافيػػػػػو مػػػػػف  تمػػػػػايز السػػػػػطح

نزعػػػػػػات ، ويحػػػػػػاوؿ أف يضػػػػػػع مبػػػػػػدأ الواقػػػػػػع محػػػػػػؿ مبػػػػػػدأ المػػػػػػذة الػػػػػػذى يسػػػػػػيطر عمػػػػػػى اليػػػػػػو . ويمعػػػػػػب الإدراؾ 

ؿ الأنػػػػا مانسػػػػميو الحكمػػػػة وسػػػػلامة العقػػػػؿ الحسػػػػى فػػػػى الأنػػػػا نفػػػػس الػػػػدور الػػػػذى تمعبػػػػو الغريػػػػزة فػػػػى اليػػػػو ويمثػًػػػ

 .  الإنسانية عمى خلاؼ اليو الذى يحوى الإنفعالات ،

 (22 -23، ص ص 0983،  ترجمة عثماف محمد نجاتى ، )  سيجموند فرويد 

 -وظائف الأنا :

نما تنمو مف خلاؿ تفاعؿ الفرد مع بيئتو وىى دائماً فى حالة مف   الأنا لا تكوف موجودة عند الميلاد وا 

أو التقيقر خلاؿ مراحؿ النمو المختمفة ، فمف أىـ وظائفيا ى اتجاه التقدـ التطور والارتقاء ، وعرضة لمتغير ف

  -ما يمى :

تبزغ الأنا خلاؿ نمو الأطفاؿ لتتحكـ فى تعاملاتيـ اليومية مع البيئة أثناء "  Freud. وفقاً لرأى " فرويد 0

جزءاً مف " اليى " التى نا " تعمميـ أف ىناؾ حقيقة منفصمة عف حاجاتيـ ورغباتيـ ، وقد كانت " الذات أو الأ

عدلت بسبب القرب مف العالـ الخارجى ، كما أف أحد المطالب الأساسية "للأنا " ىو تحديد الموضوعات 
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إشباع حاجات " اليى " كما يجب عمى " الأنا " أف تيتـ بمطالب كؿ مف " اليى " والواقع والتوفيؽ الحقيقية 

فيو مضبوط وواقعى ومنطقى فالأنا يستخدـ عممية التفكير الثانوية ليخمؽ ، و " الأنا " لايشبو " اليى " بينيما 

واقعية لإشباع حوافز " اليى " وتعد أحلاـ اليقظة مثالًا لعممية التفكير الثانوية التى توضح كيؼ يحيط أساليب 

 " بالأنا " ونادراً ما يخمط الناس بيف الواقع والخياؿ .مبدأ الواقع 

 ( 071 – 069، ص ص  3111) ليندا دافيدوؼ ، 

 " قوة الأنا " ىى كفاية " الأنا " بالنسبة لما تؤديو مف وظائؼ فى الشخصية متضمنة :. 3

 . كفاية الوظائؼ الجسمية 

 . كفاية الوظائؼ العقمية 

 . كفاية الوظائؼ الانفعالية 

 . كفاية الوظائؼ الإجتماعية 

 . كفاية الوظائؼ الخمقية 

  الداخمية " الصادرة عف اليى أو الأنا الأعمى "كفاية الاستجابة لممثيرات 

  " كفاية الاستجابة لممثيرات الخارجية " الصادرة عف العالـ الخارجى 

 . والكفايات الشخصية 

 . وكفاية الوظائؼ المتعمقة بتقدير الذات 

 ( 060، ص  3111) حمداف فضة ، 

الآتية  ، حيث أوضح أف مفيوـ " قوة الأنا"  " وظائؼ الأنا فى الوظائؼ الأساسية Bellak. وقد حدد " بلاؾ 2

 يتضمف مجموع الوظائؼ الشعورية التى يقوـ بيا الفرد فى سبيؿ إشباع حاجاتو وتحقيؽ تكيفو وىى كالتالى :

  اختبار الواقعReality Testing  . 

  الحكـJudgment . 
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  الإحساس بالواقع الخارجى والذاتSense of Reality of the World and Self . 

  تنظيـ الدوافع والانفعالات والتحكـ فيياRegulation and Control of Drives Effect and 

Impulses . 

  العلاقة بالآخر Object Relation Process . 

  عمميات التفكيرThought Process . 

 ( 002، ص  0989) علاء الديف كفافى ، 

 -نظرية سيكولوجية الأنا :

 Rapaport , Erikson et al .  Annaيد ، ورابا بورت ، وآريكسوف  وآخروف آنا فرو  " مف ؿونظر ك 

Freud, " فرويد " الأنا بشكؿ يختمؼ عف نظرة  إلى Freud "  ًنوا أف الأنا لاييتـ فقط بضبط لو ، فمقد بي

نً  الواقع ، فى  نشط . لذلؾ نظروا للأنا عمى أنو يعمؿ فى انسجاـ مع مبدأ ما لو دور تكيفىً الدوافع الغريزية وا 

حيف اعتبروا اليو يرتبط بمبدأ المذة ، واعتبروا أف الأنا يتطور بشكؿ مستقؿ عف اليو وأف لديو وظائفو المستقمة 

، وأف لكؿ مف النظاميف أصمو فى الاستعدادات الموروثة ، كما أف لكؿ منيما مسار نموه المستقؿ الخاص بو . 

جنسية وعدوانية محايدة ، وأفً أىداؼ ت الأنا تعمؿ بواسطة طاقة وبالإضافة إلى ذلؾ فإنيـ يؤكدوف أف عمميا

 ىذه العمميات يمكف أف تصبح مستقمة عف الأىداؼ الغريزية الخالصة .

 ( 001، ص  0995) عمى إسماعيؿ عمى ،  

 -تأثير نظرية سيكولوجية الأنا عمى خدمة المرأة العاممة :

 مواقؼ الإنسانية التى يواجيونيا .يـ الأخصائيف النفسييف لم. تفيد مفاىيـ سيكولوجية الأنا فى تعميؽ ف0 

.  مفاىيـ ىذه النظرية تعمؿ عمى إيجاد الحموؿ لممشاكؿ التى يتـ مواجيتيا ويتضمف ذلؾ القدرة عمى 3 

للإشارة إلى تمؾ القدرة .  Ego Strengthقوة الأنا  فيوـإرجاء الإشباع وتحمؿ الإحباط ، وعادة يستخدـ م

أف قوة الأنا تتضمف بصفة خاصة القدرة عمى الاختيار الحر المستقؿ الذى )   "  A. Garrettرييت جا" وترى
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واللاشعورية ، مثؿ الحاجة إلى كسب وتأييد الأخريف أو حاجة الشخص  العقميًةلايتقرر بواسطة الحاجات غير 

 . ( لأف يثبت شيئاً لنفسو

بصفة  الإجتماعيةو  النفسيًةالتحميؿ النفسى فى الخدمة . تعتبر ىذه النظرية ىى جوىر إسيامات نظرية 2 

التى  الإجتماعيةإلى أف خدمة المرأة العاممة تركز عمى العلاقات )   "  W.Boehmباـ  " فمقد أشار عامة .

 . ( الإجتماعيةتعبر عف التفاعؿ بيف الإنساف وبيئتو 

 لأحداثلالداخمية تقرر المعنى السيكولوجى  ةالنفسيً إذا كانت العوامؿ )  أنو "L.Stammستاـ   " . ترى 2 

. وبذلؾ تتفؽ  ( يةالتكيًف، فإف العوامؿ الموقفية تؤثر فى نفس الوقت عمى احتياجات الأنا وأدواره ونماذجو 

   . السابؽ الإشارة إلييا " W.Boehm باـ  " مع وجيو نظر " L.Stammستاـ   " وجيو نظر 

تعمـ ت "الأنا  "، فمف خلاؿ  "الأنا يتطور مف خلاؿ خبرات الحياة)  أف  إلى "Towle تاوؿ   " . وأشارت5  

كبت الحاجات تفترض نتيجة فعؿ متوقع أو محتمؿ ، وأف توأف  اومضارى اقيـ مزايا سموكيتالمرأة العاممة أف 

 . ( وعمى الأخريف اؿ خطورة عمييوالدوافع الغريزية التى تمثً 

وتحريؾ  ىى العمؿ عمى تيدئة الصراع ،)  "الأنا  "أف وظيفة  "H.H.Perimanبيرلماف   " . اعتبرت6    

رضى الذات والبيئة الخارجية . فالأنا يعمؿ عمى إبقاء الشخصية فى الدوافع الغريزية والتعبير عنيا بطريقة ت  

 . ( ية والدفاعيةالتكيًفحالة حركة متزنة ومتجية إلى الأماـ مف خلاؿ وظائفو الإدراكية والتنفيذية و 

 ينمو لدييـ إحساس بالسيادة ،  –نتيجة لخبرة الكفاءة  –أف الأفراد )   "R.Whiteروبرت وايت   " . يرى7    
 وىو إعتقاد أف الشخص يستطيع أف يغير بيئتو إذا حصؿ عمى المعمومات الخاصة بكيفية تغييرىا واستخدـ 

 . ( الميارات الفعالة التى طورىا
 ( 030 – 005ص ص  ، 0995) عمى اسماعيؿ عمى ، 

 -قوة الأنا :
 -نمو قوة الأنا :

ا نأتى لمعالـ الواقعى ) بعد الولادة ( ونحف غير قادريف عمى تمييز أنفسنا أو عمـ النفس إلى أننً  ي شير 
. ثـ تنمو قوة الأنا بصورة طبيعية وتتطور نفسياً كما  "الأنا  "الاستقلاؿ عف أمياتنا ، فبالتالى نولد بدوف 
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مف قدرة المرأة  "قوة الأنا  ". وتتطور  الإجتماعيؿ جزءاً مف التطور النفسى المعرفى دنياً . فيى تمثً نتطور ب
 العاممة عمى رؤية وقبوؿ الواقع كما ىو ، دوف المجوء لمتفكير الخيالى وربطو بالواقع .

 -قوة الأنا لدى الشخص الضعيؼ :

 -وىو يتسـ بالسمات الآتية : 

 وينقصيا الفيـ الكاؼ .توقعاتو غير واقعية  .0

 يبدو الواقع لو كبير لمغاية ، ومخيؼ لذا يتجنب مواجيتو . .3

ستغرؽ فى التفكير تمف المستقبؿ ، و  اكمما ضعفت قوة الأنا ، يقؿ اىتماـ المرأة العاممة بالواقع ، وتزداد مخاوفي .2

 الخيالى .

 -قوة الأنا لدى الشخص القوى :

 -وىو يتسـ بالسمات الآتية : 

 السيطرة عميو . لواقع كما ىو ، واكتشافو ، والتعامؿ معو ، ومف ث ًـيقبؿ ا .0

 يتعامؿ مع المصادر الضرورية . .3

 تنمو قوة الأنا لديو مف شعوره بذاتو ، وتطوير مياراتو ، والقدرة عمى معالجة الأمور . .2

 (L. Michael Hall, 2002, pp.2- 4 ) 

ا عمى أف نحكـ عمى قوة الأنا معتمديف عمى سموكيا فى عتدنأأننا  "( إلى  0997)  "وجيو أسعد  " ي شيرو 

. ويستتبع  - سواء كاف اليو مصدر ىذه الأوضاع أو الأنا العميا أو الواقع الموضوعى –الأوضاع النموذجية 

صاغ بمصطمحات مجموعة مف العلاقة عمى سبيؿ الحصر . يمكف أف ت   التكيًؼىذا الأمر أف قوة الأنا ، ك

فى ىذا الأمر بموازنتو مع كثير مف المشكلات الفيزيولوجية : فعجز القمب قد ينجـ مف جيد وبوسعنا أف ننظر 

عنيؼ ومفاجئ أو عف أسباب تكمف فى العضو ذاتو ، وقد ينجـ عف حالة الدوراف الدموى . وىذه العوامؿ ذات 

معقد . فقوة الأنا أو علاقة متبادلة مجدداً مع ضروب الضبط المركزية ومع متغيرات أخرى فى ىذا الجياز ال
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كانا مرتبطيف بعوامؿ عديدة تنتمى إلى اليو أو  –سواء كانت القوة أو الضعؼ اعتياديف أـ بالمناسبة  –ضعفيا 

 إلى الأنا العميا .

وينبغى لنا أف ننتبو لمظير الأنا المستقؿ ، ودراسة تنوع كبير مف العناصر التى حاوؿ بعضيـ أف يجعميا  

وة الأنا  كقوة الدوافع ، والنرجسية ، والتسامح أو عدـ التسامح أو إنعداـ المذة ، والقمؽ ، مترابطة مع درجات ق

ومشاعر الإثمية. وثمة حالة نموذجية لفت فرويد إلييا الإنتباه ، ىى الواقع المعروؼ جيداً الذى مفاده أف الدفاع 

ف يصبح مف جية أخرى السبب نفسو فى يمكنو مع أنو يبرىف عمى قوة نسبية للأنا بالقياس إلى الدوافع ، أ

 ضعؼ الأنا .

إلى العلاقات المتبادلة بيف مختمؼ المجالات الخاصة بوظائؼ الأنا ، كالدفاع والتنظيـ ،  ي شيركما أنو  

ف الدفاع يقود إلى إنياؾ قوة الأنا أمر لاتحدده تمؾ المصادر التى يمكف لمحالة الداخمية إومنطقة الاستقلاؿ . 

خذ بالحسباف فقط تمؾ العلاقات مع تحت تصرؼ الأنا . ولايوجد أى تعريؼ لقوة الأنا مرضياً إذا أ  أف تضعيا 

. وكؿ تعريؼ يتضمف وظائؼ الأنا ، بوصفيا  النفسيًةالأخرى وأىمؿ العوامؿ بيف الأنظمة  النفسيًةالأنظمة 

بنيوى ، والأخذ بالحسباف إف كانت ىذه عنصراً أساسياً ، وظائفيا المستقمة ، وارتباطيا بعضيا ببعض وترتيبيا ال

لى أى مدى عمييا أف تتحمؿ ضعفاً تسببو صيرورة الدفاع . وليست ىذه المسألة مسألة  الوظائؼ قادرة ، وا 

أف ترتبط بالدرجة التى بيا تكوف توظيفات ىذه  كمية ومسألة توزيع طاقة الأنا الجاىزة فحسب ، ولكنيا ينبغىً 

 . "يدة االوظائؼ مح

 ( 320 – 339، ص ص  0997و أسعد ، ) وجي

ة النشاط لدى الأفراد تعدًدإلى أف قوة الأنا ىى مزايا فطرية ت حدث أشكاؿ م " Eriksonإركسوف  "ي شير و  

لتزاـ بمبادئ ومعتقدات الآخريف ، لإعمى مدى حياتيـ. وىى تعكس جوىر داخمى قوى وت حدث نوع مف ا

مر بيا المرأة العاممة ، وبصفة خاصة فيى تالتى  النفسيًةابى للأزمة والمجتمع . فقوة الأنا تعنى الحؿ الإيج

 (تعبر عف الثقة فى مقابؿ عدـ الثقة ) الخياؿ ( ، والإرادة )الاستقلاؿ( مقابؿ الخجؿ أو الشؾ )الطفولة المبكرة
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ة المراىقة ( ، والألفة تباؾ اليوية )مرحموتحديد اليوية مقابؿ ارً  ة )الطفولة( ،، والكفاءة مقابؿ الشعور بالدونيً 

 مرحمة البموغ المبكر ( ، والحكمة مقابؿ اليأس )آخر مرحمة البموغ (.)نعزالية لإمقابؿ ا

ومف ىنا يتضح ارتباط نظرية إريكسوف لمترتيب اليرمى بسيطرة قوى الذات ، فيى تعزًز عف طريؽ الحموؿ  

 الإيجابية لأزمات نفسية مبكرة .

أف قوى الذات تظير فى التفاعؿ بيف المرأة العاممة  " فى معظـ كتاباتو " Erikson إركسوف  " وقد أكد 

وعادات المجتمع . وقد برىف أف قوى الذات تظير فى العادات الإنسانية ، وأشار إلى التطابؽ الدقيؽ بيف قوى 

ت التى تكتسب مف قوى الذا "الإخلاص  "عد دة . فعمى سبيؿ المثاؿ ي  المرأة العاممة وعادات محدً  لدى الذات

 . " سيطرة بالارتباط مع الحؿ الإيجابى لمشكمة اليوية فى المراىقة

 (- 86  Carol A.Markstrom et al, 2005 , pp. 85 ) 

التحكـ الذاتى   "( مع ماسبؽ فى عرضو لمفيوـ  3118)  "  Mark Muraven مارؾ مورفف " ويتفؽ 

Self – control " المرأة العاممة  قدًـات ، والأفكار أو الرغبات التى تعوؽ ت، فيو يعنى التخمص مف السموكي

 . اجتماعيًةمتزـ فييا المرأة العاممة بمعايير معينة لمقياـ بأداء ملائـ ولإحداث تفاعلات ت،  انحو تحقيؽ ىدفي

 (Mark Muraven , 2008 , p. 315 ) 
  -خصائص قوة الأنا :

ىا قد حددالتى  والخصائصى مجموعة مف المعايير ( إل 3100" شيماء عبد الحؽ " ) وقد أشارت   

  -" وىى كما يمى : Ego Strength( لمدلالة عمى " قوة الأنا 0970" ) Symondsسيموندس "

. القدرة عمى تحمؿ التيديد الخارجى ، ويتميز الفرد بالقدرة عمى تحمؿ الفشؿ والإحباطات الموجودة فى بيئتو 0

 فاعمية فى الوقت الذى يواجو فيو تيديداً طبيعياً .بوظيفتو بكفاءة و ، وكذلؾ قيامو 

إشباع احتياجاتو الشخصية دوف الإحساس بمشاعر الذنب . الإحساس بمشاعر الذنب ، حيث يمكف لمفرد 3

 ىذا الشعور لف تسبب لو الضيؽ .المفرطة . وحتى إذا شعر الفرد بالذنب فإف الإنفعالات الناتجة عف 
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أى الدوافع الخاصة بالفرد ضرورياً ، وأف ر كبت بعض الدوافع غير الإجتماعية . مدى تأثير الكبت ، يعتب2

يمكنو إدراؾ الاستحواذ عمى مثؿ تمؾ الدوافع غير الإجتماعية ، دوف أف الشخص الذى يتمتع " بقوة الأنا " 

 أى نوع مف الإزعاج .تسبب لو تمؾ الدوافع المكبوتة غير المستحبة 

القدرة لتقبؿ أى تغير المرونة ، فيناؾ بعض الأفراد الذيف يتميزوف بالمرونة ولدييـ . التوازف بيف الصلابة و 2

الذيف يتميزوف فى البيئة ولا يمكنيـ الاستمرار عمى نمط واحد مف الاستجابات ، بينما يوجد بعض الأفراد 

قوة الأنا فى تبقى  بالصلابة الزائدة فيـ لايستطيعوف أف يستفيدوا مف الفرص المتاحة ليـ فى البيئة ولذلؾ

 الدرجة المتوسطة بيف الصلابة والمرونة .

عمى نفس النمط مف الأداء . التخطيط والضبط ، ويتميز الفرد الذى يتمتع بقوة الأنا بعمؿ الخطط والمحافظة 5

 فى تنفيذ تمؾ الخطط .

أنا أعمى مف الشخص تكوف لو قوة . تقدير الذات ، فالشخص الذى يقدر ذاتو ويشعر بأنو يستحؽ الاىتماـ 6

 الذى يشعر بالنقص وقمة التقدير لذاتو .

 ( 92 – 93، ص ص  3100) شيماء عبد الحؽ ، 

 ثانياً : أحداث الحياة الضاغطة :-

يشكؿ مجاؿ أحداث الحياة الضاغطة اىتماماً متزايداً لدى عمماء النفس منذ أواخر السبعينات ، واتجيت  

 صادر أحداث الحياة الضاغطة .البحوث فى ىذا الميداف لمكشؼ عف م

 -وسوؼ أتناوؿ مفيوـ أحداث الحياة الضاغطة مف خلاؿ العناصر التالية :

 -: لأحداث الحياة الضاغطة الإستجابة –: الأسباب  أولاً 

 -أسباب أحداث الحياة الضاغطة : (1

 قولنا إف الضغط الذى نعانى منو يأتى مف مصدريف ،الأوؿ : أف يأتى مف داخؿ أجسامنا أو مف ع

ات الضغط الداخمى ( ، والثانى : أف يأتى مف خارج أجسامنا وعقولنا ) الضغط الخارجى ( ، وتشمؿ مسببً )



 

37 
 

ات الضغط الخارجية تندرج تحت ثلاث الضغط الداخمية عمى كلًا مف الشخصية والأعضاء الحيوية ، أما مسببً 

 -فئات :

 اجتماعيًة :ات أ( مسببً 

ية الأطفاؿ ، والالتزامات المادية ، وحالات الوفاة ، والطلاؽ ، وضغوط الدراسة مثؿ العلاقة الزوجية ، وترب 

 السيئة . المزاجيًة، والنوبات  الإجتماعي، والمشكلات القانونية ، نقص الدعـ 

 ات بيئية : ب ( مسببً     

 . مثؿ الضوضاء ، ودرجة الحرارة ، والازدحاـ ، ونقص الإضاءة أو الإفراط فييا ، والأدخنة 

 ات وظيفية :ج( مسببً      

مثؿ أعباء العمؿ ، وتغيير المينة ، وحالات ترؾ العمؿ ، وتغيير واجبات الوظيفة، ونقص الدعـ مف  

 الرئيس ، ونقص الاحتراـ مف الزملاء ، ونقص التدريب والمعمومات ، ونقص الراتب .

 ( 00، ص  0999) سارا زيؼ  ، 

 -غطة أيضاً ما يسمى :ومف  أسباب وجود أحداث الحياة الضا

 : الأعباء. زيادة 1

إلى زيادة المتطمبات عمى قدرات المرأة العاممة لمواجيتيا ، ويتمثؿ ذلؾ فى عوامؿ مثؿ : عدـ  ت شيروىى  

 . اجتماعيًةوجود وقت كاؼِ لإنجاز المتطمبات ، زيادة المسئولية ، عدـ وجود دعـ أو مساندة 

 . الحرمان الحسى :2
فى المياـ الروتينية التى لاتتطمب مجيوداً فكرياً أو بدنياً  تتمثًؿحرماف الحسى ىو قمة الإثارة و والمقصود بال 

 مف المرأة العاممة .
 ( 80 – 79، ص ص  3111) عمى عسكر ،  

 . نقص السيطرة :3
( التى أكدت عمى 0988وآخروف )  " Krantz كرانتز " إلى أف نتائج أبحاث " Sdorowسدورو  "ي شير 
الشعور بالتحكـ مف العوامؿ اليامة التى تتوسط العلاقة بيف أحداث الحياة الضاغطة والأمراض ، حيث  أف
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شعر المرأة العاممة بنقص السيطرة عمى أحداث تعندما  Learned Helplessness يحدث العجز المتعمـ
 . احياتي

 (Sdorow I., 1990, pp. 586 – 587 ) 

 . الإحباط :4

 

، والإحباط والصراع غالباً مايكونا نتائج لأحداث الحياة الضاغطة تمؾ التى  اتحقيؽ أىدافي العاممة فى سبيؿ

 تتضمف تغيرات الحياة الأساسية والمشاحنات اليومية .

: قد تكوف ىذه الأسباب داخمية متأثرة بشخصية  تعدًدأى أف الأسباب التى تجعؿ أحداث الحياة الضاغطة ت 

ف مف البيئة الخارجية عمى المستوى الشخصى أو البيئى أو المينى ، كما أف العوائؽ المرأة العاممة ، وقد تكو 

 عد مصدراً أساسياً لمشعور بالضغط .ت   امف تحقيؽ أىدافي االتى تقؼ أماـ المرأة العاممة وتمنعي

 ( 30، ص  3117) فيفر محمد اليادى ، 

 -الاستجابة : (2

واء كانت ىذه ردود نفسية تتعمؽ بحالة المرأة العاممة الداخمية أو وىى تعنى ردود الفعؿ لدى المرأة العاممة س 
أو السموكية التى تتعمؽ بالسموكيات الناتجة مف المرأة العاممة نتيجة  الي الصحيًةجسمية تتعمؽ بالنواحى 

 . ابالأحداث الضاغطة لي المرورى
 ( 02، ص  0992) حسيف طاىر ،   

 -وتتضمف الاستجابة ثلاثة مستويات : 

 أ( الاستجابة الفسيولوجية :

مف الجياز العصبى والغدد الصماء ، حيث يعمؿ الجياز العصبى  تتضمف الاستجابة الفسيولوجية كؿ 

فيزداد  السمبثاوى عمى زيادة ضغط الدـ ، ومعدؿ نبضات القمب والتنفس ، ويؤثر كذلؾ عمى النظاـ الغدىً 

 إفراز الأدريناليف والنورأدريناليف .

 

عد الإحباط مصدراً مف مصادر أحداث الحياة الضاغطة ، ويحدث الإحباط عندما يقؼ عائقاً ما أماـ المرأةي     
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 تجابة المعرفية :ب( الاس

إلى أف  ) "Schaffer 0993 ، وشيفرSinger و كلًا مف سينجر Cohen 0981كوىيف  "قد أشار   

 ر أو التيديد لمحدث ، وتشمؿ ىذهالاستجابات المعرفية تتضمف عمميات التقييـ والأفكار والمعتقدات حوؿ الضرً 

  ( . ى المياـ المعرفيةالاستجابات عدـ القدرة عمى التركيز ، والأداء المضطرب عم 

 ج( الاستجابات الانفعالية والسموكية :

( إلى أف الإستجابات الإنفعالية تشمؿ الخوؼ ، والقمؽ ، والإكتئاب ، 0995) " Taylor تايمور  "ي شيرو  

والغضب ، والإنكار . أما الإستجابات السموكية فإنيا تعتمد عمى طبيعة الحدث الضاغط ، وتتضمف 

 . لإقدامية )القتاؿ( ، والإستجابات الإنسحابية )اليروب(الإستجابات ا

 (Taylor S., 1995, p. 223 ) 

 -: الضاغطة لأحداث الحياة: العوامل المحدثة  نياً ثا

ة لأحداث الحياة الضاغطة فى ثلاثة عوامؿ أساسية تؤدى إلى نشوء الضغط ونمو العوامؿ المحدثً  تتمثًؿ 

 -فيما يمى : تتمثًؿو  الإجتماعيفى ، والجانب ، والجانب الوظي الفردى الجانب 

و يتػػػػداخؿ عنػػػػد معالجػػػػة الضػػػػغط مػػػػف خػػػػلاؿ أكثػػػػر الأشػػػػياء تػػػػأثيراً وذلػػػػؾ لأنًػػػػ وىػػػػو يعػػػػدً  الجانببببب الفببببردى :. 0

 استعداد المرأة العاممة الشخصى الذى يؤدى إلى إحداث استجابة يصحبيا توتر بشكؿ عاـ .

 ( 76، ص  0998) إبراىيـ محمد الخميفى ، 

وىو يعد الجانب العممى الذى يتمثؿ فى بيئة العمؿ والتى قد تؤثر فى إحداث الضغط  الجانب الوظيفى :. 3

 فى العمؿ وتصبح ىى الأكثر مف خلاؿ بيئة العمؿ التى تعمؿ بيا المرأة العاممة .

عمى  عيالإجتماؿ فى المجتمع ، ونظرة المجتمع ككؿ فى إحداث الضغط وىو يتمثً  : الإجتماعيالجانب . 2

 مف أشياء داخؿ المجتمع . تأثر بذلؾ المرأة العاممة مف خلاؿ ما تقوـ بوتالمرأة العاممة و 

 ( 323، ص  0990) محمود الزيادى ، 
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 -: أنواع أحداث الحياة الضاغطة : ثالثاً 

 -: " Miller "تفسير أحداث الحياة الضاغطة من وجهة نظر ميممر 

اضات الذات أى أف كؿ شئ يقابؿ المرأة العاممة فى وىى تعنى افترً  أحداث الحياة الضاغطة الداخمية : -

 بأحداث الحياة الضاغطة . االخارج يعطى ليا افتراض غير واقعى لدييا يؤدى إلى إحساسي

 :  وىى تعنى الأحداث التى تسبب أحداث الحياة الضاغطة مثؿ أحداث الحياة الضاغطة الخارجية : -

لداخمىً بيف ـ ، والمعتقدات ،  وصراع المرأة العاممة افى القيً  تتمثًؿوالتى  جتماعيةالإأحداث الحياة الضاغطة  "

 . "العادات والتقاليد 

 ( 385، ص  0991) مشيرة اليوسفى ، 

(  تصنيفيف لمضغوط كما  0991)   Alexandar & Robert " روبرت و الكسندر ،  "ويعرض كلًا مف  

 يمى :

 :  "القابمة لمعلاج  "مزمنة فى مقابل أحداث الحياة الضاغطة الحادة  . أحداث الحياة الضاغطة ال1

توضح أف تأثير أحداث الحياة الضاغطة الحادة غالباً ما يكوف أكثر نفاذاً يقود إلى تعديؿ فى مختمؼ  

قاؿ جوانب الحياة ، أما أحداث الحياة الضاغطة المزمنة فى ىذا السياؽ تتضمف الاستمرار فى المستقبؿ والانت

الضاغطة خلاؿ دائرة الحياة بغرض  الأحداث الحياتيةيحتاج إلى خمؽ استجابة لمثؿ ىذه  التكيًؼالجديد ، و 

 احتماؿ ضغوط الحياة المزمنة التى توصؼ بأنيا تختمؼ عف الأحداث الرئيسية لمحياة اليومية .

 . ضغوط الحياة فى مقابل أحداث الحياة الضاغطة الخاصة : 2

يعتبر تقيييـ ضغوط أحداث الحياة يمكف أف يعتبر ضغوطاً عامة عمى عكس الأنماط  وفى ىذا الشأف 

الخاصة مف أحداث الحياة الضاغطة ، وتعطينا معمومات قميمة عف كيؼ تؤثر عمى القواعد الدارجة ، ومف 

 اؽ خاص .ذلؾ يمكف أف ندرس أحداث الحياة الضاغطة اليومية فى سيً 

 (Alexandral L. & Robert L., 1990 , pp. 1266- 1278 ) 
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 : ثلاثة أشكاؿ مختمفة مف أحداث الحياة الضاغطة "( إلى أف ىناؾ  3113)  "نيمة أميف  " ت شيرو  

ويحدث فجأة ويحتاج إلى  ويتكوف مف أحداث الحياة السمبية الرئيسية التى تحدث بشكؿ نمطىً  الشكل الأول :

 رات عظمى فى نمط الحياة .تغيً 

 ويمثؿ ضغوط الحياة المستمرة والثابتة نسبياً والتى لاتحؿ بسيولة وسرعة . الشكل الثانى :

ويتكوف مف مشكلات صغيرة نسبياً تحدث فى الحياة اليومية ويتـ حميا بشكؿ سيؿ وسريع  الشكل الثالث :

 . "ستبدؿ بيا متطمبات أخرى يا سرعاف ما ت  نسبياً ولكنً 

 ( 55، ص  3113) نيمة أميف ، 

 ( إلى : 0989)  "فيولا الببلاوى و طمعت منصور ،  "مف  ويصنفًيا كؿ 

حدث توتراً يؤدى إلى الشعور وىى تمؾ أحداث الحياة الضاغطة التى ت   أحداث حياة ضاغطة إيجابية :. 0

 تزاف النفسى .لإبالسعادة والرضا ، أى ا

دورىا إلى الشعور وىى الأحداث التى تؤدى إلى التوتر والتى تؤدى ب أحداث حياة ضاغطة سمبية :. 3

 تزاف النفسى .لإبالتعاسة والإحباط وعدـ السرور ، أى عدـ ا

( 2، ص  0989) طمعت منصور ، فيولا الببلاوى ،   

( المقارنة بيف أحداث الحياة الضاغطة الإيجابية وأحداث الحياة الضاغطة  0ويوضح الجدوؿ التالى رقـ ) 

 -السمبية :

 ( يوضح 0جدوؿ ) 

 Killy "  (0992 )  لكيمى " داث الحياة الضاغطة الإيجابية والسمبيةالمقارنة بيف أح

 أحداث الحياة الضاغطة السمبية أحداث الحياة الضاغطة الإيجابية
. تسبب انخفاض فى الروح المعنوية ، وشعور 0 . تمنح دافعاً لمعمؿ ونظرة تحدى لمعمؿ .0

 بتراكـ العمؿ .
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 . تولد ارتباكاً وتدعو لمتفكير فى المجيود المبذوؿ 3 النتائج . . تساعد عمى التفكير والتركيز عمى3
 

التعبير عف الانفعالات . توفير القدرة عمى 2
 والمشاعر.

. تعمؿ عمى ظيور الانفعالات وعدـ القدرة عمى 2
 التعبير عنيا .

 . تؤدى إلى الشعور بالقمؽ والفشؿ .2 . تمنح الإحساس بالمتعة والإنجاز .2
الضعؼ والتشاؤـ مف  مرأة العاممة. تسبب لم5 مرأة العاممة بالقوة والتفاؤؿ بالمستقبؿ .. تمد ال5

 المستقبؿ .
 الشعور بالأرؽ . مرأة العاممة. تسبب لم6 . تساعد المرأة العاممة عمى النوـ الجيد .6
. تمنحو القدرة عمى الرجوع إلى التوازف النفسى بعد 7

 المرور بتجربة غير سارة .
ـ القدرة عمى الرجوع إلى التوازف النفسى بعد . عد7

 المرور بتجربة غير سارة .
 

ينظر إلى أحداث الحياة الضاغطة عمى أنيا   Killy "  كيمى "( أف  0جدوؿ السابؽ رقـ ) يتضح مف ال  

ؿ حوادث سيئة وأف نتائج أحداث الحياة الضاغطة غير مرغوب فييا ، وأف أحداث الحياة الضاغطة تمثً 

ط أف تكوف بدرجة مقبولة ومعتدلة لتحفيز المرأة العاممة عمى النجاح وبالتالى إف زيادة يجابية تكوف نافعة بشرً الإ

أحداث الحياة الضاغطة أو نقصانيا عف الحد المقبوؿ مف الممكف أف تؤثر عمى أداء وسلامة المرأة العاممة 

 . الصحيًةو  النفسيًة

 -تعقيب :

شكؿ أحداث الحياة اليومية الضاغطة لدى المرأة بصفة عامة ، واع أساسية ت  نستخمص مما سبؽ أف ىناؾ أن 

 -والمرأة العاممة بصفة خاصة نذكر منيا الآتى :

 . أحداث الحياة الضاغطة المادية .0

 ( يوضح 0)  رقـ جدوؿتابع  

 Killy "  (0992 )  لكيمى " ضاغطة الإيجابية والسمبيةالمقارنة بيف أحداث الحياة ال
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    . أحداث الحياة الضاغطة البيئية الأسرية.3

 . الإجتماعية. أحداث الحياة الضاغطة البيئية 2

       .فى العمؿ اغطة التى تظير. أحداث الحياة الض2

فأحداث الحياة الضاغطة البيئية ىى البيئة والظروؼ التى تعيش فييا المرأة العاممة وضغوط العمؿ ىى  

ليا المرأة فى العمؿ ومف خلاؿ خبرة المرأة الشخصية فى  تتعرًضوالمواقؼ التى  لأحداثالتى تنشأ نتيجة 

 تدخؿ فييا مستوى العمر ومتغيرات الشخصية والأعباء الممقاة عمييا .مواجية أحداث الحياة الضاغطة والتى ي

 حداث الحياة الضاغطة مف أىميا :لأأف ىناؾ عدة تصنيفات  إلى كما نستطيع أف نشير 

. تصنيؼ بناء عمى مدة التعرض لأحداث الحياة الضاغطة ) أحداث الحياة الضاغطة المؤقتة ، وأحداث 0

 .الحياة الضاغطة المزمنة (

 الشاذ ( . –الحاد  –إلى شدة أحداث الحياة الضاغطة كما فى الضغط ) العادى  ي شير. تصنيؼ 3

أحداث الحياة الضاغطة الإيجابية ،  إلى أثر أحداث الحياة الضاغطة عمى الشخص ) ي شير. تصنيؼ 2

 (. أحداث الحياة الضاغطة السمبية

 ، بيئية ( . اجتماعيًةمفاجئة ، شخصية ،  إلى مصادر أحداث الحياة الضاغطة ) ي شير. تصنيؼ 2

 . تصنيؼ أحداث الحياة الضاغطة عمى أساس استجابة المرأة العاممة ليا .5

 : مصادر أحداث الحياة الضاغطة :رابعاً 

مصادر أحداث الحياة الضاغطة  تتمثًؿMcbride "  (0982   )ماكبرايد   " ومف خلاؿ وجية نظر  
 -فى:
  مؿ ..الظروؼ السيئة لمع0 

 .كثرة الأعماؿ الإدارية .3

   . . أحداث الحياة الضاغطة المادية مف ضعؼ الرواتب الشيرية2
 . زيادة المسئوليات الإضافية .2

  (Mcbride , 1983, pp. 23 – 33 ) 
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يمكف تصنيؼ مصادر أحداث الحياة الضاغطة إلى أحداث  " ( إلى أنو 3117)  "جمعة يوسؼ  " ي شيرو  

 . " وىى التى تتراوح بيف الأحداث المزلزلة والأقؿ شدة Stressful Life Eventsة  الحياة الشاق

 ( 06،  ص  3117) جمعة يوسؼ ، 

أحداث الحياة  أو )  Daily Hasslesنتائج بعض الدراسات إلى أف منغصات الحياة اليومية  ت شيروحيث  

إلى أف  ) "محمود أبو النيؿ  "  ي شير. و  ة الكبرىنبئاً أفضؿ لمتنبؤ بالأعراض مف أحداث الحياعد م  الصغرى ( ت  

عتبر مف أىـ مصادر أحداث الحياة الضاغطة اليامة ، حيث أنيا تمعب التكنولوجى وعمميات التحضر ت   قدًـالت

 ( . دوراً ىاماً فى زيادة نسبة الاضطرابات السيكوسوماتية فى المجتمع

 ( 61، ص  0997) محمود شوقى ، 

 إلى أف ىناؾ ثلاثة مصادر رئيسية لضغوط العمؿ التى تواجييا المرأة العاممة  وىى : وتجدر الإشارة  

العاممة أماـ ردود أفعاليا ومعتقداتيا  المرأةوتنشأ مف خلاؿ دور  . ضغوط العمل المرتبطة بالدور :1

 واتجاىاتيا نحو دورىا فى العمؿ .

لضاغطة الناتجة عف العمؿ الشاؽ والمياـ اليومية وىى أحداث الحياة ا. ضغوط العمل المرتبطة بالمهمة : 2

 التى تؤدييا المرأة العاممة فى العمؿ .

وىى عندما تتوسط المرأة العاممة فى حؿ   . أحداث الحياة الضاغطة الناتجة عن محاولة تسوية الخلافات :3

الصراع بيف المجتمع  صراع التنظيمات المعقدة داخؿ نطاؽ العمؿ ، وحؿ الخلافات بيف زملاء العمؿ ، وحؿ

 المحيط والمؤسسة التى تعمؿ بيا المرأة .

 ( 383 – 381، ص ص  3101) محمود خالد الجرادات ، 

( إلى مصادر إحداث المواقؼ الضاغطة فى العمؿ وىى  3117)  "فيفر محمد اليادى  "وكما ت شير   

 -كالآتى :
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فر لدى المرأة العاممة المعمومات الكافية حوؿ : وىو يحدث عندما لايتوا Role Ambiguity. غموض الدور 0

طبيعة ومسئوليات وظيفتيا ، وفى تمؾ الحالة تشعر المرأة العاممة بعدـ الرضا عف الحياة ، وانخفاض دافعية 

العمؿ ، والرغبة فى ترؾ العمؿ . أما إذا ما توافرت لدييا خمفية واضحة عف طبيعة أدائيا فى العمؿ فإنيا ت خبر 

 طة بصورة أقؿ .أحداث ضاغ

: وىو يحدث عندما تتمقى المرأة العاممة معمومات متضاربة عف مياـ عمميا  Role Conflict. صراع الدور 3

، وعادة ماتقع المرأة فى صراع الدور حيث أنيا ت شارؾ فى عدة أدوار : كالدور الزواجى ، والدور الوالدى ، 

 رتبطة بيذه الأدوار ىى التى تخمؽ الصراع .والدور المينى ، والدور المنزلى ، والمطالب الم

 ( 36، ص  3117) فيفر محمد اليادى ،  

 -تعقيب :

ليا المرأة  تتعرًضمف ىنا تظير المصادر المختمفة لأحداث الحياة اليومية الضاغطة التى مف المحتمؿ أف  

 العاممة :

العاممة بتضخيـ تأثير أحداث الحياة فى قياـ المرأة  تتمثًؿ. أحداث الحياة الضاغطة الداخمية : والتى 0

 ستسممة وسمبية فى مجاؿ عمميا وما يتعمؽ بو مف مشكلات.وأف تظؿ م   الإجتماعيةالضاغطة الحياتية و 

 . أحداث الحياة الضاغطة الخارجية .3

،  فى نقص الرواتب الشيرية ، قمة المكافآت والحوافز تتمثًؿ. أحداث الحياة الضاغطة المادية : والتى قد 2

 ارتفاع الأسعار بما لايتناسب مع دخؿ المرأة .

فى تمبية متطمبات زوجيا ، ورعاية أطفاليا ،  تتمثًؿ. أحداث الحياة الضاغطة البيئية الأسرية : والتى 2

 ة سواء داخؿ المنزؿ أو فى العمؿ .تعدًدوالتوفيؽ بيف أدوارىا الم

  فى قيـ ، وتقاليد ، وأعراؼ المجتمع فمازالت تتمثًؿ : والتى الإجتماعيةأحداث الحياة الضاغطة البيئية . 5
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تتبايف حوليا الاتجاىات والآراء فمازالت القيـ  –فى المجتمع المصرى  –مسألة خروج المرأة إلى العمؿ 

 وفى ذلؾ تناقض مع الواقع المعاش.،  المرتبطة بعمؿ المرأة غير إيجابية عموما   الإجتماعية

فى قمؽ المرأة العاممة عمى مدى نجاحيا فى عمميا  تتمثًؿالشخصية : والتى قد . أحداث الحياة الضاغطة 6 

 وفى أدوارىا الأخرى المسؤولة عنيا ، ورغبتيا فى تحقيؽ ذاتيا .

فى علاقة المرأة العاممة بجماعة العمؿ ،  تتمثًؿ. أحداث الحياة الضاغطة التى تظير فى العمؿ : والتى قد 7

 دى تقبميا لمدور الذى تقوـ بو ....... إلخ .وعلاقتيا بمرؤوسييا  ، وم

، وزيادة القمؽ والتوتر ، والإحباط  النفسيًةفى الاضطرابات  تتمثًؿ: والتى  الصحيًة. أحداث الحياة الضاغطة 8

 ........ إلخ . التكيًؼ، وسوء 

امرأة ، ومف ومع ذلؾ لايمكننا حصر جميع مصادر أحداث الحياة الضاغطة لأنيا تختمؼ مف مكاف لآخر  

 . ىلآخر 

 -: : العوامل التى تعتمد عمى درجة التأثر بأحداث الحياة الضاغطة خامساً 

( إلى أف ىناؾ أيضاً العديد مف العوامؿ المرتبطة بدرجة  3116)  "حسف عبد المعطى  " ي شيرو  

 الإحساس بأحداث الحياة الضاغطة ومنيا :

 الإدراك والتفسير المعرفى :. 0

بؿ المرأة ، فالمعالـ الموضوعية لمموقؼ مف قِ  ث ما ضاغطاً أو لا يعتمد عمى الإدراؾ المعرفىً فاعتبار حد 

 .أثير النفسى ليذه الأحداث عندىاتتأثر بالتفسيرات الذاتية لممرأة وىو ما يحدد الت لأحداثل

 . عوامل شخصية :3

 : الضاغطةلأحداث ض ومف عوامؿ الشخصية التى تعمؿ كمصادر مقاومة أثناء التعرً  

 كفاءة الذات : . أ

 وتتعمؽ كفاءة الذات بمدى كفاءة المرأة العاممة عمى تنفيذ سمسمة مف الأفعاؿ الضرورية لمتعامؿ مع المواقؼ فى 
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 العناصر الضاغطة ، والتى تعبر عف السموكيات الكيفية فى الحياة التى تشتمؿ عمى : 

 Coping Behaviorسموؾ المواجية   -

  Resignationاجية الإحباط الاستسلاـ فى مو  -

 Achievement Strivingكفاح الإنجاز  -

ية عمى التوقعات الخاصة بالكفاءة الذاتية ومنيا ) تحقيؽ الأداء ، الخبرة البديمة التكيًفوتعتمد ىذه السموكيات  

 ، الإقناع المفظى ، الحالة الفسيولوجية ( .

 ( 61 – 56، ص ص  3116) حسف عبد المعطى ، 

 : النفسيًةبة الصلا . ب

إلى امتلاؾ المرأة العاممة مجموعة مف السمات تساعدىا عمى مواجيتيا مصادر أحداث الحياة  ت شيرو    

الضاغطة ، فالمرأة التى تتميز بيا لدييا القدرة عمى توقع الأزمات والتغمب عمييا فى النياية ، وتتكوف مف ثلاثة 

 أبعاد ىى :

 .Commitmentالالتزاـ  -

 .Control التحكـ  -

 .Challengeالتحدى  -

 : الإجتماعيةالمساندة  . ت

و كؿ مف الأسرة ، وبيئة العمؿ لمعاملات لتخفيؼ الآثار قدًمإلى الدعـ المادى ، والمعنوى الذى ت ت شيروىى    

 ة فى الحياةتعدًدالسمبية التى تحدثيا أحداث الحياة الضاغطة ، ومساعدتيف عمى القياـ بأدوارىف الم النفسيًة

 دوف الإحساس بمشكلات نفسية .

فالمساندة الإجتماعية والتى تتمثًؿ فى : الأسرة ، والأقارب ، والأصدقاء ، وزملاء العمؿ ، ىى الشبكات  

 مى إلييا المرأة ، وتعتمد عمييا فى مواجية أحداث الحياة الضاغطة الإجتماعية الإيجابية الواعية التى تنت
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مع الآخريف ، وتنمية  الإجتماعيةعزيز الثقة بالنفس ، وتعميؽ روابط المشاركة ووظيفتيا الأساسية تظير فى : ت

، وتنمية قدرتيا عمى مواجية مطالبيا الحياتية ، وتعزيز الإحساس  الإجتماعيالإحساس بالتوافؽ النفسى و 

 . بتقدير واحتراـ الذات

ة لممساندة وأفراد أسرتيا كمصادر أوليً مف خلاؿ زوجيا  الإجتماعيةفالمرأة العاممة يمكنيا تمقىً المساندة  

مف حيث إمكانياتيا وأىميتيا بالنسبة ليا ، والتى تتمثًؿ فى : المساندة الإنفعالية ، والمساندة   الإجتماعية

فى مواجية الأدائية لممرأة العاممة خارج بيئة العمؿ ، وأيضاً تبرز دور المساندة فى بيئة العمؿ وأىميتيا 

والتى تمعب دوراً ىاماً فى توافؽ المرأة العاممة مع بيئة العمؿ ، بما يحقؽ ليا التوافؽ المينىً  الضغوط المينية ،

 . العقميًةو  النفسيًة، والرضا عف العمؿ ، وتحافظ عمى صحتيا 

ىى أكثر ما يرتبط بحياة المرأة فى تفاعلاتيا مع البيئة المحيطة بيا ، فالأسرة  الإجتماعيةفالمساندة  

مف  الإجتماعيةطويمة المدى ، أما مصادر المساندة  الإجتماعيةيساىموف بطريقة أفضؿ فى المساندة  والأقارب

مف الأصدقاء  الإجتماعيةالجيراف فيى أكثر فاعمية فى المياـ العاجمة التى تواجييا المرأة ، ومصادر المساندة 

اً مشتركة بيف المرأة والجماعة التى تنتمى تكوف أكثر نفعاً فى المياـ والأحداث الضاغطة التى تتضمف فييا قيم

 إلييا .

،  النفسيًةتعزز مف قوة الأنا لدى المرأة العاممة  بشكؿ إيجابى يحقؽ ليا السلامة  الإجتماعيةالمساندة ف 

التى تقوـ بيا ، مما ي مكنيا مف مواجية  الإجتماعيةمف خلاؿ التوازف بيف الأدوار  الإجتماعية، و  العقميًةو 

 الحياة اليومية الضاغطة ، وذلؾ مف خلاؿ بعض الطرؽ والوسائؿ أىميا :أحداث 

: لزيادة تقدير الذات لدى المرأة العاممة ، والإحساس بالثقة بالنفس  Self Systemتدعيـ نظاـ الذات  .0

 لتعزيز مواجيتيا الإيجابية لتمؾ الأحداث الضاغطة .

اعؿ الإيجابى المساند لمشاعر المرأة العاممة لتخفيؼ تقوية النظاـ الإنفعالى : ويتـ مف خلاؿ تنمية التف .3

 ساس بالقمؽ ، والتوتر ، والإنفعاؿ .حالإ
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: فعندما تشعر المرأة العاممة بتوافر مصادر المساندة  الإجتماعيةتوفير مقومات ، ومصادر المساندة  .2

 ، والرضا عف حجميا ت خفؼ لدييا أحداث الحياة الضاغطة الخارجية . الإجتماعية

 ( 20 – 39، ص ص  3115عمى عبد السلاـ عمى ،  )

المرأة العاممة  "( إلى أف  3112)  " Lawrence & Fauerbachفوربش لورانس ، و  "كؿ مف وي شير  

 ، الإجتماعيةوىى تتضمف النزعات   Agreeableness، تتمتع بقدر مف المسايرة التى تتسـ بقوة أنا مرتفعة 

تعاطؼ ، والمصداقية ، والإيثار مما ي عتبر مؤشراً عمى أف مرتفعىً المسايرة لدييـ نيا نزعة عامة إلى الأبمعنى 

 .  "أكثر اتساعاً يعتمدف عمييا عند مواجية أحداث الحياة الضاغطة  اجتماعيًةشبكة مساندة 

(Lawrence & Fauerbach, 2003 , pp. 63 – 72  ) 

الأحداث الضاغطة أوتوقعيا وبيف رد الفعؿ الناتج عنيا ، أف تتدخؿ بيف  الإجتماعيةمكف لممساندة كما أنو ي   

حيث تقوـ بمنع الاستجابة لمضغط أو تخفيؼ تقدير المرأة العاممة لمضغط الواقع عمييا مف حيث الشدة 

دور فى التدخؿ بيف خبرة الضغط وظيور الحالة المرضية ، وذلؾ إما  الإجتماعيةوالضعؼ ، كما أف لممساندة 

حؿ مباشر لعمميات الفسيولوجية التى تقمؿ مف الاستجابة لأحداث الحياة الضاغطة أو تقديـ ا عمى بالتأثير

 . لممشكلات

 (351، ص  3116مير أحمد البياص ، ) س

 -: الآثار المترتبة عمى أحداث الحياة الضاغطة لدى المرأة العاممة : سادساً 

 غطة عمى المرأة العاممة :التى تحدثها أحداث الحياة الضا النفسيًةأولًا : التغيرات 

 -المترتبة عمى أحداث الحياة اليومية الضاغطة الآتى : النفسيًةومف الآثار   

 . اضطراب مفيوـ الذات لدى المرأة العاممة .0

 . قابمية المرأة العاممة للإصابة بالمرض النفسى والجسمى والعقمى .3

 (  21، ص  3113) رباب عبد الفتاح أبو الميؿ ، 
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 شعور بعدـ الثقة فى النفس .. ال2

 . عدـ قدرة المرأة العاممة عمى التفكير .2

 . انخفاض مستوى الكفاءة لدى المرأة العاممة .5

 . ضعؼ قدرة المرأة العاممة عمى الاندماج فى متطمبات الحياة .6

 ( 6، ص  0991) أحمد غازى ، 

 -اليومية الضاغطة لدى المرأة العاممة :ثانياً : التغيرات الفسيولوجية التى تحدثها أحداث الحياة 

عد مفيداً فى حد ذاتو لأنيا تقود الجسـ إف كؿ ردود أفعاؿ الجسـ لمتطمبات أحداث الحياة الضاغطة ي   

للاستجابة لمتحديات المواجية لو ، إما بالوقوؼ والمواجية ليذه الأحداث ، أو بالبحث عف استراتيجية انسحابية 

التى تحدث عمى المستوى العصبى  Fighter Flight "المقاومة أو اليرب  "ستجابة طمؽ عميو إ، وىذا ماي  

( وىذا ما لانريده عمى المستوى الشعورى ) مف  Autonomic Nervous Levelاللاإرادى ) الأوتونومى ( ) 

ع عمميات خلاؿ الجياز العصبى المركزى ( أى أنو يحدث أتوماتيكياً بنفس الطريقة التى يتعامؿ بيا الجسـ م

الناتج مف  التكيًؼمثؿ : اليضـ ، أو رفع معدؿ نبضات القمب عندما نجرى عند المحاؽ بالأتوبيس ، أو 

 ثرموسات الجسـ عندما نتحرؾ مف حجرة حارة إلى أخرى باردة أو العكس .

ئتنا وفى سياؽ ىذه الاستجابة فإف عدد مف العمميات تحدث داخؿ الجسـ كؿ منيا يقوـ بدور مفيد فى تيي 

دمر الجسـ إذا لمقابمة التحدى الذى يواجينا ، والمشكمة عمى أية حاؿ تنحصر فى أف ىذه الأشياء يمكف أف ت  

ا مقصود بطريقة طبيعية كشئ مؤقت ، وكرد فعؿ قصير الأجؿ مائلًا سمح لو بالاستمرار لفترة طويمة ، فكؿ منً 

 إلى التوقؼ مرة ثانية بمجرد مرور الحالة الطارئة .

 (  00، ص  3118ى عبد السلاـ عمى ، ) عم

 -فى الآتى: تتمثًؿومف الآثار الفسيولوجية المترتبة عمى أحداث الحياة اليومية الضاغطة لممرأة العاممة  

 . مرأة العاممةلم الجسميًة. الضعؼ العاـ لمحالة 0

 ( 83، ص  1993) عبد الفتاح القرشى ، 
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 . كثرة الصداع المتكرر لدى المرأة العاممة .3

 و النقص .. اضطراب الوزف سواء بالزيادة أ2

 . حدوث نوبات ضيؽ فى التنفس .2

 ( 21، ص  3113) رباب عبد الفتاح أبو الميؿ ، 

 : الخصائص المميزة لأحداث الحياة الضاغطة لدى المرأة العاممة :سابعاً 

 -إف أحداث الحياة الضاغطة ليا أبعاد سيكولوجية بالنسبة لممرأة العاممة  تنحصر فى : 

 . عدم الألفة :1

تستطيع التعامؿ مع تمؾ الأحداث  لا يالفة بيف المرأة العاممة والأحداث والمواقؼ فى الحياة تجعمفعدـ الأ 

تؤدى بيا إلى الاضطراب النفسى نتيجة  عمييا بمثابة ضواغط نفسية يوميةوبذلؾ تصبح أحداث الحياة ال

 . لمضغط النفسى الذى يلاحقيا

 دة :. الشً 2

تبعاً لشدة الموقؼ  تياث الذى يلازـ المرأة العاممة وتختمؼ لذلؾ استجابوالمقصود بيا شدة الموقؼ أو الحد 

 عدـ الألفة والمفاجأة . عمى ومستوى الضغط الواقع عمييا ويؤثر ذلؾ

 . النسبية :3

 وىى تعنى اختلاؼ تأثير الحدث الذى يقع عمى المرأة العاممة فبعض السيدات تعانى مف أحداث الحياة 

 والبعض الآخر يجعميف متوافقيف مع الحدث . النفسيًةتجعميف فريسة للاضطرابات  الضاغطة بطريقة أكبر 

 ( 21 – 39، ص ص  0996) فيولا موريس يوسؼ ، 

 : الأنماط المختمفة لأحداث الحياة الضاغطة لدى المرأة العاممة : ثامناً 

بالنسبة لممرأة العاممة  طةأحداث الحياة الضاغ تتمثًؿ(  0995)  "الدسوقىراوية محمود "مف وجية نظر  

  -فى:
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 . الأحداث الرئيسية مثؿ : فقد شخص عزيز أو الانفصاؿ أو الطلاؽ .0

 -. أحداث أقؿ ضغطاً ومنيا :3

 . أحداث الحياة الضاغطة الاقتصادية واضطراب العلاقات مع الآخريف 

  لية والتعميـ والعلاقات والجوانب الما الصحيًةالمنغصات اليومية مثؿ مشكلات الأبناء ومشكلات الرعاية

 . الإجتماعية

 ( 370، ص  0995،  الدسوقى) راوية محمود 

 : : العوامل الأساسية التى تؤثر عمى استجابات المرأة العاممة لأحداث الحياة الضاغطة تاسعاً 

 -أولًا : عوامل تتعمق بالمثير الضاغط نفسه حيث يتسم المثير بالخصائص الآتية :

 -ع :. مفاجئ وغير متوق1

أف أحداث الحياة الضاغطة الحياتية تختمؼ فى تأثيرىا عمى المرأة  "(   3115)  "محمود حموده "يرى  
معو ،  التكيًؼحدثيا ، ويسيؿ ع يقؿ تأثيره ، والتغيرات التى ي  العاممة طبقاً لتوقعيا مف عدمو ، فالضغط المتوقً 
حدث خملًا ممحوظاً فى الاتزاف الشخصى وتغيرات ي   ع المفاجئوالتغمب عمى آثاره ، بينما الضغط غير المتوقً 

 ."يراتو والتغيرات التى ي حدثياحادة وغير متوقعة ، وتستغرؽ المرأة وقتاً لمتغمب عمى تأث
 ( 312، ص  3115) محمود حموده ، 

 -. الاستمرارية :2

ضوى ( ، ولكف ربما تتوافؽ كمما كاف مصدر الضغط مستمراً كمما كاف تأثيره عمى المرأة أكبر مثؿ )الألـ الع 

 المرأة العاممة مع الضوضاء فى حالة استمرارىا وىنا يتوقؼ تأثيرىا عمى درجة شدتيا .

 -. الشدة :3

يتوقؼ تأثير أحداث الحياة الضاغطة لكونيا بسيطة أو متوسطة أو شديدة فالمثير الضاغط ذو الوزف  

 . النسبى الأكبر تأثيره أشد مف المثير الضاغط البسيط

 ( 035 – 032، ص ص  0998) عبد الستار إبراىيـ ، 
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 -ثانياً : عوامل تتعمق بالشخص نفسه :

 -. الخبرة السابقة :0

صيبنا ترجمة إيجابية أو سمبية فالفشؿ فى تمعب الخبرة السابقة دوراً ميماً فى ترجمة الأحداث التى ت   

عمى مقدار الخبرات الشخصية السابقة ، حيث إنو يتوقؼ إلى حد كبير  العلاقات الزوجية أو العاطفية مثلًا :

كمما زاد تعرض المرأة لمثؿ ىذا النوع مف الخبرات كانت أكثر قدرة عمى التعامؿ مع مثيلاتيا فى الحاضر أو 

ز بو الكبار والبالغوف مف قدرة عمى التعايش فسر مايتميً المستقبؿ بصورة أفضؿ ، ولعؿ ىذا مف الأسباب التى ت  

، وكأف تجاربيـ السابقة قد  الإجتماعيةط الانفصاؿ وتجارب الرفض والفشؿ فى العلاقات ومعالجة ضغو 

عالجتيا بصورة أكثر كفاءة ، ومقدرة أكبر عمى التعامؿ مع أحداث الحياة الضاغطة وم   "حصانة  "منحتيـ 

فى تجاربيـ صيب المراىقيف عند مواجية الفشؿ وذلؾ عمى عكس مما نجده مف الاضطرابات واليأس الذى ي  

 . الإجتماعيةالعاطفية أو 

 ( 025، ص  0998) عبد الستار إبراىيـ ، 

 -. العوامل الوراثية والجينات :2

الاختلاؼ بيف امرأة وأخرى فى قدرتيا عمى تحمؿ  "( إلى أف  0992)  " Robbinsروبينز  " ي شيرو  

لقدرة عمى تحمؿ أحداث الحياة الضاغطة يف اأحداث الحياة الضاغطة يرجع إلى تكويف الجينات ، فبعضيف لديً 

 . "رضة للإصابة بالاكتئاب ، والبعض الآخر ع  

 (Robbins , 1993 , p. 91 ) 

 -. السن :3

مع أحداث  التكيًؼعادة مايكوف الأطفاؿ وكبار السف أقؿ قدرة فى  "( أنو  3115)  "محمود حموده"ويرى  

الانفعالى لدى الأطفاؿ ، أما كبار السف فيـ يميموف الحياة الضاغطة وذلؾ لنقص الخبرة وعدـ النضج 

 لإستقرار وتجنب المغامرة التى قد تمقى عمييـ بضغوط يصعب التكيؼ معيا " .ل
 ( 300 – 301، ص ص  3115) محمود حموده ، 



 

54 
 

 -. الإدراك :4

أف إدراؾ المرأة العاممة يمعب دوراً ميماً فى فيـ نتائج  "(   3113)  " سامى عبد القوى "ويرى أيضاً  

ى حياتيا ، ومف ثـ يعتمد إحساسيا بالمواقؼ وتقييميا بكونيا ضاغطة أـ لا عمى ليا ف تتعرًضالأحداث التى 

 . "مدى إدراكيا ليا 

 ( 226، ص  3113) سامى عبد القوى ، 

سبب أحداث الحياة الضاغطة ، فالمثير وحتى أف كيفية إدراؾ المرأة العاممة لممثيرات مف حوليا يمكف أف ت   

ىى التى تجعؿ مف المثير مصدراً  دث ضغطاً لكف المرأة العاممة بشخصيتياحقد يكوف مف المثيرات التى لات  

 دركو . ة التى تنظر بيا المرأة العاممة  لممثير وت  لضغطيا وذلؾ عائد لمكيفيً 

 ( 013، ص  0992) عبد الرحمف الطريرى ، 

 -. أساليب التفكير والمعتقدات اللاعقلانية ومنها :5

 لموضوعات ، والمبالغة فى إدراؾ جوانب القصور الذاتى ، والتيويف مف مزايا التيويؿ والمبالغة عند عرض ا

 النجاح الشخصى .

 . التعميـ وىو تعميـ خبرة سمبية عف الذات ككؿ 

  ًالكؿ أولا شئ وىو إدراؾ الأشياء أنيا إما سيئة تماماً أو لاشئ ) عدـ إدراؾ أف الشئ الذى قد يبدو سمبيا

 مستقبلًا (. قد ينطوى عمى فائدة الآف أو

  عزؿ الأشياء عف سياقيا أو الانتقاء السمبى ويعنى عزؿ خاصية عف سياقيا العاـ ، مع تأكيدىا فى سياؽ

 آخر لاعلاقة لو بالنتيجة السابقة .

 .القفز إلى استنتاجات وىو إدراؾ أف الموقؼ ينطوى عمى تيديد وخطر دوف وجود دلائؿ عمى ذلؾ 

 مر بيا.تلسمبية فى المواقؼ التى تنسب المرأة لنفسيا مسئولية النتائج ا التأويؿ الشخصى للأمور ويعنى أف 

 ( 092، ص  0998) عبد الستار إبراىيـ ، 
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 -عيش فيه المرأة العاممة :تثالثاً : العوامل المتعًمقة بالمجتمع الذى 

فراد فى المجتمع ومدى بيف الأفراد داخؿ الأسرة والأ الإجتماعيةىذه العوامؿ فى مستوى العلاقات  تتمثًؿوقد  

تعاونيـ فى العمؿ ومدى مساندة المجتمع ليـ وموارد البيئة الفيزيقية ومصادرىا والإمكانات التى توجد بيا 

 لتساعد الأفراد عمى مواجية تمؾ الأزمات .

 (Moos,R.H, 1986 , pp. 3 – 27 ) 

حياة الضاغطة ، فقد ثبت أف مف أىـ عوامؿ الدفاع ضد أحداث ال الإجتماعيةظـ المساندة عد ن  وت   
ساندىـ إثر التعرض لأحداث ضاغطة أو حادث صادـ يكونوف الأشخاص المحاطوف بأشخاص أو نظـ قوية ت  

أقؿ قابمية لتطوير الاضطراب ، والعكس فالمرأة العاممة التى لاتتمقى مساندة أسرية تصبح أكثر قابمية لتأثير 
فى  الإجتماعيةار المعاناة منيا ومف الجدير بالذكر أف المساندة أحداث الحياة الضاغطة مع زيادة خطر استمر 

 ىو الذى يمكف أف يقمؿ مف أثر الصدمة. "إدراؾ المرأة العاممة لتمؾ المساندة  "ذاتيا ليست ىى الميمة بؿ إف 
 ( 063 – 055، ص ص  0998) أحمد عبد الخالؽ ،   

الأسرة تمعب دوراً أساسياً فى  "( فى أف   3115)  "عمى عبد السلاـ عمى  "ويتفؽ ذلؾ مع ما أشار إليو  

التى تساعد المرأة العاممة عمى مواجية المتطمبات اليومية ، وتخطى الأزمات  الإجتماعيةتكويف شبكة العلاقات 

 ليا فى حياتيا اليومية . تتعرًضالموقفية التى 

إلى أف مصادر وأفعاؿ المساندة  ي شير ونجد إتفاقاً فى الآراء لدى معظـ الباحثيف فى المجاؿ التطبيقى 

حدثيا أحداث الحياة الضاغطة عمى حياة المرأة التى ت   الإجتماعيةو  النفسيًةؼ التأثيرات السمبية تخفً  الإجتماعية

 . "العاممة ، وأنشطتيا المختمفة 

ادلية مفيوـ التب أىميًةمع ما أكده معظـ الباحثيف عمى  "عمى عبد السلاـ عمى  "ويتفؽ أيضاً  

Reciprocity   الذى يقوـ عمى مجموعة متبادلة مف الخدمات المادية والعينية ،  الإجتماعيةفى نظاـ المساندة

المتبادلة بيف أفراد الأسرة ، ولكف أيضاً تمتد لتشمؿ الأقارب ، والجيراف  ، والأصدقاء ،  الإجتماعيةوالمشاركة 

 . والمحيطيف بالمرأة العاممة
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التغذية الرجعية التى تستمدىا المرأة  أىميًةعمى  "عمى عبد السلاـ عمى  "ما أشار إليو  واتفؽ أيضاً مع  

مع الآخريف فى تكويف ىويتيا الشخصية ،  الإجتماعيةعبر شبكة علاقاتيا  الإجتماعيةالعاممة مف المساندة 

ا عمى التوافؽ النفسى المختمفة التى تساعدى الإجتماعيةوتحسيف آدائيا فى العمؿ ، وتزويدىا بالميارات 

 مع مجتمعيا . الإجتماعيو 

 ( 83، ص  3115) عمى عبد السلاـ عمى ، 

 -: : خصائص الشخصية المقاومة لأحداث الحياة الضاغطة عاشراً 

 -تتسـ الشخصية المقاومة لأحداث الحياة الضاغطة بالخصائص الآتية : 

 -. الكفاية الشخصية :1

تيا الذاتية تؤثر تصور المرأة العاممة حوؿ قدرتيا وفعاليً  "( إلى أف   0992)  "عبد الرحمف الطريرى" ي شير 

  باندورا وآخريف"دراسة  نتائج مف تبيًفليا ، ولقد  تتعرًضعمى الكيفية التى تتعامؿ بيا المرأة مع المثيرات التى 

Bandura et al." "  اقؼ والمثيرات التى أف الأفراد الذيف يتصوروف أنيـ غير قادريف عمى التحكـ فى المو

يتعرضوف ليا يعانوف مف مستويات ضغط نفسى مرتفع ، أما الذيف يتصوروف أنيـ قادروف عمى التحكـ 

مف غيرىـ ، وأف تصور المرأة العاممة لعدـ  قؿومعالجة المواقؼ باقتدار فإنيـ يتعرضوف لمضغط بصورة أ

فى وضع غير  ليا العقميًةبؿ إنو يجعؿ الحالة حدث إثارة لمضغط فقط ، عمى التحكـ فى المواقؼ لاي   اقدرتي

 . "ستقر وغير طبيعى م  

 ( 68، ص  0992) عبد الرحمف الطريرى ، 

 -. التجاوب الانفعالى :2

لمتجاوب الانفعالى  " Ronald Rohner رونالد رونر"( إلى تعريؼ  3115) "صالح عبد الكريـ" ي شيرو  

راحة وتمقائية وحرية عف انفعالاتيا تجاه الآخريف وبصفة خاصة قدرة المرأة العاممة عمى التعبير بص "وىو

مشاعر الدؼء والمحبة تجاىيـ ، ويظير التجاوب الانفعالى فى البساطة والسيولة التى تستطيع بيا المرأة 
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العاممة أف تتجاوب انفعاليا مع شخص آخر وىى بذلؾ تستطيع تكويف صداقات وعلاقات دافئة وحميمة عمى 

 . "يؿ مع الآخريف المدى الطو 

إلى العلاقات التى تتسـ بالاضطراب والتصنع وتمؾ التى تتخذ كدفاع ،  ي شيرأما عدـ التجاوب الإنفعالى ف 

إلا أنيا غالباً ماتكوف باردةً فى  الإجتماعيةبدى الود مف الناحية والمرأة العاممة التى لا تتجاوب انفعالياً قد ت  

 علاقاتيا بالآخريف .

 ( 052 – 052، ص ص  3115الكريـ ،  ) صالح عبد

 -: النفسيًة. الصلابة 3

ىناؾ بعض التفسيرات التى  " ( إلى أف  3113)  "لولوة حمادة ، وحسف عبد المطيؼ  "كؿ مف  ي شيرو  

يا المرأة العاممة يواجؼ مف حدة أحداث الحياة الضاغطة التى ت  خفً ت   النفسيًةتوضح السبب الذى يجعؿ الصلابة 

وفى ىذا الإطار   " حياة الضاغطة عمى المرأة العاممةأحداث ال يـ تمؾ العلاقة مف خلاؿ فحص أثرويمكف ف

أف أحداث الحياة الضاغطة تقود إلى  "Kobasa & Mady"  (0982  ) مادى ، وكوبازا  "  ترى كؿ مف

ى فيما بعد إلى سمسمة مف الإرجاع ، أو تؤدى إلى استثارة الجياز العصبى الذاتى ، والضغط المزمف يؤد

فى تعديؿ العممية  النفسيًةالإرىاؽ ومايصاحبو مف أمراض جسدية واضطرابات نفسية وىنا يأتى دور الصلابة 

 -ة فالصلابة تيدؼ إلى:تعدًدالدائرية ، والتى تبدأ بالضغط وتنتيى بالإرىاؽ ، ويتـ ذلؾ مف خلاؿ طرؽ م

 أة .تحد مف إدراؾ الأحداث وتجعميا تبدو أقؿ وط أولًا :

 تؤدى إلى أساليب مواجية نشطة أو تنقمو مف حاؿ إلى حاؿ . ثانياً :

 .الإجتماعيتؤثر عمى أسموب المواجية بطريقة غير مباشرة مف خلاؿ تأثيرىا عمى الدعـ  ثالثاً :

، مثؿ اتباع نظاـ غذائى صحى وممارسة الرياضة ، وىذا  الصحيًةتقود إلى التغير فى الممارسات  رابعاً :

و جد أف  النفسيًةالصلابة  ومنخفضىً  كما أنو بمقارنة مرتفعىً  الجسميًةقمؿ مف الإصابة بالأمراض بع ي  بالط

مرتفعى الصلابة يميموف أكثر لمنظر إلى أحداث الحياة الماضية أنيا كانت إيجابية ، وكانت ليـ القدرة عمى 
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طة تثير لدييـ التحدى أكثر مف أنيا تشكؿ التحكـ فييا ، ويرى ذوو الصلابة المرتفعة أف أحداث الحياة الضاغ

لدييـ تيديداً، وذلؾ بعكس ذوى الصلابة المنخفضة والذيف يستخدموف أسموب المواجية التراجعى والذى يتضمف 

مؤقتة  نكوصاً وفيو يقوموف بالتجنب أو الابتعاد عف المواقؼ المولدة لمضغوط ، وعمى الرغـ مف تجنبو بصورة

 . "الضاغطة  الأحداثة إلا أنو يظؿ ميموماً  بتمؾ لأحداث الحياة الضاغط

 ( 328 – 326، ص ص  3113) لولوة حماده ، حسف عبد المطيؼ ، 

( أف مف بيف عوامؿ الشخصية  0987)  " Wode & Tavris وود ، و تافريز "كؿ مف  ي شيروكذلؾ  

 الأكثر والأشمؿ والأىـ فى التأثير تجاه مقاومة أحداث الحياة الضاغطة :

 -. حاسة الضبط :1

فحاسة الضبط تعنى مدى إحساس المرأة العاممة  بما يحدث مف أحداث ومواقؼ خارجية وقدرتيا عمى  

شعرف بمدى المسئولية وأف لدييـ أعباء تـ فييا تجاه مجريات حياتيا فقد وجد أف العاملات اللاتى كالتح

 امؿ مع الأحداث والمشكلات التى تواجييـ .يواجيونيا فى حياتيـ غالباً مايكوف لدييـ القدرة عمى التع

 -. موضوع الضبط :2

يد الذى تبذلو مف ؿ فى قدرة المرأة العاممة عمى الضبط الداخمى ، ومدى الج  يو يتمث  فأما موضوع الضبط  

أجؿ مواجية ىذا الحدث وذلؾ بتحميؿ المشكمة ومعرفة ماعمييا واختيار أفضؿ الحموؿ لذلؾ فى حميا وأنيـ 

قدرة عمى أف يروا المواقؼ فى أسوأ حاؿ ليا ويختاروف بذلؾ أفضؿ الطرؽ فى المواجية ليذه المواقؼ أصحاب 

 والأحداث .

 (Wode& Tavris, 1987 , p. 549) 

 -: أساليب مواجهة أحداث الحياة الضاغطة : ثالثاً 

الاحتفاظ بالصحة عمى إف أساليب مواجية أحداث الحياة الضاغطة تعد بمثابة عوامؿ تعويضية تساعدنا  

النفسية والجسمية معاً ، بشرط أف يعى الفرد كيفية طرؽ المواجية وماىى العمميات أو الأساليب الملائمة 
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. كما ينظر البعض إلى تمؾ العمميات عمى أنيا عوامؿ الاستقرار التى تعيف الفرد عمى لمعالجة موقؼ ما 

إلى ت الضاغطة مف حياتو . مما أدى فى الأونة الأخيرة أثناء الفتراالاحتفاظ بالتوافؽ النفسى والاجتماعى 

الاىتماـ بدراسة ىذه العمميات ومعرفة الأساليب التى يستطيع الفرد مف خلاليا مواجية أحداث الحياة الضاغطة 

يجاد طرؽ وأساليب مواجيو أكثر إيجابية   .بنجاح خلاؿ حياتو وا 

White ( "0978 )صر المواجية التى حددىا " وايت عنا( إلى 3115ولقد أشارت " أمؿ سميماف تركى " ) 

 -والتى تتمخص فى ثلاث عناصر رئيسية ىى :

 . تتطمب المواجية مف الشخص أف يكوف قادراً عمى اكتشاؼ ومعالجة المعمومات الجديدة .0

لات . تتطمب المواجية مف الشخص أف يكوف قادراً عمى السيطرة عمى حالتو الانفعالية ، وتغيير الانفعا3

 بشكؿ مناسب .والتعبير عنيا 

. تتطمب المواجية مف الشخص أف يكوف قادراً عمى الانتقاؿ بحرية ضمف بيئتو ، وتتضمف أىداؼ المواجية 2

الرغبة فى حفظ الإحساس بالتكامؿ الشخصى ، وتحقيؽ الضبط الشخصى لمبيئة ، وأف يستعمؿ الفرد مصادره 

الانفعالية لفيـ مايمزـ ، حيث أنيا تعدؿ بعض مظاىر الموقؼ أو الذات الجسمية ، والمعرفية ، والاجتماعية ، و 

لتمثيؿ الموقؼ وقراءة انفعالاتو ، ولذا فأف المواجية ىى السموؾ الذى يحدث بعد أف يحصؿ الفرد عمى فرصتو 

 ، والانتقاؿ إلى موقؼ بعيد عف التحدى .

 ( 52، ص  3115) أمؿ سميماف تركى ، 

( إلى إحدى استراتيجيات مواجية أحداث الحياة الضاغطة والتى   0997)  "ى حسيف محمود شوق " ي شيرو  

 -فى الصورة الآتية : تتمثًؿ

 :  التكيًف( 1)

عمميات روتينية  عد ىذه بمثابةعبارة عف الاستجابات الإنفعالية التى تتطمبيا أحداث الحياة الضاغطة وت   ووى 

 أسموب ثابت تقوـ المرأة العاممةمثؿ تيا بطريقة أتوماتيكية وفى الغالب ت  تمجأ إلييا المرأة العاممة وتقوـ بمزاول
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 -بمزاولتو تجاه أحداث الحياة الضاغطة وتتضمف الآتى : 

سببببببتخدم فيهببببببا المببببببرأة العاممببببببة ثلاثببببببة تاسببببببتجابات أو دفاعببببببات لمتطمبببببببات الموقببببببف أو الحببببببدث : و  -أ

 -طرق:

 : الهجوم 

اممػػػػػة بالػػػػػدفاع بيػػػػػدؼ إزالػػػػػة العػػػػػائؽ أو التغمػػػػػب عمػػػػػى الحػػػػػدث وىػػػػػو يعنػػػػػى اسػػػػػتجابة تقػػػػػوـ بيػػػػػا المػػػػػرأة الع

 الذى يحوؿ أو يقؼ عائؽ بينو وبيف المرأة العاممة أو إشباع حاجاتيا .

 : الانسحاب 

وىو أحد الوسائؿ التى تستجيب بيا المرأة العاممة أماـ أحداث الحياة الضاغطة بالإضافة إلى الانسحاب  

حاوؿ المرأة العاممة أف تقاوـ اليزيمة أو تبتعد عنيا بالقدر الذى يمنعيا مف البدنى أو الانسحاب النفسى وىنا ت

 التورط عما لاتقدر عميو .

 : الحل الوسط 

وتمجأ المرأة العاممة إلى استخداـ الحؿ الوسط عندما تجد أف الحدث لا يجدى معو باليجوـ أو الانسحاب  

 ى تحاوؿ الاستجابة بيا وتتبع وسيمة أو أىداؼ بديمة ومف ىنا تمجأ المرأة إلى محاولة لتعديؿ الطريقة الت

 لاترضى عنيا فى الأحواؿ العادية .

 -استجابات أو دفاعات الآنا : –ب 

حدًة أحداث الحياة الضاغطة الواقعة عمى الشخصية وىى عبارة عف استخداـ وسائؿ الأنا لمتخفيؼ مف   

 مف معنويات الواقع حتى لا تناؿ أحداث الحياة الضاغطة والتقميؿ مف حدًة القمؽ وىى حيؿ دفاعية نفسية تشوه 

ف كانت لا     . حمولًا حقيقية لممشكمة وىى تعمؿ غالباً عمى المستوى اللاشعورى قدًـتالمرأة العاممة ، وا 

 ( 67 – 66، ص ص  0997) محمود شوقى حسيف ،  
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 -( المواجهة : 2) 

 -جية وىى :ىناؾ ثلاث متغيرات عند النظر إلى أساليب الموا 

 المتغير الأول : مصادر المواجهة أو معيار المواجهة :

وىى الميارات التى تعتبر مفيدة فى المواقؼ الضاغطة ، وىى تنظيـ اتجاىات الفرد نحو الذات كقوة الأنا  

رتو لديو ، ومدى تقديره لذاتو كما تتضمف اتجاىات الفرد نحو العالـ كإحساس الفرد بالتماسؾ ، ومدى ثقتو بقد

ة عمى المواقؼ التى يمر بيا وكذلؾ القدرات العقمية كالمرونة فى العمميات العقمية عند الفرد ، ر عمى السيط

 ومدى نجاح الفرد فى إقامة علاقات إجتماعية مع الآخريف .

 المتغير الثانى : أساليب المواجهة :

اقؼ الاجتماعية مقابؿ الرغبة فى وىى التى تميز الفرد كنمط خاص بو مثؿ ميؿ الفرد للانسحاب مف المو  

التعامؿ مع الناس ، بالإضافة إلى الميؿ إلى إنكار المشكمة ، مقابؿ الميؿ بالاعتراؼ بوجود المشكمة ، كما أنيا 

عتبارىـ السبب فى المشكمة .  تضـ ميؿ الفرد لموـ ذاتو مقابؿ لوـ الآخريف وا 

 المتغير الثالث : جهود المواجهة :

ؿ الداخمية والخارجية التى يقوـ بيا الفرد فى محاولتو لمواجية أحداث الحياة الضاغطة ، وىى ردود الأفعا 

فطمب المساعدة مف الآخريف ، والقياـ بعمؿ مباشر لتغيير الموقؼ يعتبراف رد فعؿ خارجييف . بينما يعتبر 

 رفض التفكير بالمشكمة وتقييميا رد فعؿ داخمييف .

 ( 61، ص  3115) أمؿ سميماف تركى ، 

الأساليب التى تستخدميا المرأة العاممة مف أجؿ مواجية  " ( إلى  0992) "عبد الرحمف الطريرى  " ي شيرو  

المشكمة التى تمر بيا ومحاولة البحث عف حؿ ليا حتى تعود إلى الوضع الطبيعى والصورة الانفعالية الطبيعية 

ية الحدث التى تمر بو مف كوف ىذا صفة ثابتة ليا ليا وتكوف ىذه الحالة نتيجة لتقييـ المرأة العاممة لعمم

يعنى محاولة استمرار   التكيًؼوذلؾ لأف  التكيًؼومواجية المشكمة  تعد أنجح وسيمة لمتعامؿ معيا عف محاولة 
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المشكمة أما المواجية فيو حؿ حاسـ ليا إما بالاستمرار أو التخمص منيا ومف أحداث الحياة الضاغطة التى 

 . " العاممة إلى نشوء ىذه المشكمة تؤدى بالمرأة

 ( 012 – 013، ص ص  0992) عبد الرحمف الطريرى ، 
( إلى أنو يمكف تقسيـ أساليب مواجية أحداث الحياة الضاغطة  3110)  " Schwarzer  شوارزر " ي شيرو  

 -إلى أربعة نماذج كالتالى :

 Reactive Copingالمواجهة التفاعمية :   -1

مبذوؿ لمتعامؿ مع أحداث الحياة الضاغطة التى حدثت أومازالت تحدث بيدؼ تعويض أو وتعنى الجيد ال 

 إلى الضرر الذى خبره أو تخبره المرأة العاممة . ت شيرقبوؿ الضرر أو الخسارة ، أى أنيا 

  Anticipatory Copingالمواجهة التوقعية :  -2

ؾ ، وتتعمؽ بالتيديدات التى يصعب تجنبيا فى عرؼ بأنيا الجيد المبذوؿ لمتعامؿ مع التيديد الوشيوت   

 المستقبؿ القريب .

  Preventive Copingالمواجهة الوقائية :  -3

وتعنى الجيد المبذوؿ لبناء مصادر لممقاومة والتى ينتج عنيا خفض الأحداث الضاغطة فى المستقبؿ ،  

 .إلى التيديدات غير المؤكدة فى المستقبؿ البعيد  ي شيروىذا النوع 

   Proactive Copingالمواجهة النشطة :  -4

نما يستقبموف وفى ىذا النوع مف المواجية فإف الأفراد لاي قيً   موف المواقؼ عمى أنيا ميددة أو ضارة ، وا 

المواقؼ الصعبة عمى أنيا تحدى ، وىنا تصبح المواجية إدارة لميدؼ بدلًا مف إدارة لمخطر ، ويتعمؽ ىذا النوع 

 عتبر مف مدعمات الذات .قبؿ والتى ت  ات المستبتحديً 

( Schwarzer R., 2001, pp. 401 – 404 ) 

التصنيؼ السابؽ لأساليب مواجية أحداث الحياة الضاغطة  "( أف  3117)  "فيفر محمد اليادى  "وترى  

ؿ المرأة يرتبط بالزمف ، حيث يربط فيما بيف أنواع المواجية وفكرة الماضى والحاضر والمستقبؿ ، فإما تتعام
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العاممة مع تيديدات حاضرة أو مستقبمية أو تيديدات حدثت فى الماضى وبالتالى يختمؼ ىدؼ كؿ نوع مف 

الضاغطة التى أحداث الحياة المواجية عف الآخر.. حيث ييدؼ النوع الوقائى إلى توفير مصادر لمقاومة 

 . "مع المواقؼ الضاغطة  تحدث فى المستقبؿ ، فى حيف ييدؼ النوع النشط إلى التعامؿ بفاعمية

 ( 27 – 26، ص ص  3117) فيفر محمد اليادى ،  

 : ىى ( أف ىناؾ نوعاف لمواجية أحداث الحياة الضاغطة 0990)  " Steptoeستبتو  "ويرى  

 أولًا  المواجهة المتمركزة حول المشكمة :

 وىى تنقسـ إلى قسميف : 

 المواجهة السموكية المتمركزة حول المشكمة : -أ

عتبر الاستجابات أفعاؿ ظاىرة توجو مباشرة لمواجية الموقؼ ومف ىذه الاستجابات أسموب حؿ وىنا ت   

 اؿ ، ومحاولات الضبط والتخفيؼ والانسحاب أو اليروب مف الموقؼ .المشكمة الفعً 

 المواجهة المعرفية المتمركزة حول المشكمة : -ب

باشر لمواجية الموقؼ ، حيث يتضمف محاولات لضبط ة بشكؿ موجو استجابات المواجية المعرفيً وىنا ت   

 درؾ بيا الأحداث الضاغطة .ت  الطريقة التى 

 ثانياً المواجهة المتمركزة حول الانفعال :

 وىى تنقسـ إلى عنصريف : 

 المواجهة السموكية المتمركزة حول الانفعال : -أ

شترؾ بنفس اليدؼ ، وىو خفض عممية رة وتتغيً إف السموكيات الواقعة تحت ىذا الفرع مف المواجية م   

 الانفعاؿ وخاصة الناتجة عف الأحداث الضارة والمنفردة .

 وىناؾ نمطاف مف المواجية السموكية المتمركزة حوؿ الانفعاؿ وىما :
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 : فيو عف  تبحثفى تختمؼ مف امرأة لأخرى فى المدى الزمنى التحيث  البحث عن المعمومات والتجنب

 الأحداث الميددة .المعمومات المرتبطة ب

  واليدؼ منيا ىو تنظيـ الاستجابة الانفعالية . : الإجتماعيةالبحث عن المساندة 

( " أف التأثيرات المباشرة لممساندة الإجتماعية  0988" )   Choen & Wills" كوىيف ، وويمز وقد أكد كؿ مف 

  التكيؼ ".اعية التى تساعدىا عمى تظير عندما تقوـ المرأة العاممة ببناء التكامؿ ضمف الشبكات الإجتم

 المواجهة المعرفية المتمركزة حول الانفعال : -ب

ويتعمؽ ىذا الموضوع بطريقة مواجية المرأة العاممة للانفعاؿ الذى ينتج عف المواقؼ الضاغطة عمى  

 غط النفسى.المستوى المعرفى ، ويتضمف التعبير عف الانفعاؿ والمعالجة الانفعالية الفعالة فى مواقؼ الض

 (Steptoe, 1991, p. 213-- 221) 

ؼ أساليب مواجية أحداث الحياة الضاغطة عمى النحو صنً ( فإنو ي   3116)  "حسف عبد المعطى  "أما  

 الآتى : 

 . الأساليب النفسجسمية : 1

 وىى ممارسة الاسترخاء ، التمرينات ، التغذية الراجعة . 

 . الأساليب المعرفية :2

يـ المعرفى ، التوكيد الذاتى ، الوعى الانتقائى ، إعادة البرمجة التحكـ فى الاستثارة ، إعادة التقيً ونذكر منيا  

 الذىنية .

 . استراتيجيات تغيير أسموب الحياة :3

ة ميارات الضبط وىى تعتمد عمى تخطيط الأىداؼ ، إدارة الوقت ، اتخاذ القرارات ، حؿ المشكلات ، تنميً  

 الذاتى .
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 ليب الوجودية والروحية :. الأسا4

 ومنيا التفكير فى معنى الحياة ، التمسؾ بالديف . 

 ( 93، ص  3116) حسف عبد المعطى ، 

 أنواع أساليب مواجهة أحداث الحياة الضاغطة :

يمكف إجماؿ أساليب مواجية أحداث الحياة الضاغطة التى أجمعت عمييا العديد مف نتائج الدراسات  

 التراث النفسى بأنيا أساليب تستخدـ فى المواقؼ الضاغطة وىى : والبحوث السابقة فى 

 أولًا أسموب إعادة البناء المعرفى :

ة مثؿ تعدًدالسموكيات التى تتطمب التفكير والنشاطات المعرفية الم "( أف  3110)  "سياـ رياض  "وترى  

العاممة مف خلاليا الواقع الأساسى فضًؿ المرأة ت  يـ الإيجابى . حيث حؿ المشكلات ، ضبط الذات ، والتقيً 

 لمموقؼ ، ولكف بإعادة بنائو ليكشؼ شيئاً مفضلًا فى ىذا الموقؼ .

لذلؾ فإف إعادة بناء الإدراؾ المعرفى تعنى إعادة بنائو مف الحالة السالبة إلى الحالة الموجبة أو المحايدة ، أو 

تصحيح التصورات ، ويندرج تحت ىذا المفيوـ  تعمؿ عمى مساعدة الأفراد فى تخفيؼ التوتر النفسى مف خلاؿ

 . " Beek بيؾ "م والعلاج السموكى المعرفى  " Ellis إليس "م العقلانى 

 ( 67، ص  3110) سياـ رياض ، 

 ثانياً أسموب حل المشكلات :

سب ر فى الحياة ، تحديد الأىداؼ ، التقدير حيويتطمب أسموب حؿ المشكمة لجوء المرأة العاممة لعمؿ تغي 

الأولويات ، ضبط الوقت ، وخفض المطالب الداخمية مف خلاؿ ممارسة الاسترخاء ، تغيير أنماط التفكير ، 

 واستدعاء الانفعالات المكبوتة .

 (Powell & Enrights, 1990, p. 43 ) 
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فالعلاقة بيف أسموب حؿ المشكلات ونوعية الحياة ىى علاقة تفاعمية نفسية وعقمية أكثر منيا علاقة  

أو مادية بالمعنى الإحصائى الرياضى . فسعادة الفرد تتحدد بدرجة كبيرة عمى قدرتو عمى ارتباطية موضوعية 

وواقعى بما يتيح الفرصة أماـ ىذا الفرد بأسموب عقمى منطقى  أحداث حياة يومية ضاغطة حؿ ما يواجيو مف

غير واقعياً أو تخيمياً مرضياً .  روبياً لإزالة التوتر النفسى الناتج عف وجود مشكلات لـ تحؿ أو كاف حميا ى

لا أماـ أحد بدائؿ ثلاثة ، اثناف منيما سمبى مرضى  لأحداث الحياة اليومية الضاغطة توفالإنساف فى مواجي

. أما عف البديؿ الأوؿ يؤدى لحؿ المشكمة ، ثالث إيجابى سوى يؤدى إلى حؿ المشكمة فى كثير مف المشكلات

مف ضعاؼ قوة الأنا ، إلى أساليب مرضية غالباً لدرء التوتر الناتج عف ىذا  داتالسيبعض مجأ إليو تفيما 

إليو المشكمة وتبدأ ىذه الأساليب عادة بالكبت أو تحويؿ المشكمة مف حيث الشعور إلى الصراع أو الذى أدت 

مف ذه المشكمة مجأ إلى إنكار وجود ىتتخمص مف مواجية المشكمة ، أو أف تبذلؾ  اأني الاشعور ، ظناً منيال

عف مجأ إلى إسقاط ىذه المشكمة عمى الآخريف ، فيصبح الآخر ىو المسئوؿ تأساسيا رغـ وجودىا ، أو قد 

دفاعية المشكمة وبالتالى ىو المسئوؿ عف حميا ، وقد يكوف رد الفعؿ العكسى أو التعويض الزائد أساليب 

مر إلى استخداـ النكوص بما يعنى اليروب ، وقد يصؿ الأ ذوات الأنا الضعيفة مجأ إليياتمرضية أخرى 

مف واقعيا  خلاصاً  مرأةجد فييا التتوقع أف تالنفسى مف الواقع المعاش إلى مرحمة سابقة مف مراحؿ النمو ، 

، ومعنى ذلؾ الوصوؿ المشكؿ إلى عالـ أقؿ إشكالًا ، وقد يكوف النكوص إلى عالـ الطفولة بمراحمو المتعاقبة 

 سيمة أخيرة لتجنب الصراع الناتج عف أحداث الحياة اليومية الضاغطة لو تجد ليا سبيلاً إلى المرض النفسى كو 

 سوياً لممواجية .

وقد يختار الإنساف ضعيؼ الأنا سبيلًا آخر لميروب مف مواجية أحداث الحياة اليومية الضاغطة وما  

نكارىا ولو بشكؿ مؤقت ، فيتخذ مف أحلاـ اليقظة وسيصاحبيا مف مشكلات  يمة لميروب المؤقت مف المشكمة وا 

، فيتخذ مف التخيؿ بديلًا لمواقع المحبط بالنسبة لو ، ولكف قد تعجز أحلاـ اليقظة وما يتبعيا مف صراع وتوتر 

 .التى يواجييا مف جديد فى الواقع الذى يعود عميو فى إبعاد الفرد عف مواجية أحداث الحياة الضاغطة 
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بأنا قادرة عمى مواجية الصراع وتحمؿ التوترات اقؿ الواعى ، وىو الذى يتمتع أما البديؿ السوى الإيجابى الع 

فى مواجية أحداث الحياة الضاغطة ميما كانت الناتجة عنو ، واتخاذ السبؿ المناسبة فى التعامؿ الإيجابى 

مع  ى فى كؿ مرة لدييا مف الأساليب المنطقية فى التفكير ، مع قدر مناسب مف التفاعؿصعوبتيا ، في

لمعقؿ ، مع قدرة مناسبة للاستفادة مف الخبرات السابقة واختيار ما يتفؽ المشكلات دوف انفعاؿ سمبى معطؿ 

المشورة مف الآخريف فى إطار نفسى واجتماعى متوازف ومتوافؽ منيا مع المشكلات الراىنة ، ولابأس مف طمب 

 مع الذات والآخر .

حياة ذات نوعية جيدة ، حيث ت عمؿ عقميا وتواجو أحداث التى تنشد فالمرأة التى تتمتع بقوة أنا مرتفعة ىى  

الراىف وتحديد أسبابو الواقعية ، الحياة الضاغطة بقدر مف التفكير المنطقى الذى ييدؼ إلى تحميؿ الموقؼ 

مكاناتوطرح بدائؿ الحؿ المناسبة ، واختيار البديؿ الأكثر مناسبة فى ظؿ ظروفيا الشخصية والإجتماعية   وا 

 الواقع المعاش .

 ( 052 – 053، ص ص  0999) العارؼ بالله محمد الغندور ، 

 : الإجتماعيةثالثاً أسموب المساندة 

الفعًاؿ التى تحتاجو المرأة  الإجتماعيمصدراً ىاماً مف مصادر الدعـ النفسى و  الإجتماعيةوتعتبر المساندة  

ى الرضا عنيا فى كيفية إدراؾ المرأة العاممة لأحداث ، ومستو  الإجتماعيةالعاممة ، حيث يؤثر حجـ المساندة 

الحياة الضاغطة المختمفة ، وأساليب مواجيتيا ، وتعامميا مع ىذه الأحداث ، كما أنيا تمعب دوراً ىاماً فى 

الناتجة عف شدة ىذه الأحداث الضاغطة ،  النفسيًةاتباع الحاجة إلى الأمف النفسى ، وخفض مستوى المعاناة 

 ة .فعًاؿ فى تخفيؼ الأعراض المرضيً  وذات أثر

المساندة  "إلى أف  ( 3115نقلًا عف " عمى عبد السلاـ عمى " ) Breham "  (0989 ) بريياـ  "  ي شيرو  

تقوـ بوظيفة حماية تقدير المرأة العاممة لذاتيا ، وتشجيعيا عمى مواجية أحداث الحياة الضاغطة  الإجتماعية

فى أف احتمالات إصابة المرأة العاممة بالإضطرابات  " Albi ألبىما أقترحو " إيجابى ، ويتفؽ ىذا معبشكؿ 



 

68 
 

قًوى قدرة المرأة العاممة عمى مواجية التى ت   الإجتماعيةتقؿ فى وجود مستويات أعمى مف المساندة  النفسيًة

 "أحداث الحياة الضاغطة بشكؿ إيجابى 

 ( 02 – 0، ص ص  3115) عمى عبد السلاـ عمى ، 

 : Social Skills Training  الإجتماعيةالتدريب عمى المهارات  رابعاً 

أف الحياة المعاصرة تعتمد فى كثير مف جوانبيا عمى  "( إلى   3117)  "جمعة يوسؼ  " ي شير          

ضى الظروؼ أنماط مختمفة مف التعامؿ مع ىؤلاء الأفراد ، وقد تالتواجد مع جماعات مف الأفراد ، وقد تق

 مثؿ : الإجتماعيةمرأة العاممة إلى تعمـ عدد مف الميارات تحتاج ال

 الاتصاؿ بالآخريف . -أ

 الإنصات . -ب

 . "توكيد الذات  -ج

 ( 28، ص  3117) جمعة يوسؼ ،     

 : Defense Mechanismsخامساً أساليب الحيل الدفاعية 

اجو متطمبات ظروؼ جديدة وىى مجموعة ردود الأفعاؿ والأشكاؿ السموكية التى تصدر عف الفرد ليو  

لا تستيدؼ حؿ المشكمة بؿ التخمص مف  أى أنيا ليكوف متناسباً معيا . فيى إجراءات لاتوافقيةمفروضة عميو 

 التوتر وتخفيفو .

مف حقيقة التيديد ويساعده فالمواجية والدفاع أسموباف مختمفاف ، فالدفاع : يتمثؿ فى حماية الشخص  
. بينما السار حتى يتمكف الفرد مف إمتلاؾ المصادر اللازمة لمعالجة الأمور ويحميو مف أثر الواقع غير 

المواجية تتضمف التغيير ، فالفرد يستعمؿ المعمومات والانفعالات والحركة لتغيير بعض عناصر الموقؼ 
، وىنا يكمف دور المواجية بتمكيف الفرد مف السيطرة  عمى المواقؼ الضاغط لكى يصبح أقؿ تيديداً 

 ضاغطة.ال
 ( 67ص ،  3115) أمؿ سميماف تركى ، 
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 : Relaxationأسموب الاسترخاء  سادساً 

مة مؤداىا التعامؿ المتبادؿ بيف النفس والجسـ ، وأف التوتر يؤدى إلى توترات عضمية سمً وىو يستند عمى م   

جياد فى عدد مف أجيزة الجسـ ، ومف ث ًـ  . النفسيًةالحالة فإف تحقيؽ درجة الاسترخاء يؤدى إلى تحسيف  وا 

 تطوير مهارات إدارة الذات : سابعاً 

يختمؼ كيفية إدارة الوقت مف امرأة عاممة لأخرى ، فالبعض يعممف طواؿ الوقت ، والبعض الآخر يعممف  

وازف بيف العمؿ والاستمتاع ، ببطئ ولا يعممف سوى القميؿ ، والمرأة الناجحة فى الإدارة الذاتية ىى التى ت  

 ة يمكف القياـ بما يمى :ارات الإدارة الذاتيً ولتحسيف مي

 التخطيط : -أ

 وضع أىداؼ محددة . - 

 وضع أىداؼ قصيرة المدى تؤدى إلى أخرى طويمة المدى . - 

 تطوير خطط العمؿ . - 

 استخدام الوقت بكفاءة . -ب

 ( 28 – 27، ص ص  3117) جمعة يوسؼ ، 

 استراتيجية الضبط الذاتى : ثامناً 
زىا ميً أف استراتيجية الضبط الذاتى ليا ما ي   "(  3112)  "عفاؼ حداد ، وبيجت أبو سميماف  " يرى كؿ مف 

بؿ المرأة العاممة نفسيا ولا تحتاج إلى تكمفة مادية ، عف غيرىا مف الاستراتيجيات الأخرى ، فيى تتـ مف قِ 
فى انفعالاتيا ومشاعرىا ع التحكـ وعندما تكتسبيا المرأة العاممة كميارة مف مياراتيا الشخصية فإنيا تستطي

 . "صبح متمكنةً مف إدارة مشكلاتيا والتعامؿ مع أحداث الحياة الضاغطة وأفكارىا الخاصة وبالتالى ت  
 ( 031، ص  3112) عفاؼ حداد ، بيجت ابو سميماف ،  

ة عف نوع مف ىذه الاستراتيجية عبار  "( أف  3113)  "داليا محمد عزت ، عز الديف فكرى  "ويرى كؿ مف  

ة لمواجية المشكمة أو ة واستنفار أفعاؿ إرادية توافقيً ركز عمى وضع أىداؼ واقعيً الإيجابى الذى ي   التكيًؼأنواع 
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حتى إدارة ضغط ما ، كما أنيا تعنى كفاءة الذات والاقتناع الشخصى بأف المرأة العاممة قادرة عمى النجاح فى 

 . "و إليو القياـ بسموكيات مف شأنيا تحقيؽ ما تصب

 ( 360 – 319، ص ص  3113) داليا محمد عزت ، عز الديف فكرى ، 

 -:  Force Field Analysis (FFA)استراتيجيات تحميل قوى المجال  تاسعاً 

سساً عامة لتنمية قدرات وميارات المرأة العاممة عمى تصور المواقؼ ( أ   0982)  "سيد خير الله  "وضع  

دارة أحداث الحياة الضاغطة ، وىذه الأسس تتمخص فى الآتى :وحؿ المشكلات التى تواجيي  ا وا 

 . وجوب استقلاؿ عممية توليد الأفكار عف عممية تقييـ ىذه الأفكار .0

كيد عمى أف النجاح فى إدارة أحداث الحياة الضاغطة يتطمب التركيز عمى أحداث الحياة الضاغطة التى أ. الت3

عد عف التعامؿ مع الصعوبات التى تفوؽ جيد المرأة العاممة ت ، والب  يمكف تذليميا بأقؿ مجيود وأسرع وق

 وطاقتيا .

 ة إلى الشعور بالضغط .. التركيز العقمى فى تحديد الأسباب المؤديً 2

بة لأحداث الحياة الضاغطة حيث أنيا إحدى طرؽ التفكير فى مشكمة ما ، . التحميؿ البيانى لممشكلات المسبً 2

ؿ المشكمة عمى أنيا محصمة لعدد مف القوى تكوف فى اتجاىات مضادة قوى إيجابية حيث يتـ النظر إلى ح

تساعد عمى حؿ المشكمة ، وقوى سمبية تساعد عمى تصعيد المشكمة وينتج عف تحميؿ قوى المجاؿ لممشكمة أحد 

 البدائؿ الآتية :

 ىو دوف حؿ .القوى الإيجابية = القوى السمبية : وينتج عف ذلؾ بقاء حجـ المشكمة كما -أ

 القوة السمبية < القوة الإيجابية : وينتج عف ذلؾ تدىور الوضع الحالى وتفاقـ حجـ المشكمة . -ب

 .القوة الإيجابية < القوة السمبية : وينتج عف ذلؾ تحسف الوضع واتجاه المشكمة نحو الحؿ الصحيح -ج

 ( 61 – 52، ص ص  0982) سيد خير الله ، 

 



 

71 
 

 -تعقيب :

قصد بو القضاء ي   ليا المرأة العاممة لا تتعرًضالتى  النفسيًةإدارة أحداث الحياة الضاغطة إف اليدؼ مف  

قصد منو التعايش مع أحداث الحياة الضاغطة بصورة إيجابية والتقميؿ مف التأثيرات عمييا نيائياً ، ولكف ي  

مة ، فالإحساس بأحداث الحياة لممرأة العام الجسميًةو  النفسيًةالسمبية لأحداث الحياة الضاغطة عمى الصحة 

حساسو بالموقؼ الضاغط .  الضاغطة جوىره نسبى فيو يختمؼ مف شخص لآخر حسب رؤيتو، ومفيومو ، وا 

وبناء عمى ما سبؽ عرضو تخمص الباحثة إلى أف أحداث الحياة الضاغطة جزء لايتجزأ مف الحياة اليومية  

ظيفة التى تقوـ بيا المرأة العاممة وبيف باقى أدوارىا ات الو لممرأة العاممة وىى نتاج لمصراع بيف متطمبً 

 ، فينمو الإحساس بالضغط ويصؿ بالمرأة إلى مرحمة الشعور بالتوقؼ رغـ تلاحؽ النشاط . الإجتماعية

اؿ مع مواقؼ يا القدرة عمى التعامؿ الفعً والمرأة العاممة التى تمتمؾ درجة عالية مف قوة الأنا ىى التى لديً  

ليذه المواقؼ ،  النفسيًةليا فى حياتيا اليومية ، وذلؾ مف خلاؿ الاستعداد والتييئة  تتعرًضتى الإحباط ال

الناتجة عف ذلؾ ، وىى بذلؾ  النفسيًةة ، وكذلؾ الآلاـ والقدرة عمى تحمؿ الفشؿ فى تحقيؽ الأىداؼ الشخصيً 

فؽ مع المشكمة بإيجاد حموؿ فعالة ة فى محاولة منيا لمتواتتعايش مع أحداث الحياة الضاغطة بطريقة إيجابيً 

مكنيا التغمب عمى أحداث الحياة الضاغطة والتخفيؼ مف آثارىا السيئة  عف طريؽ لتمؾ المشكمة . كما أنيا ي  

فى تقديـ الرعاية والاىتماـ والعطؼ  تتمثًؿالتى تتمقاىا مف أسرتيا وأصدقائيا وزوجيا والتى  الإجتماعيةالمساندة 

 لتشجيع والتى تشبع حاجاتيا المادية والمعنوية لمقبوؿ والحب والشعور بالأماف .والتوجيو والنصح وا

أما المرأة العاممة التى تمتمؾ درجة منخفضة مف قوة الأنا فتكوف ردود أفعاليا سمبية ومبالغ فييا تجاه أحداث  

ضب ، والاكتئاب والشعور ليا مما يؤدى إلى مزيد مف الانفعالات السمبية ، كالغ تتعرًضالحياة الضاغطة التى 

بالذنب . فيى تمجأ إلى استخداـ الأساليب السمبية فى التعامؿ مع أحداث الحياة الضاغطة كالرفض ، والإنكار 

، ومحاولة اليروب مف المواقؼ الضاغطة ، ومحاولة صرؼ الذىف عف التفكير فى الموقؼ الضاغط أو 

 الاستسلاـ لمضغوط .
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مف الأدوار الرئيسية التى تؤثر عمى نمو المجتمع وتطوره فمف خلاؿ عمميا ف دور المرأة فى المجتمع وأ 

إلا  الإجتماعيةساىـ فى تنمية المجتمع مف جميع نواحيو ، وخاصة الناحية الاقتصادية و وخارجو ت   المنزؿداخؿ 

مرأة أف الموضوع المثير لمجدؿ فى أذىاف البعض والذى يتمخص فى السؤاؿ الآتى : إلى أى مدى يمكف لم

 وخارجو دوف الإخلاؿ بإحداىما ؟ المنزؿالتوفيؽ بيف عمميا داخؿ 

 -: المرأة العاممة : رابعاً 

إف العمؿ " حاجة واستعداد " فى داخؿ الإنساف وىو يرتبط بجوىر الحياة نفسيا ، فالحياة لا تستقيـ بدوف  

 والمجتمع عمى حد سواء .العمؿ بالنسبة لمفرد 

مف خلاؿ العمؿ ، فيى تشعر بالإنتاج النسبة لممرأة أف تحقؽ ذاتيا وشخصيتيا والإيجابيات الأساسية ب 

واغتنائيا والإنجاز والأىمية . كما أف العمؿ يمنحيا الاستقلاؿ المادى ، ويساىـ فى تنمية قدراتيا الشخصية 

 مف النواحى العممية والفكرية والإجتماعية .

والنجاح وفى ذلؾ مكافأة ىامة وتدعيـ لقيمة الإنساف وثقتو  والقياـ بالعمؿ يشعر المرأة بالرضا والسرور 

 ، فالعمؿ يجعؿ المرأة أكثر قوة وأكثر قيمة فى مختمؼ النواحى الواقعية والمعنوية.بنفسو مف النواحى النفسية 

نجد أف ذلؾ يرتبط بمدى مناسبة أما إذا تحدثنا عف السمبيات المرتبطة بعمؿ المرأة مف الناحية النفسية  

وأيضاً فإف العمؿ الروتينى العمؿ لشخصية المرأة وقدراتيا ومياراتيا ، وأيضاً بنوعية شروط أداء العمؿ وظروفو 

 الممؿ أو العمؿ القاسى الصعب يساىـ بشكؿ سمبى فى صحة المرأة النفسية .

 ( 392 – 392، ص ص  3111حساف المالح ، ) 

 -صراع الأدوار :

وقد يكوف بيف ىذه الأدوار بعض الاختلاؼ  الإجتماعيةتقوـ بعدد مف الأدوار  ف المرأة العاممة فى المجتمعأ 

فى حياة المرأة العاممة ،  ِّر اجتماعىوالخمط والصراع ، يبرز صراع الأدوار بصفة خاصة عندما يحدث تغيً 
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اع الأدوار قوـ بدوريف أو أكثر ، ولاشؾ أف صر ت اأني اومف أسباب صراع الأدوار إدراؾ المرأة العاممة لنفسي

 . النفسيًةيؤثر عمى المرأة تأثيراً سيئاً ويخمؽ الكثير مف المشكلات 

 ( 022 – 022، ص ص  0997) حامد عبد السلاـ زىراف ، 

 دوار عمى المرأة العاممة ومنيا:الأ تعدًد( لمتفسيرات النظرية لتأثير  3113)  " Griffinجرفيف  "ت شيرلكف  

ض أف التى تفترً  "حفز الدور "، ودور الزوجة عمى الصحة وىى تتبنى نظرية   ، ودور الأمومة الدور المينىً 

و مف شحذ قدًملممرأة العاممة ويعود عمييا بالنواتج الإيجابية نظراً لما ي النفسيًةدعـ الصحة الأدوار ي   تعدًد

جديد تمارسو المرأة . مرتبطة بكؿ دور  اجتماعيًةووجاىة  ،ودعـ اجتماعى لممرأة العاممة  ، لمميارات الشخصية

يا أداء بات والالتزامات التى يفرضً الأدوار يؤدى إلى تزايد المتطمً  تعدًدوالتى ترى أف  "الدور  مشقًة "ة  ونظريً 

،  النفسيًةو  الجسميًةالتى تؤثر بالتالى عمى كؿ مف صحتيا  النفسيًة مشقًةوقع المرأة العاممة فى الكؿ دور مما ي  

عد محتوى كؿ دور وخصائصو النوعية التى ت   أىميًةإلى تأكيد  "محتوى الدور  "رية ومف جية أخرى تسعى نظ

ة سمبية أو الأدوار مف آثار صحيً  تعدًدلايمكف إغفاليا فى تحديد مدى ما سوؼ يؤدى إليو  أىميًةعوامؿ ذات 

ة ائص النوعيً إيجابية ، وبمعنى آخر تؤكد نظرية محتوى الدور ليس فقط عمى وظيفة الدور ولكف عمى الخص

وبالتالى فإف  . لكؿ دور والطريقة التى يؤدى بيا والقيمة التى يعوليا المجتمع والأشخاص عمى ىذا الدور

نتج عف مجرد ممارسة المرأة العاممة الدور أو للأدوار المختمفة بؿ عف بعض العوامؿ اليامة لا ت   النفسيًة مشقًةال

الناتجيف عف ممارسة ىذه الأدوار  الصحيًةنفسى والمترتبات ساعد فى فيـ طبيعة ومدى التوتر الالتى ت  

الانسجاـ والتواؤـ مع الدور ، وآليات ممارسة الأدوار ، والتدعيمات ، والحوافز ، و  كالصراع فى الدور ،

 .ات الدور ، والأذى الناتج عف ممارسة ىذه الأدوار ومتطمبً 

 (Griffin J.M. , et al, 2002 , pp. 704 – 798 ) 

ناتجة عف الانخراط  مشقًةعانيو المرأة مف إلى مات   الإجتماعيةو  النفسيًةالتراث المتراكـ فى البحوث  ي شيرو     

ة مما أدى إلى استيدافيا للإصابة بالأمراض النفسجسمية وعمى ىذا فقد أ جرى العديد مف تعدًدفى الأدوار الم
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الأدوار ورعاية الأبناء مما يؤدى إلى  تعدًدالسمبية  يًةالنفسو  الصحيًةالدراسات التى ىدفت إلى تحديد الآثار 

المتمثمة فى  النفسيًةو  الجسميًةأثناء ادائيا لدور الأمومة مما يؤدى إلى تدىور الصحة  مشقًةزيادة الشعور بال

 . الجسميًةالشعور بالاكتئاب والقمؽ والإصابة بالأمراض 

 (Morris, Jodi, Eileen, Levin, Coley, Rebekah , 2004 , pp. 424 – 432 ) 

الأدوار خبرة سمبية فى كؿ الأحواؿ فيناؾ توجو مقابؿ مف البحوث  تعدًدوعمى الرغـ مف ذلؾ فلا تعد خبرة  

يرى أنو عمى الرغـ مف احتماؿ تضاعؼ أحداث الحياة الضاغطة والمتطمبات عبر الأدوار المختمفة لدى المرأة 

يرة مف المكافأت تجنييا المرأة العاممة فقد تقمؿ ممارسة دور ما مف الآثار العاممة إلا أف ىناؾ أيضاً حصيمة وف

زود المرأة بعديد مف الخصائص ة مف الممكف أف ت  تعدًددوار مأوالمادية لدور آخر وممارسة  النفسيًةالسمبية 

 ة وعة مينيً لو مف خبرات واكتسابيا لميارات متن تتعرًضالإيجابية كالشعور باستقلاؿ الذات كانعكاس لما 

 مف خلاؿ ممارستيا للأدوار المختمفة . اجتماعيًةو 

 (  270، ص  3117) ىبو الله أبو النيؿ ، 

 -سمات المرأة السيكولوجية فى ضوء دوافع العمل :

العالـ مف أقصاه إلى أقصاه ، الدور الكبير فى لقد كاف لمتغيرات الأيديولوجية والتكنولوجية التى غطت  

، النساء فى العالـ أجمع ، الأمر الذى دفع بالمرأة إلى النزوؿ إلى ميداف العمؿ بجانب الرجؿ  تغيير نمط تفكير

، فيو يسيـ فى رفع حيث نجد أف الدافع الاقتصادى يحتؿ المركز الأوؿ والرئيسى لخروج المرأة العاممة 

 كمما انخفضت بيئة المرأة العاممة.ميماً وحيوياً المستوى الاقتصادى والثقافى للأسرة ، ويكوف الدافع الاقتصادى 

والمادية لمعمؿ والذى ينحصر فى الكسب المادى ، الأسباب الإقتصادية  تمؾ ولكف المرأة العاممة قد تجاوزت 

تبحث عف الذات وتحقيؽ الطموح والمنافسة انطلاقاً مف عوامؿ نفسية بحتة تدفعيا لموصوؿ إلى إذ أصبحت 

 فى تحقيؽ أىدافيا مما يساعدىا عمى الاستقرار النفسى .عب دوراً المناصب العميا ، الأمر الذى يم

 ( 05، ص  3103) حسف ود تميب ، 
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 -: وعلاقتها بأحداث الحياة الضاغطة المتنوعة المرأة العاممة

و قد يكوف سبباً رئيسياً فى رغـ أف العمؿ يعتبر مصدراً ىاماً لشعور المرأة العاممة بالسعادة والقيمة إلا أنً  

عمؿ بيا ، ومنيا تحساس بأحداث الحياة الضاغطة ، ولمضغوط توابعيا عمى المرأة العاممة والمؤسسة التى الإ

 والحوادث والأزمات القمبية . ، الصداع : وتوابع جسدية متنوعة مثؿ ، والغضب ، التوتر ، والاكتئاب

 ( 550، ص  3112) جارى ديسمر ، 

أحداث الحياة  تعدًدالبحوث والدراسات السابقة أجمعت عمى  أف نتائج "عمى عبد السلاـ عمى  "ويرى  

معو والنجاح فيو ، وصراع الأدوار ،  التكيًؼالضاغطة لدى المرأة العاممة نتيجة لأعباء العمؿ ومحاولة 

 . " ة إلى جانب أحداث الحياة الضاغطة الشخصيةوالبيئيً  الإجتماعيةوتناقض الظروؼ 

 ( 073، ص  3115) عمى عبد السلاـ عمى ، 

 ىذه المصادر فى الآتى : تتمثًؿسبب ضغطاً لممرأة العاممة وقد وتتنوع المصادر التى ت   تعدًدوت 

 عبء العمؿ الزائد . .0

 ساعات العمؿ الإضافية . .3

 غموض الدور الوظيفى . .2

 صراع الدور . .2

قاتيػػػػػػا المػػػػػػرأة العاممػػػػػػة تنشػػػػػػأ مػػػػػػف علا اليػػػػػػ تتعػػػػػػرًضى تػػػػػػويمكػػػػػػف القػػػػػػوؿ بػػػػػػأف أحػػػػػػداث الحيػػػػػػاة الضػػػػػػاغطة ال 

ليػػػػػا المػػػػػرأة العاممػػػػػة ىػػػػػى  تتعػػػػػرًضمكػػػػػف القػػػػػوؿ أف ضػػػػػغوط العمػػػػػؿ التػػػػػى التبادليػػػػػة مػػػػػع بيئػػػػػة العمػػػػػؿ ، لػػػػػذلؾ ي  

حالػػػػػػػة عػػػػػػػدـ التػػػػػػػوازف بػػػػػػػيف متطمبػػػػػػػات البيئػػػػػػػة وقػػػػػػػدرات المػػػػػػػرأة العاممػػػػػػػة عمػػػػػػػى الاسػػػػػػػتجابة لتمػػػػػػػؾ المتطمبػػػػػػػات ، 

جعػػػػؿ المػػػػرأة العاممػػػػة فالضػػػػغط ىػػػػو رد فعػػػػؿ نفسػػػػى نػػػػاتج عػػػػف الفعػػػػؿ المسػػػػبًب لمضػػػػغط والػػػػذى لػػػػو القػػػػدرة عمػػػػى 

 مع ىذه المتطمبات . التكيًؼتشعر بالضغط أوالارتباؾ لعدـ قدرتيا عمى 

 ( 017 – 016، ص ص  3111) عادؿ محمود زايد ، 
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ف لتفسير العلاقة بيف عمؿ المرأة وجود توجييً "  ( إلى 3113)  " Nia Ahmedنيا أحمد  " وقد أشارت 

 . الجسميًةو  النفسيًةوالإصابة بالأمراض 

 إلى استيداؼ المرأة العاممة للإصابة بالمرض النفسىً  ي شيرىو ما أطمقت عميو التوجو السمبى و  التوجه الأول :

كرد فعؿ لأحداث الحياة الضاغطة بصفة عامة ولضغوط العمؿ بصفة خاصة وزيادة الأعباء  والجسمىً 

، ونجده متضمناً فى عديد مف النظريات مثؿ  الأدوار التى تمارسيا تعدًدمقاة عمى عاتقيا بحكـ والمسئوليات الم  

 & Wess ويس وىيوجز " ل ، ونظرية ضغط الدور  " Martikainen مارتيكانيف "ل الأدوار  تعدًد: 

Hughes "   بارنيت و دنيرشتيف "ل ، ونظرية فقر المصادر Barnett & Dennerstein"  

ؿ فى أف لمعمؿ عائداً إيجابياً عمى المرأة العاممة كما يتمثً إلى  ي شيرفيو التوجو الإيجابى الذى  التوجه الثانى :

 ، "Bartly بارتمى "ل ، ونظرية حفز الدور  " .Waldron et al واردف وزملائو "ل نظرية تكامؿ الأدوار 

الأدوار والتى منيا ماىو شخصى   تعدًديا المرأة العاممة مف وتفترض تمؾ النظريات أف المميزات التى تجنيً 

فى  الإجتماعيقبيؿ ارتفاع تقدير الذات ( ومنيا ماىو مادى واجتماعى ) مف قبيؿ ارتفاع الدخؿ والدعـ مف )

 يا عمى أنيا عوامؿ داعمة لمصحة .مجاؿ العمؿ ( يمكف النظر إليً 

 (Nia Ahmed , 2002 , pp. 753 – 765 ) 

التوفيؽ بيف العمؿ داخؿ وخارج  يا لصعوبةعانى مف الضغط النفسى الواقع عميً كما أف المرأة العاممة ت  

 المنزؿالمنزؿ الأمر الذى يؤدى إلى تشتت المجيود البدنى والذىنى ليا ويؤثر سمبياً عمى طاقتيا وانتاجيتيا فى 

فضؿ إدارة ة حيف ن  ف والترقيً ز ضدىا فى مجالات التعييً عانى مف التمييً والعمؿ عمى حد سواء ، كما أف المرأة ت  

 .عند شغؿ المناصب تجنباً لمخاطر اتخاذ القراريا خاصة الرجؿ عميً 

 ( 012، ص  0991) أحمد محمد غنيـ ، 

الحياة اليومية الضاغطة أصبحت أكثر تعقيداً  لأحداثة لمعلاقة بيف عمؿ المرأة وتعرضيا فالصورة الحاليً  

ات فى العمؿ التحديً ة جديدة وغير مسبوقة وتعرضيا لمعديد مف مف ذى قبؿ نظراً لدخوؿ المرأة لمجالات مينيً 
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اتيا ووقتيا أكثر مف ذى قبؿ مما أدى إلى ازدياد وطأة الصراع التقميدى تتطمب منيا استغلالًا لمياراتيا وامكانيً 

الذى اقترف بخروج المرأة لمجالى التعميـ والعمؿ وأصبح الصراع مقترناً بمجموعة مف أحداث الحياة الضاغطة 

 ، متطمبات العمؿ وتنمية مياراتيا وامكانياتيا وضغوط المكانة والدورالإضافية التى تشمؿ ضرورة مسايرة 

ة تتطمب منيا وضغوط مسايرة النقلات العالمية سريعة الخطر فى جميع نواحى الحياة ، فأدوار المرأة العصريً 

ا الإيقاع يا فى السنوات الأخيرة وبكفاءة عالية لكى تستطيع أف تساير ىذممارسة كؿ الأدوار التى تضاعفت عميً 

 . قدًـمف الت

 ( 271، ص  3117) ىبو الله أبو النيؿ ، 

 -: أساليب مواجهة أحداث الحياة الضاغطة لدى المرأة العاممة 

إف المشكلات التى تتعرض ليا المرأة العاممة فى المؤسسات التى تعمؿ بيا متعددة الأوجو ، فمنيا ما يتعمؽ  

ما يتعمؽ بالجوانب الشخصية الفردية والجماعية ، ومنيا ما يتعمؽ ، ومنيا بالجوانب التنظيمية والإدارية 

والمستقبمى ، فجميع تمؾ المشكلات تعتبر بمثابة أحداث بالجوانب التطويرية ومتطمبات العصر الحالى 

 .تؤثر عمى مستوى أدائيا الوظيفى ضاغطة عمى المرأة العاممة 

تمر بيا نذكر منيا ما ية أحداث الحياة الضاغطة التى مواجل مختمفة ساليبلأ تمجأ المرأة العاممة لذلؾ 

 -يمى:

  -: أولًا : الأساليب ) الاستراتيجيات ( الإيجابية

وىى تمؾ الأساليب التى توظفيا المرأة العاممة فى حؿ المشكمة ، وتجاوز آثارىا ، مف خلاؿ الأساليب  

 الآتية:

 رتباتو .ذىنى لو ولمتالتحميؿ المنطقى لمحدث الضاغط بغرض فيمو والتييؤ ال .0

إعادة بناء الموقؼ بطريقة إيجابية مع إعادة التقييـ الإيجابى لمموقؼ حيث تحاوؿ المرأة العاممة معرفياً  .3

 محاولة تقبؿ الواقع كما ىو .
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 . المساعدة مف الآخريفتمقى  البحث عف المعمومات المتعمقة بالموقؼ الضاغط و .2

 قؼ الضاغط بصورة مباشرة .استخداـ أسموب حؿ المشكمة لمتصدى لممو  .2

ذلؾ الأسموب تتفاعؿ بطريقة إيجابية فى مواجيتيا لأحداث الحياة الضاغطة لما تتسـ تباعيا اوالمرأة العاممة ب

فى تعامميا مع المصادر الداخمية والخارجية الضاغطة التى تتعرض ليا فى حياتيا اليومية ، بو مف مرونة 

تمؾ المصادر دوف إحداث أية آثار سمبية جسمية أو نفسية فى استجابتيا القدرة عمى السيطرة عمى فيى تمتمؾ 

 .أثناء مواجيتيا لتمؾ الأحداث اليومية الضاغطة 

 -ثانياً : الأساليب ) الاستراتيجيات ( السمبية :

 وىى تمؾ الأساليب التى توظفيا المرأة العاممة فى تجنب المشكمة والإحجاـ عف التفكير فييا ، وذلؾ مف 

 ؿ الأساليب السمبية الآتية :خلا

 الإحجاـ المعرفى لتجنب التفكير الواقعى فى المشكمة . .0

 .الاستسلاـ والتقبؿ لمحدث الضاغط  .3

التنفيس والتفريغ الانفعالى بالتعبير لفظياً عف المشاعر السمبية غير السارة ، وفعمياً عف طريؽ  .2

 المجيودات الفردية المباشرة لتخفيؼ التوتر .

، وتميؿ سمبية فى مواجيتيا لأحداث الحياة الضاغطة  لعاممة باتباعيا ذلؾ الأسموب تتفاعؿ بطريقةوالمرأة ا

تبعدىا عف تمؾ الأحداث الضاغطة ، وىى بذلؾ تحصؿ عمى مصادر التوافؽ لمبحث عف أنشطة بديمة 

 التى تفرزىا أحداث الحياة اليومية الضاغطة .النفسى والاجتماعى بعيداً عف الأزمات 

 ( 680 – 681، ص ص  3101عبد الله الضريبى ، ) 

ضافة لما سبؽ ذكره   مواجية أحداث الحياة الضاغطة ل اخرى تمجأ إلييا المرأة العاممة  أساليبفيناؾ وا 

، ومحاولة الضبط الذاتى ، والمجوء إلى الوسائؿ الترفييية وىى : التماريف الرياضية ، التى تمر بيا 
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والرجوع إلى الديف عف طريؽ الإكثار مف العبادات كمصدر لمدعـ الروحى والانفعالى وذلؾ لمواجية 

 أحداث الحياة الضاغطة والتغمب عمييا .

 ( 386، ص  3113) معاذ العارضة ، 

 -خامساً : المرأة غير العاممة :

يقتصر عمميا عمى العمؿ المنزلى فقط ، والذى إف المرأة غير العاممة ىى المرأة المتفرغة لرعاية أسرتيا   

واستعماؿ الكيرباء وتقنيات الرفاىية تطور الأجيزة المنزلية ل نظراً ، والعمؿ المنزلى لو أىميتو الكبيرة 

  .سيؿ والتنظيؼ والطبخ غالمتنوعة المستعممة فى ال

 ( 395ص ،  3111) حساف المالح ، 

حيث أنيا أكثر التصاقاً وتأثيراً عمى الطفؿ ممرأة ) الأـ ( وتعد التنشئة الإجتماعية مف الأدوار الميمة ل 

وقد يرى البعض أف التنشئة الاجتماعية تدخؿ ضمف الأدوار التقميدية لممرأة . إلا أف وسائؿ منذ ولادتو 

ؼ قد أضفت عمى التنشئة الاجتماعية قدراً كبيراً مف الحداثة فمـ يعد دور المرأة يتوقالتربية والتنشئة الحديثة 

أصبح يتطمب تأىيؿ الأبناء لمنجاح فى عند إشباع الحاجات البيولوجية وبعض آداب السموؾ ، ولكف الأمر 

 .شبكة العلاقات الإجتماعية التى أصبحت الآف أكثر تعقيداً مف ذى قبؿ 

 ( 008، ص  3118) عزة مصطفى السعيد ، 

 -خاتمة :

حباطات نتيجة لت  إلى أف المرأة المصرية العاممة  "الباحثة  "وتخمص    الأدوار تعدًدعانى مف صراعات وا 

أدوارىا  تعدًدد مف حتى تجد مف يساندىا ويعضً  –ميما حاولت التغمب عمييا  –ومحاولة التوازف بينيـ  

عانى مف غير العاممة وىذا يعنى أنيا ت   مف أكثر تواجو أحداث حياتية ضاغطة . فالمرأة العاممة الإجتماعية

يا التوتر المنزؿ ، وضغوط داخؿ المنزؿ ومسئولياتيا عف كؿ مف حوليا ، مما يولد لديً ضغوط عمميا خارج 

والقمؽ نظراً لتحمميا لقدر كبير مف الأعباء مع رغبتيا فى تحقيؽ ذاتيا بكؿ دور مف ىذه الأدوار . وذلؾ عمى 
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كوف المرأة العاممة أكثر  يا حوؿالإطلاع عميً  الرغـ مما أشارت إليو نتائج بعض البحوث الأمبريقية التى ت ًـ

شباعاً لحاجتيا لممكانة  وللأمف النفسى والمادى ، كما أنيا أكثر  الإجتماعيةرضا وثقة بذاتيا وتأكيداً ليا ، وا 

المرأة العاممة التى تتسـ بارتفاع فى قوة الأنا يقؿ فاستقلالية وتحملًا لممسئولية عمى مستوى المنزؿ والعمؿ . 

الحياة اليومية الضاغطة و تكوف أكثر نجاحاً فى ظؿ التوتر المرتبط بأحداث الحياة يا التأثر بأحداث لديً 

ة ات بالنسبة ليا، أيضاً قوة الأنا تزيد بقوة مف القابميً الضاغطة ، فأحداث الحياة الضاغطة تكوف بمثابة تحديً 

 لممثابرة لدى المرأة العاممة فى معالجة أحداث الحياة الضاغطة . 
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 الفصل الثالث

 الدراسات والبحوث السابقة

-المحتويات :  

 أولا  : دراسات وبحوث متعلقة بقوة الأنا لدى المرأة العاملة .

  هتمت بأساليب مواجهة أحداث الحياة الضاغطة لدى المرأةإ دراسات وبحوثثانيا  : 

.العاملة  
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 الفصل الثالث 

 الدراسات والبحوث سابقة  

لدراسات والبحوث السابقة الواردة  فى ىذا الفصؿ إلى كلًا مف : دراسات وبحوث متعمقة بقوة تـ تصنيؼ ا 

 أحداث الحياة الضاغطة لدى المرأة العاممة . بأساليب مواجية الأنا ، ودراسات وبحوث اىتمت

 -أولًا : الدراسات المتعمقة بقوة الأنا :

وذلؾ فى حدود عمـ  –" بالدراسة   Ego Strengthلأنا متغير " قوة انظراً لقمة الدراسات التى تناولت  

بمتغير " قوة الأنا  متغيرات شبيية بالدراسة الباحثة دراسات وبحوث سابقة تناولت تعرض ، لذلؾ -الباحثة 

Ego Strength   : وفيما يمى أىـ ىذه الدراسات  "- 

ئص الإيجابية لمشخصية وعلاقتيا الخصا - إلى التعرؼ عمى(  3110)  "إبراىيـ عيد  " ىدفت دراسة .0

طالب ( مف طلاب  526) ، وذلؾ عمى عينة قواميا  -رى النوع والتخصص الدراسى لدى طلاب الجامعة بمتغيً 

 -: الآتىدراسة عف النتائج  و أسفرت ،جامعة عيف شمس 

 والإيجابية . الإنفعالى ف الشخصية التى تتسـ بقوة الأنا تتسـ أيضاً بالثباتإ 

 لأنا عند الذكور أقوى مف الإناثإف قوة ا . 

 ( 206 – 350، ص ص  3110) إبراىيـ عيد ، 

عمؿ المرأة والصحة فى إيراف : دراسة  - بعنواف دراسة Nia Ahmed "  (3113 ) نيا أحمد "ولقد أجرت  .3

ى امرأة( مقسمة إل 0165وذلؾ عمى عينة قدرىا ) ،  -  مقارنة بيف الأميات العاملات وغير العاملات

ىدفت إلى فحص ثلاث عوامؿ رئيسية وىى :  ، امرأة غير عاممة ( 255امرأة عاممة ( ، )  701مجموعتيف ) 

،  متغيرات السياؽ الاجتماعى الديموجرافى ، والعوامؿ المرتبطة بالعمؿ ، و متغيرات السياؽ الإجتماعى والحياة

  . بجانب مجموعة مف المتغيرات النفسية والجسدية

   -ئج الدراسة عف الآتى : و أسفرت نتا
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 وصراع الأدوار أكثر المتغيرات ارتباطاً بالصحة السيئة لدى المرأة العاممة . مشقًةأف ال 

  بيفمػػػػػػػف الأصػػػػػػػدقاء والمقػػػػػػػرً  الإجتمػػػػػػػاعيبينمػػػػػػػا كانػػػػػػػت متغيػػػػػػػرات أخػػػػػػػرى مثػػػػػػػؿ تحقيػػػػػػػؽ الػػػػػػػذات والػػػػػػػدعـ ، 
س صػػػػػػػحيح لػػػػػػػدى غيػػػػػػػر رات الداعمػػػػػػػة لمصػػػػػػػحة لػػػػػػػدى العػػػػػػػاملات والعكػػػػػػػوالاسػػػػػػػتقلاؿ المػػػػػػػادى مػػػػػػػف المتغيًػػػػػػػ

 العاملات .

 (Nia Ahmed , 2002 , pp. 753 - 765 ) 
 قوة -بعنواف  بدراسة ( 3115)  "أماؿ عبد القادر جودة & مسعود عبد الحميد حجو  "كما قاـ كؿ مف  .2

،  ربة منزؿ ( 051عاممة ( ، )  051طالبة ( ، )  051وشممت العينة ) ،  - الأنا لدى المرأة الفمسطينية 

   -قد استخدما فى تمؾ الدراسة مقياس قوة الأنا إعداد / حمداف فضة ، ولقد أسفرت نتائج الدراسة عف الآتى :ول

  ( العاممة  –لطالبة اوجود فروؽ دالة فى قوة الأنا تعزى لاختلاؼ طبيعة الدور الإجتماعى–  ) ربة المنزؿ

 مطمقة(. –متزوجة  –الة الإجتماعية ) آنسة إعدادى ( ، والح –ثانوى  –لممرأة ، ومستوى التعميـ ) جامعى 

  قرية ( . –مدينة  –عدـ وجود فروؽ فى قوة الأنا تعزى لمتغير مكاف السكف ) مخيـ 

  أف المرأة العاممة تتسـ بقدر أكبر مف قوة الأنا مقارنة بغيرىا مف النساء باعتبار أف العمؿ يحقؽ لممرأة

 . إشباعاً نفسياً ، واقتصادياً ، واجتماعياً 

   وجود فروؽ دالة بيف متوسط درجات العاملات  تبيًفعد كفاية الاستجابة لممثيرات الداخمية فقد بالنسبة لب

ومتوسط درجات الطالبات وغير العاملات ، والفروؽ لصالح العاملات ، وىذا يعنى أف المرأة العاممة تتمتع 

مع المواقؼ الصعبة فى مختمؼ جوانب  لتكيًؼابمزيد مف المرونة ، والاستقلالية ، والقدرة عمى التعامؿ ، و 

 الحياة .

 ( 378 – 370، ص ص  3115) أماؿ عبد القادر جودة & مسعود عبد الحميد حجو ، 

 -: أحداث الحياة الضاغطة لدى المرأة العاممةبأساليب مواجهة  ودراسات وبحوث اهتمتثانياً : 

، وقد تكونت  -والعمؿ  المنزؿالمرأة بيف   -بعنواف  بإجراء دراسة ( 0983)  " آدـ محمد سلامة " قاـ .0 

 امرأة عاممة ( ، واستخدـ الباحث الأدوات الآتية : 032عينة الدراسة مف ) 
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 استبياف أسموب الحياة . -       مقياس صراع الأدوار . -

 مقياس الثقة بالنفس . -         اختبار مفيوـ الذات . -

 -تية : وأسفرت الدراسة عف النتائج الآ

 ( صغيرة السف أو كبيرة السف تعانى مف  العاليةو  أف المرأة العاممة بكؿ فئاتيا التعميمية )المتوسطة

 صراع الأدوار فى أدائيا لدور الزوجة والأـ .

  أف المرأة العاممة تواجو صراع الدور بشكؿ إيجابى تختفى معو مشاعر الذنب ، ويختفى معو الإحساس

اء ىذه الأدوار وذلؾ حينما تصبح متقبمة لذاتيا وللأخريف ولدييا قدرة مف الثقة بوجود المشكلات فى أد

 بالنفس .

 العمر ، بينما تصبح ىذه  قدًـتزداد قوة المرأة عمى مواجية صراع الأدوار بارتفاع مستوى التعميـ أو بت

 المواجية سمبية بانخفاض مستوى التعميـ وحداثة العمر .

 (96 - 95 ، ص ص0983) محمد سلامة ، 

لممرأة العاممة العلاقات الإجتماعية  –( دراسة بعنواف  0991. وقد أجرت " بدرية شوقى عبد الوىاب " ) 3

( امرأة 031( امرأة عاممة ، و )031، وقد تكونت عينة الدراسة مف مجموعتيف متكافئتيف ) -وغير العاممة 

 -ات الآتية :مف مدينة سوىاج ، استخدمت فييا الباحثة الأدو غير عاممة 

 ( سؤاؿ .33صحيفة استبياف مكونة مف ) -

 دقيقة . 21المقابمة وكانت تستغرؽ  -

 -وقد أسفرت الدراسة عف النتائج الآتية :

 . أف عمؿ المرأة يؤثر فى علاقاتيا الإجتماعية حتى مع الأىؿ 

  العاممة . مقارنة بالمرأة غيرأف المرأة العاممة ليس لدييا الوقت الكافى لتبادؿ الزيارات 
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  والقياـ أف المرأة العاممة ليست بطبيعتيا منعزلة اجتماعياً ، ولكف ظروفيا تضطرىا لمجموس فى منزليا

 بشئوف الأسرة .

 ( 259 – 220، ص ص  0991) بدرية شوقى عبد الوىاب ، 

النفسى  أحداث الحياة الضاغطة وعلاقتيا بالتوتر -بعنواف  دراسة Fox "  (0991 ) فوكس " وقد أجرى. 2

وتشتمؿ وظيفة كؿ منيـ ( ممرضة مف الموظفات 026، وتكونت عينة الدراسة مف ) -لدى المرأة العاممة 

   -عنبر ، وقاـ الباحث بتطبيؽ الأدوات الآتية : 05الممرضة الرئاسية عمى كؿ 

 مقياس لأحداث الحياة الضاغطة . -

 مقياس لمصحة النفسية . -

 اتية وضغط الدـ .مقياس للإضطرابات السيكوسوم -

 -وقد أسفرت الدراسة عف النتائج الآتية :

  بيف أحداث الحياة الضاغطة وتأثيرىا النفسى وظير ذلؾ فى عدـ القدرة عمى  إرتباطيةوجود علاقة

شباع الحياة والاكتئاب وزيادة الشكاوى .  أداء متطمبات العمؿ وا 

  ة ضغط الدـ وأثر ذلؾ عمى الصحة وجديً بيف الزيادة فى ضغط العمؿ وزيادة  إرتباطيةوجود علاقة

 الموظفيف وبالأخص الممرضات .

)  Fox , 1990 , p. 151 ) 

تأثير خصائص العمؿ والصراع بيف   -بعنواف  دراسة yeh et . al "   (0991 ) ييو وأخروف " كما أجرى. 2

، تكونت  -المرأة العاممة  الأسرة والعمؿ وأساليب مواجية أحداث الحياة الضاغطة عمى القمؽ والاكتئاب لدى

( ممرضة متزوجة وتعمؿ طوؿ الوقت مف مستشفيات تايواف ، واعتمد الباحثوف عمى 730عينة الدراسة مف )

  -الأدوات الآتية :

 مقياس ضغوط الحياة . -       قائمة البيانات الشخصية . -
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 مقياس أساليب مواجية الضغوط . -      مقياس معدؿ القمؽ الذاتى . -

 استبياف خصائص العمؿ . -         مقياس الاكتئاب . -

 -وأسفرت النتائج عما يمى :

  دالة وسالبة بيف التدعيـ فى العمؿ وكؿ مف القمؽ والاكتئاب . إرتباطيةوجود علاقة 

  دالة وموجبة بيف مطالب العمؿ وكؿ مف القمؽ والاكتئاب . إرتباطيةوجود علاقة 

 حياة الضاغطة متغيراً وسيطاً فى العلاقة بيف التدعيـ فى العمؿ تعتبر أساليب مواجية أحداث ال

 والاكتئاب والقمؽ.

  لايعتمد فقط عمى طبيعة الوظيفة بؿ يعتمد أيضاً عمى  النفسيًةأف تأثير العمؿ عمى صحة المرأة

 الصراع بيف العمؿ والأسرة وأساليب المواجية .

(p. 2361  yeh et . al , 1990 ,   ) 
 "Mark A. whisman & paul kwon مارؾ وشماف & بوؿ كووف  " كؿ مفت كدأ ىقد أجر  و. 5

، تكونت عينة الدراسة مف   -ضغوط الحياة والقمؽ : دور التقدير الذاتى واليأس   -بعنواف   دراسة (0992)

 -( طالب جامعى ، واعتمد الباحثوف عمى الأدوات الآتية :81)

 اس اليأس والانزعاج .مقي -        احتراـ الذات .مقياس  -

 اليومية .مقياس متاعب الحياة  -

 -وأسفرت النتائج عما يمى :

  ًر فى القمؽ ، فمقد قؿً وجود علاقة بيف تقدير الذات وضغوط الحياة فى التفاعؿ مع الحياة اليومية والتغي 

و لـ يتـ معدلو عندما تـ السيطرة عمى مؤثرات فروض الدراسة . فمقد تـ الحد مف ىذه العلاقة لكن

 القضاء عمييا .

 ة لمتغير فى القمؽ ، فتعديؿ ىذه العلاقة يتـ مف خلاؿ العوامؿ اليأس يستمزـ حالة ضروريً  ب عد فإ
 خاصة كمية الدعـ الموجود فى سياؽ ضغوط الحياة . الإجتماعيةالشخصية 

Mark A. whisman & paul kwon , 1993 , pp. 1058 – 1059) ) 
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عبء العمؿ الزائد وأعراض أحداث الحياة  -بعنواف  دراسة Hedin " (0992 ) ىيديف" كما أجرى. 6

( مف ىيئة الأساتذة 961، وتكونت عينة الدراسة مف ) -الضاغطة وأساليب المواجية لدى السيدات العاملات 

 -مف جنسيات أمريكية وأفريقية ، كما شممت أدوات الدراسة الآتى : Marylandفى إحدى الكميات بجامعة 

 مقياس أعراض الضغوط . -     العمؿ . –مقياس ضغوط الأسرة  -

 البيانات الشخصية . استمارة -   مقياس استراتيجيات المواجية المفضمة. -

 -وقد دلًت النتائج عف الآتى :

  الفسيولوجية . النفسيًةيوجد ارتباط إيجابى بيف مستويات أحداث الحياة الضاغطة والأعراض 

 ى بيف مستويات أحداث الحياة الضاغطة واستراتيجيات المواجية الانفعالية .يوجد ارتباط إيجاب 

  النفسيًةيوجد ارتباط سمبى بيف استراتيجية حؿ المشكلات والأعراض . 

 والفسيولوجية لمضغوط . النفسيًةة والأعراض نفعاليً لإيوجد ارتباط إيجابى بيف استراتيجيات المواجية ا 

(, p. 1253  Hedin et al. , 1994 ) 

فاعمية الذات وعلاقتيا بأحداث الحياة  -بعنواف  دراسة ( 0997)  "راوية محمود الدسوقى  " أجرتو . 7

( طالبة مف المرحمة 61قواميا )، وذلؾ عمى عينة  -لدى المراىقات  النفسيًةالضاغطة وبعض الاضطرابات 

 -الثانوية ، مستخدماً  الأدوات الآتية :

 إعداد / روبرت تيبتوف ، وأيفرت ورثنجتوف .لمذات مة مقياس الفاعمية العا -

 مقياس أحداث الحياة الضاغطة إعداد / الباحثة . -

 قائمة القمؽ الحالة / السمة إعداد / سبيميرجر . -

 الاكتئاب إعداد / بيؾ .مقياس  -

 -وقد دلت النتائج عف الآتى :

 فى الإحساس بضغوط الحياة لية الذات توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف مرتفعىً ومنخفضىً فعا 
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 ة الذاتية .الفاعميً  لصالح منخفضىً 

  ًالفاعمية الذاتية فى القمؽ والاكتئاب لصالح  ومنخفضىً  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف مرتفعى

 منخفضى الفاعمية الذاتية .

 ( 027، ص  0995) راوية محمود الدسوقى ، 

 -   بعنواف دراسة Pandey & Monika  "  (0996 )  ، ومونيكا اندىب " كما أجرت كؿ مف الباحثتاف. 8

الفرؽ بيف المرأة العاممة وغير العاممة فى التوافؽ مع أحداث الحياة الضاغطة الناتجة عف الزواج والمشكلات 

ما تتراوح أعمارىف ( امرأة غير عاممة 011( امرأة عاممة ، و)011، وذلؾ عمى عينة قواميا ) - الإجتماعية

 -( سنة ، استخدما فييا أدوات الدراسة الآتية : 21 – 31بيف )

 مقياس أحداث الحياة الضاغطة . -      مقياس لمتوافؽ . -

 -الدراسة عف النتائج الآتية :أسفرت  وقد

  عمى قدرتيا عمى التوافؽ مع المشكلات وأحداث الحياة الضاغطة التى تواجييا  سمبياً أف عمؿ المرأة أثر

 . الإجتماعيةيا الزوجية و فى حيات

 ف المرأة غير العاممة أكثر شعوراً بالرضا عف حياتيا الزوجية وأكثر وفاء بالتوقعات التى يتوقعيا منيا إ

 الآخروف فى مجاؿ الزواج .

 (Pandey & Monika , 1996 , pp . 77 - 80 ) 

غطة ومواجيتيا والصحة لدى أحداث الحياة الضا - بدراسةFarhang  "  (0999 ) فرىنؾ " كما اىتـ. 9 

، ( سيدات متزوجات " مف العاملات طواؿ الوقت "01تكونت عينة الدراسة مف )، وقد  -ة الأدوار تعدًدالمرأة م

 دقيقة ( . 91إلى المقابلات ) وكاف متوسط زمف المقابمة وقد اعتمد الباحث عمى الاستبياف بالإضافة 

 -وقد كشفت الدراسة عف الآتى :
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 ؼ الصحة لدى العاملات بالاضطرابات المرتبطة بأحداث الحياة الضاغطة وانخفاض ارتباط ضع

 المناعة .

(Farhang et al., 1999 , p.5080 ) 

المرأة والعمؿ  -بعنواف  بدراسة Reeve & Rebecca  " (0999 ) ريبيكا و ، ريؼ " كؿ مف قد قاـو . 01 

فى جامعة فيرجينيا مف عاـ  " نصؼ الوقت "ت عاملات ( سيدا9، وشممت عينة الدراسة ) - النفسيًةوالصحة 

لمتفاعؿ بيف لمتعرؼ عمى إدراكيف ، واعتمد الباحثوف عمى إجراء مقابلات متعمقة  0997إلى عاـ  0992

 الصحة والعمؿ .

 -وأشارت النتائج إلى الآتى :

 رص الترقى وفرص الإبداع الشخصى فى العمؿ .إتاحة ف   أىميًة 

 لمسيدات العاملات . النفسيًةير المالى لتدعيـ الصحة التعويض المالى وغ 

(, p. 76  Reeve & Rebecca , 1999 ) 

 مشقًةأنماط السموؾ الصحى كأساليب لمواجية مواقؼ ال - بتناوؿ( 0999) "مايسة محمد  " قد قامتو . 00

ناث ( مف الحاصميف عمى ( فرد مف الراشديف  311، وتكونت العينة مف )  - تعميـ جامعى ويعمموف ) ذكور وا 

 -بوظائؼ متنوعة ، وتضمنت أدوات الدراسة الآتى :

 مقياس الأساليب العامة لمواجية المشقة . -      مقياس أنماط السموؾ الصحى . -

 -ولقد أسفرت النتائج عف الآتى :

 ، والتجنب  وجود ستة عوامؿ مستقمة كشفت عنيا نتائج التحميؿ العاممى وىى : العناية الذاتية بالصحة

 ، والتركيز عمى المشكمة ، والطعاـ الصحى ، وممارسة التدريبات ، والتركيز عمى الانفعاؿ .

  مشقًةالإيجابية يزيد مف تحكـ المرأة العاممة فى مواقؼ ال الصحيًةإف استخداـ السموكيات . 

 ( 582 – 559، ص ص  0999) مايسة محمد ، 
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ضغوط الحياة وبعض  -بعنواف  دراسة Kumari et.al "  (3111) كومارى وآخروف " لقد أجرىو . 03

( مف  015، وتكونت العينة مف )  -متغيرات الشخصية : دراسة مقارنة بيف العاملات وربات البيوت 

( مف ربات البيوت ، واستخدـ الباحثوف  75وعاملات مصانع ، وممرضات ( ، و ) العاملات ) كمحاضرات ، 

 -الأدوات الآتية :

 مقياس التفاعؿ الإجتماعى . -       القمؽ كحالة وسمة .مقياس  -

 فحص خبرات الحياة . -        مقياس الكفاءة الشخصية . -

 -وأشارت نتائج الدراسة إلى ما يمى :

  أف كلًا مف العاملات ) كمحاضرات ( وربات البيوت يخبرف ضغوط حياة شخصية إيجابية ، ويشعرف

 ف وجية ضبط خارجية .بدرجة مرتفعة مف القمؽ ، ولديي

  يجابية ، ويشعرف أف كلًا مف العاملات ) فى المصانع ( وربات البيوت يخبرف ضغوط حياة سمبية وا 

بدرجة منخفضة مف القمؽ كحالة وسمة ولدييف درجة مرتفعة مف الكفاءة الذاتية ، كما أف لدييف درجة 

 مرتفعة مف نفاذ الصبر والعدوانية ) نمط السموؾ أ (.

 البيوت لدييف ضغوط شخصية إيجابية وسمبية ودرجة مرتفعة مف الكفاءة الذاتية ، ودرجة  أف ربات

 بالممرضات . مقارنةمنخفضة مف القمؽ 

(Kumari et.al , 2000 , pp. 25 -31  ) 

المرأة  -بعنواف  بإجراء دراسة Sophy & Thomas "  (3111 ) وتوماس ، صوفى " كؿ مف لقد قاـو . 02 

،  –ة الضاغطة : دراسة فى أحداث الحياة الضاغطة والاكتئاب والتأثير الوسيط لتقدير الذات وأحداث الحيا

 -، وتضمنت أدوات الدراسة الآتى :( امرأة موظفة بالجامعة باليند  211وذلؾ عمى عينة مف ) 

 مقياس بيؾ للاكتئاب . -

 مقياس تقدير الذات . -
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 مقياس أحداث الحياة الضاغطة . -

 -ائج عف الآتى :وكشفت النت

  دالة وموجبة بيف الاكتئاب وأحداث الحياة غير المرغوب فييا . إرتباطيةوجود علاقة 

 . تأثير متغير تقدير الذات عمى الاكتئاب 

 . ىناؾ ارتباط موجب بيف حالات الأرامؿ وغير المتزوجات مع الاكتئاب 

 . ىناؾ ارتباط بيف طوؿ فترة الزواج وارتفاع درجة الاكتئاب 

  د ارتباط داؿ بيف العمر والاكتئاب ، ولـ يظير ىذا الارتباط بيف العمر وتقدير الذات .وجو 

 . لايوجد ارتباط بيف التعميـ والاكتئاب 

 . ليس ىناؾ تأثير داؿ لمحالة الزواجية عمى تقدير الذات 

 . ارتفاع أحداث الحياة السيئة لدى المتزوجات عف غير المتزوجات 

 يئة لدى المطمقات والأرامؿ عف السيدات المتزوجات وغير المتزوجات.ارتفاع أحداث الحياة الس 

, pp. 38 – 51 ) Sophy & Thomas , 2000 ) 

-بعنواف  بدراسة Zellars & Aperrewe P., "  (3110 ) و بيرو ، زيلارس " كؿ مف قد قاـو . 02

وب التعامؿ مع أحداث الحياة وأسم  الإجتماعية –العلاقة بيف الشخصية الفعالة والمساندة الانفعالية 

 -عف الآتى : ، وقد أسفرت نتائج الدراسة( ممرضة 011)، وتكونت عينة الدراسة مف  -الضاغطة 

  الإجتماعية –أف كؿ مف الشخصية الانبساطية والشخصية المتوافقة يستخدماف المساندة العاطفية. 

  ى وتزيد مف إنجاز العمؿ .تقمؿ مف الاحتراؽ النفس الإجتماعية –أف المساندة العاطفية 

 (Zellars & Aperrewe P., , 2001, pp. 459 - 467 ) 

أحداث الحياة الضاغطة وعلاقتيا  -بعنواف  دراسة ( 3113)  "رباب عبد الفتاح  " لقد أجرتو . 05

( طالب وطالبة مف  323عمى عينة تكونت مف ) ،   -وبعض متغيرات الشخصية  النفسيًةبالاضطرابات 
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، استخدمت فييا أدوات الدراسة ( إناث  030( ذكور ، )  030المدارس الثانوية العامة بواقع ) طلاب 

 -الآتية:

 حالة / سمة .قائمة القمؽ  -        مقياس مواقؼ الحياة الضاغطة . -

 مقياس تقدير الشخصية لمكبار " أ. ت. ش " -           مقياس بيؾ للاكتئاب . -

 -الآتى : ولقد أسفرت النتائج عف

  بيف أحداث الحياة الضاغطة وظيور اضطراب القمؽ كحالة أو سمة والاكتئاب  إرتباطيةتوجد علاقة

 . " تقدير الذات ، العدواف ، الثبات الانفعالى ، النظرة لمحياة "وبعض متغيرات الشخصية والمتمثمة فى 

 عيف عمى جميع متغيرات الدراسة المنخفضيف والمرتف الطمبة والطالبات توجد فروؽ دالة إحصائياً بيف

 المرتفعيف . الطمبة والطالبات لدى الذكور ولدى الإناث لصالح

 . توجد فروؽ دالة إحصائياً بيف عممى ، وأدبى عمى جميع متغيرات الدراسة لدى الجنسيف لصالح أدبى 

 ح الإناث.توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الطلاب مف الجنسيف فى جميع متغيرات الدراسة لصال 

 لذكوراأدبى طلاب شعبة  ، و إناثعممى طالبات شعبة  لذكور واعممى  طلاب شعبة توجد فروؽ بيف 

،  عممى وطالبات شعبة أدبى ، ، وطالبات شعبةعممى طلاب شعبة  ، و إناثأدبى  وطالبات شعبة

 أدبى لصالح الإناث عف الذكور . وطلاب شعبة

 ( 362، ص  3113) رباب عبد الفتاح ، 

الصلابة المعرفية  -بعنواف  دراسة Margaret, et.al. "  (3112 ) مارجريت وآخروف " كما أجرت. 06

، وذلؾ عمى عينة قدرىا  -وأسموب المواجية وعلاقتيا بأحداث الحياة الضاغطة والقمؽ والاكتئاب والتبديف 

 -، وط بؽ عمييـ أدوات الدراسة الآتية : ( فرداً 087)

. أحداث الحياة وخبرات الحياة الصدمية مقياس لتقييـ ضغوط -  

. مقياس الصلابة المعرفية وأسموب المواجية  -  
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 . مقاييس الصحة العامة والتبديف والقمؽ والاكتئاب  -

 -ولقد أسفرت الدراسة عف النتائج الآتية :

 مى مقاييس الألـ النفسىأف الصلابة المعرفية ومظاىر أسموب التوافؽ قد أثرت بشكؿ مباشر ع 

 والبدنى.

 . تعديؿ الصلابة المعرفية مف تأثير ضغوط الحياة غير المرغوب فييا عمى الألـ النفسى 

(, p. 226 Margaret, et.al. , 2003 ) 

والنتائج  التنمية  : اليومي لمتعامؿ جديد قياس -بعنواف  دراسة Stone "  (3112 ) ستوف " قد أجرىو . 07

ب التى يتبعيا الأفراد فى المجتمع الأمريكى فى التكيؼ مع الضغوط التى ىدفت إلى معرفة الأسالي –الأولية 

خلاؿ الحياة اليومية ، ومعرفة الفروؽ بيف الذكور والإناث فى استخداـ ىذه الأساليب ، وتكونت عينة يواجيونيا 

تصنيفات ىى ( 8الأساليب التى تضمنتيا إلى )( فرداً تمت مقابمتيـ فى بيوتيـ وتـ تصنيؼ 031الدراسة مف )

، التحوؿ ، إعادة تعريؼ الموقؼ ، الفعؿ المباشر ، التفريغ ، الحصوؿ عمى الدعـ الإجتماعى  -كالتالى :

 الاسترخاء ، التقبؿ ، والنشاط الدينى .

 -وقد أسفرت الدراسة عف النتائج الآتية :

  سترخاء والنشاط والا الإجتماعيأف الإناث استخدمف أساليب التحوؿ والتفريغ والحصوؿ عمى الدعـ

 الدينى أكثر مف الذكور .

 . فى حيف أف الذكور استخدموا أساليب الفعؿ المباشر أكثر مف الإناث 

 . عدـ وجود فروؽ بيف الذكور والإناث فى استخداـ أساليب إعادة تعريؼ الموقؼ والتقبؿ 

 (Stone , 2003 , pp. 892 - 966  ) 
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نوعية الحياة وعلاقتيا بأحداث الحياة  -بعنواف  دراسة ( 3112)  "ىدى عاصـ  " لقد أجرتو . 08 

( سيدة عاممة متزوجة  262مف ) ، وتمت الدراسة عمى عينة مكونة  -لدى المرأة العاممة  النفسيًةالضاغطة 

 -، و استخدمت الباحثة أدوات البحث الآتية : ولدييا أبناء ، وتعمؿ فى المصالح والييئات الحكومية 

 اختبار الضغوط النفسية . -        الحياة .اختبار نوعية  -

 -وأوضحت النتائج الآتى :

  لدى المرأة العاممة . النفسيًةأف ىناؾ علاقة بيف نوعية الحياة وأحداث الحياة الضاغطة 

  ليا قدرة عمى التنبؤ بنوعية الحياة . النفسيًةأحداث الحياة الضاغطة 

 ة ومنخفضات أحداث الحياة الضاغطة فى نوعية وجود فروؽ بيف مرتفعات أحداث الحياة الضاغط

 الحياة لصالح مرتفعات أحداث الحياة الضاغطة .

 ( 013- 010 ص ، ص 3112) ىدى عاصـ ، 

مقارنة بيف كفاءة المرأة العاممة  –( دراسة بعنواف  3119" )   Aitin Saadatإيتف سادت . وقد أجرى " 09

( فرد مقسمة إلى مجموعتيف المجموعة الأولى وىى أسرة  311) ، وذلؾ عمى عينة قواميا   - وغير العاممة

طفؿ ( ، والمجموعة الثانية وىى أسرة  51 –زوج  51( فر د مقسمة إلى )  011ويبمغ عددىا ) المرأة العاممة 

، استخدـ الباحث فى تمؾ  طفؿ ( 51 –زوج  51( فرد مقسمة إلى ) 011العاممة ويبمغ عددىا ) المرأة غير 

 -ة الأدوات الآتية :الدراس

 -مقسـ إلى خمسة عناصر تقيس الجوانب الآتية :/ ماستر وىو  استبياف ماؾ  -

 . . التواصؿ بيف أفراد الأسرة3       . مشكلات الأسرة وكيفية حميا .0

 الدعـ العاطفى لأفراد الأسرة .. 2         . المسؤوليات فى الأسرة .2

 اد الأسرة .. التحكـ فى سموكيات أفر 5        
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عامؿ تحقيؽ الكفاءة بالنسبة لأسرة المرأة غير العاممة ىو الاكتفاء نتيجة مفادىا أف وقد أسفرت الدراسة عف 

 فعامؿ الكفاءة ىو الثقة بيف أفراد الأسرة .برؤية أفراد الأسرة ، وبالنسبة لممرأة العاممة 

( Aitin Saadat , 2009 , p p . 533 – 540  ) 

استراتيجيات التعامؿ مع مواقؼ الضغط النفسى  –( دراسة بعنواف 3100" قدور بف عباد " )كما أجرت . 31

( أستاذة مف التعميـ 038، وذلؾ عمى عينة مكونة مف ) -لدى المرأة العاممة عمى ضوء متغير الحالة العائمية 

باحثة أدوات البحث ( سيدة متزوجة ، واستخدمت ال71( سيدة عزباء ، )58مقسمة إلى مجموعتيف )الثانوى 

 -الآتية :

 مقياس استراتيجيات التعامؿ مع مواقؼ الضغط المينى . -       مقياس الضغط المينى . -

 -وأسفرت نتائج الدراسة عف الآتى :

 فى فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الأستاذات المتزوجات والأستاذات غير المتزوجات  لا توجد

متزوجة ( ، باستثناء  –تبعاً لاختلاؼ وضعيتيف العائمية ) عزباء استخداميف لاستراتيجيات التعامؿ 

 لصالح الأستاذات المتزوجات . و استراتيجية الدعـ الاجتماعى البحث عف المعمومات واستراتيجية 

 ( 52 – 29، ص ص  3100) قدور بف عباد ىوارية ، 

 الدراسات والبحوث السابقة : نتائج تعقيب عمى

ت أىدافيا تبعاً لاختلاؼ موضوعاتيا : فيناؾ تعدًدالسابقة قد  والبحوث الدراسات نتائج لاحظت الباحثة أف 

كدراسة  النفسيًةمثؿ الصحة  النفسيًةدراسات قد تناولت العلاقة بيف أحداث الحياة الضاغطة وبعض المتغيرات 

( .  0991 (، وعلاقتيا بالاكتئاب ) كدراسة ييو 0996، دراسة راوية محمود  0992)حسف مصطفى 

 0993ودراسات أخرى اتخذت المقارنة بيف السيدات العاملات وغير العاملات موضوعاً ليا مثؿ )دراسة خانا 

( ، لكنيا لـ تتطرؽ إلى قوة الأنا وعلاقتيا بأساليب مواجية أحداث الحياة الضاغطة  3111، ودراسة كومار 

 الدراسة . ىذه وىو ماتيتـ بو
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مف  عينات . فاتخذت بعض الدراساتوعت العيًنات التى استيدفتيا ىذه الدراسات ومف حيث العيًنات فقد تن 

، و دراسة  3110إبراىيـ عيد الذكور والإناث ، ) كدراسة  المرحمة الثانوية ، وطلاب المرحمة الجامعية طلاب

اسة راوية ودر ،  3115، ودراسة كاروؿ ، وماركستروـ  3115، ومسعود عبد الحميد آماؿ عبد القادر جودة 

فى حيف اتجو بعض الباحثيف لأخذ عينات مف المرأة العاممة وغير العاممة ) كدراسة  ( . 0995الدسوقى 

، ، ودراسة مجدة أحمد  3111، ودراسة صوفى ، وتوماس  3111ودراسة كومارى ،  0999مايسة محمد 

 ( .  3113ورزؽ سند 

ف  فمقد تبيف لسابقةومف خلاؿ العرض السابؽ لنتائج الدراسات والبحوث ا  أنيا استخدمت أدوات مختمفة وا 

 مقياس لأحداث الحياة الضاغطة ، ومقياس للإضطرابات تشابيت فى بعضيا ، فمعظـ الدراسات استخدمت 

 ، ومقياس لمتغيرات الشخصية .ومقياس لمتوافؽ النفسية والسيكوسوماتية ،  

عاممة ، فالبعض اىتـ بمدى معاناة المرأة العاممة مف وقد تنوعت اىتمامات الباحثيف فى دراساتيـ لممرأة ال 

( والبعض الآخر منيـ اىتـ بدراسة أحداث  0999، فرىنؾ  0983صراع الدور مثؿ ) دراسة محمد سلامة 

( ونوعية  3113الحياة الضاغطة فى علاقتيا ببعض متغيرات التوافؽ الزواجى مثؿ ) دراسة مجدة أحمد 

 (. 3111( ، والاكتئاب ) دراسة صوفى  3112الحياة ) دراسة ىدى عاصـ 

 -مف خلاؿ نتائج الدراسات والبحوث السابقة نلاحظ الآتى :و  

أف ىناؾ ارتباطاً بيف أحداث الحياة الضاغطة المرتفعة وكؿ مف الأعراض السيكوسوماتية والإكمينكية كالقمؽ  -

 . ( 0992والاكتئاب والأرؽ ) حسف مصطفى 

ؿ تسيـ فى مقاومة أحداث الحياة الضاغطة ومواجيتيا بشكؿ صحى كالإدراؾ أف ىناؾ مجموعة مف العوام

،  0996راوية محمود  ) الإيجابى ليا والتركيز عمى المشكمة والثقة بالنفس وكذلؾ قوة الأنا والضبط الداخمى

                 .(  0999، نعمة عبد الكريـ  0999مايسة محمد 
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 -فروض الدراسة :

 -الفروض التالية: "الباحثة  "لاع عمى الإطار النظرى والدراسات والبحوث السابقة تقترح مف خلاؿ الاط 

. توجد فروؽ دالة إحصائياً بيف متوسطات درجات المرأة العاممة والمرأة غير العاممة عمى أبعاد مقياس قوة 0

 .لصالح المرأة العاممة الأنا

أحداث الحياة الضاغطة لدى المرأة العاممة والمرأة مواجية  أساليب بيف قوة الأنا و إرتباطية. توجد علاقة 3

 . غير العاممة

. توجد فروؽ دالة إحصائياً بيف متوسطات درجات المرأة العاممة والمرأة غير العاممة عمى أبعاد مقياس 2

 .لصالح المرأة العاممة أساليب مواجية أحداث الحياة الضاغطة
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 الفصل الرابع 

منهج والإجراءاتال  

-المحتوي :  

 أولا  : منهج الدراسة .

 ثانيا  : عينة الدراسة .

 ثالثا  : أدوات الدراسة .

 رابعا  : الأساليب الإحصائية للدراسة .
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 الفصل الرابع

 المنهج والإجراءات

تنقسـ إلى  وعينة الدراسة والتى الدراسة ، ىذه فى ىذا الفصؿ المنيج المستخدـ فى "الباحثة  "وتعرض  

مجموعتيف متكافئتيف مف السيدات العاملات وغير العاملات ، وأدوات الدراسة وىى عبارة عف مقياس قوة الأنا 

الأوجو ، إعداد / محمد شحاتة ربيع ، ومقياس أساليب مواجية أحداث الحياة  تعدًدفى اختبار الشخصية الم

 ساليب الإحصائية المستخدمة فى تمؾ الدراسة .اليومية الضاغطة ، إعداد / عمى عبد السلاـ عمى ، الأ

 -أولًا منهج الدراسة :

المنيج الوصفى  "الباحثة  "وانطلاقاً مف طبيعة الدراسة والأىداؼ التى تسعى لتحقيقيا ، فقد استخدمت  
Descriptive Approach   نظراً لملاءمتو ليا ، ويعتبر المنيج الوصفى ضرورة أولية لدراسة المواقؼ

ومظاىر السموؾ الإنسانى . فدراسة الظروؼ كما توجد فى مجتمع محمى ىى الطريقة الأفضؿ  تماعيةالإج
لفحص العوامؿ المتضمنة فى الموقؼ وتحميميا . فلا يكفى الحصوؿ عمى أوصاؼ دقيقة لمظاىرات السطحية  

لاقات بيف الحقائؽ والاكتفاء بجمع معمومات عف الوضع القائـ ، ولكف البحث الوصفى ييدؼ إلى تعقب الع
 ة الوصوؿ إلى بعد أعمؽ بالظاىرات .التى حصموا عمييا بغيً 

 -لذلؾ مف مميزات المنيج الوصفى الآتى : 
 . جمع المعمومات الدقيقة عف جماعة أو مجتمع أو ظاىرة مف الظواىر .0
رى محدد للإصلاح . صياغة عدد مف التعميمات أو النتائج التى يمكف أف تكوف أساساً يقوـ عميو تصور نظ3

 . الإجتماعي
 فى ىذا المجاؿ. الإجتماعية. وضع مجموعة مف التوصيات أو القضايا العممية التى يمكف أف ترشد السياسة 2

 -ثانياً اجراءات الدراسة :

 عينة الدراسة :. 1  

 : التقنيفعينة   -أ

 ( سيدة 81وقواميا )  عاملاتتـ إجراء الدراسة الاستطلاعية عمى عينة مف السيدات العاملات وغير ال 

 -وذلؾ لتحقيؽ الأىداؼ الآتية :
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 مف أجؿ تفادييا عند التطبيؽ النيائى . "الباحثة  ". التعرؼ عمى المشكلات التى قد تواجو 0

 . المعالجة الإحصائية مف أجؿ التأكد مف صدؽ وثبات المقاييس المستخدمة بالبحث .3

 -عينة الدراسة التجريبية : -ب

 -مقسمة إلى مجموعتيف متكافئتيف : امرأة(  011كوف مف )وىى تت 

 ( امرأة عاممة . 51الأولى :  وقواميا)  المجموعة 

  ( امرأة غير عاممة . 51المجموعة الثانية : وقواميا ) 

 -ويتوافر فييف الشروط التالية :

 ( سنة . 50 – 33بيف )  فتتراوح أعمارى. 0 

المؤىؿ  -المؤىؿ فوؽ المتوسط   –) المؤىؿ المتوسط  يتراوح بيف وبالنسبة لممستوى التعميمى فيو . 3

 . الجامعى(

و ، فى ) الوحدات الصحية والذى يتمثًؿ  يعممفً بالقطاع الحكومى وافكان لمسيدات العاملات وبالنسبة. 2

  -ي زاولف الأعماؿ الاتية : ، وىفً  ( ، ومركز البحوث الزراعية ، والجامعة المدارس الحكومية

               . طبيبة ( 05بواقع )  طبيبات *

 . ممرضات ( 2بواقع )  ممرضات* 

 . صيدلانية ( 3بواقع )   صيدلانيات* 

  سيدة إدارية ( . 03بواقع )  إداريات* 

 درسات(.م 01بواقع )  مدرسات *        . فنيات معامؿ ( 01بواقع )  وفنيات معامؿ *

لدى أفراد العينة ، ففى المتوسط كانت أغمب السيدات يحصمف عمى درجات . أما بالنسبة لب عد قوة الأنا 2

، والانفعالية .  الإجتماعيةمرتفعة ، مما يعنى قدرتيـ عمى التصدى لكافة أحداث الحياة الضاغطة البيئية ، و 
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ستسلامية ويستثنى مف ذلؾ حالات فردية قميمة التى كانت استجابتيف منخفضة انخفاضاً لاسوياً ، يدؿ عمى الا

 ، والجمود ، وعدـ التكيًؼ فى مواجية أحداث الحياة الضاغطة .

وكانت أغمب أحداث الحياة الضاغطة التى تواجو سواء السيدات العاملات أو غير العاملات تتعمؽ . 5

ت الخاصة بالأسرة ، وعلاقتيا بزوجيا ، وتربية الأطفاؿ واستذكار دروسيـ ، والالتزاما الإجتماعيةبالمشكلات 

 المادية والنفقات الشيرية .

أما فيما يخص المرأة العاممة فبالإضافة لما سبؽ ذكره فكانت تواجو أحداث ضاغطة تتعمؽ بدورىا الوظيفى  

ممرضة( والتى تتمثؿ فى زيادة المسئولية ، عدـ وجود وقت كاؼ  –مدرسة  –طبيبة  –سواء كانت ) إدارية 

 افز والمكافآت .لإنجاز المتطمبات ، نقص أو تأخير الحو 

 -ثالثاً أدوات الدراسة :

 -اعتمدت الدراسة الحالية عمى الأدوات التالية : 

 إعداد / محمد شحاتو ربيع      الأوجو.  تعدًدمقياس قوة الأنا فى اختبار الشخصية الم .0

 إعداد / عمى عبد السلاـ عمى  مقياس أساليب مواجية أحداث الحياة اليومية الضاغطة . .3

 الأوجه. تعدًدقوة الأنا فى اختبار الشخصية الممقياس  .1

 إعداد / محمد شحاتو ربيع                                         

 هدف المقياس :

 صابيف ، ولكفنشاء المقياس ىو التنبؤ بالنجاح فى العلاج النفسى لممرضى الع  إإف اليدؼ الأساسى مف   

ية التكيًفسير سيكولوجى أكثر اتساعاً بحيث يجعمو صالحاً لقياس إلى تف ت شيرالنظر فى محتويات المقياس 

 ."لقوة الأنا  "أو بمعنى آخر المظاىر المختمفة التى تندرج تحت المفيوـ السيكولوجى  ،وسعة الحيمة والدىاء 

 وصف المقياس :

 ارات عمى أساسعبارة مف اختبار الشخصية المتعدًد الأوجو وقد اختيرت ىذه العب 82يتكوف المقياس مف  
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مف المرضى العصابيف الذيف عولجوا لمدة ستة أشير وقد طبؽ الاختبار  22ارتباطيا الداؿ إحصائياً بتحسف 

أو عدـ  –عمى المرضى قبؿ بداية العلاج وعمى ىذا فإف ىذا المقياس يعطى مؤشراً تنبؤياً عف تحسف المريض 

 بعد مضى ستة أشير مف العلاج . –تحسنو 

 يمكف أف تصنؼ فى مجموعات تدور حوؿ مايمى : 68 لقياس اوعبارات الم 

، وىو  والثبات والاتزاف الفسيولوجى وىى تتناوؿ الصحة العامة والشيية واضطرابات النوـ الجسميًة. الوظائؼ 0

 .(  093،  087،  052،  22،  30،  02( عبارات تحمؿ ىذه الأرقاـ ) 6يتكوف مف )

والخور النفسى وىى تتناوؿ الحساسية والتوتر والطقوس القيرية  عور بالإنياؾ الش. الانعزالية والانغلاؽ و 3

 320،  326،  089،  63،  50،  22 ، 26( عبارة تحمؿ ىذه الأرقاـ ) 06، وىو يتكوف مف ) والوساوس

 ،352  ،371  ،220  ،222  ،229  ،259  ،522  ،555  ،559  ). 

( 6مف ) ، وىو يتكوف مومات الدينية والاتجاىات والاعتقادات الدينية. الاتجاه نحو الديف وىى تتناوؿ المع2

 . ( 288،  282،  231،  319،  95،  58عبارات تحمؿ ىذه الأرقاـ ) 

. الروح المعنوية وىى التى تدور حوؿ المنافسة والتحدى والإحساس بالجاذبية الشخصية والإىتماـ بالجنس 2

 222،  352،  322،  320،  318،  019،  28حمؿ ىذه الأرقاـ ) ( عبارة ت05، وىو يتكوف مف ) الآخر

 ،255  ،278  ،201  ،230  ،221  ،258  ،289  ،528 ) . 

ات الإدراؾ والمشاعر والانفعالات وكذلؾ بعض ي. العلاقة بالواقع وىى مجموعة مف العبارات التى تتناوؿ مغر 5

،  072،  22،  23،  33عبارات تحمؿ ىذه الأرقاـ ) ( 8، وىو يتكوف مف ) الصحيًةو  الجسميًةالاحساسات 

322  ،350  ،502  ،520 ) . 

. الكفاءة الشخصية والقدرة عمى الكفاح وىى العبارات التى تتضمف القدرة عمى الاستمرارية والتحدى وكذلؾ 6

،  011،  92 ، 83تحمؿ ىذه الأرقاـ ) ( عبارة 02، وىو يتكوف مف ) الاىتمامات واليوايات ومقضيات الوقت

023  ،021  ،080  ،330  ،360  ،289  ،502  ،505  ،552  ،560 ) . 
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. المخاوؼ وىى مجموعة مف العبارات التى تتضمف مخاوؼ طفمية مثؿ الخوؼ مف النار أو الحيوانات أو 7

 . ( 535،  501،  292،  267( عبارات تحمؿ ىذه الأرقاـ ) 2، وىو يتكوف مف ) المخاوؼ المختمفة

 ( 5 – 2، ص ص  0978محمد شحاتو ربيع ، ) 

 تطبيق المقياس :

بصورة فردية أو جماعية حيث يعطى المفحوص كتيب التعميمات ويطمب منو قراءتو  " قوة الأنا "يطبؽ مقياس 

 ليجيب عمى عبارات ىذا المقياس .

 تصحيح المقياس :

للأخصائى النفسى المبتدئ تطبيقو خبرة إكمينكية خاصة ويمكف  "قوة الأنا  "لايتطمب تطبيؽ مقياس  
وأف يسود بيف الخطيف أماـ العبارة  "لا  "أو  "بنعـ  "وتصحيحو بسيولة ، وتعتمد طريقة الإجابة عمى المقياس 

وكذلؾ ألا يترؾ المفحوص عبارة دوف إجابة ما أمكف ذلؾ لأف ترؾ المفحوص إجابة  "لا  "أو  "نعـ  "تحت 
 و التقميؿ مف دلالة ورقة الإجابة .بعض مف عبارات المقياس مف شأن

وبالنسبة للأرقاـ الموضحة قبؿ كؿ عبارة ىى الأرقاـ الأصمية الموجودة فى اختبار الشخصية المتعدد  
 الأوجو ويشار بالرمز " ؿ " إلى عبارات مقياس الكذب .

جة " ؿ " ىى ضمف مقياس قوة الأنا والدر وبالنسبة لمتصحيح فقد أدمجت عبارات مقياس الكذب " ؿ "  
،  025،  031،  015،  91،  75،  61،  25،  21،  05الإجابات " بلا " عمى العبارات التالية : ) 

051  ،065  ،095  ،335  ،355  ،385 . ) 
مما يشكؾ فى  71تستبعد ورقة الإجابة لأنيا تتجاوز الدرجة التائية  01وفى حالة زيادة الدرجة " ؿ " عف  

 ص .دقة استجابة المفحو 
، وتحسب الدرجة الخاـ لممفحوص عمى أساس عدد الإجابات المطابقة مقياس قوة الأنا بمفتاح خاص ويصحح 

( فى كراسة التعميمات. ثـ تحوؿ إلى درجة تائية حسب الجدوؿ رقـ  0رقـ ) لاتجاه الإجابة المحدد بالجدوؿ 
  ( بالنسبة لمذكور .2والجدوؿ رقـ )( بالنسة للإناث 3)

 قياس :كفاءة الم
 :  ReliabilityTestثبات المقياس  -أ

 -عمى عينيتف : "كودر ريتشاردوف  "بطريقة  "قوة الأنا  "تـ حساب ثبات مقياس  
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 ( فرد  280. عينة الإناث : وقواميا ) 0
 ,52معامؿ ثبات المقياس =  
 فرد ( 256. عينة الذكور : وقواميا ) 3
   ,61معامؿ ثبات المقياس =  
 -بحساب ثبات المقياس بطريقتيف :ة الحالية قامت " الباحثة " وفى الدراس 
 : half Reliability -Split. الثبات عن طريق التجزئة النصفية 1

ًـ تطبيؽ المقياس عمى عينة قواميا )  وتًـ حساب الثبات ( سيدة مف العاملات وغير العاملات 011حيث ت
ًـ تقسيـ  لكؿ ب عد ، حيث تًـ حساب  وأبعاده إلى قسميف بنود المقياسبطريقة التجزئة النصفية لممقياس حيث ت

معامؿ الارتباط بيف مجموع فقرات النصؼ الأوؿ ومجموع فقرات النصؼ الثانى لممقياس وكذلؾ لكؿ ب عد عمى 
، وظيرت النتائج كما ىو مبيف وذلؾ باستخداـ معامؿ ارتباط بيرسوف ، ومعادلة سبيرماف / براوف المعدلة حدة 

 " .0وؿ رقـ "فى جد
 -. الثبات بطريقة ألفا كرونباخ :2
ًـ تطبيؽ المقياس عمى عينة قواميا )  معامؿ ( سيدة مف العاملات وغير العاملات ، وتًـ حساب 011ت

( وىذا دليؿ عمى أف  1‚99، ووجد أف معامؿ ألفاكرونباخ لممقياس الكمى تساوى ) ألفاكرونباخ لقياس الثبات 
أبعاد فقد تًـ حساب معامؿ ألفاكرونباخ  سبعة، وبما أف المقياس يقيس ثبات مرتفع المقياس يتمتع بمعامؿ 

 " .3أبعاد ، وظيرت النتائج كما ىو مبيف فى الجدوؿ رقـ " لمسبعة
 يوضح (3)جدوؿ رقـ 

 معاملات الثبات لمقياس " قوة الأنا "
 

 معامؿ ألفاكرونباخ عدد الفقرات أبعاد المقياس
 التجزئة النصفية

 معادلة سبيرماف/براوف
 معامؿ بيرسوف المعدًلة

والثبات والاتزاف  الجسميًةالوظائؼ  .0
 ‚53 ‚68 ‚72 6 . الفسيولوجى

الإنعزالية والإنغلاؽ والنيؾ والخور . 3
 ‚29 ‚66 ‚65 06 . النفسى
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 ‚52 ‚69 ‚71 6 . . الاتجاه نحو الديف2
 ‚56 ‚90 ‚75 05 . الروح المعنوية. 2
 ‚87 ‚87 ‚96 8 . ة بالواقع. العلاق5
. الكفاءة الشخصية والقدرة عمى 6

 ‚76 ‚72 ‚83 02 . الكفاح

 ‚93 ‚90 ‚73 2 . . المخاوؼ7
 ‚86 ‚96 ‚99 68 المقياس الكمى

مما يدؿ عمى أف أبعاد المقياس (  ‚96 - ‚29أف معاملات الثبات تتراوح بيف )  (3)يتضح مف الجدوؿ رقـ 
 مرتفع .بفقراتيا تتسـ بثبات 

 : Test Validityصدق المقياس  -ب
  -كالآتى : بحساب صدؽ المقياس "الباحثة  "فى الدراسة الحالية قامت  

 -: Intrinsic Validityأولًا : الصدق الذاتى 

 1‚99الصدؽ الذاتى =   
 -:  Discriminative Validity التميزى ) صدق المقارنة الطرفية (ثانياً : الصدق 

عمى مقارنة متوسط الإرباعى الأعمى والإرباعى الأدنى لمدرجات ، ويتضح ذلؾ مف خلاؿ المقارنة تقوـ ىذه  
 -الجدوؿ التالى :

 ( يوضح 2) رقـ جدوؿ

 نتائج اختبار )ت( لدراسة الفروؽ بيف متوسط مرتفعىً ومنخفضىً الدرجات

 عمى أبعاد مقياس " قوة الأنا "

 أبعاد المقياس
 الدرجةمرتفعىً  منخفضىً الدرجة

المتوسط  مستوى الدلالة قيمة )ت(
 الحسابى

الانحراؼ 
 المعيارى

المتوسط 
 الحسابى

الانحراؼ 
 المعيارى

والثبات  الجسميًةالوظائؼ  .0
 1‚10 9‚5 0‚9 3‚0 0‚2 03‚1 .والاتزاف الفسيولوجى

 ( يوضح3تابع جدوؿ رقـ ) 
 معاملات الثبات لمقياس " قوة الأنا "
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. الإنعزالية والإنغلاؽ والنيؾ 3
 والخور النفسى .

2‚03 8‚ 1‚09 2‚0 2‚03 10‚1 

 1‚10 03‚0 ‚5 09‚3 ‚5 03‚1 . الاتجاه نحو الديف .2
 1‚10 02‚6 1‚1 07‚5 10‚0 02‚2 . الروح المعنوية .2
 1‚10 6‚0 ‚8 08‚1 3‚2 00‚7 . العلاقة بالواقع .5
. الكفاءة الشخصية والقدرة 6

 1‚10 03‚1 0‚6 05‚1 2‚2 7‚1 عمى الكفاح .

 1‚10 08‚6 0‚2 8‚2 3‚0 03‚1 . المخاوؼ .7
 1‚10 08‚1 0‚5 78‚2 3‚2 69‚2 الدرجة الكمية لممقياس

" وجود فروؽ جوىرية دالة احصائياً بيف مرتفعىً الدرجات ومنخفضىً الدرجات 2يتضح مف الجدوؿ رقـ "

 يتسـ بعامؿ صدؽ مرتفع لممقياس بأبعاده المختمفة  مما يشير إلى أف المقياس بأبعاده المختمفة والدرجة الكمية 

 -: Factorial Validityلصدق العاممى ا ثالثاً :

المقياس والدرجة الكمية لممقياس وذلؾ درجة كؿ بعد مف أبعاد تًـ حساب معاملات الارتباط بيرسوف بيف  

 -لمعرفة مدى ارتباط الأبعاد بالدرجة الكمية لممقياس ، ويتضح ذلؾ مف خلاؿ الجدوؿ التالى :

 يوضح (2)جدوؿ رقـ 

 بعاد مقياس " قوة الأنا "معاملات الارتباط بيف أ

 والدرجة الكمية لممقياس 

 مستوى الدلالة معامؿ ارتباط بيرسوف أبعاد المقياس
والثبات والاتزاف  الجسميًةالوظائؼ  .0

 . الفسيولوجى
81‚ 10‚1 

. الإنعزالية والإنغلاؽ والنيؾ والخور 3
 1‚10 ‚80 النفسى .

 ( يوضح 2) رقـ جدوؿتابع  

 وسط مرتفعىً ومنخفضىً الدرجاتنتائج اختبار )ت( لدراسة الفروؽ بيف مت

 عمى أبعاد مقياس " قوة الأنا "
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 1‚10 ‚25 . الاتجاه نحو الديف .2
 1‚10 ‚57 ح المعنوية .. الرو 2
 1‚10 ‚69 . العلاقة بالواقع .5
 1‚13 ‚22 . الكفاءة الشخصية والقدرة عمى الكفاح .6
 1‚10 ‚27 . المخاوؼ .7

 1‚10 ‚93 الدرجة الكمية لممقياس
  (‚93 - ‚22أف معاملات الارتباط بيف المقياس والأبعاد الفرعية تتراوح بيف ) (2)يتضح مف الجدوؿ رقـ  

 مما يدؿ عمى صدؽ عاممى مرتفع . 1‚13،  1‚10وكميا دالة إحصائياً عند 

 . مقياس أساليب مواجهة أحداث الحياة اليومية الضاغطة :2

 إعداد / عمى عبد السلاـ عمى.                                

 وصف المقياس :

( وقاـ بإعداده عمى البيئة  0981عاـ )  " Leonard . W. Poonليونارد بوف  "أعد ىذا المقياس  

 ، ويشتمؿ المقياس عمى ثلاثة أبعاد رئيسية ىى : "عمى عبد السلاـ عمى  "المصرية 

 (02ويحتوى ىذا المقياس الفرعى عمى ) التفاعل الإيجابى فى مواجهة أحداث الحياة اليومية الضاغطة : -أ

ة التى يتسـ بيا الأفراد فى قدرتيـ عمى عبارة تقيس بعض السمات الشخصية الإقدامية ، والإيجابية المرن

التعامؿ مع مجموعة المصادر الداخمية أو الخارجية الضاغطة التى يتعرضوف ليا فى حياتيـ اليومية ، ويكوف 

لدييـ القدرة عمى السيطرة عمى تمؾ المصادر دوف إحداث أى آثار نفسية أو جسمية فى استجابتيـ أثناء 

فى  الإجتماعيية الضاغطة ، ويسعى ىؤلاء الأفراد إلى التوافؽ النفسى و مواجيتيـ لتمؾ الأحداث اليوم

 مواجيتيـ لتمؾ الأحداث .

 ( يوضح2تابع جدوؿ رقـ ) 

 معاملات الارتباط بيف أبعاد مقياس " قوة الأنا "

 والدرجة الكمية لممقياس 
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 (7يتكوف ىذا المقياس الفرعى مف) التفاعل السمبى فى مواجهة أحداث الحياة اليومية الضاغطة : -ب

، وتقيس أيضاً استجاباتيـ للأفراد الذيف يتسموف بالتفاعؿ السمبى  الإجتماعيةعبارات تقيس السمات الشخصية و 

السمبية عندما يواجيوف أى موقؼ ضاغط فى حياتيـ اليومية ، فيؤلاء الأفراد يتسموف بالإحجاـ المعرفى عف 

التفكير الواقعى والمنطقى أثناء مواجيتيـ لأحداث الحياة اليومية ، ويقبموف الموقؼ الاستسلامى فى تعاملاتيـ 

طة بديمة تبعدىـ عف تمؾ الأحداث ، ويحصموف عمى مصادر التوافؽ مع تمؾ الأحداث ، ويبحثوف عف أنش

 بعيد عف الأزمات التى تفرزىا أحداث الحياة اليومية الضاغطة . الإجتماعيالنفسى و 

( 01ويشتمؿ ىذا المقياس الفرعى عمى ) التصرفات السموكية لمواجهة أحداث الحياة اليومية الضاغطة : -ج

وكية للأفراد عند مواجيتيـ لأى أزمة يواجيونيا فى أحداث الحياة اليومية ، وفى عبارات تقيس التصرفات السم
ية الإقدامية أو الإحجامية لتمؾ الأحداث ، وتجاوز آثارىا السمبية التكيًفطريقة استخداميـ لموسائؿ والأساليب 

 . الجسميًةأو  النفسيًة
 ( 31 – 09، ص ص  3118) عمى عبد السلاـ عمى ، 

 ياس :تطبيق المق

بصورة فردية أو جماعية حيث يعطى  "أساليب مواجية أحداث الحياة اليومية الضاغطة  "يطبؽ مقياس  

 المفحوص كتيب التعميمات ويطمب منو قراءتو ليجيب عمى عبارات ىذا المقياس .

 تصحيح المقياس :

جابات الآتية  " تنطبؽ الإجابة التى تتلاءـ معو طبقاً للإيجيب المفحوص عمى عبارات المقياس باختيار  

 و " تنطبؽ إلى حد ما " وتأخذ درجتاف ، و " لاتنطبؽ " وتأخذ درجة واحدة .تماماً " وتأخذ ثلاث درجات ، 

 عبارة ( تقيس ثلاثة أبعاد ىى : 21مف ) ويتكوف المقياس فى صورتو النيائية  

لضاغطة ، ويرمز لو بالرمز ) ت ج ( ، الحياة اليومية االتفاعؿ الإيجابى فى مواجية أحداث  البعد الأول :

 32،  08،  07،  06،  02،  03،  7،  6،  2،  2،  0عبارة ( تحمؿ ىذه الأرقاـ : )  02ويتكوف مف ) 

 ،32  ،37 . ) 
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التفاعؿ السمبى فى مواجية أحداث الحياة اليومية الضاغطة ويرمز لو بالرمز ) ت س ( ويتكوف  :البعد الثانى 

 ( . 21،  39،  36،  30،  09،  02،  00تحمؿ ىذه الأرقاـ : )  (عبارات  7مف ) 

لمواجية أحداث الحياة اليومية الضاغطة ، ويرمز لو بالرمز ) ص ؾ ( ، التصرفات السموكية  البعد الثالث :

 ( 38،  35،  33،  31،  05،  01،  9،  8،  5،  3تحمؿ ىذه الأرقاـ : ) عبارات (  01ويتكوف مف ) 

 -مقياس :كفاءة ال

 :  Test Reliabilityثبات المقياس  -أ 

عمى عينة قواميا  "مقياس أساليب مواجية أحداث الحياة اليومية الضاغطة  "تـ حساب معامؿ ثبات  

فرد يمثموف شرائح مختمفة مف المجتمع المصرى ، وتـ حساب معامؿ ثبات المقياس بطريقتى ألفا  (011)

تخداـ معادلتى سبيرماف ، براوف ، وجتماف ، وظيرت النتائج كما فى الجدوؿ كرونباخ ، والتجزئة النصفية باس

 - التالى:

 ( يوضح 5)  رقـ جدوؿ

 "أساليب مواجية أحداث الحياة اليومية الضاغطة  "معاملات ثبات مقياس 

 الأبعاد ـ
معامؿ 
 ألفاكرونباخ

 التجزئة النصفية
معادلة 

سبيرماف / 
 براوف

معادلة 
 جتماف

0 
اعؿ الإيجابى فى مواجية أحداث الحياة اليومية التف

 الضاغطة.
83, 86, 82, 

3 
التفاعؿ السمبى فى مواجية أحداث الحياة اليومية 

 الضاغطة.
85, 79, 80, 

2 
التصرفات السموكية لمواجية أحداث الحياة اليومية 

 الضاغطة .
82, 83, 86, 

( وكميا معاملات  ,86 - ,79س تتراوح مابيف )( أف معاملات ثبات المقيا 5يتضح مف الجدوؿ رقـ )  

 ثبات مرتفعة تدؿ عمى تمتع المقياس بدرجة مرتفعة مف الثبات .
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 -وفى الدراسة الحالية قامت " الباحثة " بحساب الثبات بطريقتيف :

 : half Reliability -Split. الثبات عن طريق التجزئة النصفية 1

  -كالتالى : وتـ حساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية لممقياس( امرأة 011تـ تطبيؽ المقياس عمى ) 

حيث تـ تقسيـ بنود المقياس وأبعاده إلى قسميف لكؿ بعد حيث تًـ حساب معامؿ الارتباط بيف مجموع فقرات أ. 

النصؼ الأوؿ ومجموع فقرات النصؼ الثانى لممقياس وكذلؾ لكؿ ب عد عمى حدة وذلؾ باستخداـ معامؿ بيرسوف 

 . (6)وظيرت النتائج كما فى جدوؿ رقـ عادلة سبيرماف / براوف المعدًلة وم

 -الكمى كالتالى : الإنحراؼات المعيارية والتبايف بيف الجزئيف وكذلؾ التبايف و الإنحرافب. تـ حساب 

 0552=  لمدرجات الفرديةالمعيارى  الإنحراؼ 

 958=  لمدرجات الزوجيةالمعيارى  الإنحراؼ  

 0359=  لمدرجات الكميةالمعيارى  الإنحراؼ  

 -. الثبات بطريقة ألفا كرونباخ :2
( سيدة مف النساء العاملات وغير العاملات ، وتـ حساب معامؿ 011تـ تطبيؽ المقياس عمى عينة قواميا ) 

عمى ( وىذا دليؿ كاؼ  ,80ألفا كرونباخ لقياس الثبات ، و جد أف معامؿ ألفا كرونباخ لممقياس الكمى يساوى ) 
يتكوف مف ثلاثة أبعاد فقد تـ حساب معامؿ بمعامؿ ثبات مرتفع ، وبما أف المقياس أف المقياس يتمتع 

 . (6)وظيرت النتائج كما ىو مبيف فى الجدوؿ رقـ ، ألفاكرونباخ لمثلاثة أبعاد 
 يوضح (6)جدوؿ رقـ 

 "أساليب مواجية أحداث الحياة اليومية الضاغطة  "معاملات ثبات مقياس   

 معامؿ ألفاكرونباخ عدد الفقرات أبعاد المقياس
 التجزئة النصفية

 معادلة سبيرماف/براوف
 المعدًلة

 معامؿ بيرسوف

. التفاعؿ الإيجابى فى 0
مواجية أحداث الحياة 

 الضاغطة .
02 72‚ 67, 29‚ 
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. التفاعؿ السمبى فى مواجية 3
 أحداث الحياة الضاغطة .

7 83‚ 70‚ 52‚ 

السموكية . التصرفات 2
لمواجية أحداث الحياة 

 الضاغطة
01 82‚ 90‚ 87‚ 

 ‚76 ‚81 ‚80 21 الدرجة الكمية لممقياس
( وكميا معاملات ثبات مرتفعة تدؿ  ‚90 - ‚29تراوح معدلات الثبات بيف ) (6)يتضح مف الجدوؿ رقـ  

 عمى تمتع المقياس بدرجة مرتفعة مف الثبات .

 : Test Validityصدق المقياس  -ب

 -تـ حساب صدؽ المقياس بطريقتيف : 

 : Face Vadility. الصدق الظاهرى 1

عداد عباراتو عمى مجموعة مف المتخصصيف مف أعضاء ىيئة التدريس   وىو عرض المقياس بعد تعريبو وا 
فى عمـ النفس فى بعض كميات الجامعات المختمفة كمحكميف . وبعد الانتياء مف إجراءات التحكيـ والتقييـ 

( مف تقييـ  :81ات وأبعاد المقياس ثـ الإبقاء عمى العبارات التى حصمت عمى نسبة اتفاؽ تصؿ إلى ) لعبار 
 المحكميف .

 : Factorial Validity. الصدق العاممى 2

عمى العينة الكمية  "أساليب مواجية أحداث الحياة اليومية الضاغطة  "تـ حساب الصدؽ العاممى لمقياس  

 مف طلاب وطالبات الجامعات وبعض الموظفيف والموظفات ، والعامميف والعاملات ( ، 011لمدراسة وقواميا ) 

( مف التبايف ، وذلؾ  : 7959وأظيرت نتائج الدراسة تشبع الأبعاد الثلاثة لممقياس عمى عامؿ واحد يستوعب ) 

 -كما يوضحو الجدوؿ التالى :

 

 ( يوضح6تابع جدوؿ رقـ ) 

 "أساليب مواجية أحداث الحياة اليومية الضاغطة  "معاملات ثبات مقياس  
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 يوضح ( 7)  رقـ جدوؿ

 اليب مواجية أحداثلمقياس أس "نتائج الصدؽ العاممى 

 "الحياة اليومية الضاغطة 

 الاشتراكيات تشبعات العوامؿ أبعاد المقياس ـ

 ,82 ,86 التفاعؿ الإيجابى فى مواجية أحداث الحياة اليومية الضاغطة 0

 ,85 ,93 التفاعؿ السمبى فى مواجية أحداث الحياة اليومية الضاغطة 3

 ,86 ,90 ياة اليومية الضاغطةالتصرفات السموكية لمواجية أحداث الح 2

                                                                                                                                                                                                      2506                                                                             الجزر الكامف    

                                                                                    :7959                                                                        نسبة التبايف          

( أف الأبعاد الثلاثة لممقياس تتشبع عمى عامؿ واحد مما يدؿ عمى أف درجة  7ضح مف الجدوؿ رقـ ) يت 

 صدؽ المقياس مرتفعة .

 -: كالآتىبحساب صدؽ المقياس  "الباحثة  "وفى الدراسة الحالية  قامت 

 -: Intrinsic Validityأولًا : الصدق الذاتى 

 ,80الصدؽ الذاتى =  

 -: Factorial Validityلعاممى ثانياً : الصدق ا

العينة عمى  "أساليب مواجية أحداث الحياة اليومية الضاغطة  "لمقياس  صدؽ الاتساؽ الداخمىتـ حساب 

بحساب معاملات الارتباط بيرسوف بيف درجة  ( امرأة مف العاملات وغير العاملات011الكمية لمدراسة وقواميا )

كمية لممقياس وذلؾ لمعرفة ارتباط الأبعاد بالدرجة الكمية لممقياس ، ويتضح كؿ بعد مف أبعاد المقياس والدرجة ال

 -ذلؾ مف خلاؿ الجدوؿ التالى :
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 يوضح  (8)جدوؿ رقـ   

 نتائج صدؽ الاتساؽ الداخمى " لمقياس أساليب مواجية

 أحداث الحياة الضاغطة "

 مستوى الدلالة معامؿ الارتباط أبعاد المقياس
ى فى مواجية أحداث الحياة . التفاعؿ الإيجاب0

 الضاغطة .
72‚ 10‚1 

. التفاعؿ السمبى فى مواجية أحداث الحياة 3
 الضاغطة .

81‚ 10‚1 

. التصرفات السموكية لمواجية أحداث الحياة 2
 الضاغطة .

57‚ 10‚1 

 1‚10 ‚90 الدرجة الكمية لممقياس
( وىى كميا ذات دلالة  ‚90 - ‚57 أف معاملات الارتباط تتراوح بيف ) (8)يتضح مف الجدوؿ رقـ  

  . 1‚10إحصائية عند مستوى 

 -رابعاً الأساليب الإحصائية لمدراسة :

الأسموب الإحصائى المناسب فى ىذه الدراسة لمتحقؽ مف الفروض ، وذلؾ باستخداـ  "الباحثة  "استخدمت  

 -كما يمى : SPSS الإجتماعيةحزمة البرامج الإحصائية لمعموـ 

 المعيارى . الإنحراؼالوصفى المتمثؿ فى المتوسط و  . الإحصاء0

 . استخداـ تحميؿ التبايف لحساب الفروؽ بيف متوسطات المجموعتيف .3

 . حساب معامؿ الارتباط باستخداـ طريقتى بيرسوف وسبيرماف .2

 . حساب معاملات الثبات بطريقتى التجزئة النصفية وألفاكرونباخ .2

 ساب دلالة الفروؽ بيف متوسط درجات المجموعتيف .لح T. Test. اختبار ) ت ( 5
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 الفصل الخامس

 نتائج الدراسة وتفسيرها

-المحتويات :  

 أولا  : عرض نتائج الفرض الأول وتفسيرها .

 ثانيا  : عرض نتائج الفرض الثانى وتفسيرها .

.ثالثا  : عرض نتائج الفرض الثالث وتفسيرها   
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 الفصل الخامس

 دراسة وتفسيرهانتائج ال

إف اليدؼ مف ىذه الدراسة ىو معرفة العلاقة بيف قوة الأنا وأساليب مواجية أحداث الحياة اليومية الضاغطة  

مف حوليا وتقبميا  الإجتماعيلمعرفة إلى أى درجة تسيـ قوة الأنا فى إدراؾ المرأة العاممة وغير العاممة لمواقع 

ية  ، وكى نوضح الفروؽ الدالة بيف المرأة العاممة وغير العاممة فيما معو بصورة إيجابية أو سمب التكيًؼلو و 

يتصؿ بقوة الأنا وأساليب مواجية أحداث الحياة الضاغطة ، وتسعى الدراسة فى إطار تحقيقيا لتمؾ الأىداؼ 

 إلى اختبار صحة الفروض وتفسيرىا .

 ـ عدة أساليب إحصائية وىى :فبعد تطبيؽ مقياسى الدراسة وجدولة البيانات ومعالجتيا باستخدا 

 . حساب المتوسط الحسابى .0

 المعيارى . الإنحراؼ. حساب 3

 لبياف دلالة الفروؽ بيف المجموعتيف . "ت  ". اختبار 2

 . حساب معامؿ الارتباط بطريقتى بيرسوف وسبيرماف .2

قة والإطار النظرى لمدراسة بتفسير النتائج مستعينة بنتائج الدراسات والبحوث الساب "الباحثة  "ثـ تقوـ   

 -الحالية ، ففى ىذا الفصؿ عرض تفصيمى لما توصمت إليو ىذه الدراسة مف نتائج عمى النحو التالى :

 -وتفسيرها : الأول: عرض نتائج الفرض  أولاً 

وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف متوسطات درجات المرأة العاممة والمرأة غير  "إلى  الأوؿالفرض  ي شير 

بحساب  "الباحثة ". ولمتحقؽ مف صحة ىذا الفرض قامت  " لصالح المرأة العاممة اممة عمى مقياس قوة الأناالع

  .( يوضح ذلؾ 9والجدوؿ رقـ ) T. test "ت  "دلالة الفروؽ بيف المتوسطات باستخداـ اختبار 
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 يوضح (9)جدوؿ رقـ 

 الفرق بين متوسطات درجات المجموعتين

 فى مقياس قوة الأنا

 غير العاملات العاملات 

 13438 13539 المتوسط الحسابى

 7379 7372 الانحراف المعيارى

 51 51 حجم العينة

( وجود فروق دالة احصائيا  بين العاملات وغير العاملات فى مستوى قوة الأنا  9يتضح من الجدول رقم ) 

، ( مما يثبت صحة الفرض الثانى. وقد 111، ( ، ) 11، ( ، ) 15لصالح المرأة العاملة وذلك عند مستوى ) 

 -تم الاستدلال على ذلك بالطريقة الاحصائية الآتية :

 1"ع م بتم حساب الانحراف المعيارى لمتوسط العينتين ، ويرمز للإنحراف المعيارى لمتوسط العينة الأولى 

 " . 2" ع م ب" ، ويرمز للإنحراف المعيارى لمتوسط العينة الثانية 

 -: الأولج الفرض تفسير نتائ

وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات المرأة العاممة والمرأة غير  الأوؿ أكدت نتائج الفرض 

 لصالح المرأة العاممة.(  ,110( ، )  ,10( ، )  ,15) العاممة عمى مقياس قوة الأنا عند مستوى 

مف حوليا والتعامؿ مع  الإجتماعيلمتطمبات الواقع  يًؼالتكوىذا يعنى أف المرأة العاممة لدييا قدرة عالية عمى 

يجابية مقارنة  بالمرأة غير العاممة .  أحداث الحياة اليومية الضاغطة بكفاءة وا 

وذلؾ فى  – لدى المرأة العاممة وغير العاممة ونظراً لندرة الدراسات التى تناولت بالدراسة متغير " قوة الأنا " 

تناولت بالدراسة متغيرات أخرى شبيو بمتغير " دراسات اتفقت نتيجة ذلؾ الفرض مع فقد   -حدود عمـ الباحثة 

وفعالية تحقؽ صدؽ الفرض ومف ىذه المتغيرات ) وجو الضبط الداخمى ، قوة الأنا " وىى متغيرات إيجابية 

 الذات ، والشعور بالتماسؾ ، والصلابة المعرفية ( .

( فى أف وجية الضبط والتى تعتبر أحد أىـ  0992)  "رجايؿ مايكؿ ا "إليو  ي شيريتفؽ ذلؾ مع ما ف 

خصائص الشخصية والتى تمعب دوراً أساسياً فى إدراؾ وتفسير المواقؼ والأحداث الضاغطة ، فيناؾ مف 

لى مسئوليتيـ الشخصية ،  يتصفوف بوجية ضبط داخمية أى ينسبوف ما يحدث ليـ إلى ما يمتمكوف مف قدرات وا 
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بوجية ضبط خارجية أى ينسبوف ما يحدث ليـ إلى الظروؼ الخارجية ويحمموف الآخريف وىناؾ مف يتصفوف 

  مسئولية ما يحدث ليـ .

فالأفراد الذيف يتصفوف بوجية ضبط داخمى مرتفع لا يتأثروف كثيراً بأحداث الحياة الشاقة ، وذلؾ لأنيـ  

مف تجنبو أو محاولة التيويف منو كما  يستخدموف طرقاً أفضؿ لممواجية ، فيـ يحاولوف تغيير الموقؼ بدلاً 

يفعؿ مف يتصفوف بالضبط الخارجى ، ويتميز ذوو الضبط الداخمى أيضاً بالمرونة ، ويستخدموف طرقاً أكثر 

 ملائمة لمواجية أحداث الحياة اليومية الضاغطة .

 ( 059، ص  0992) ما يكؿ آرجايؿ ، 

تصور المرأة العاممة حوؿ  "( إلى أف  0992)  "الطريرى  عبد الرحمف"إليو  ي شيروىذ ا يتفؽ أيضاً مع ما  

مف  تبيًفليا ، ولقد  تتعرًضقدرتيا وفعاليتيا الذاتية تؤثر عمى الكيفية التى تتعامؿ بيا المرأة مع المثيرات التى 

تحكـ أف الأفراد الذيف يتصوروف أنيـ غير قادريف عمى ال ".Pandora et al باندورا وآخريف "  نتائج دراسة 

فى المواقؼ والمثيرات التى يتعرضوف ليا يعانوف مف مستويات ضغط نفسى مرتفع ، أما الذيف يتصوروف أنيـ 

مف غيرىـ ، وأف تصور  قؿقادروف عمى التحكـ ومعالجة المواقؼ باقتدار فإنيـ يتعرضوف لمضغط بصورة أ

 العقميًةمضغط فقط ، بؿ إنو يجعؿ الحالة عمى التحكـ فى المواقؼ لايحدث إثارة ل االمرأة العاممة لعدـ قدرتي

 لمفرد فى وضع غير مستقرو غير طبيعى .

فاعمية الذات وعلاقتيا  -( بعنواف  0995)  "راوية محمود الدسوقى  "يضاً مع نتائج دراسة أكما يتفؽ ىذا  

 فى أنو : -لدى المراىقات  النفسيًةبأحداث الحياة الضاغطة وبعض الإضطرابات 

  ذات دلالة إحصائية بيف مرتفعى ومنخفضى فعالية الذات فى الإحساس بضغوط الحياة لصالح توجد فروؽ

 منخفضى الفاعمية الذاتية .

  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف مرتفعى ومنخفضى الفاعمية الذاتية فى القمؽ والاكتئاب لصالح منخفضى
 الفاعمية الذاتية .

 ( 027، ص  0995) راوية محمود الدسوقى ، 
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الخصائص الإيجابية  -( بعنواف  3110)  "إبراىيـ عيد  "وتتفؽ نتيجة ىذا الفرض مع نتائج دراسة  

فى أف الشخصية التى تتسـ  -لمشخصية وعلاقتيا بمتغيرى النوع والتخصص الدراسى لدى طلا ب الجامعة 

 والإيجابية . الإنفعالى بقوة الأنا تتسـ أيضاً بالثبات

 ( 206 – 350، ص ص  3110) إبراىيـ عيد ، 

الرضا بالحياة ، والشعور  -( مف دراسة عف  3113)  " Margalit مرجميت "  وىذا يتفؽ مع ما أعدتو  

وأوضحت النتائج أف الرضا بالحياة كاف متأثراً  - الجسميًةبالتماسؾ لدى الشباب الذيف يعانوف مف الأمراض 

رة الموقؼ الضاغط ، ومشاعر التحكـ والمعنى وكمية التدعيـ فى القدرة عمى إدا تتمثًؿبمشاعر التماسؾ التى 

 والتوجو.

 (Margalit , 2002 , pp. 42 - 45 ) 

الصلابة  -( بعنواف  3112)  " .Margaret et.al مارجريت وآخروف  " ويتفؽ ىذا مع نتائج دراسة 

 فى أف :  -اب والتبديف المعرفية وأسموب المواجية وعلاقتيا بأحداث الحياة الضاغطة والقمؽ والاكتئ

 مى مقاييس الألـ النفسى والبدنى.أف الصلابة المعرفية ومظاىر أسموب التوافؽ قد أثرت بشكؿ مباشر ع 

 . تعديؿ الصلابة المعرفية مف تأثير أحداث الحياة الضاغطة غير المرغوب فييا عمى الألـ النفسى 

(, p. 226 Margaret, et.al. , 2003 ) 

 " مر بيا المرأة العاممة ، ويتفؽ ىذا مع ما أشار إليوتالتى  النفسيًةى الحؿ الإيجابى للأزمة فقوة الأنا تعن 

مف تحديده لسمات قوة الأنا لدى الشخص القوى وىو الذى يستطيع أف  " L.- Michael Hall مايكؿ ىوؿ 

الشخص الضعيؼ والذى  يتفاعؿ مع أحداث الحياة اليومية الضاغطة بطريقة إيجابية ، وسمات قوة الأنا لدى

مف  الإجتماعيمع الواقع  التكيًؼيتفاعؿ مع أحداث الحياة اليومية الضاغطة بطريقة سمبية يعجز معيا عف 

 -حولو :

 -وقوة الأنا لدى الشخص القوى تظير فى السمات الشخصية الآتية : 
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 . يقبؿ الواقع كما ىو ، واكتشافو ، والتعامؿ معو ، ومف ثـ السيطرة عميو .0

 . يتعامؿ مع المصادر الضرورية .3

 . تنمو قوة الأنا لديو مف شعوره بذاتو ، وتطوير مياراتو ، والقدرة عمى معالجة الأمور .2

 -وقوة الأنا لدى الشخص الضعيؼ تظير أيضاً فى السمات الشخصية الآتية : 

 توقعاتو غير واقعية وينقصيا الفيـ الكاؼ . .0

 ومخيؼ لذا يتجنب مواجيتو .يبدو الواقع لو كبير لمغاية ،  .3

ستغرؽ فى تمف المستقبؿ ، و  اكمما ضعفت قوة الأنا ، يقؿ اىتماـ المرأة العاممة بالواقع ، وتزداد مخاوفي .2

 التفكير الخيالى .

 (L. Michael Hall,2002, pp2- 4 ) 

(  3115) "لحميدد القادر جودة ، ومسعد عبد اآماؿ عب"وتتفؽ نتيجة ىذا الفرض مع ما أشارت إليو دراسة  

أف المرأة العاممة تتسـ بقدر أكبر مف قوة الأنا مقارنة بغيرىا  فى  -قوة الأنا لدى المرأة الفمسطينية   -بعنواف 

 مف النساء باعتبار أف العمؿ يحقؽ لممرأة إشباعاً نفسياً ، واقتصادياً ، واجتماعياً .

 ( 378 – 370، ص ص  3115) آماؿ عبد القادر جودة & مسعود عبد الحميد حجو ، 

 -تعقيب :

إلى أف المرأة العاممة تتمتع بقدر عالى مف قوة الأنا عف المرأة غير العاممة حيث يؤمف  "الباحثة  "و تخمص  

العمؿ بالنسبة لمكثيرات خبرات جديدة ومسؤوليات أكبر وأشمؿ ويتيح ليف تبادؿ المعارؼ ، وتقوية الشخصية ، 

المبادرة الشخصية ، وأصوؿ التعامؿ مع الناس ، والتنظيـ والدقة ، والكثير مف  وتعزيز الثقة بالنفس، وتممؾ

الميارات مما يساعدىا عمى إدارة منزليا والاىتماـ بأولادىا وعائمتيا عمى نحو أفضؿ بسبب خبراتيا العممية 

 جريات الحياة العامة . مومواكبتيا 
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 -وتفسيرها : الثانى: عرض نتائج الفرض ثانياً 

أحداث الحياة الضاغطة أساليب مواجية  بيف قوة الأنا و إرتباطيةوجود علاقة  "إلى  الثانىالفرض  يري ش 

 -بالآتى : "الباحثة ". ولمتحقؽ مف صحة ىذا الفرض قامت "لدى المرأة العاممة والمرأة غير العاممة 

 -ية الضاغطة لدى العاملات :. حساب معامل الارتباط بين قوة الأنا وأساليب مواجهة أحداث الحياة اليوم1

قوة الأنا وأساليب  وىى : الدراسة أبعادبحساب معامؿ الارتباط بطريقة بيرسوف بيف  "الباحثة  "قامت  

أساليب وجود ارتباط داؿ وقوى بيف متغيرىً الدراسة قوة الأنا و وتبيف مواجية أحداث الحياة اليومية الضاغطة 

. حيث تـ حساب  الثانىطة لدى العاملات مما يثبت صحة الفرض الحياة اليومية الضاغ مواجية أحداث

 -عامؿ الارتباط عمى النحو الآتى:م

  ,76معامؿ الارتباط = 

. حساب معامل الارتباط بين قوة الأنا وأساليب مواجهة أحداث الحياة اليومية الضاغطة لدى غير 2

 العاملات :

قوة الأنا  وىى : الدراسة أبعادبيف  / براوف سبيرماف بحساب معامؿ الارتباط بطريقة "الباحثة  "قامت  

 وأسفرت النتيجة عف الآتى : ب مواجية أحداث الحياة اليومية الضاغطة يوأسال

 ,96معامؿ الارتباط =     

بيف قوة الأنا وأساليب  إرتباطيةبوجود علاقة  الثانىوىو معامؿ ارتباط طردى وقوى ويثبت صحة الفرض  

 حياة اليومية الضاغطة لدى غير العاملات .مواجية أحداث ال

المعيارى ، ومعامؿ  الإنحراؼ( بيانات المجموعتيف ) المتوسط الحسابى ، و 01ويوضح الجدوؿ رقـ ) 

 الارتباط ( .

 

 



 

121 
 

 يوضح  ( 01جدوؿ رقـ )    

 المعيارى ومعامؿ الارتباط الإنحراؼالمتوسط الحسابى و        

 لدى المجموعتيف     

 المجموعة
 الحياة الضاغطة أساليب مواجية أحداث قوة الأنا

 معامؿ الارتباط معامؿ الارتباط

المجموعة الأولى 
 "العاملات  "

76, 76, 

المجموعة الثانية 
 "غير العاملات "

96, 96, 

 -: الثانىتفسير نتائج الفرض  -

ليب مواجية أحداث الحياة وجود ارتباط داؿ إحصائياً بيف قوة الأنا وأسا " الثانى أكدت نتائج الفرض 

أف الأنا يسيطر  "سيجموند فرويد  "ويتفؽ ىذا مع ما أشار إليو   "الضاغطة لدى المرأة العاممة وغير العاممة  

و بالنفع فيو مرادؼ لقوة الشخصية عمى الحركات الإرادية ويتعمـ تعديؿ العالـ الخارجى تعديلًا يعود عميً 

المعرفية والسموكية والانفعالية التى  امف الإستخداـ الأمثؿ لقدراتي وغير العاممة ممةمكف المرأة العاالداخمية التى ت  

مف إحباطات وضغوط دوف الرجوع إلى وسائؿ  ا، والتعامؿ الأمثؿ مع ما يواجيي اممارسة أدوارى اتسيؿ عميي

  ومريضة مف قبيؿ استخداـ الحيؿ الدفاعية . غير سوية

العاممة قد تمجأ إلى الأساليب الإيجابية أو السمبية فى مواجيتيا لأحداث الحياة  سواء العاممة أو غيرفالمرأة  

لجوء المرأة لأى مف تمؾ الأساليب عمى مدى ما تتمتع بو مف خصائص شخصية  . فالمرأة ويحدد ، الضاغطة 

ؿ ، والقدرة عمى بالمرونة والتقب الإيجابى فى مواجيتيا لأحداث الحياة الضاغطة تتسـالتى تميؿ إلى التفاعؿ 

، وقوة الأنا ، فيى تميؿ إلى مواجية أحداث الحياة السيطرة عمى المصادر الداخمية والخارجية الضاغطة 

، والاستفادة مف عقلانى  بأسموب، والتفكير فييا الضاغطة بأسموب عقلانى مف خلاؿ تحديد جوانب المشكمة 

 الخبرات السابقة .
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الأساليب لمواجية أحداث الحياة الضاغطة والتخفيؼ ة الاجتماعية كأحدى مجأ المرأة لأسموب المساندوقد ت 

 .مف حدتيا مف خلاؿ طمب العوف والمساعدة مف الأسرة والأصدقاء 

،  كوف الأنا لدييا منخفضةأما المرأة التى تميؿ إلى التفاعؿ السمبى فى مواجيتيا لأحداث الحياة الضاغطة ت 

جية وذلؾ بالإحجاـ المعرفى دث الضاغط ) المشكمة ( كأسموب سمبى لممواوتمجأ إلى اليروب مف مواجية الح

    .عنو وتقبؿ الواقع كما ىو والاستسلاـ لو 

أحداث الحياة الضاغطة أف الناس لدييـ قدرة جيدة عمى الصمود أماـ أحداث  ويعتقد كثير مف باحثىً 

لحقيقية تحدث عندما تصبح أحداث الحياة الحياة الضاغطة الحادة القاسية قصيرة المدى ، ولكف المشكمة ا

 الضاغطة طويمة المدى غير متناىية .

تأثير العلاقات  -( بعنواف  3117)  " Darling et al دارلنج وزملاؤه "ويتفؽ ىذا مع نتائج دراسة   

 ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أساليب المواجية التى يتباناىا طلاب -الشخصية عمى الشعور بالتماسؾ 

الجامعة فى مواجية أحداث الحياة الضاغطة وتأثير ذلؾ عمى قبوؿ الذات والشعور بالتماسؾ . وقد أظيرت 

الإحساس بالتمتع بالصحة ة والشعور بالتماسؾ  ، ة بيف أساليب المواجية الإيجابيً النتائج وجود علاقة إيجابيً 

 .فاعؿ الإيجابى مع الآخريف النفسية والعقمية ، والتوافؽ الجيًد مع البيئة المحيطة ، والت

 (Darling et al , 2007 , pp. 215 - 229 ) 

قوة الأنا والشعور بالتماسؾ لو ارتباط "( مف أف   3117)  " Chery شيرى "و يتفؽ ىذا مع ما أشار إليو  

 لمعدوافأحداث الحياة الضاغطة وارتفاع جودة الحياة ، حيث ظير مف خلاؿ دراستو  التوازف الإيجابى معداؿ ب

 . والإتزاف " قوة الأنا والشعور بالتماسؾ وىذا تأكيد عمىفى جودة الحياة  ظير مف التبايف :72أف  النفسىً 

 (Chery, 2007 , p. 232 ) 

الشعور -( بعنواف  3101)  "ومحمد يوسؼ  ، عزت عبد الله سميماف "كما يتفؽ أيضاً مع نتائج دراسة  

فى الإحساس بالتوافؽ النفسى و  – النفسيًةعلاقتو بجودة الصحة بالتماسؾ إزاء المواقؼ الضاغطة و 
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لمتطمباتو بمرونة ، ويستخدـ إمكانياتو  الإيجابية الأنا يجعؿ الإنساف قادراً عمى الاستجابة الإجتماعى ، وقوة

ة توافؽ مع البيئبشكؿ مناسب فى المواقؼ الضاغطة ، بينما الإنساف الذى يمتمؾ درجة قميمة مف مشاعر ال

وقوة الأنا يستجيب لمتطمباتو بجمود وصلابة لأنو لا يمتمؾ الإمكانات والقدرات لمواجية المواقؼ  المحيطة ،

 التى تثير انفعالاتو .

 ( 072 – 072، ص ص  3101و محمد يوسؼ محمد ،  ، ) عزت عبد الله سميماف

 -تعقيب :

ليا المرأة العاممة   تتعرًضالتى  النفسيًةغطة اليدؼ مف إدارة أحداث الحياة الضاإلى أف  "الباحثة  "وتخمص 

قصد منو التعايش مع أحداث الحياة الضاغطة بصورة إيجابية يقصد بو القضاء عمييا نيائياً ، ولكف ي   لا

لممرأة العاممة ،  الجسميًةو  النفسيًةالحياة الضاغطة عمى الصحة  لأحداثالتأثيرات السمبية  مف والتقميؿ

،  ا، ومفيومياحسب رؤيتي ىلآخر  امرأة فيو يختمؼ مف حياة الضاغطة جوىره نسبىً فالإحساس بأحداث ال

حساسي يا الإحساس بالسيادة نتيجة لخبرة الكفاءة ينمو لديً  وغير العاممة المرأة العاممةف بالموقؼ الضاغط . اوا 

ييرىا واستخدـ يستطيع أف يغير بيئتو إذا حصؿ عمى المعمومات الخاصة بكيفية تغوىو اعتقاد أف الشخص 

 . الميارات الفعالة التى طورىا 

 -ثالثاً : عرض نتائج الفرض الثالث وتفسيرها :

وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف متوسطات درجات المرأة العاممة والمرأة غير  "الفرض الثالث إلى  ي شير 

. ولمتحقؽ مف " ة العاممةلصالح المرأ العاممة عمى مقياس أساليب مواجية أحداث الحياة اليومية الضاغطة

 T. test "ت  "بحساب دلالة الفروؽ بيف المتوسطات باستخداـ اختبار  "الباحثة "صحة ىذا الفرض قامت 

( وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف العاملات  00( يوضح ذلؾ ، فيتضح مف الجدوؿ رقـ )  00والجدوؿ رقـ )

لصالح المرأة العاممة مما  ,15ضاغطة وذلؾ عند مستوى وغير العاملات فى مستوى أحداث الحياة اليومية ال

 -يثبت صحة الفرض الثالث. وقد تـ الاستدلاؿ عمى ذلؾ بالطريقة الإحصائية الآتية :
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 " 1ع ـ"  بالمعيارى لمتوسط العينتيف ، ويرمز للانحراؼ المعيارى لمتوسط العينة الأولى  الإنحراؼتـ حساب 

 . " 2ع ـ " بوسط العينة الثانية ، ويرمز للانحراؼ المعيارى لمت

 ( 00جدوؿ رقـ )          

 ات المعيارية ودرجات اختبار تالإنحرافيوضح نسبة المتوسطات و             

 واتجاه الفروؽ فى درجات الحرية بيف المجموعتيف           

 مقياس قوة الأنا الأساليب الإحصائية
مقياس أساليب مواجية أحداث 

 طةالحياة الضاغ
 غير العاملات العاملات غير العاملات العاملات العينة

 6752 6750 02258 02559 المتوسط الحسابى
 6517 755 7579 7573 الإنحراؼ المعيارى

 51 51 51 51 حجـ العينة
 3502 6527 اختبار ت

 0525 055 الخطأ المعيارى
 98 98 درجات الحرية

 ( ,15داؿ عند مستوى )  ( ,110،  ,10،  ,15 داؿ عند مستوى ) مستوى دلالة الفروض
 

 -تفسير نتائج الفرض الثالث :

أكدت نتائج الفرض الثالث وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات المرأة العاممة والمرأة  

نى أنو ( لصالح المرأة العاممة. وىذا يع 1515غير العاممة عمى مقياس أحداث الحياة الضاغطة عند مستوى )

التى تقوـ بيا المرأة العاممة بخلاؼ كونيا ربة منزؿ واحتكاكيا بصورة مباشرة مع  الإجتماعيةالأدوار  تعدًدنظراً ل

مما يسمح ليا بالتعرض لمختمؼ أحداث الحياة اليومية الضاغطة أكسبيا ذلؾ القدرة عمى  الإجتماعيالواقع 

 كفاءة.تحمؿ أحداث الحياة اليومية الضاغطة ومواجيتيا ب

 ( 550، ص  3112) جارى ديسمر ، 
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العلاقة بيف  –( بعنواف  0990" )  Frone, et alفرف وآخروف تتفؽ نتائج ىذه الدراسة مع نتائج دراسة "   

التى أظيرت نتائجيا أف " المساندة الإجتماعية " كأسموب  –عمى الإنياؾ النفسى لمفرد ضغوط العمؿ والأسرة 

والذى لضاغطة يعد مف أكثر العوامؿ الممطفة لمضغوط الناشئة عف العمؿ والأسرة لمواجية أحداث الحياة ا

 يخفؼ مف الإنياؾ النفسى لمفرد .

 (Frone, et al. , 1991 , pp. 227 – 250 ) 

 المنزؿالمرأة بيف  -( بعنواف  0983)  "محمد سلامة  "وتتفؽ أيضاً نتائج ىذه الدراسة مع نتائج دراسة  

ف المرأة العاممة تواجو صراع الدور بشكؿ إيجابى تختفى معو مشاعر الذنب ، ويختفى معو أ فى  -والعمؿ 

تقبمة لذاتيا وللأخريف ولدييا قدرة مف صبح م  الإحساس بوجود المشكلات فى أداء ىذه الأدوار وذلؾ حينما ت  

، وتتكيؼ مع أدوارىا  الثقة بالنفس وقدرة مف قوة الأنا تستطيع بيا أف تتوافؽ مع أحداث الحياة الضاغطة

 . المتعددة الإجتماعية

 (96 - 95، ص ص 0983) محمد سلامة ، 

أنماط  -( بعنواف 0999) "مايسة محمد  "نتائج ىذه الدراسة أيضاً مع ما جاءت بو نتائج دراسة  وتتفؽ 

 -النتائج الآتية : فى - مشقًةالسموؾ الصحى كأساليب لمواجية مواقؼ ال

 مة كشفت عنيا نتائج التحميؿ العاممى وىى : العناية الذاتية بالصحة ، والتجنب ، وجود ستة عوامؿ مستق

 والتركيز عمى المشكمة ، والطعاـ الصحى ، وممارسة التدريبات ، والاتزاف الإنفعالى .

  مشقًةالإيجابية يزيد مف تحكـ المرأة العاممة فى مواقؼ ال الصحيًةإف استخداـ السموكيات . 

 ( 582 – 559، ص ص  0999 ) مايسة محمد ،

فاعمية  –( بعنواف  3116"  )  محمود " رجاءكما تتفؽ نتائج ىذه الدراسة مع ما جاءت بو نتائج دراسة  

التى أظيرت نتائجيا  –برنامج تدريبى لتنمية ميارات إدارة الضغوط النفسية لدى العاملات فى مينة التمريض 



 

126 
 

طمب المساندة الإجتماعية  –تخداماً ىى بالترتيب : حؿ المشكمة أكثر أساليب مواجية أحداث الضاغطة اسأف 

 ىى : التعبير عف المشاعر ، والإنشغاؿ الذاتى .، الإستسلاـ والإذعاف ، وأقميا استخداماً 

 ( 051 -028، ص ص  3116،  محمود )رجاء

ا لأساليب إدارة أحداث وعمى الرغـ مف قدرة المرأة العاممة عمى مواجية أحداث الحياة الضاغطة واستخدامي 

أقؿ توافقاً فى حياتيا  المرأة فقد أشارت نتائج بعض البحوث فى المجتمعات الغربية أف مشقًةالحياة الضاغطة وال

 الزوجية وأقؿ رضا عف حياتيا .

 Pandy & Monika " (0996) ومونيكا  ، باندى " و لذلؾ جاءت نتيجة ىذا الفرض مخالفة لنتائج دراسة 

الفرؽ بيف المرأة العاممة وغير العاممة فى التوافؽ مع أحداث الحياة الضاغطة الناتجة مف الزواج  - بعنواف

بشكؿ سمبى عمى قدرتيا عمى التوافؽ مع المشكلات وأحداث  فى أف  عمؿ المرأة أثرً  - الإجتماعيةوالمشكلات 

غير العاممة  ةذلؾ نجد أف المرأ سعمى عكو .  الإجتماعيةالحياة الضاغطة التى توجييا فى حياتيا الزوجية و 

 كانت أكثر شعوراً بالرضا عف حياتيا الزوجية وأكثر وفاء بالتوقعات التى يتوقعيا منيا الآخروف .

 (Pandy & Monika , 1996 , pp77 - 80 ) 

 والتى " Jane & Jhansi وجانسى ، جايف( لنتائج دراسة  3117)   " لقد أشارت " ىبو الله أبو النيؿ  و 

حياة المرأة العاممة مميئة بالمنغصات وأحداث الحياة الضاغطة وأنيا تعانى  "أف  تتفؽ مع نتائج ىذا الفرض فى

والزواجى أكثر وىى أقؿ دعماً مف المحيطيف بيا مقارنة بالمرأة غير  الإجتماعيمف مشكلات فى التوافؽ 

 . "العاممة 

 ( 273، ص  3117) ىبو الله أبو النيؿ ، 

 -تعقيب :

المرأة العاممة  تعيش العديد مف الأدوار الإجتماعية ولكؿ دور متطمباتو ،  إلى أف "الباحثة  "وتخم ص   

 قد لا تنسجـ مع متطمبات الوظائؼ الأخرى بؿ وربما تتعارض معيا ، فضلًا عف الإحساس بضرورة والتى
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 الوفاء بمتطمبات ىذه الأدوار .

المرأة العاممة عندما تساير استمرار المواقؼ المختمفة فى العمؿ ،  فأحداث الحياة اليومية الضاغطة تدركيا 

والتعاملات مع الناس ،  وتسارع أحداث الحياة ومتطمباتيا  ، فيى تحتاج إلى درجة أعمى مف المسايرة لغرض 

التوافؽ النفسى ، وفى بعض الأحياف قد تفشؿ ىذه الموازنة فيضطرىا ذلؾ لمواجية بعض الاحباطات ، 

 راعات ، ومختمؼ أنواع أحداث الحياة اليومية الضاغطة  .والص

فالمرأة العاممة تتعرًض لأحداث الحياة اليومية الضاغطة باستمرار، لكنيا تستطيع إعادة توازنيا بمجرد  

انتياء الحدث الضاغط نفسو ، أو مدى قدرتيا عمى مواجية وتحمؿ أحداث الحياة اليومية الضاغطة  ، فالنساء 

بعضيف فى الخصائص والصفات الشخصية التى تمكنيف مف تحمؿ أحداث الحياة الضاغطة ،  تختمؼ عف

 معيا . التكيًؼومف ثـ تصرفيا بالشكؿ الإيجابى الذى يساعدىا عمى مواجية أحداث الحياة اليومية الضاغطة و 

 -خاتمة :

أف المرأة العاممة  نتائجيا بتتالدراسة أث ىذه بعد استعراض نتائج وتفسير فروض الدراسة ، يمكننا القوؿ أف 

ا اكتسبتيا مف ضرورة التفاعؿ الإيجابى مع أحداث الحياة اليومية الضاغطة مقارنة بالمرأة غير الأنتتسـ بقوة 

لممرأة العاممة والتى تضعيا تحت وطأة أنواع عديدة مف  الإجتماعيةوتنوع الأدوار  تعدًدالعاممة بالرغـ مف 

، وضغوط  الإجتماعية، وأحداث الحياة الضاغطة  النفسيًةداث الحياة الضاغطة أحداث الحياة الضاغطة كأح

 الإجتماعيةثر عرضة للإنياؾ النفسى والجسدى ، والمساندة مرتبطة بالعمؿ .......... إلخ مما يجعميا أك

 والنفسية التى تجدىا مف زوجيا ، ومف بيئة العمؿ .

وتفاعميا مع الآخريف اتسـ سموكيا  ، الإجتماعيةاممة لتنوع أدوارىا فنظراً لمكفاءة التى اكتسبتيا المرأة الع  

لمتفاعؿ الإيجابى فى مواجية والمجوء لمواجية المشكمة لمتعامؿ معيا عوضاً عف محاولتيا  ، بالمرونة والتقبؿ

لخارجية التى أحداث الحياة اليومية الضاغطة ، مما ي ولد لدييا القدرة عمى السيطرة عمى المصادر الداخمية أو ا

تتعرض ليا فى حياتيا اليومية دوف إحداث أية آثار سمبية جسمية أو نفسية فى استجابتيا أثناء مواجيتيا لتمؾ 
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الأحداث اليومية الضاغطة ، واستخداـ الوسائؿ والأساليب التكيفية الإقدامية أو الإحجامية لمتصدى لتمؾ 

 . الأحداث 

ليا المرأة العاممة فى مجاؿ العمؿ ، وما قد يؤدى إليو  تتعرًضلتى فبالرغـ مف أحداث الحياة الضاغطة ا 

لو مف ضغوط حياتية أخرى يومية  تتعرًضالأخرى وما  الإجتماعيةعمميا مف تضارب وصراعات مع أدوارىا 

ؿ الاستمرار فى العمؿ عف قضاء وقتيا فى المنزؿ وذلؾ بشيادة الكثير مف العاملات بدعوى أف إلا أنيا تفضً 

 مؿ ينظـ ليف أوقاتيـ فى إدارة شئوف حياتيـ اليومية .الع

الانتباه إلى أساليب التعامؿ مع المواقؼ  أىميًةالدراسة توصمت إلى إبراز  ىذه ويمكف القوؿ أف نتائج 

قد أف المرأة ا تبيًفعمى نتائج دراسات وبحوث أخرى  "الباحثة  "الضاغطة التى تتبعيا المرأة فمف خلاؿ إطلاع 

 أىميًةى استخداـ الأساليب السمبية فى التعامؿ مع أحداث الحياة اليومية الضاغطة وىذا يرجع إلى إل تمجأ

السائدة فى تربية الإناث فى المجتمع المصرى حيث تتمقى رسالة أف ضعفيا ىو  الإجتماعيةأساليب التنشئة 

ا عمى مواجية المواقؼ الضاغطة ولد لدييا إحساس داخمى يؤثر سمباً عمى قدرتيمما يً  سر قوتيا وجاذبيتيا .

وتبنييا إلى استخداـ الأساليب السمبية فى التعامؿ مع أحداث الحياة الضاغطة كالرفض والإنكار ومحاولة 

 .اليروب مف الموقؼ الضاغط نفسو 

كما أثبتت بعض نتائج الدراسات الأجنبية وعدد مف الدراسات العربية أف العمؿ يساىـ فى تحسيف الصحة  
نظراً لإيجابيات العمؿ المتعمؽ بالاستقلالية ، وتحقيؽ الذات ، وتنمية قدرة الأنا عمى تحمؿ أحداث  ةالنفسيً 

. مما يستوجب تقديـ برامج  الإجتماعيةأدوارىا  تعدًدالحياة الضاغطة التى تواجييا المرأة العاممة نتيجة ل
قؼ الضاغطة حتى تساعدىا عمى استخداـ علاجية لممرأة العاممة تعمؿ عمى تنمية ميارات التعامؿ مع الموا

أساليب المواجية الإيجابية لمختمؼ أحداث الحياة اليومية الضاغطة بصورة تضمف ليـ التوازف النفسى 
 . الجسميًةو  العقميًةو  النفسيًةوالحفاظ عمى الصحة  الإجتماعيو 

 تيا الذاتية والذى تتحدد مف خلاؿ وأف إدراؾ المرأة العاممة مف خلاؿ قوة الأنا لدييا تستطيع الإحساس بقيم 
الإيجابى مع أحداث الحياة  التكيًؼ،والقدرة عمى حميا ، و  الإجتماعيةو  النفسيًةقدرتيا عمى مواجو المشكلات 

 الضاغطة  .
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 التوصيات والبحوث المقترحة

ات فى ضوء ما أسفر عنو البحث مف نتائج ، ثـ تختتـ يتضمف ىذا الجزء عرضاً لمجموعة مف التوصي 

ىذا الجزء بعرض مجموعة مف البحوث المقترحة التى تفيد دراستيا فى الجيود التى يمثميا البحث  "الباحثة "

 -الحالى :

 -أولًا : توصيات الدراسة :

 لمرأة .الدعـ الكامؿ والرسمى والأىمى لبرامج إرشادية ترفع مف قوة الأنا لدى ا أىميًة .0

الاىتماـ بتوفير برامج تأىيمية وعلاجية تعمؿ عمى التخفيؼ مف وطأة  أحداث الحياة الضاغطة عمى  .3

المرأة ، كما تعمؿ عمى تنمية  الميارات والسموكيات الإيجابية لمواجية أحداث الحياة اليومية 

 الضاغطة.

 -ثانياً : البحوث المقترحة :

الأجنبية التى تناولت المرأة فيناؾ دراسات تناولت الصراعات والأعصبة البحوث العربية و  تعدًدوبالرغـ مف  

التقميدية .  الإجتماعيةفيو أدوارىا  تعدًدالتى تعانى منيا المرأة نتيجة خروجيا لمعمؿ فى الوقت الذى ت النفسيًة

اؾ دراسة كاف وكذلؾ ىناؾ دراسات تناولت الاكتئاب لدى المرأة ، والبعض الآخر تناوؿ القمؽ لدييا ، وىن

ة العاممة المصرية فى ضوء بعض متغيرات الشخصية .  أاليدؼ منيا ىى الكشؼ عف البروفيؿ العصابى لممر 

عمى الدراسات والبحوث السابقة فى ىذا المجاؿ لاحظت ندرة فى الدراسات  "الباحثة  "إلا أنو مف خلاؿ إطلاع 

غطة وقوة الأنا بشكؿ عاـ ، وندرة فى تمؾ الدراسات التى والبحوث التى تتناوؿ العلاقة بيف  أحداث الحياة الضا

 طبقت عمى المرأة العاممة . لذلؾ توصى الباحثة  بالآتى :

 ."أحداث الحياة الضاغطة  "و  "قوة الأنا  "إجراء دراسات تيتـ بمعرفة العلاقة بيف المتغيريف   .0

 لأنا .إجراء دراسات تيتـ بمعرفة الفروؽ بيف الرجؿ والمرأة  فى قوة ا .3
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وكيفية التغمب  ، وما تتعرض لو مف أحداث حياتية ضاغطة  بالمرأة غير العاممة إجراء دراسات تيتـ .2

 عمييا.

 تصميـ أدوات قياس نفسية حديثة تقيس قوة الأنا فى المجتمع العربى . .2
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 لمراجعا

 أولًا المراجع العربية :

دراسة لمخصائص الإيجابية لمشخصية فى علاقتيا بمتغيرى النوع ( :  2881. إبراهيم عيد ) 1

، القاىرة ،  35والتخصص الدراسى لدى طلاب الجامعة ، مجمة كمية التربية ) التربية وعمـ النفس ( ، ع 

 . 206 – 350مكتبة زىراء الشرؽ ، ص ص 

الفروؽ بيف المراىقيف الكويتيف ذوى المشكلات السموكية  ( : 1998محمد الخميفى ) . إبراهيم 2

والمراىقيف العادييف مف حيث خبرة أحداث الحياة الضاغطة النفسيًة فى مرحمة الطفولة أثناء العدواف 

 جامعة عيف شمس . " 8 "العراقى ، مجمة الإرشاد النفسى ، عدد 

الصدمة النفسيًة مع إشارة خاصة إلى العدواف العراقى عمى دولة  ( : 1998. أحمد عبد الخالق ) 3

 الكويت ، الطبعة الأولى لجنة التأليؼ والتعريب ، الكويت .

لممجرميف العائديف لمسجوف فى دراسة لبعض متغيرات الشخصية  ( : 1992. أحمد عبد الله سعيد ) 4

 ، جامعة الإماـ محمد بف سعود الإسلامية .غير منشورة المممكة العربية السعودية ، رسالة دكتوراه 

منيج مقترح لتخفيؼ مخاطر المراجعة الناتجة عف ضغوط العمؿ فى  ( : 1998. أحمد غازى ) 5

 021ص ص  . " 2 "( ، عدد  2منشآت المراجعة الكبير ، المجمة المصرية لمدراسات النفسيًة ، المجمد ) 

– 025 . 

دراسة  "راتيجية الاتصاؿ المتبادؿ عف بعد لتشغيؿ النساء است( :  1998. أحمد محمد غنيم ) 6

، المجمة المصرية لمدراسات التجارية ، جامعة  "استطلاعية لاتجاىات العامميف بالحكومة والقطاع العاـ 

 . 077 – 012، ص ص   " 0 "، العدد  " 02 "المنصورة ، المجمد 

المشكلات وعلاقتو بنوعية الحياة ، المؤتمر  أسموب حؿ ( : 1999العارف بالله محمد الغندور )  .7

 . 052 - 0ص ص ، جامعة عيف شمس ، الدولى السادس لمركز الإرشاد النفسى 
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قوة الأنا لدى المرأة الفمسطينية فى ( :  2885. آمال عبد القادر جودة ، مسعود عبد الحميد حجو ) 8

 ، جامعة الأقصى .محافظات غزة ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كمية التربية 

أساليب مواجية أحداث الحياة الضاغطة عند الصحيحات  ( : 2885العنزى )  تركى . أمل سميمان9

والمصابات والاضطرابات النفسجسمية ) السيكوسوماتية ( ، دراسة مقارنة ، قسـ عمـ النفس ، كمية التربية 

 ، جامعة الممؾ سعود .

قسـ عمـ العلاقات الاجتماعية لممرأة العاممة وغير العاممة ،  ( : 1998. بدرية شوقى عبد الوهاب ) 18

 261ص  – 220" ، ص ص 9" ، العدد "3النفس ، كمية الآداب ، جامعة سوىاج ، المجمد "

معجـ عمـ النفس ، الجزء الثالث ، دار النيضة ( :  1998. جابر عبد الحميد ، علاء الدين كفافى ) 11

 العربية ، القاىرة . 

 .عمـ النفس البيئى ، القاىرة ، دار النيضة العربية ( : 1991بر عبد الحميد ، سهير محفوظ ) . جا12

إدارة الموارد البشرية ، ، المممكة العربية  ( : 2883. جارى ديسمر ، ترجمة محمد سيد أحمد ) 13 

 السعودية ، دار المريخ لمنشر .

 ات ، بيروت ، لبناف .، عويد 0الإجياد ، ط  ( : 1997. جان بنجامان ) 14 

إدارة أحداث الحياة الضاغطة ، مشروع الطرؽ المؤدية إلى التعميـ  ( : 2887. جمعة سيد يوسف ) 15

 العالى ، مركز تطوير الدراسات العميا والبحوث ، كمية اليندسة ، جامعة القاىرة .

 ، عالـ الكتب. "2"، الطبعة الصحة النفسيًة والعلاج النفسى  ( : 1997. حامد عبد السلام زهران ) 16 

، دمشؽ ، الإشراقات  0، ط  " 2 "الطب النفسى والحياة ، الجزء  ( : 2888. حسان المالح ) 17 

 لمنشر.

ضغوط الحياة وأساليب مواجيتيا ، القاىرة ، مكتب زىراء  ( : 2886. حسن مصطفى عبد المعطى ) 18

 الشرؽ .
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وط أحداث الحياة وعلاقتيا بالصحة النفسيًة وبعض ضغ ( : 1992. حسن مصطفى عبد المعطى ) 19 

، جامعة الزقازيؽ ، يناير، ص ص  " 2 "( ، العدد  31متغيرات الشخصية ، مجمة كمية التربية ، مجمد ) 

70 – 371 . 

" ، ممحؽ مجمة 8سيكولوجية المرأة العاممة ، البيت العربى ، العدد "( :  2812. حسن ود تميب ) 28 

 . 07 – 02" ، ص ص 625د "العربى ، العد

أثر أحداث الحياة الضاغطة النفسيًة عمى الأطفاؿ والكبار ودور أولياء ( :  1993. حسين طاهر ) 21

 .21 – 03، الكويت ، ص ص   " 00 "الأمور تجاه المواقؼ الضاغطة ، مجمة التربية ، العدد 

اث مف طلاب الجامعة قاطنى القرى دراسة لقوة الأنا لدى الذكور والإن ( : 2888. حمدان فضة ) 22

والثقافى والاقتصادى لدييـ ، بحوث المؤتمر الدولى السابع لمركز والمدف وعلاقاتيا بالمستوى الاجتماعى 

 . 29 – 26" ، ص ص 01، العدد "الإرشاد النفسى ، كمية التربية ، جامعة عيف شمس 

مع الألـ والأمراض  التكيًؼة بيف أساليب العلاق( :  2882. داليا محمد عزت ، وعز الدين فكرى ) 23

 ( ، جامعة عيف شمس . 21النفسيًة ، دورية جامعة عيف شمس ، المجمد ) 

تقدير الذات وعلاقتو بكؿ مف القمؽ والاكتئاب لدى متعاطى  ( : 1995راوية محمود الدسوقى ) . 24

 ية العامة لمكتاب ." ، الييئة المصر 9السنة "" ، 25الحشيش ، مجمة عمـ النفس ، العدد "

فعالية الذات وعلاقتيا بأحداث الحياة الضاغطة وبعض  ( : 1997راوية محمود الدسوقى ) . 25 

، الجزء الأوؿ ، سبتمبر ، ص  " 32 "الاضطرابات لدى المراىقات ، مجمة كمية التربية بالزقازيؽ ، العدد 

 . 393 – 367ص 

أحداث الحياة الضاغطة وعلاقتيا بالاضطرابات النفسيًة  ( : 2882رباب عبد الفتاح أبو الميل ) . 26 

 ة ، كمية الآداب ، جامعة المنيا.وبعض متغيرات الشخصية ، رسالة ماجستير غير منشور 
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فاعمية برنامج تدريبى لتنمية ميارات إدارة الضغوط النفسية لدى  ( : 2886رجاء محمود مريم ) . 27

 ه ، غير منشورة ، كمية التربية ، جامعة دمشؽ .توراالعاملات فى مينة التمريض ، رسالة دك

الفرؽ بيف الجنسيف فى قوة الأنا لدى الشباب فى سيكولوجية  ( : 1998رشاد عبد العزيز موسى ) . 28 

 . 053 – 021الفروؽ بيف الجنسيف ، مؤسسة المختار الإسلامى ، القاىرة ، ص ص 

 ، مكتبة الأنجمو المصرية ، القاىرة. 0المرأة ، ط عمـ نفس ( :  2883رشاد عمى عبد العزيز ) . 29

الضغط النفسى وعلاقتو بالتوافؽ لدى طلاب الجامعة ،  ( : 1993رضا عبد الله أبو سريع ) . 38 

 . 20 - 3مجمة كمية التربية ، جامعة بنيا ، يناير ، ص ص 

،  الييئة المصرية العامة  السموؾ الإنسانى )ثلاث نظريات فى فيمو( ( : 2883روبرت د . ناى ) . 31 

 لمكتاب ، القاىرة .

إدارة أحداث الحياة الضاغطة مف اجؿ النجاح ، الجمعية الأمريكية  ( : 1999سارا زيف جبير ) . 32 

 للإدارة ، الطبعة الأولى ، مكتبة جرير ، الرياض .

لمظاىر الاكتئابية أساليب التعامؿ مع أحداث الحياة الضاغطة وا ( : 2882سامى عبد القوى ) . 33 

( ، 21لدى عينة مف طمبة وطالبات جامعة الامارات ، حوليات كمية الآداب جامعة عيف شمس ، المجمد )

 يونيو . –إبريؿ 

دراسة لممساندة الإجتماعية مف حيث علاقتيا بتقدير الذات  :(  2886سمير أحمد البهاص ) . 34 

ى الإعاقة البصرية ، مجمة الإرشاد النفسى ، جامعة عيف وبعض المتغيرات الديموجرافية لدى المراىقيف ذو 

 . 385 – 320، ص ص  " 31 "شمس ، العدد 

صراع الأدوار لدى الأـ العاممة وعلاقتو ببعض  ( :1995سميرة محمد إبراهيم شند ) . 35 

 – 362، ص ص  " 2 "الإضطرابات العصابية  ، مجمة الإرشاد النفسى ، جامعة عيف شمس  ، العدد 

370 . 
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استراتيجيات التعامؿ مع أحداث الحياة الضاغطة النفسيًة التى  ( : 2881سهام رياض خفش ) . 36 

يستخدميا آباء الأطفاؿ ذوى الاحتياجات الخاصة ، رسالة ماجستير ) غير منشورة ( ، الجامعة الأردنية ، 

 الأردف .

الأنا واليو ، ، الطبعة الرابعة ،  ( : 1982سيجموند فرويد ، ترجمة : محمد عثمان نجاتى  ) . 37 

 دار الشروؽ ، القاىرة .

الموجز فى التحميؿ النفسى ، ،  ( : 2888سيجموند فرويد ، ترجمة : عثمان محمد نجاتى ) . 38 

 الييئة المصرية العامة لمكتاب ، القاىرة .

ة ، مكتبة الفلاح ، عمـ النفس التعميمى : أسسو النظرية والتجريبي ( : 1984سيد خير الله ) . 39 

 القاىرة.

فى مفيوـ الذات الفروؽ بيف الجانحيف المتسوليف وغير المتسوليف  ( : 2811شيماء عبد الحق ) . 48 

وقوة الأنا والسموؾ المضاد لممجتمع ، رسالة ماجستير غير منشورة ، قسـ عمـ النفس ، كميةالآداب ، 

 جامعة بنيا .

علاقة ضغوط الحياة ببعض سمات الشخصية والأعراض  ( : 2885صالح عبد الكريم ) . 41 

، كمية الآداب ، جامعة عيف  "غير منشورة  "الاكتئابية لدى بيئتى الحضر والواحات ، رسالة دكتوراه 

 شمس.

دراسة تنبؤية لأثر ضغوط الحياة فى بعض متغيرات الشخصية  ( : 2881صلاح فؤاد مكاوى )  .42 

 52-2" ، مايو ، ص ص  26ة ، العدد " كمية التربية ، جامعة المنصور  لدى فئات مف الموىوبيف ، مجمة

 ، دار إحياء العموـ ، بير 0ط سيكولوجية الرجؿ والمرأة ،  ( : 2888طارق كمال النعيمى ) . 43 

قائمة أحداث الحياة الضاغطة النفسيًة لممعمميف ،  ( : 1989طمعت منصور ، وفيولا الببلاوى ) . 44 

 يمات ، مكتب الأنجمو المصرية ، القاىرة .كراسة التعم



 

138 
 

المديرة ورائدة الأعماؿ : مقومات نجاحيا فى مواجية تحديات القرف  ( : 2888عادل محمود زايد )  .45 

 الحادى والعشريف ، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية ، القاىرة .

طرؽ علاجو  –تشخيصو  –الضغط النفسى ) مفيومو ( :  1994عبد الرحمن الطريرى ) . 46 

 السعودية . –، مطابع شركة الصفحات الذىبية المحودة  0ومقاومتو( ، ط 

الاكتئاب اضطراب العصر الحديث فيمو وأساليب علاجو ، عدد  ( : 1998عبد الستار إبراهيم ) . 47 

 ، سمسمة عالـ المعرفة ، الكويت . " 329"

ياة الضاغطة التى يتعرض ليا الأطفاؿ الكويتيف خلاؿ أحداث الح ( : 1993عبد الفتاح القرشى ) . 48 

( ،  33، المجمد ) " 0 "العدواف العراقى وعلاقتيا بمدى توافقيـ النفسى والإجتماعي ، عالـ الفكر ، العدد 

 . 95 - 71ص ص 

أساليب مواجية الضغوط النفسية المينية وعلاقتيا ببعض المتغيرات  ( : 2818عبد الله الضريبى ) . 49

زجاج القدـ فى دمشؽ " ، مجمة جامعة دمشؽ ، المجمد " دراسة ميدانية عمى عينة مف العامميف فى مصنع 

 . 709 – 669" ، ص ص 2" ، العدد "36"
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 مقياس قوة الأنا

 فى 

 اختبار الشخصية المتعدد الأوجه

 ورقة الأسئلة

 إعداد

محمد شحاته ربيع دكتور  

 كلية البنات جامعة الأزهر

 1978  

 تعليمات : يتكون هذا الاختبار من عدة عبارات اقرأ كل عبارة وقرر ما إذا كانت

، فاذا كانت العبارة تنطبق عليك ولو على وجه التقريب فسود بين الخطينتنطبق عليك أم لا   

–ين الخطين تحت كلمة "لا" فسود بأما إذا كانت لا تنطبق عليك  –تحت كلمة "نعم"   

أى علامةما إذا كنت لا تستطيع أن تقرر ما إذا كانت العبارة تنطبق عليك أم لا فلا تضع أ  

  ولكن حاول أن تجيب على كل عبارة ما أمكن ذلك .

 

بالأرقام أو العلامات المدونة قبل كل عبارة .لا تهتم                 

ندما يطلب منك ذلكلا تفتح هذه الورقة إلا ع           

  

 

تأليف  –هنا عن اختبار الشخصية المتعدد الأوجه إعداد دكتور لويس كامل ودكتور عماد الدين اسماعيل ودكتور عطية * 

 هاثاواى وماكنلى 
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 نعم . . شهيتى للطعام جيدة21

= 
 لا

= 
 نعم . أصاب بالإسهال مرة أو أكثر فى الشهر.14

= 
 لا

= 
 نعم فى أشياء هى من القبح بحيث لايمكن التحدث عنها .. أفكر من حين لآخر  15

= 
 لا

= 
 نعم . تنتابنى أحيانا  نوبات من الضحك والبكاء لاأستطيع مقاومتها .22

= 
 لا

= 

 نعم . أشعر أحيانا  برغبة فى السب .31

= 
 لا

= 

 نعم . أجد صعوبة فى أن أركز ذهنى فى عمل أو مهمة .32

= 
 لا
 

 نعم منتهى العجب والغرابة .. مررت بخبرات فى 33

= 

 لا

= 

 نعم . تنتابنى الكحة فى معظم الأوقات . 34

= 

 لا

= 

 نعم . قليلا  ماينتابنى القلق على صحتى .36

= 

 لا

= 

 نعم .نومى مضطرب وقلق . 43

= 

 لا

= 

 نعم . لاأقول الصدق دائما  .45

= 

 لا

= 

 نعم غريبة .. عندما أكون مع الناس يضايقنى أن أسمع أشياء جد  48

= 

 لا

= 

 لا نعم . صحتى الجسمية كصحة معظم أصدقائى فى الجودة .51

= = 
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 نعم . أعتقد أن كل شئ يحدث وفقا  لما ذكره الأنبياء والرسل .58

= 

 لا

= 

 نعم . لا أقرأ كل مقال افتتاحى للجريدة اليومية .61

= 

 لا

= 

تراق أو القشعريرة أو . كثيرا  ما أشعر فى بعض أجزاء جسمى بما يشبه الاح62
 التنميل أو التخدير .

 نعم

= 

 لا

= 

 نعم . ينتابنى الغضب أحيانا  .75

= 

 لا

= 

 نعم . من السهل أن أهزم فى المناقشة .82

= 

 لا

= 

 نعم . أوجل إلى الغد فى بعض الأحيان ما يجب أن أعمله اليوم .91

= 

 لا

= 

 نعم . أعمل أشياء كثيرة أندم عليها فيما بعد .94

= 

 لا

= 

 نعم . أتردد على أماكن العبادة كل أسبوع تقريبا  .95

= 

 لا

= 

. قابلت مشكلات لم أستطع أن أقرر شيئا  بشأنها لكثرة ما كان لها من حلول 111
. 

 نعم

= 

 لا

= 

 نعم . يضايقنى أحيانا  أن تسوء صحتى .115

= 

 لا

= 

فى مخالفتهم  . بعض الناس يصل حبهم للسيطرة لدرجة أشعر معها برغبة119
 حتى ولو كانوا على حق .

 نعم

= 

 لا

= 

 نعم . لا أهتم بمراعاة آداب المائدة فى منزلى كما أهتم بمراعتها خارج المنزل .121

= 

 لا

= 
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 نعم . أحب جمع الزهور وتربية النباتات المنزلية .132

= 

 لا

= 

دت من أن . من الجائز أن أدخل السينما دون أن أدفع ثمن التذكرة إذا تأك135
 أحدا لن يرانى .

 نعم

= 

 لا

= 

 نعم . أحب أن أقوم بطهى الطعام .141

= 

 لا

= 

 نعم . أفضل الكسب على الخسارة فى اللعب .151

= 

 لا

= 

 نعم . كانت صحتى خلال السنوات القليلة الماضية جيدة على وجه العموم .153

= 

 لا

= 

 نعم رنى بالأهمية.. أحب أن أتعرف على الناس المهمين لأن ذلك يشع165

= 

 لا

= 

 نعم . لم يحدث لى قط أن أغمى على .174

= 

 لا

= 

 نعم . أشعر برغبة فى القيام بعمل مثير حين ينتابنى السأم والملل.181

= 

 لا

= 

 نعم . لم يحدث أن فقدت يداى اتزانهما أو مهاراتهما .187

= 

 لا

= 

 نعم . أشعر فى معظم الأوقات بضعف عام .189

= 

 لا

= 

 نعم . لم يحدث أن وجدت صعوبة فى حفظ توازنى فى المشى .192

= 

 لا

= 

 نعم . ليس كل من أعرفه أحبه .195

= 

 لا

= 

 لا نعم . أحب أن أغازل الجنس الآخر.218

= = 
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 نعم . أعتقد أن ذنوبى لايمكن أن تغتفر.219

= 

 لا

= 

 نعم . غالبا  ما أجد نفسى قلقا  على أمر من الأمور .217

= 

 لا

= 

 نعم . أحب العلوم .221

= 

 لا

= 

 نعم . أحب أن أدردش قليلا  من حين لآخر .225

= 

 لا

= 

 نعم . أحب التحدث فى الأمور الجنسية .231

= 

 لا

= 

 نعم . أغضب بسهولة ولكن سرعان ما أعود إلى حالتى الطبيعية .234

= 

 لا

= 

 نعم . كثيرا  ما استغرق فى التفكير.236

= 

 لا

= 

 نعم عادة بأشياء أفضل أن أحتفظ بها لنفسى .. أحلم 241

= 

 لا

= 

 نعم . يسئ الآخرون عادة فهم طريقتى فى التصرف.244

= 

 لا

= 

 نعم . تصيبنى نوبات يتوقف فيها نشاطى ولا أشعر بما يدور حولى.251

= 

 لا

= 

 نعم . أستطيع أن أبقى صلتى بأولئك الذين تصدر منهم أفعال اعتبرها خطأ.253

= 

 لا

= 

 نعم . أحيانا  قد يحدث أن أعطى صوتى لأشخاص لاأعرف عنهم إلا القليل.255

= 

 لا

= 
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 نعم . لو كنت فنانا  لوددت أن أرسم الزهور.261

= 

 لا

= 

. عندما أغادر المنزل لاينتابنى الضيق أو الشك فى أن أكون قد تركت 271
 النوافذ مفتوحة أو الباب غير مغلق.

 نعم

= 

 لا

= 

 نعم انا  من النكت التى قد تخرج عن حدود اللياقة .. أضحك أحي285

= 

 لا

= 

 نعم . يصبح سمعى أحيانا  مرهفا  لدرجة تضايقنى .341

= 

 لا

= 

 نعم . غالبا  ما أغير الطريق لأتحاشى مقابلة شخص ما.344

= 

 لا

= 

 نعم . عندى أفكار غريبة غير عادية .349

= 

 لا

= 

 نعم شخاص الذين أحبهم .. أجد متعة أحيانا  فى إيذاء الأ355

= 

 لا

= 

 نعم . تستولى على أحيانا  فكرة تافهة وتظل تضايقنى كل عدة أيام.359

= 

 لا

= 

 نعم . أخاف من النار.367

= 

 لا

= 

 نعم . لاأحب رؤية النساء وهن يدخن .378

= 

 لا

= 

 نعم . عندما يقول شخص كلاما  تافها  أو خطأ عن شئ أعرفه أحاول أن أصححه 381

= 

 لا

= 

 نعم . أشعر أننى لاأستطيع أن أخبر أى شخص عن كل مافى نفسى .384

= 

 لا

= 

 لا نعم. غالبا  مابدت لى خططى مملوءة بالصعاب لدرجة أننى اضطررت إلى 389

= = 
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   التخلى عنها .
. أنه لما يسرنى حقا أن أتغلب على نصاب فى نفس الشئ الذى تخصص 411
 فيه .

 نعم

= 

 لا

= 

 نعم بى حالات دينية غريبة .. مرت 421

= 

 لا

= 

 نعم . واحد وأكثر من أفراد أسرتى عصبى جدا  .421

= 

 لا

= 

 نعم . يجذبنى أفراد الجنس الآخر .431

= 

 لا

= 

. كان ولى أمرى أى " أبى أو زوج أمى .... إلخ " شديدا  فى معاملته أثناء 458
 طفولتى .

 نعم

= 

 لا

= 

 نعم لرسل بالمعجزات .. أعتقد بقيام الأنبياء وا483

= 

 لا

= 

 نعم . أصلى كثيرا .488

= 

 لا

= 

. أشعر بالعطف نحو أولئك الذين يغلب عليهم الاستغراق فى أحزانهم 489
 ومتاعبهم .

 نعم

= 

 لا

= 

 نعم . أخاف أن أجد نفسى فى مكان صغير مغلق .494

= 

 لا

= 

 نعم . القذارة تخيفنى أو تثير اشمئزازى .511

= 

 لا

= 

 نعم فى اعتقادى أن مصطفى كامل كان أعظم من عرابى . .513

= 

 لا

= 

 نعم مثل الطعام الكافى والملبس الخ (. تتوفر فى منزلنا الضروريات المعتادة ) 515

= 

 لا

= 
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 نعم . تضطرب أعصابى عند رؤية حيوانات معينة .525

= 

 لا

= 

 نعم . يبدو أن جلدى حساس جدا  للمس .541

= 

 لا

= 

 نعم بالتعب فى معظم الوقت .. أشعر 544

= 

 لا

= 

 نعم . لا أشهد الاستعراضات الجنسية أبدا مادام فى استطاعتى أن أتجنب ذلك .548

= 

 لا

= 

 نعم . لو كنت فنانا  لأحببت أن أرسم الأطفال .554

= 

 لا

= 

 نعم . أشعر أحيانا  بأننى على وشك الانهيار .555

= 

 لا

= 

 نعم صف الليل .. غالبا  ما نزعجت فى منت559

= 

 لا

= 

 نعم . أحب ركوب الخيل .561

= 

 لا

= 

 

 بيان الدرجات

 خام تائية

........................قوة الأنا : .........................  المقياس ل : ............ 
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 -التعليمات :

ضاغطة التى تمر به ، وطرق يهتم هذا المقياس بقياس أساليب مواجهة الفرد لأحداث الحياة اليومية ال 

التعامل معها إما عن طريق التفاعل الإيجابى فى مواجهتها ، أو عن طريق التفاعل السللبى ، وتحديد 

 التصرفات السلوكية تجاه مواجهة هذه الأحداث .

ولكى نصل إلى مقياس دقيق يجب الإجابة عن كل سؤال بأمانة ودقة ، ويجب على المفحوص أن يعرف  

 جد إجابات صحيحة ، وأخرى خاطئة .أنه لاتو

وستجد أمام كل سؤال الإجابات الآتية : تنطبق تماما ، وتنطبق إلى حدما ، ولا تنطبق فإذا كانت إجابتك "  

( أمام العمود الذى تنطبق عليك تماما ، وإذا كانت العبارة" تنطبق إلى حدما "  √تنطبق تماما  " فضع علامة ) 

( أمام  √عمود الذى يشير إلى ذلك ، وإذا كانت العبارة " لاتنطبق " فضع علامة ) ( أمام ال √فضع علامة )

 العمود الخاص بذلك .

 وأعلم أنه لايوجد زمن محدد للإجابة لكن حاول أن تجيب بسرعة . 
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 الترميز م
تنطبق 

 تماما

إلى  تنطبق

 حدما

لا 

 تنطبق

التى مرت فى  . أفكر أحيانا  فى أحداث الحياة اليومية الضاغطة1

 حياتى.
    ت ج

    ص ك . أبعد عن مواجهة أحداث الحياة اليومية الضاغطة غير المنطقية .2

. أحاول التفكير فى بعض أحداث الحياة السعيدة التى مرت فى 3

 حياتى لأقارنها بأحداث الحياة الضاغطة المؤلمة .
    ت ج

حداث الحياة . أجاهد من أجل تحقيق طموحاتى المستقبلية رغم أ4

 اليومية الضاغطة التى تمر بى .
    ت ج

. أبحث عن المتعة ومصادر التسلية لتخفيف الآثار السلبية لأحداث 5

 الحياة اليومية الضاغطة .
    ص ك

. أحاول التوافق بأساليب إيجابية مع أحداث الحياة اليومية الضاغطة 6

. 
    ت ج

ى وأصدقائى تخفف الكثير من . المساندة الإجتماعية مع أفراد أسرت7

 مواقف أحداث الحياة اليومية الضاغطة .
    ت ج

    ص ك ا أحداث الحياة اليومية الضاغطة . أهتم بالنتائج التى تحدثه8

. أحاول أن أبحث عن إهتمامات أخرى تبعدنى عن المواجهة 9

 المباشرة لأحداث الحياة اليومية الضاغطة .
    ص ك

فيد من خبراتى وثقافتى فى وضع أساليب منطقية . أحاول أن أست11

 لمواجهة أحداث الحياة اليومية الضاغطة .
    ص ك

    ت س . أفضل أحيانا  عدم مواجهة أحداث الحياة اليومية الضاغطة .11

. أحاول تفادى بعض المشكلات النفسية والاجتماعية التى يمكن 12

 أن تحدثها أحداث الحياة اليومية الضاغطة .
    ت ج

. أحاول أحيانا  اللجوء إلى أخصائى إرشاد نفسى ليساعدنى فى 13

 كيفية التعامل مع أساليب مواجهة أحداث الحياة اليومية الضاغطة .
    ت ج

. أخشى أن أحداث الحياة اليومية الضاغطة تؤثر على أسلوب 14

 حياتى اليومية .
    ت س

تؤثر على تصرفاتى  . أصبحت أحداث الحياة اليومية الضاغطة15

 وسلوكى اليومى .
    ص ك

. أشعر بالرضا عن نفسى عند مواجهتى لأحداث الحياة اليومية 16

 الضاغطة .
    ت ج

. أحاول الإستفادة من تجارب وخبرات الآخرين فى أساليب 17

 مواجهة أحداث الحياة اليومية الضاغطة .
    ت ج
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لبية فى مواجهة أحداث . أحاول تجنب الانفعالات والمشاعر الس18

 الحياة اليومية الضاغطة .
    ت ج

. ألتزم الصمت أحيانا  فى مواجهة أحداث الحياة اليومية 19

 الضاغطة.
    ت س

. أحاول التصرف بسرعة مع أى موقف ضاغط يواجهنى فى 21

 حياتى اليومية .
    ص ك

اجه . أحاول أحيانا  الانسحاب من الحياة لبعض الوقت حتى لاأو21

 أى حدث ضاغط فى حياتى اليومية .
    ت س

. أتخيل أحيانا  بعض مواقف أحداث الحياة اليومية الضاغطة فى 22

 المستقبل ، وأفكر فى أسلوب مواجهتها .
    ص ك

. أحاول أن أنظرإلى أى حدث ضاغط يمر بى بواقعية قدر 23

 الإمكان .
    ت ج

طة التى حدثت لى فى . أفكر أحيانا  فى أحداث الحياة الضاغ24

الماضى ، وأحاول الاستفادة منها فى مواجهتهى لأحداث الحياة 

 اليومية الضاغطة التى تمر بى حاليا .

    ت ج

. أقوم أحيانا  ببعض الأفعال والتصرفات غير الإرادية فى 25

 مواجهتى لأحداث الحياة اليومية الضاغطة .
    ص ك

ن أى حدث ضاغط مؤلم أتوقعه . أشعر أحيانا  بالقلق والخوف م26

 فى حياتى اليومية .
    ت س

. أحاول أن أكون متعاونا مع الآخرين فى مواجهتهم لأحداث 27

 الحياة اليومية الضاغطة.
    ت ج

. أتصرف أحيانا  بطريقة سلبية فى مواجهتى لأحداث الحياة 28

 الضاغطة اليومية .
    ص ك

ن الآخرين فى أساليب . أشعر أحيانا  بأننى لست أفضل م29

 مواجهتهم لأحداث الحياة اليومية الضاغطة.
    ت س

. أشعر أحيانا  بأن التفكير فى أحداث الحياة اليومية الضاغطة 31

 يؤخرنى عن إنجاز أعمالى اليومية .
    ت س
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 ملخص الدراسة
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 ملخص الدراسة باللغة العربية

 مقدمة :

الضاغطة اليوميًة تعد أحد المظاىر الرئيسية التى تتصؼ بيا حياتنا المعاصرة ، وىذه إف أحداث الحياة  

 الأحداث الضاغطة ماىى إلا انعكاس لمتغيرات الحادة السريعة التى طرأت عمى كافة جوانب الحياة .

لأدوار فأحداث الحياة الضاغطة التى تتعرًض ليا المرأة فى العمؿ والصراع الذى يواجييا فى تداخؿ ا  
بيف العمؿ ورعاية الأبناء والأسرة قد انعكس فى صورة قمؽ واضطرابات نفسية أكثر منو فى صورة مرض 
جسمى ، فعندما تشعر المرأة العاممة بأنيا غير قادرة عمى إنجاز كؿ ماىو مطموب منيا فى حياتيا ، وعندما 

ا يتوقعيا الآخروف منيا عندىا تشعر تدرؾ أف قدرتيا غير كافية لتؤدى عمميا بطريقة فاعمة وم رضية كم
بالإعياء والتعب مف حجـ المتطمبات الحياتيًة التى تحد مف إنتاجيتيا وتجعميا تعانى مف إحباطات ، تؤدى فى 

 الجسميًةالنياية إلى ظيور أحداث الحياة الضاغطة ومف ثـ إصابتيا بالأزمات النفسيًة والأمراض النفسيًة 
Psychosomatic diseases  العقميًةانخفاض مستوى التمتع بالصحة النفسيًة و و . 

ذا ما اعتبرنا أف قوة الأنا ىى مؤشر لقوة الشخصية الداخمية لممرأة العاممة التى تمكنًيا مف الاستخداـ   وا 
امؿ الأمثؿ لقدراتيا المعرفية والسموكية والإنفعالية التى تسيؿ عمييا ممارسة أدوارىا الاجتماعيًة المتعدًدة ، والتع

الأمثؿ مع مايواجييا مف إحباطات وأحداث حياة يومية ضاغطة دوف الرجوع إلى وسائؿ غير سويًة كاالحيًؿ 
 الدفاعية ، فإننا نعتبر ضعؼ الأنا مف منبئات سوء التوافؽ النفسى والإجتماعي لدى المرأة .

داث الحياة اليومية الضاغطة بصورة فارتفاع قوة الأنا لدى المرأة العاممة بما يحقؽ ليا القدرة عمى مواجية أح 
إيجابية لدرجة تصؿ معيا إلى الشعور بالطمأنينة والرضى النفسى ، ي ولد بداخميا الشعور بالتماسؾ النفسى 
والإجتماعي ، و يعتبر ىذا نموذج ناجح لتعامؿ المرأة العاممة مع أحداث الحياة اليومية الضاغطة ،  فالمرأة 

بالتماسؾ النفسى والإجتماعي يعتبر وسيط يؤدى إلى إدراكيا لأحداث الحياة  العاممة ذات الشعور القوى
الضاغطة كتحديًات تستحؽ المواجية ، ، وتكوف أقؿ قابمية لإدراؾ العديد مف أحداث الحياة اليوميًة الضاغطة 

ثارة لمقمؽ أكثر مف المرأة العاممة ذات الشعور الأقؿ بالتماسؾ .  كتيديد وا 
 مشكمة الدراسة :

-يمكف تحديد مشكمة الدراسة مف خلاؿ الإجابة عمى التساؤلات الآتية :  
. ما مظاىر أحداث الحياة الضاغطة الخاصة بالعمؿ التى تؤدى إلى ضعؼ قوة الأنا ؟0  
. ىؿ توجد علاقة إرتباطية دالة بيف قوة الأنا وأحداث الحياة الضاغطة لدى المرأة العاممة والمرأة غير 3

 العاممة؟
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لالة الفروؽ بيف المرأة العاممة والمرأة غير العاممة بالنسبة لقوة الأنا ؟. ماد2  
. مادلالة الفروؽ بيف المرأة العاممة والمرأة غير العاممة بالنسبة لأحداث الحياة الضاغطة ؟2  

 أهمية الدراسة :-
البحث فى الجوانب الآتية : أىميًةومف واقع أبعاد الدراسة تكمف    

بيف قوة الأنا وأساليب مواجية أحداث الحياة الضاغطة لدى المرأة العاممة والمرأة غير  . معرفة العلاقة0
 العاممة.

. تحديد مدى دلالة الفروؽ بيف المرأة العاممة والمرأة غير العاممة فيما يتصؿ بقوة الأنا وأساليب تعزيزىا 3
 وأساليب مواجية أحداث الحياة  الضاغطة .

 أهداف الدراسة :-
-ذه الدراسة إلى :تيدؼ ى   

. معرفة العلاقة بيف قوة الأنا وأساليب تعزيزىا وأساليب مواجية أحداث الحياة الضاغطة لدى المرأة العاممة 0
 والمرأة غير العاممة .

. توضيح الفروؽ الدالة بيف المرأة العاممة والمرأة غير العاممة فيما يتصؿ بقوة الأنا وأساليب مواجية أحداث 3
اغطة .الحياة الض  

 عينة الدراسة :
-( امرأة مقسمة إلى مجموعتيف متكافئتيف : 011وىى تتكوف مف )   

 ( امرأة عاممة . 51)  المجموعةالأولى :  وقواميا 

  ( امرأة غير عاممة . 51المجموعة الثانية : وقواميا ) 

 -ويتوافر فييف الشروط التالية :

( سنة . 50 – 33. تتراوح أعمارىف بيف ) 0   
المؤىؿ  -المؤىؿ فوؽ المتوسط   –وبالنسبة لممستوى التعميمى فيو يتراوح بيف ) المؤىؿ المتوسط .  3

.الجامعى(  
أفراد العينة يتسمف بمستوى اجتماعىً اقتصادىً فوؽ المتوسط.ف. وبالنسبة لممستوى الإجتماعي الاقتصادى 2  
ولدييف أطفاؿ .. ومف حيث الدور الإجتماعى فكانت أغمب أفراد العينة متزوجات 2  
. وبالنسبة لمسيدات العاملات فكانوا يعممفً بالقطاع الحكومى والذى يتمثًؿ فى ) الوحدات الصحية ، و 5

. المدارس الحكومية ، والجامعة ، ومركز البحوث الزراعية (  
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 أدوات الدراسة :
. مقياس قوة الأنا فى اختبار الشخصية المتعدد الأوجو . 0  اتة ربيع إعداد/ محمد شح     

. مقياس أساليب مواجية أحداث الحياة اليومية الضاغطة .3   إعداد / عمى عبد السلاـ عمى  
 الأساليب الإحصائية المستخدمة :

. الإحصاء الوصفى المتمثؿ فى المتوسط والإنحراؼ المعيارى .0  
. استخداـ تحميؿ التبايف لحساب الفروؽ بيف متوسطات المجموعتيف .3  
مؿ الارتباط باستخداـ طريقتى بيرسوف وسبيرماف .. حساب معا2  
. حساب معاملات الثبات بطريقتى التجزئة النصفية وألفاكرونباخ .2  

. اختبار ) ت ( 5 T. Test لحساب دلالة الفروؽ بيف متوسط درجات المجموعتيف   
 نتائج الدراسة :

مة والمرأة غير العاممة عمى مقياس وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات المرأة العام. 0 
 لصالح المرأة العاممة.(  ,110( ، )  ,10( ، )  ,15) قوة الأنا عند مستوى 

أساليب مواجية أحداث الحياة اليومية الضاغطة مقياس  قوة الأنا و مقياس . وجود ارتباط داؿ إحصائياً بيف3
 . لدى المرأة العاممة وغير العاممة

لة إحصائية بيف متوسطات درجات المرأة العاممة والمرأة غير العاممة عمى مقياس وجود فروؽ ذات دلا. 2
 ( لصالح المرأة العاممة. 1515أحداث الحياة اليومية الضاغطة عند مستوى )
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A SUMMARY OF THE WHOLE STUDY 

Introduction : 

  The daily stressful life events are considered as one of the manifestations of our 

contemporary life , these daily stressful life events are considered as a reflection of 

the quick sharp changes that occurred in all aspects of life  .  

  The daily stressful life events that the woman exposure in her job , the conflict 

that faced in overlapping of roles between work and raising children and her family 

, is reflected in the form of anxiety and mental disorders more than the form of 

organic disease. When the working woman she is unable to achieve what she is 

responsible for in her life , when she hasn't enough energy to do her work 

effectively and satisfied way   ، as the other expected from her , here , she feels sick 

and tired from the size of life requirements that limit her productivity , make her 

suffer from frustrations , that lead to the daily stressful life events   ، that lead to the 

Psychological crises and psychosomatic diseases , and low mental health . 

  If we consider the ego strength is the indicator of the internal strength of 

character of the worked woman that help her from the optimal use of her 

Cognitive   ، behavioral and emotional ability , that facilitate her multiple social roles 

, be able to face frustrations and the daily stressful life events , without need to 

come back to abnormal ways such as the defensive tricks , so , we consider the ego 

weakness from the predictions of poor psychological   & social adjustment of the 

woman . 

  Arising the ego strength of the worked woman that make her , be able to face the 

daily stressful life events positively , reaching to feel tranquility and satisfaction , 

make her to feel with psychological   & social Cohesion. 

 This consider as a successful model for the worked woman to help her to face the 

daily stressful life events  .  

 The worked woman that has got psychological   & social Cohesion, can help her to 

feel the daily stressful life events as challenges , Worthy of confrontation… be able 

to see many of the daily stressful life events as threaten and Disturbing , more than 

the worked woman that feel less of psychological   & social Cohesion . 

Statement of the  Problems : 

 The Problems in the current study is obvious in answer of the following questions : 
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1. What aspects of stressful life events relating to work that lead to poor Ego 

Strength? 

2. Is there Correlation function between Ego Strength and Methods for Facing 

Stressful Life Events at Working Women and Non-Working Women ? 

3. What is the significance differences between Working Women and Non-Working 

Women for Ego Strength ?  

4. What is the significance differences between Working Women and Non-Working 

Women for Methods for Facing Stressful Life Events ? 

Significance of the Study : 

1. Know the relationship between Ego strength and Methods for Facing Stressful 

Life Events at Working Women and Non-Working Women . 

2. Definition Significant differences between Working Women and Non-Working 

Women about Ego strength and methods of promotion and Methods for Facing 

Stressful Life Events . 

  Aims of the Study : 

  This study aims to : 

1. Know the relationship between Ego strength and methods of promotion and 

Methods for Facing Stressful Life Events at Working Women and Non-Working 

Women . 

2. Clarify The Significant Differences between Working Women and Non-Working 

Women for Ego strength and Methods for Facing Stressful Life Events . 

Sample of the Study : 

The Sample of the current study consist of ( 100 ) women Divided into two equal 

groups : 

1. First Group : ( 50 ) Working women. 

2. Second Group : ( 50 ) Non- Working women 

 They have got next terms : 
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1. Age : ( 22 – 51 ) . 

2. Educational level : ( Secondary school – Institute – College ) . 

3. Economic   & social level : ( above average ) . 

4. Marital status : (  married – have children ) . 

5. Worked women : ( Health units - Public schools – Universities – Agricultural 

research centers ) . 

Tools of the Study : 

1. A scale of Ego-strength in Menesota Multiphasic Personality Inventory Test . 

2. A scale of methods for facing stressful life events (prepared by Ali Abdulsalam 

Ali) 

Statistical Instruments : 

1. Descriptive Statistics of A average and Standard Deviation . 

2. Using Analysis of Variance to calculate the differences between the Averages of 

the two groups . 

3. Using Pearson and Spearman Correlation Coefficient . 

4. The expense of stability coefficients by Split-Half Method and Cronbach's alpha . 

5. T-test to calculate significant differences between the mean scores for two 

groups.  

Results of the Study : 

 The Present Study showed the following results : 

1. There are statistically significant differences between the mean scores of the 

Working Women and Non-Working Women on the scale of Ego-strength at (0,05), 

(,01) , (,001) in favor of the Working Women . 

2. There are statistically significant correlation between  A scale of Ego-strength 

and  A scale of methods for facing stressful life events at Working Women and Non-

Working women . 
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3.  There are statistically significant differences between the mean scores of the 

Working Women and Non-Working Women on the scale of methods for facing 

stressful life events at (0,05) in favor of the Working Women . 

 


