
  

  

  

  جماعة العمل
  

لا شك أن الأفراد يقومون بأداء أعمالهم في جماعات، وتنشأ بين العاملين في هذه الجماعات علاقات عمـل،                  

  .وتتكون بينهم روابط وصلات شخصية واجتماعية فيتكون منهم تنظيم غير رسمي

ب وجود العاملين في مكان     والتنظيم غير الرسمي هو عبارة عن مجموعة من العلاقات التي تنشأ وتستمر بسب            

  .واحد للعمل ومشاركتهم لأهداف ومشكلات متشابهة

وذلك لأن الأخير هو الذي يجمع العاملين في أماكن          ويقوم التنظيم غير الرسمي نتيجة لوجود التنظيم الرسمي،       

رسـمية  واحدة لأداء أعمال معينة والوصول إلى أهداف محددة، وهو يمثل المراكز والعلاقـات والقنـوات ال               

  .للاتصال بين العاملين والقواعد التي تحكم تصرفاتهم وعلاقاتهم

  

  :أركان الجماعة

  :هناك أركان تقوم عليها جماعات العمل والتنظيم غير الرسمي، وهي

  

  :العلاقة بين الأعضاء-١

وتعتبـر  وتتكون من المعاملات اليومية بين الأفراد والتي تشمل أمور العمل والجوانب الشخصية للعـاملين،               

  .العلاقات بين الأعضاء أحد المؤشرات التي تستخدم للاستدلال على تماسك الجماعة وجاذبيتها لأعضائها

  

  :الأدوار-٢

  .التي يتم توزيعها بين أفراد الجماعة والتي تتفق مع نفس أدوارهم في التنظيم الرسمي أو مختلفة عنها

ويتوقـف   لى الأنشطة الترفيهية والاجتماعية للجماعـة،     فهذا الفرد يسند إلية حل مشكلات العمل، والآخر يتو        

، وقدرته وميوله وخصائـصه  ، وخبرتهه، وعمروامل منها مركز الفرد في الجماعةتوزيع الأدوار على عدة ع   

  .الشخصية، ومدى ارتباطه بالجماعة وحبة لأعضائها

  

  : القيم-٣

فقد تتبع الجماعة قيم الأمانة والإخلاص      . يهاهناك قيم اجتماعية معينة تسود الجماعة، ويعمل الأعضاء من وح         

وتستطيع أن تلمس حب الأعضاء لجمـاعتهم مـن         . في العمل والتنافس والإنتاج على مستويات راقية للأداء       

  .خلال إتباعهم للقيم السائدة فيها

  

  :قواعد السلوك-٤

عدة بعضهم البعض، أو إرشاد     هناك مجموعة من القواعد السلوكية التي تمليها الجماعة على أعضائها مثل مسا           

  . وهناك عدد كبير من القواعد التي تملي الجماعة على أعضائها التقيد بها. أحدهم إلى الصواب إذا أخطأ
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  :المشاعر-٥

هناك بعض المشاعر والأحاسيس التي تثور بين أعضاء الجماعة نتيجة للقاءاتهم اليومية وعلاقاتهم المستمرة،              

  .لتي تجدها في المجتمع الكبير من حب وكره، وإقبال وإعراض، وصلح ونزاعوهي نفس المشاعر ا

كتسب التنظيم غير الرسمي صفة الاستمرار، فإنه يمكن أن يخدم عـدة أغـراض              اكتمل عقد الجماعة، و   افإذا  

  .منها أنه يوفر للعاملين فرصة التعارف والتآلف الذي يؤدي بدوره إلى التعاون والمساعدة. هامة

  

  :ات جماعات العملإيجابي

  :ستمرار فإنه يخدم عدة أغراض منهاإن التنظيم غير الرسمي إذا اكتمل واكتسب صفة الا
  

  .يوفر للعاملين فرصة التآلف والتعارف الذي يؤدي بدورة إلى التعاون والمساعدة .١

  .يشبع للأفراد بعض حاجاتهم النفسية مثل احترام النفس وتقدير الآخرين وتأكيد الذات .٢

  .ضاءه بفرص التنافس والتي تؤدي في بعض الأحيان إلى رقي الأداءيمد أع .٣

  .يساعد على تخفيف أعباء العمل وحل المشكلات التي يتعرض لها الموظف أثناء أدائه .٤

  . يعتبر مجالاً لتبادل المعلومات المتعلقة بالعمل وموضوعات أخرى غير العمل .٥

  

  : العوامل المؤثرة في سلوك الجماعة

  .راد ومدى اتفاقها أو تعارضها مع أهداف العملأهداف الأف. ١

  .القيم والمبادئ التي توجد عند الأفراد، ودرجة اتساقها مع قيم المنظمة ومبادئها. ٢

  .طبيعة العمل الذي يؤديه الأفراد ومدى توافقه مع ميولهم وقدراتهم. ٣

  .الوسائل التكنولوجية المستخدمة في العمل ودرجة حداثتها أو تقادمها. ٤

  .التدريب الفني والإنساني الذي يتلقه الفرد. ٥

  .الأساليب التي يتبعها الرؤساء والمشرفون في التعامل مع المرؤوسين. ٦

  .السياسات الخاصة بالمنظمة. ٧

  .الخدمات التي تقدمها الإدارة أو المنظمة للأفراد. ٨

  .لوائح الانضباط والتأديب وإجراءات تطبيقها. ٩
 


