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أهداف المجلة

 ƘƓƪƒƧƥǃƒ  ƧƬǈ  ǑƼ  ƗƮƮƤƙǆ  ÜƗǆǂơǆ  ƗǒƧǍƥ  ƗǄƞǆ
 ƚǍơƕ  ƖƥơǍ  ǇƵ  ƧƥƮƙ  ÜǅǒǄƶƙǃƒ  ƖƥǍƞƕ  ƗƱƕƙƧǆǃƒ
 ǇƓǆưǃ ƗǒǆǍǀǃƒ  ƗƑǒǌǄǃ  ƗƶƕƓƙǃƒ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƖƥǍƞ ƘƓƪƒƧƥǍ

.ƥƓǆƙƵǙƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ

.ƖƥǍƞǃƒ ƗƼƓǀƛ ƧƬǈǃ ƗƑǒǌǃƒ ƥǍǌƞ ǅƵƥ -
 ƓǌƙƱƤǍ ƓǌƙǃƓƪƧǍ ƗƑǒǌǃƒ ƗǒƌƧƕ ƗƱƕƙƧǆǃƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒ ƧƬǈ -

.Ɨǒƛơƕǃƒ
 ƗǒƕƧƵǍ  ƗǒƧƮǆ  :  ƗǒƪƧƥǆǍ  ƗǒƶǆƓƞ  ƔƧƓƞƙ  ƯƧƵ  -

.ƖƥǍƞǃƒ ƗǆƲǈƊ  ǑƼ Ɩƨǒǆƙǆ ƗǒǆǃƓƵǍ
 ƘƓǒǄǂǃƒǍ ƩƧƒƥǆǃƒ ýǒǋƋƙ ƘǚǂƬǆ ýǍơ ƘƓƪƒƧƥ ƧƬǈ -

.ƧƮǆƕ ǐǍƕƧƙǃƒǍ ǑǆǒƥƓǂǕƒ ƥƓǆƙƵǚǃ
 ƗǆƲǈǕ ƗǆƵƒƥǃƒ ƘƓǒƧƲǈǃƒǍ Ü ǎƌƧǃƒǍ Ü ƘƒƧƕƤǃƒ ƯƧƵ -

.ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃ ƗǄǆƓƬǃƒ ƖƥǍƞǃƒ
 Ü ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ýƓƞǆ ǑƼ ƗǒǆǃƓƶǃƒ ƘƒƥƞƙƪǆǃƓƕ ƻǒƧƶƙǃƒ -

.ǊƙƓƪƪƌǆ ƥƓǆƙƵƒǍ

مجلة بحوث ودراسات جودة التعليم

الإصـدار

ب





هيئة التحرير

رئيس مجلس الإدارة: 

ǃƨƑƽ ƒƑǉǋǁƐ ƣƓƳ ǎƣƜǄ /ƣ.ƈ ǃǐǂƴƗǁƐ ƔƣǋƜ ǅƑǄƮǁ ƕǐǄǋƾǁƐ ƕƏǐǊǁƐ ƧǐƏƥ
.ƣƑǄƗƳǗƐǋ

رئيس التحرير

ƕƽƑǆǁƐ üǄƑǀ ƣǋǄƟǄ .ƣ.ƈ Ĳ ƗǒƕƧƙǃƒ  ƗǒǄǂƕ ƩǒƧƥƙǃƒ  ƾƧƱǍ ƝǋƓǈǆǃƒ  ƦƓƙƪƊ
.ƩǆƬ ǇǒƵ ƗƶǆƓƞ

مجلس التحرير

 ƣǋǄƟǄ ƥǐƪƓ ǅǐƨƟ .ƣ.ƈ ƘƓƪƒƧƥǃƒ ƥǌƶǆƕ ǅǒǄƶƙǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǍ ƝǋƓǈǆǃƒ ƦƓƙƪƊ
 ƖƧǋƓǀǃƒ ƗƶǆƓƞ - ƗǒǍƕƧƙǃƒ

ơǐƪǁƐ ǎƥƮƢǁƐ ǅƑǄǐǂƨ .ƣ.ƈ ǇǒƵ  ƗƶǆƓƞ  -  ƗǒƕƧƙǃƒ  ƗǒǄǂƕ  Ʃƽǈǃƒ  ǅǄƵ  ƦƓƙƪƊ
.ƩǆƬ

ǏƗƻǄǁƐ ǅǐǄƈ ƣǄƟǄ .ƣ.ƈ -  ƗǒƕƧƙǃƒ ƗǒǄǂƕ ƩǒƧƥƙǃƒ ƾƧƱǍ ƝǋƓǈǆǃƒ ƦƓƙƪƊ 
 .ƩǆƬ ǇǒƵ ƗƶǆƓƞ

ǃƐƦƢ Ƨǆǋƻǁƈ ƒǐƜǆ /ƣ.ƈ ǇǒƵ  ƗƶǆƓƞ  -  ƗǒƕƧƙǃƒ  ƗǒǄǂƕ  Ʃƽǈǃƒ  ǅǄƵ  ƦƓƙƪƊ
.ƩǆƬ

ǎƥƬƟǁƐ üǄƑǀ ƣǄƟƈ /ƣ.ƈ -ƗǒƕƧƙǃƒ  ƗǒǄǂ  ýǒǂǍǍ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ  ƦƓƙƪƊ
.ƗǒƧƥǈǂƪǗƒ ƗƶǆƓƞ

مدير التحرير:

ǅƨƟ ƦƑƓǁƐ ǃǘƟƈ /ƣ.ƈ ƘƓǈƓơƙǆǚǃ   ǑǆǍǀǃƒ  ƨǂƧǆǃƓƕ  ƚơƓƕ  ƦƓƙƪƊ
.ǐǍƕƧƙǃƒ ǅǒǍǀƙǃƒǍ

سكرتير التحرير:

ǇƣƓƳ ƣǄƟƈ ƣǄƟǄ /ƈ                                ƥƓǆƙƵǙƒǍ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƖƥǍƞ  ǇƓǆưǃ  ƗǒǆǍǀǃƒ  ƗƑǒǌǃƒ

ج



تصميم جرافيك :

ǏƨƥǄ ƣǄƟǄ ƖƟƣǄ /ƈ ƘƓǈƓơƙǆǚǃ  ǑǆǍǀǃƒ  ƨǂƧǆǃƓƕ  ǁǒƼƒƧƞ  ǅǆƮǆ
ǐǍƕƧƙǃƒ  ǅǒǍǀƙǃƒǍ

أمين التحرير :

ƥƑƜǆǁƐ ƣǐƨǁƐ ƣǄƟǄ /ƈƥƓǆƙƵǙƒǍ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƖƥǍƞ  ǇƓǆưǃ  ƗǒǆǍǀǃƒ  ƗƑǒǌǃƒ

مراجعة لغوية :

ƒǉƣǁƐ ǋƓƈ ƣǄƟǄ ƣǐǄƟǁƐ ƣƓƳ /ƈ  ƗǒƕƧƙǃƒ ƖƧƒƨǍƕ ƾƕƪǕƒ ƗǒƕƧƶǃƒ ƗƺǄǃƒ ƧƓƬƙƪǆ
ǅǒǄƶƙǃ ƒǍ

ǍƨǐƳ ƣǄƟǄ ƣǄƟƈ /ƣƖƧǋƓǀǃƒ ƗƶǆƓƞ - ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒ ƥǌƶǆ

د



هيئة تحكيم المجلة (*)

ǃƨǗƐƕƻǐưǋǁƐ

ƣǄƟƈ ƣǄƟǄ ƣǋƴƨǁƐ ǋƓƈ /ƣ.ƈƓǌǈƕ ƗƶǆƓƞ Ĳ ƗǒƕƧƙǃƒ ƗǒǄǂƕ ƦƓƙƪƊ

ƼƣƑƬ ƣǄƟƈ üƑǄƆ /ƣ.ƈ ƗƶǆƓƞ  Ĳ  ƗǒƕƧƙǃƒ  ƗǒǄǂƕ  ƦƓƙƪƊ
ǇƒǍǄơ

üƑǄǀ ǍƻƯƬǄ üƑǄƆ /ƣ.ƈƓǒǈǆǃƒ ƗƶǆƓƞ Ĳ ƗǒƕƧƙǃƒ ƗǒǄǂ

ǃưƑǀ ƣǄƟǄ ƕǆǐǄƈ /ƣ.ƈ ǇǒƵ  ƗƶǆƓƞ  Ĳ  ƘƓǈƕǃƒ  ƗǒǄǂƕ  ƦƓƙƪƊ
ƩǆƬ

ƥƓƑƜ ƣǐǄƟǁƐ ƣƓƳ ƥƓƑƜ /ƣ.ƈ Ĳ ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒ ƥǌƶǆƕ ƦƓƙƪƊ
ƖƧǋƓǀǃƒ ƗƶǆƓƞ

 ǏƯƑƴǁƐ ƣƓƳ ǅǐƣǁƐ üƑǄƜ /ƣ.ƈ
ǏƴƺƑƪǁƐ

 ǇǒǈƕǄǃ ƗǒưƓǒƧǃƒ ƗǒƕƧƙǃƒ ƗǒǄǂƕ ƦƓƙƪƊ
ǇƒǍǄơ ƗƶǆƓƞ -

üǄƑǀǁƐ ƣǄƟǄ ǅǐǆƨƟ /ƣ.ƈ ƗƶǆƓƞ  -  ƗǒƕƧƙǃƒ  ƗǒǄǂƕ  ƦƓƙƪƊ
ǇƒǍǄơ

ƥƑƜǆǁƐ ǏǂƳ ƒǆǐƦ /ƣ.ƈ ǇǒƵ ƗƶǆƓƞ Ĳ ƗǒƕƧƙǃƒ  ƗǒǄǂƕ ƦƓƙƪƊ
ƩǆƬ

ƥƑƬǆ ƣǄƟǄ ǏǄƑƨ /ƣ.ƈ Ĳ ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒ ƥǌƶǆƕ ƦƓƙƪƊ
ƖƧǋƓǀǃƒ ƗƶǆƓƞ

ǏƽƣƬ ƼƐƦƥǁƐ ƣƓƳ ƕǐƥƨ /ƣ.ƈ ƗƶǆƓƞ Ĳ Ɨǒǈƽǃƒ ƗǒƕƧƙǃƒ ƗǒǄǂƕ ƦƓƙƪƊ
       ǇƒǍǄơ

(*) الأسماء مرتبة هجائياً

هـ



ǃƨǗƐƕƻǐưǋǁƐ

ǏǂƳ üǐƳƑǄƨƋ ƣǐƴƨ /ƣ.ƈ ǇǒƵ ƗƶǆƓƞ Ĳ ƗǒƕƧƙǃƒ  ƗǒǄǂƕ ƦƓƙƪƊ
ƩǆƬ

ƲƺƑǆ ǇƣƓƳ ƣǐƴƨ /ƣ.ƈ ƗƶǆƓƞ  Ĳ  ƗǒƕƧƙǃƒ  ƗǒǄǂƕ  ƦƓƙƪƊ
ƗǒƧƥǈǂƪǗƒ

ǏƟƗƺ ƣǄƟǄ ƥǀƑƪ /ƣ.ƈ ǇǒƵ ƗƶǆƓƞ Ĳ ƗǒƕƧƙǃƒ  ƗǒǄǂƕ ƦƓƙƪƊ
ƩǆƬ

ƒǐƥƸǁƐ ǅƐƥƣƓ üƓƪ /ƣ.ƈ ƗƶǆƓƞ  Ĳ  ƗǒƕƧƙǃƒ  ƗǒǄǂƕ  ƦƓƙƪƊ
ƗǒƧƥǈǂƪǗƒ

ǃǘƨ ƣǄƟǄ ƕǐƻƬ /ƣ.ƈƓǒǈǆǃƒ ƗƶǆƓƞ-ƗǒƕƧƙǃƒ ƗǒǄǂƕ ƦƓƙƪƊ

 ǃǘƨǁƐ ƣƓƳ ƝǘƬ /ƣ.ƈ
ǏƪƐƥƢǁƐ

 ƗƶǆƓƞ  Ĳ  ƗǒƕƧƙǃƒ  ƗǒǄǂƕ  ƦƓƙƪƊ
ƗǒƧƥǈǂƪǗƒ

ƥƐƦƜǁƐ ǏƻƬǁƐ ƹǐƯǂǁƐ ƣƓƳ /ƣ.ƈ ǇǒƵ  ƗƶǆƓƞ  Ĳ  ƘƓǈƕǃƒ  ƗǒǄǂƕ  ƦƓƙƪƊ
ƩǆƬ

ǏƯǐƥƾǁƐ ǅǐǄƈ ƒǂƯǄǁƐ ƣƓƳ /ƣ.ƈ            ƗƶǆƓƞ  Ĳ  ƗǒƕƧƙǃƒ  ƗǒǄǂƕ  ƦƓƙƪƊ
ǇƒǍǄơ

ǏƺƑƻǀ ƣǄƟƈ ǅǐƣǁƐ ƅǘƳ /ƣ.ƈ Ĳ ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒ ƥǌƶǆƕ ƦƓƙƪƊ
ƖƧǋƓǀǃƒ ƗƶǆƓƞ

ǏƓǐƢƪǁƐ ƣǐƨǁƐ ǏǂƳ /ƣ.ƈ ǇǒƵ ƗƶǆƓƞ Ĳ ƗǒƕƧƙǃƒ  ƗǒǄǂƕ ƦƓƙƪƊ
ƩǆƬ

و



ǃƨǗƐƕƻǐưǋǁƐ

ǃǘƨ ǃǐưƴǁƐ ƣƓƳ ǏǂƳ /ƣ.ƈ -  ƧǍǌǈǆƥƕ  ƗǒƕƧƙǃƒ  ƗǒǄǂƕ  ƦƓƙƪƊ
ƗǒƧƥǈǂƪǗƒ ƗƶǆƓƞ

ǏǄǊƺ ǏǂƳ ǏǂƳ /ƣ.ƈ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒǍ  ƘƓƕƪƓơǃƒ  ƗǒǄǂƕ  ƦƓƙƪƊ
ƖƧǋƓǀǃƒ ƗƶǆƓƞ Ĳ

üǐǂƢ ƣǐƨ ƥǄƳ /ƣ.ƈ ƗƶǆƓƞ  Ĳ  ƗǒƕƧƙǃƒ  ƗǒǄǂƕ  ƦƓƙƪƊ
ƱǍǒƪƊ

ƣǄƟǄ ǅƨƟ ƕƳƥƑƺ /ƣ.ƈ ǇǒƵ ƗƶǆƓƞ - ƗǒƕƧƙǃƒ  ƗǒǄǂƕ ƦƓƙƪƊ
ƩǆƬ

ƑǆǐǄ ƣƐƥǄ ƦǐƑƺ /ƣ.ƈ ǇǒƵ ƗƶǆƓƞ Ĳ ƗǒƕƧƙǃƒ  ƗǒǄǂƕ ƦƓƙƪƊ
ƩǆƬ

ǏǂƳ ǎƣǊǄ ǎƣƜǄ /ƣ.ƈ ǇǒƵ ƗƶǆƓƞ Ĳ ƗǒƕƧƙǃƒ  ƗǒǄǂƕ ƦƓƙƪƊ
ƩǆƬ

ǏƽǋƨƣǁƐ ǃǐǉƐƥƓƋ ƣǄƟǄ /ƣ.ƈ ƗƶǆƓƞ  Ĳ  ƗǒƕƧƙǃƒ  ƗǒǄǂƕ  ƦƓƙƪƊ
ǇƒǍǄơ

ǏǄǐǆƷ ƒǐƣƈ ƣǄƟǄ /ƣ.ƈ ǇǒƵ ƗƶǆƓƞ Ĳ Ɨƪƥǈǌǃƒ ƗǒǄǂƕ ƦƓƙƪƊ
ƩǆƬ

ǏƨƥǄǁƐ ǅƨƟ ƣǄƟǄ /ƣ.ƈ ƗƶǆƓƞ - ƱƓǒǆƥƕ ƗǒƕƧƙǃƒ ƗǒǄǂƕ ƦƓƙƪƊ
ƖƧǍƮǈǆǃƒ

ƒǐƯǁƐ ƥǉƑưǁƐ ƣƓƳ ƣǄƟǄ /ƣ.ƈƓƱǈƱ ƗƶǆƓƞ Ĳ ƗǒƕƧƙǃƒ ƗǒǄǂƕ ƦƓƙƪƊ

ز



ǃƨǗƐƕƻǐưǋǁƐ

ƕƻǐǂƢ ǃƑƬƳ ƣǄƟǄ /ƣ.ƈ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒǍ  ƘƓƕƪƓơǃƒ  ƗǒǄǂƕ  ƦƓƙƪƊ
ƩǆƬ ǇǒƵ ƗƶǆƓƞ -

ƧǐǄƢ ƕǐƯƳ ƣǄƟǄ /ƣ.ƈ ǇǒƵ  ƗƶǆƓƞ  Ĳ  ƘƓǈƕǃƒ  ƗǒǄǂƕ  ƦƓƙƪƊ
ƩǆƬ

ƣǄƟǄ ƲǐǄƨǁƐ ƣƓƳ ǍƻƯƬǄ /ƣ.ƈ Ĳ ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒ ƥǌƶǆƕ ƦƓƙƪƊ
ƖƧǋƓǀǃƒ ƗƶǆƓƞ

ƔƣƑǐƦ ƥƣƑƾǁƐ ƣƓƳ ǍƻƯƬǄ /ƣ.ƈ ǇǒƵ ƗƶǆƓƞ Ĳ ƗǒƕƧƙǃƒ  ƗǒǄǂƕ ƦƓƙƪƊ
ƩǆƬ

ƒƑǊƪ ƣǋǄƟǄ ǏǄ /ƣ.ƈ ƚǍơƕǄǃ  ǑǆǍǀǃƒ  ƨǂƧǆǃƓƕ  ƦƓƙƪƊ
ƗǒǆǈƙǃƒǍ ƗǒǍƕƧƙǃƒ

ƹǐƥƪ ƣǋǄƟǄ ƕǐƣƑǆ /ƣ.ƈ Ĳ ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒ ƥǌƶǆƕ ƦƓƙƪƊ
ƖƧǋƓǀǃƒ ƗƶǆƓƞ

üƑǄǀ ƹƨǋǐ ƕǐƣƑǆ /ƣ.ƈ ǇǒƵ  ƗƶǆƓƞ  Ĳ  ƘƓǈƕǃƒ  ƗǒǄǂƕ  ƦƓƙƪƊ
ƩǆƬ

ǅƐƣǐƦ ǎǋƐƥƣƓ ǃƑǄǉ /ƣ.ƈ ƗƶǆƓƞ  Ĳ  ƗǒƕƧƙǃƒ  ƗǒǄǂƕ  ƦƓƙƪƊ
ƧǋƨǕƒ

ƣǐƓƳ ƧǋƥƮǋƑƗ ǃǐǁǋ /ƣ.ƈ ǇǒƵ ƗƶǆƓƞ Ĳ ƗǒƕƧƙǃƒ  ƗǒǄǂƕ ƦƓƙƪƊ
ƩǆƬ

ح



قواعد النشر بالمجلة

 ƗǀǒƛǍ ƘƓƵǍưǍǆ ýǍƓǈƙƙ Ǒƙǃƒ ƗǒǆǄƶǃƒ ƘƓƵǍƧƬǆǃƒǍ ƘƓƪƒƧƥǃƒ ƗǄƞǆǃƒ ƧƬǈƙ ļ
 ÜǑƶǆƓƞǃƒ  ýƕƿ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƘƓƪƪƌǆǃ  ƥƓǆƙƵǙƒǍ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƖƥǍƞ  ǇƓǆưƕ  ƗǄƮǃƒ
 ƗǒƞǌǈǆǃƒǍ  ƗǃƓƮǕƓƕ  ƘƓƪƒƧƥǃƒ  ƻƮƙƙ  ǇƊ  ƱƧƬƕ  ÜǐƧǋƨǕƒǍ  ÜǑƶǆƓƞǃƒǍ

.ƗǆǒǄƪǃƒ
 ƓǆƕǍ  ÜƗǒƕǈƞƊ  ƗƺǄƕ  ǍƊ  ƗǒƕƧƶǃƒ  ƗƺǄǃƓƕ  ƚǍơƕǍ  ƘƓƪƒƧƥ  ƧƬǈ  ƗǄƞǆǃƒ  ýƕǀƙ  ļ
 ÜýǍƒƥƞǃƒǍ  ÜǅǍƪƧǃƒǍ  ÜýƓǂƬǕƒ  :ƗǄǆƓƬ  ƗƪƒƧƥǄǃ  ƗơƽƮ  Ďđ  ƨǍƓƞƙǒ  Ǚ

.ƾơǚǆǃƒ ǇǍƥ ÜƴƞƒƧǆǃƒǍ
 ÜƗǒƕǈƞǕƒ ƗƺǄǃƓƕ ƧƤǓƒǍ  ƗǒƕƧƶǃƒ ƗƺǄǃƓƕ ƓǆǋƥơƊ :ǇǒƮǄƤƙƪǆ ƗƪƒƧƥǃƒ Ǉǆưƙƙ ļ

.ƗǆǄǂ ĎČČ ǇƵ ƭǄƤƙƪǆ ýǂ ƥǒƨǒ ǙƊ ǏǄƵ
 Ǒǆƙǈǒ Ǒƙǃƒ ƗƪƪƌǆǃƒǍ ÜǊƽǃƌǆ ǅƪƒǍ ÜǊǈƒǍǈƵ :Ǉǆưƙǒ ƻǚƹ ƚơƕǃƒ ƧƥƮƙǒ ļ

.ƗǒǃƓƙ ƗơƽƮ ýǍƊ ǑƼ ƚơƓƕǃƒ ǅƪƒǍ Üƚơƕǃƒ ǇƒǍǈƵ ƗƕƓƙǂ ƥƓƶǒǍ .Ɠǌǒǃƍ
 ƚơƕǃƒǍ  ÜčĒ  Ʊǈƕ  ƗǒƕǈƓƞǃƒ  ǇǒǍƓǈƶǃƒǍ  ÜčĔ  Ʊǈƕ  ƩǒƑƧǃƒ  ǇƒǍǈƶǃƒ  ƗƕƓƙǂ  ļ
 Times New  ƱƤƕ  ǐƨǒǄƞǈǗƒǍ  ÜSimplified Arabic  ƱƤƕ  čĐ  Ʊǈƕ
 ýƽƪƊǍ ǏǄƵƊ ǇǆǍ ÜǅƪĎ,đ ƧƓƪǒǃƒǍ Ǉǒǆǒǃƒ Ǉǆ ƫǆƒǍǋ ǁƧƙ ƴǆ ÜRoman

.ƗƿƧǍǃƒ Ǉǆ ƥơƒǍ ǊƞǍ ǏǄƵ ƗƕƓƙǂǃƒǍ ÜǅƪĎ,đ
  Üƻǃƌǆǃƒ ǅƪƒ : ƧǂƦĈǒ ƴƞƒƧǆǃƒ ƗǆƑƓƿ ǑƼǍ ÜƾǒƛǍƙǄǃ APA  ǅƓƲǈ ǅƒƥƤƙƪƒ ǅƙǒ ļ
 ÜƗǒƧǍƥǃƒ ǅƪƒ ǍƊ ƧƬǈǃƒ ǇƓǂǆǍ ÜƗǃƓǀǆǃƒ ǍƊ ƔƓƙǂǃƒ ǇƒǍǈƵǍ ÜƧƬǈǃƒ ƣǒƧƓƙǍ
 ƻǃƌǆǃƒ ǅƪƒ Ɣƙǂǒ ƗǒƕƧƶǃƒ ƴƞƒƧǆǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ) ƘƓơƽƮǃƒǍ ƥƥƶǃƒ ǍƊ ƧƬƓǈǃƒǍ

.(ǊƙƒƦ ƴƞƧǆǃƒ ǑƼ Ǎǋ Ɠǆǂ
.ƓǋƧƬǈ ƣǒƧƓƙǍ ÜƧƬǈǄǃ ƗƪƒƧƥǃƒ ýǍƕƿ ƣǒƧƓƙƕ ƚơƓƕǃƒ ƧƓƱƤƍ ǅƙǒ ļ

 ƖƧǍƬǈǆǃƒ  ƥƥƶǃƒ  Ǉǆ  ǇƓƙƤƪǈǍ  ÜǊƙƪƒƧƥ  Ǉǆ ƘǚƙƪĈǆ  ƩǆƤ ƚơƓƕǃƒ  ƠǈǆĈǒ  ļ
.Ǌƕ

ط



 ƖƧǍƧư ƴǆ Ü( ƥƧǍǍ ƗƤƪǈ ) ƗǄƞǆǄǃ ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ƥǒƧƕǃƒ ǏǄƵ ƗƪƒƧƥǃƒ ýƪƧƙ  ļ
.ƥǒǃƓƕ ƗǒƿƧǍ ƗƤƪǈ ǅǒǄƪƙ

:ǑƙǓƓǂ ƗǄƞǆǃƒ ǑƼ ƧƬǈǃƒ ƧƓƶƪƊ ļ
:ǑǄǒ Ɠǆǂ Ü(ƖƦƙƓƪǕƒ ƒƥƵ) ƗǄƞǆǃƒ ǑƼ ƚơƕǃƒ ǅǒǂơƙǍ ƧƬǈ ƗƽǄǂƙ

 :ƥƪǆǁƐ -
 ǇƵ ƘƓǌǒǈƞ ƖƧƬƵǍ ÜƗơƽƮ Ďđ ýǍǕ Ǌǒǈƞ ĎđČ :ǃǐƾǄǁƐ ǎƥƬǄǁƐ

 .ƖƥƑƒƨ ƗơƽƮ ýǂ
 ǇƵ Ŵǌǒǈƞ ǇǍƧƬƵǍ ÜƗơƽƮ Ďđ ýǍǕ Ǌǒǈƞ đČČ :ƥƑƴǄǁƐ ǎƥƬǄǁƐ

.ƖƥƑƒƨ ƗơƽƮ ýǂ
 ƘƒƧǙǍƥ ƗǒǈƓǆƛǍ ÜƗơƽƮ Ďđ ýǍƊ ǇƵ ƧǙǍƥ ĎČČ :ǅǐǐƥƬǄǁƐ ƥǐƷ

 .ƖƥƑƒƨ ƗơƽƮ ýǂ ǇƵ
:ǃǐǀƟƗǁƐ -

. Ǌǒǈƞ ĎČČ :ǃǐƾǄǁƐ ǎƥƬǄǁƐ

. Ǌǒǈƞ ĐČČ :ƥƑƴǄǁƐ ǎƥƬǄǁƐ
.ŵƧǙǍƥ čđČ :ǅǐǐƥƬǄǁƐ ƥǐƷ

ي



قائمة المحتويات

ƕƟƻƬǁƐ ƱǋƮǋǄǁƐ

ƒ ƕǂƜǄǁƐ ƹƐƣǉƈ

ƚ ƥǐƥƟƗǁƐ ƕƏǐǉ

øǉ ƕǂƜǄǁƐ ǃǐǀƟƗ ƕƏǐǉ

Ư ƕǂƜǄǁƑƓ ƥƪǆǁƐ ƣƳƐǋƽ

č ǃƨƑƽ ƒƑǉǋǁƐ ƣƓƳ ǎƣƜǄ /ƣ.ƈ     ƣƣƴǁƐ ƕǐƟƑƗƗƺƐ

Ď     ƕƽƑǆǁƐ üǄƑǀ ƣǋǄƟǄ /ƣ.ƈ              ǃǐƣƾƗ

Đ .(ǎƥøǀƺ ƥƑøƯƋ)  ǃǂƴǄǁƐ ƣƐƣƳƋ ƔƣǋƜǋ ǃǐǂƴƗǁƐ ƔƣǋƜ
ƗƿƓǈǃƒ ýǆƓǂ ƥǍǆơǆ .ƥ.Ɗ

ČĒ ƥǒƕƵ ƩǍƧưǍƓƙ ǅǒǃǍ /ƥ.Ɗ       .üƾƴǁƐ ǅǋǐƳ

čĎ .ƕǐǄǐǂƴƗǁƐ ƕǐǂǄƴǁƐ ƔƣǋƜǋ ƕǁƑƴƻǁƐ ƕƨƥƣǄǁƐ
Ǒƙƽǆǃƒ ǇǒǆƊ ƥǆơǆ /ƥ.Ɗ

ĎĐ ǃǐǂƴƗǁƐ ƔƣǋƜ ƼǐƾƟƗǁ üƏƐƣƓǋ ƕǐƨƨƊǄ ƖƐƅƐƥƜƋ
Ɠǈǒǆ ƥƒƧǆ ƨǒƓƼ /ƥ.Ɗ

ĐČ  ƥǐǐƑƴǄ ƅǋƮ Ǐƺ ǍƴǄƑƜǁƐ üƓƽ ǃǐǂƴƗǁƐ ƛǐƥƢǁ ƕǐǂƓƾƗƨǄ Ɣƥưǆ
ƥǍǆơǆ ƧǒƬƕ Ǉǒƪơ/ƥ.Ɗ            .ƔƣǋƜǁƐ

đĎ  ǏǁƑƴǁƐ  ǃǐǂƴƗǁƐ  Ǐƺ  ƑǊƾǐƓƯƗ  ƖƑƟƥƗƾǄǋ  ƕǐǄǐǂƴƗǁƐ  ƕǐƓƨƑƟǄǁƐ
ǑƕǒƤƬǃƒ ƥǒƪǃƒ ǑǄƵ .ƥ.Ɗ          .ǎƥƬǄǁƐ

ĔČ  Ǐƺ  ƕǐǄǐǂƴƗǁƐ  ƕƨƑǐƨǁƐ  ƲǆƬ  ƕǐǂǄƴǁ  ƕǐǂƓƾƗƨǄ  ƕǐƊƥ  ǋƟǆ
  ƖƥƓǒƨ ƧƥƓǀǃƒ ƥƕƵ ǏƽƱƮǆ ƥ.Ɗ            .ƥƬǄ

ك



ƕƟƻƬǁƐ ƱǋƮǋǄǁƐ

ČČĒ  ǃǐǂƴƗǁƐ) ƕǐǄǐƣƑǀǓƐ ƥǐǐƑƴǄǁƐ ƣƐƣƳǕ ƕǐƾǐƓƯƗǁƐǋ ƕǐƥǀƻǁƐ ƧƨǓƐ
Ǉƒƥǒƨ ǎǍƒƧƥƕ ǅƓǆǋ .ƥ.Ɗ   (ƑƜƤǋǄǆƈ ǎƥǉƦǓƐ

ČĎĐ  Ǐƺ ǏǁƑƴǁƐ ǃǐǂƴƗǁƐ Ǐƺ ƔƣǋƜǁƐ ƕƺƑƾƙǁ ƕǐƊƥ :ǎƥƓƣƗǁƐ üƢƣǄǁƐ
.ƕƙƐƣƟǁƐ ƣƴƓ ƑǄǋ ƕǄǁǋƴǁƐ ƥƬƳ

ƧƓƮǈ ƥǆơǆ ǏǆƓƪ .ƥ.Ɗ             

ČďĔ  ǃǐǂƴƗǁƐ  ƔƣǋƜ  ǅƑǄƮǁ  ƕǐǄǋƾǁƐ  ƕƏǐǊǂǁ  ǎƥǀƻǁƐ  üƑǄǁƐ  Ƨƈƥ
.ƣƑǄƗƳǗƐǋ

Ǉƪơ ǉƥƕƵ ƥǆơƊ ƥǆơǆ .Ɗ       ƥǍǆơǆ ƧǒƬƕ Ǉǒƪơ /ƥ.Ɗ

ČĒĒ .ǅǐǄǂƴǄǁƐ ƣƐƣƳƋ ƖƑƨƨƊǄǁ ƔƣǋƜǁƐ ƖƐƥƪƊǄǋ ƖǗƑƜǄ
ýǆƓǂǃƒ ƥǆơǆ Ǉǒǈƪơ /ƥ.Ɗ           

ČĔČ  ǏǄǂƴǄ  ǌƣǁ  ǏƴǄƑƜǁƐ  ƅƐƣǓƐ  Ǐƺ  ƦǐǄƗǂǁ  ƕǐƴƺƐƣǁƐ  ƔƥƑƙƋ
Ÿƒ ýưƼ ƔƞƧ ƥǆơǆ /ƥ.Ɗ           .ǅǐǄǂƴǄǁƐ

čČĔ .ǃǐǂƴƗǁƐ ƔƣǋƜ ƅǋƮ Ǐƺ ǏƨƥƣǄǁƐ ƦĉǐǄƗǁƐ ƖƑǄǋƾǄ
ƲƼƓơ ƘƓơƬǃƒ ýǆƊ /ƥ       ƔǒƧƹ ǍƕƊ ƩƓƕƵ ƖƥǒƓƵ/ƥ.Ɗ

čďĒ ƕǄƳƐƣǁƐ ƖƐǋƣǓƐǋ ƖƐƥƐƣƬǕƐǋ ƖƐƅƐƥƜǕƐ .. ƣƑǄƗƳǗƐ
Ǒǈǒƪơǃƒ Ɣǒƕơ ǅƓƬǋ /ƥ.ǅ.Ɗ          

čđĎ ǃǐǂƴƗǁƐ ƔƣǋƜ ǅƑǄƮǋ ƕǐǆǊǄǁƐ ƕǐǄǆƗǁƐ
ǅǄƪǆ ǍƕƊ ýưƓƼ ƗƪǒƓǆ .ƥ.ǅ.Ɗ          

čēČ ƣƑǄƗƳǗƐ ƕǄǋưǆǄǋ ǏƜǐƗƐƥƗƨǗƐ ƯǐƯƢƗǁƐ
ǅǒǋƒƧƕƍ ǅǃƓƪ ƥǆơǆ ǅǃƓƪ .ƥ.ǅ.Ɗ         

ĎċĐ ƣƑǄƗƳǗƐǋ ǃǐǂƴƗǁƐ ƔƣǋƜ ǅƑǄƮǁ ƕǐǄǋƾǁƐ ƕƏǐǊǁƐ ƕƯƪǆƈ
Ǉƪơ ƨƓƕǃƒ ǅǚơƊ .ƥ.Ɗ        

ل



ǃƨƑƽ ƒƑǉǋǁƐ ƣƓƳ ǎƣƜǄ /ƣ.ƈ
ƕƏǐǊǁƐ ƔƥƐƣƋ ƧǂƜǄ ƧǐƏƥ

 ƷǍƨƕ  Ǉǆ  ƘƒǍǈƪ  ƴƕƧƊ  ƥƶƕ  ƥǃǍǒ  ÜƗƑǒǌǃƒ  ƗǄƞǆ  Ǉǆ  ýǍǕƒ  ƥƥƶǃƒ  Ǎǋ  ƒƦǋ
 ǐǍƕƧƙǃƒ  Ǉƒƥǒǆǃƒ  ƇƓǆƪ ǑƼ ýƕ  ÜǐƧƮǆǃƒ  ǐǍƕƧƙǃƒ  Ǉƒƥǒǆǃƒ  ƇƓǆƪ ǑƼ ƗƑǒǌǃƒ  ǅƞǈ

.ǑƕƧƶǃƒ
 ǅĎČčĎ ǅƓƵ Ǉǆ Ɗƥƕƙ Ǒƙǃƒ ƗƑǒǌǃƒ ƖƓǒơ Ǉǆ ƗǒǈƓƛǃƒ ƖƧǍƥǃƒ ƔǂƒǍǒ ƥƥƶǃƒ ƒƦǋǍ
 ǉƦǋ ýǚƤ ƗǒǃƒǍƙǆ ƥƒƥƵƊ ƖƧǍǂƓƕ ƥƥƶǃƒ ƒƦǋ ǇǍǂǒ ǇƊ ƗƑǒǌǃƒ ýǆƋƙǍ Ü ǅĎČčĒ Ǐǃƍ

.ƗƑǒǌǃƒ ƧǆƵ Ǉǆ ƗǒǈƓƛǃƒ ƖƧƙƽǃƒ
 ƗƑǒǌǃƒ ƧǆƵ Ǉǆ Ƙưǆ Ǒƙǃƒ ǏǃǍǕƒ ƖƧǍƥǃƒ ǇƊ Ǐǃƍ ƧǒƬƊ ǇƊ ĊǑǄƵ Ŵǆƒƨǃ ƥƞƊǍ
 ƘƧǆƛƊ ƟƓƞǈǃƒ ǏǄƵ ƭƧơǃƒǍ ƭǄƤǆǃƒ ƟƓƽǂǃƒǍ ƔǍƇƥǃƒ ýǆƶǃƒ Ǉǆ ƘƒǍǈƪ ƘǈƓǂ
 ǅĎČČē ǅƓƵ ǑƼ ǏǃǍǕƒ ƓǈƙƒǍƱƤ ƓǈƊƥƕ ƓǆƥǈƵ ÜǊƕ ǅǄơǈ Ɠǈǂ Ɠǆ ƾǍƼ ƘƒƨƓƞǈǗƒ Ǉǆ

.ǏǃƓƶƙǍ ǊǈƓơƕƪ Ÿƒ ýưƽƕ
 ƘƿǍǃƒ  Ʃƽǈ ǑƼ ǊǈǂǃǍ ÜƗǒơƓƙƙƼǙƒ ǉƦǋ Ǌƕ ƾǒưƙ Ɠǆǆ ƧǒƛǂǃƒǍ Ƨǒƛǂǃƒ ƓǈƨƞǈƊ ƥǀǃ

:ƘƒƨƓƞǈǗƒ ǉƦǋ Ǉǆ Ɨơǆǃ Ǐǃƍ ƧǒƬǈ ǇƊ Ǚƍ ƓǈƙǍƽǒ Ǚ
 ƒƦǋ ǑƼ ƗƑǒǌǃƒ  ƗƱƬǈƊ  ƘƧƽƪƊ ƥǀƼ  ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƘƓƪƪƌǆǃƒ  ƥƓǆƙƵƒ  ýƓƞǆ ǑƽƼ 
 ǑƼ ƗƪƧƥǆ ďČĐĒ ƥƥƶǃ Ɨǒǈƒƥǒǆ ƖƧƓǒƨ ǇƵ ǅĎČčč ǅƓƵ ǊǒǃǍǒ ƧǌƬ Ǐƙơ ýƓƞǆǃƒ
 Ǉǒƕ ƟǍƒƧƙ ƥǀƼ ǑƿƓƕǃƒ ƓǆƊǍ ÜƓǌǈǆ ƗƪƧƥǆ čĐĕĒ ƥƓǆƙƵƒ ǅƙ ÜƧƮǆ ƘƓƲƼƓơǆ ƗƼƓǂ
 ÜƓǌǒƼ ƻƶưǃƒ ƱƓǀǈ Ǉǒƪơƙƕ ƓǌǆƓǒƿ Ǉǒơ Ǐǃƍ ƓǋƧƒƧƿ ǑƼ Ƙƕǃƒ ƇƓƞƧƍ ǅƙ ƩƧƒƥǆ

.ƥƓǆƙƵǙƒ ƘƓƕǄƱƙǆ ƻǍƙƪƙ ǅǃ ƩƧƒƥǆǍ
 Ǐƙơ ƥƓǆƙƵǚǃ Ƙǆƥǀƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǒǄǂǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ƥƓǆƙƵƒ ǅƙ ƥǀƼ ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƓǆƊ

.ǅĎČčč ǅƓƵ ǊǒǃǍǒ ƧǌƬ
 ƥǀƼ  ÜƗǒƧƬƕǃƒ  ƧƥƒǍǂǃƒ  ýǒǋƋƙǍ  ƔǒƧƥƙǃƒ  ýƓƞǆ ǑƼ ƗƑǒǌǃƒ  ƗƱƬǈƊ  ýƓƞǆ ǑƼǍ

.ƓƕƧƥƙǆ ĒĐČđđ ƓǌǒƼ ǁƧƓƬ ƗǒƕǒƧƥƙ ƖƧǍƥ čĕčĕ ƗƑǒǌǃƒ ƘƥǀƵ
 ƗƼƓǂǃ ƴƞƒƧǆ ƻǙƈ ƗƶƕƧƊ ƗƑǒǌǃƒ ƘƥƵƊ ǇǒƶƞƒƧǆǃƒ ƇƒƥƊ ƧǒǍƱƙ ýƓƞǆ ǑƼǍ
 ƘƓƪƪƌǆ ƗƼƓǂǃ ƓƶƞƒƧǆ ǇǒƛǚƛǍ ƗƑƓǆǈƓǆƛǍ ÜǑƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆ ƳƒǍǈƊ

.ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ
 ƓǆƓƲǈ  ƗƑǒǌǃƒ  ƘƥƵƊ  ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ  ƘƓǆƥƤǃƒǍ  ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ  ƖƧƒƥƍ  ýƓƞǆ  ǑƼǍ
 ƗǒǄǆƵ Ƨǒƥǒ ǐƦǃƒ ƱƪǍǕƒ ƾƧƬǃƒ ǑƼ ýǍǕƒ ǅƓƲǈǃƒ ƧƕƙƶĈǒ ÜƘƓǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙǍ ƘƓǆǍǄƶǆǄǃ

1

افتتاحية العدد



 ǑƼ ƘǈƧƙǈǗƓƕ ǇǒǄƮƙǆǄǃ ƘƓǆƥƤǃƒ ǅƥǀǒ ǅƓƲǈǃƒ ƒƦǋǍ ÜƓǌƙƒǍƱƤ ýǂ ǑƼ ƥƓǆƙƵǙƒ
 Ɨǆƥǀǆ ƘƓǆƥƤǍ ÜƴƿǍǆǃƒ ǑơƽƮƙǆǃ ƗǆƓƵ ƘƓǆƥƤ ƔǈƓƞ Ǐǃƍ ÜǅǃƓƶǃƒ ǑƼ ǇƓǂǆ ǐƊ
 ǇǒƕƧƥƙǆǃƒǍ ǇǒƕƧƥǆǄǃ Ɨǆƥǀǆ ƘƓǆƥƤ ǁǃƦǂǍ ÜǑƶǆƓƞǃƒ ýƕƿǍ ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃ

.ǇǒǒƞƧƓƤǃƒ ǇǒƶƞƒƧǆǃƒǍ
 Ǉǆ ƖƥǒƥƵ ýǍƥ ƴǆ ǇǍƓƶƙǃƒ ǏǄƵ ƗƑǒǌǃƒ ƘƮƧơ ǑǃǍƥǃƒ ǇǍƓƶƙǃƒ ýƓƞǆ ǑƼǍ
 ƘƒƧƕƤǃƒ ýƥƓƕƙǍ ÜǐƧƮǆǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƗǆǍƲǈǆ ǑƼ ƗǒǃǍƥǃƒǍ ƗǒǆǒǄƿǗƒ Ɨǀƛǃƒ Ɨǒǆǈƙ ýƞƊ
 ƚǍơƕǃƒ  ƇƒƧƞƍǍ  ÜƗǒǆǃƓƶǃƒ  ƧǒǒƓƶǆǃƒ  Ǉǆ  ƗǆǍƲǈǆ  ƥƒƥƵƍǍ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƖƥǍƞ  ýƓƞǆ  ǑƼ
 ƥƓơƙƒ ƩǒƑƧ  ƔƑƓǈ ƔƮǈǆƕ ƘƨƓƼ ƥǀƼ ƗƑǒǌǃƒ ƓǌƙƨƓơ Ǒƙǃƒ Ɨǀƛǃƒ ƗƞǒƙǈǍ ÜƗǂƧƙƬǆǃƒ

.ƗǒǆǚƪǗƒ ýǍƥǄǃ ƖƥǍƞǃƒ ƘƓƑǒǋ
 ĎČĔ ƘƒƧƒƥƮǗƒ ǉƦǋ ƘƨǍƓƞƙ ƥǀǃ ÜƜƧơ ǙǍ ƚƥơƼ ƗƑǒǌǃƒ ƘƒƧƒƥƮƍ ƓǆƊ  
 Ǎǋ Ɠǆǈƍ Üƚơƕ ýǂǍ ƔƓƙǂ ýǂǍ ƗǀǒƛǍ ýǂ ÜƚơƕǍ ƔƓƙǂǍ ƗǀǒƛǍ Ǉǒƕ Ɠǆ ƘƒƧƒƥƮƍ
 ǇǒƧǂƽǆǃƒǍ  ƘƓƶǆƓƞǃƒ  ƖƦƙƓƪƊ  Ǉǆ  ƧƮǆ  ƇƓǆǄƵ  ƖƧǒƤ  ýǍǀƵ  ƓǌƙƧǆƛƊ  ƗƶǈƓǒ  ƖƧǋƨ

.ǇǒƛơƓƕǃƒǍ ƇƒƧƕƤǃƒǍ
 ƝǌƕǒǍ  ǇǍǒƶǃƒ  Ƨǌƕǒ  Ɠǆ  ƘǒƊƧ  ǊǒƼ  Ƙǆǆǒ  ƓǆǈǒƊ  ƘƒƧƒƥƮǗƒ  ǉƦǋ  ǇƓƙƪƕ  Ǉƍ

.ƩǍƽǈǃƒ
 Ɩƥǒƥƞ ƖƧƽƱ ƗǒǈƓƛǃƒ ƗǄơƧǆǃƒ  Ɨǒƒƥƕ ǇǍǂƙ ǇƊ -ǏǃƓƶƙǍ ǊǈƓơƕƪ - Ÿƒ ýƋƪǈǍ
 ǑƼ ƧƮǆ ƇƓǈƕƊǍ ƇƓǆǄƵ Ǉǆ ǇǒƮǄƤǆǃƒ ƗǂƧƓƬǆƕ ƗƑǒǌǃƒ ƖƧǒƪǆ ǑƼ Ÿƒ ƇƓƬ Ǉƍ ƖƥƵƒǍ
 ǏǃƓƶƙǍ ǊǈƓơƕƪ ǏǃǍǆǃƒ ƇƓƬ Ǒƙǃƒ ƗǂƧƓƕǆǃƒ ƧǒƓǈǒ Ǉǆ ǇǒƧƬƶǃƒǍ ƩǆƓƤǃƒ ƖƧǍƛ ýƲ
 ýǆǕƒ ƻƧƬƙƪƙǍ ƘƓƼƓǆ ƯǍƶƙ Üǚƶǃƒ Ǐǃƍ ƾǄƱǈƙǍ Üƥǒƥƞ Ǉǆ ƧƮǆ Ɠǌƕ ƥǃǍƙ ǇƊ

.ƥǒƥƞǃƒ ƾƧƬǆǃƒ
 ƻƮǈ ýǂ -Ÿƒ ƇƓƬ Ǉƍ - ƗǒƧǍƥ ƖƧǍƮƕ ƧƥƮƙ ƻǍƪ ƖƥǒǃǍǃƒ ƗǄƞǆǃƒ ǉƦǋ Ǉƍ
 ÜƴƪƒǍǃƒ ǉƓǈƶǆƕ ǐǍƕƧƙǃƒ Ǉƒƥǒǆǃƒ ǑƼ ƥǒƥƞ ƴƙǆǆ ƚơƕ ýǂǃ ƓǌƕƒǍƕƊ Ơƙƽƙ ǑǋǍ ÜƗǈƪ
 ǅưǒ ǍƊ ÜƒƥƧƓƬ ƴǆƞǒ ǍƊ ÜƓưǆƓƹ ƠưǍǒ ǍƊ Üƒƥǒƥƞ ƻǒưǒ ƚơƓƕ ýǂƕ ƔơƧƙǍ
 ƧƬǈ ǑƼ ƗǄƞǆǃƒ ǉƦǋ ǅǌƪƙ ǇƊ ǑƼ ĄǚǆƊ ÜƒƨƞǍǆ Ʊƪƕǒ ǍƊ ÜǙǍǌƞǆ ƥƓƙƧǒ ǍƊ ÜƓƿƧƽƙǆ

.ǐǍƕƧƙǃƒ ýǀơǃƒ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ Ǉǒƕ ƖƥǍƞǃƒ ƗƼƓǀƛ
 ýǍǕƒ ƥƥƶǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ǅǌƛƓơƕƋƕ ƒǍǆǌƪƊ ǇǒƦǃƒ ǇǒƛơƓƕǃƒǍ ƇƓǆǄƶǃƒ ƧǂƬƊ Ʀƍ ǑǈǈƍǍ
 ǇƦƎƕ ƓƿƒƧƬƍǍ ƖƇƓưǍ ƧƛǂƊ ƗǒǃƓƙǃƒ ƥƒƥƵǕƒ ǇǍǂƙ ǇƊ Ǐǃƍ ƠǆƱƊ ÜƓƑǒưǍ ƜƧƤ ǐƦǃƒ
 Ǐǃƍ Ƨǂƽǃƒ ƨǒơ Ǉǆ ƓǌƞƧƤƊǍ ƗǄƞǆǃƒ ǉƦǋ ƧǒƧơƙ ǑƼ ǅǌƪƊ Ǉǆ ýǂ ƧǂƬƊ Ɠǆǂ ÜŸƒ

.ƾƥƮǍ ƭǚƤƎƕ ƥǍƞǍǃƒ ǅǃƓƵ
....ǊƙƓǂƧƕǍ Ÿƒ ƗǆơƧǍ ǅǂǒǄƵ ǅǚƪǃƒǍ
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ƕƽƑǆǁƐ üǄƑǀ ƣǋǄƟǄ /ƣ.ƈ
ƥǐƥƟƗǁƐ ƧǐƏƥ     

 ƖƥǍƞ  ǇƓǆưǃ  ƗǒǆǍǀǃƒ  ƗƑǒǌǄǃ  Ŵƽƛǂǆ  ŴƱƓƬǈ  ƗǒƧƮǆǃƒ  ƗǒǍƕƧƙǃƒ  ƗơƓƪǃƒ  ƥǌƬƙ
 Ɨǒǈƽǃƒ  ƖƥƵƓƪǆǃƒ  ǅǒƥǀƙ  :Ɠǌǈǆ  ƖƥƵ  ƔǈƒǍƞ  ýǆƬǒ  ƱƓƬǈǃƒ  ƒƦǋǍ  ÜƥƓǆƙƵǙƒǍ  ǅǒǄƶƙǃƒ
 ýǍƮơǃƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ƾǒǀơƙǃ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǄǃ ƥƓƬƧǗƒǍ ǊǒƞǍƙǃƒǍ ƗǒǆǄƶǃƒǍ
 ƻǍƧƲ ƗƶǒƕƱ ƴǆ ƓǌƽǒǒǂƙǍ ƗǒƧƓǒƶǆǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ ƧǒǍƱƙ ǁǃƦǂ ƓǌǈǆǍ ÜƥƓǆƙƵǙƒ ǏǄƵ
 ƗǒƪƓƪƊ ƗǒǆǄƵ ƘƓƪƒƧƥƕ ǅƓǒǀǃƒ ƓǌǈǆǍ ÜƓǌǒƼ ǅƙƙ Ǒƙǃƒ ƗƑǒƕǃƒ ƗƶǒƕƱǍ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ
 ƧƬǈ ƓǌǈǆǍ Ɨǒƛơƕ ƾƧƼǍ ÜǇǍǒǆǒƥƓǂƊ ƥƒƧƼƊ Ɠǌƕ ǅǍǀǒ ƗǒƑƒƧƞƍ ƗǒǄǆƵ ǎƧƤƊǍ ƗǒǄǒƮƋƙ

.ŴǒƧǋƨƊ ǅƊ ƓǒƶǆƓƞ ǅƊ ƓǆƓƵ ƓǆǒǄƶƙ ǇƓǂƊ ƇƒǍƪ ǅǒǄƶƙǃƒ ǑƼ ƖƥǍƞǃƒ ƗƼƓǀƛ

 ýǂƬƕ ƴǆƙƞǆǃƒ ƴǆ ýƮƒǍƙǃƒ ƾǒǀơƙǍ ƖƥǍƞǃƒ ƗƼƓǀƛ ƧƬǈ ǅǒƵƥƙ ýǒƕƪ ǑƼ ƗƑǒǌǃƒǍ
 ƚǍơƕ ƗǄƞǆ½ ƧƒƥƮƍ ƓǌǀƙƓƵ ǏǄƵ ƘƦƤƊ ÜƭƓƤ ýǂƬƕ ǑǆǒǄƶƙǃƒ  ƴǆƙƞǆǃƒǍ ǅƓƵ
 ƥƥƶǃƒ -ƇƒƨƵǕƒ ƇƒƧǀǃƒ- ǅǂǒƥǒƊ Ǉǒƕ ǐƦǃƒ ƒƦǋ ýƛǆǒ ƚǒơ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ƘƓƪƒƧƥǍ

.ƗƑǒǌǄǃ ƥǒƥƞǃƒ ƜƓƙǈǗƒ ƒƦǋ ƖƧǍǂƓƕ ĄǚǆƓơ ýǍǕƒ

 ƥƥƶǃƒ ƒƦǋ ǑƕƧƶǃƒ ǅǃƓƶǃƒǍ ƧƮǆ ǑƼ ǅǒǄƶƙǃƓƕ Ǉǒǆƙǌǆǃƒ ýǂǃ ǅƥǀǈ ǇƊ ƓǈƥƶƪǒǍ
 ƖƥǍƞ ýǍơ ƧǍƥƙ ƚǍơƕǃƒǍ ƘƓƪƒƧƥǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ǊǒƼǚƹ Ǉǒƕ ýǆơǒ ǐƦǃƒ ýǍǕƒ
  ǑƼ  Ɠǆ  ǏǄƵ ƥǆƙƶƙ  Ǚ Ǒƙǃƒ  ǁǄƙ  ÜƗǄǆƓƬǃƒ  ƗǒǆǈƙǄǃ  Ɨǒǆƙơ ƖƧǍƧưǍ ƓǆǍǌƽǆ  ǅǒǄƶƙǃƒ
 ǇǍǒƵ ǏǄƵ ýƕ Üƥƪƞǃƒ ƘǚưƵ ǏǄƵ ǙǍ ÜýƓǆǃƒ ƩƊƧ ǏǄƵ ǙǍ ÜƯƧǕƒ ǇƱƓƕ
 ƗƪƧƥǆǃƒ ǑƼ ǇǍǒƶǃƒ ǉƦǋ ƧƓƮƕƍ ƖƥǍƞ Ǉǆǂƙ ƚǒơ ǊƵƒƥƕƍǍ Ƨǂƽǃƒ ƘƓưƕǈǍ ýǀƶǃƒ
 ƗǒƌƧǃƒ  ƥǒƥơƙ  ǑƼǍ  ÜƖƥǍƞǃƒ  ǉƦǋ  ƾǒǀơƙǃ  ýƑƒƥƕǍ  Ɨǒƪƪƌǆ  ƘƒƇƒƧƞƍ  ǑƼǍ  ÜƗǃƓƶƽǃƒ
 ƖƥǍƞǃ ƓǈƓǆư ƓǌǀǒƕƱƙǍ ƗǒƕƪƓơǆǃƒ ǑƼǍ ÜǊǄǆƓơ ƘƓƽƮƒǍǆǍ ýǀƶǃƒ ƒƦǌǃ ƗǒǄƕǀƙƪǆǃƒ
 ƖƧƮƓƶǆ Ɨǒƛƒƥơ ƗǒƌƧ ǑƼǍ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ ƴǈƮǃ ƗǒǄƕǀƙƪǆ ƗǒƌƧ ǑƼǍ ÜƇƒƥǕƒ

.ƖƥǍƞǃƒ ƗƼƓǀƛǃ

 ƗƑǒǌǄǃ  ǐƧǂƽǃƒ  ýƓǆƪƊƧǄǃ  ƓưǍƧƵ  ǊƙƥƓǆǍ  ƥƥƶǃƒ  ƒƦǋ  ƘƓƪƒƧƥ  Ǉǆưƙƙ  Ɠǆǂ
 ƗǒƶƞƧǆ ƧƱƊǍ ƗǒƧƓǒƶǆǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆǄǃ ƾƑƓƛǍǍ ƚǍơƕǍ Ɣƙǂ Ǉǆ ǊƙƧƥƮƊ ƓǆǒƼ ǚƛǆƙǆ
 ƔǈƓƞ  Ǐǃƍ  ǎƧƤƊ  ƘƓƪƒƧƥ  ƘƓƪƒƧƥǃƒ  ǉƦǋ  Ǉǆưƙƙ  Ɠǆǂ  ÜƔǒƧƥƙǄǃ  ƘƒǍƥƊǍ  ƗǃƥƊǍ

3

تقديم



 ƘǃǍƓǈƙ ǎƧƤƊǍ ÜǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ƇǍư ǑƼ ǑƪƧƥǆǃƒ ƨǒǆƙǃƒ ƘƓǆǍǀǆ ƘǃǍƓǈƙ ƗƪƒƧƥ
 ýǒǋƋƙǍ ƔǒƧƥƙǃƒ ýƓƞǆ ǑƼǍ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ƥƓǆƙƵƒ ýƓƞǆ ǑƼ ƗƑǒǌǃƒ ƗƱƬǈƊ
 ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ýƓƞǆ ǑƼ ǅƛ ǇǒƶƞƒƧǆǃƒ ƇƒƥƊ ƧǒǍƱƙ ýƓƞǆ ǑƼǍ ÜƗǒƧƬƕǃƒ ƧƥƒǍǂǃƒ

.ǑǃǍƥǃƒ ǇǍƓƶƙǃƒǍ ÜƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƘƓǆƥƤǃƒǍ

 ƥƥƶǃƒ ƒƦǋ ƘƓǒǍƙơǆ ƓǌǃǍơ ƘƧƒƥ Ǒƙǃƒ ƧǍƓơǆǃƒ Ǉǆ ǅƤƨǃƒ ƒƦǋ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ
 ƘƓƪƪƌǆǃ ƓǌƙƒƧƬƌǆǍ ƖƥǍƞǃƒ ƘǙƓƞǆ ƘǃǍƓǈƙ Ǒƙǃƒ ƚǍơƕǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ƥƞǈ
 ÜǅǄƶǆǃƒ  ǅǄƶǆ  ǎƥǃ  ǑƶǆƓƞǃƒ  ƇƒƥǕƒ  ǑƼ  ƨǒǆƙǄǃ  ƗǒƶƼƒƥǃƒ  ƖƧƓƛƍǍ  ÜǅǄƶǆǃƒ  ƥƒƥƵƍ
 ǇƓǆưǍ Ɨǒǈǌǆǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ ÜƥƓǆƙƵǚǃ ƗǆƵƒƥǃƒ ƘƒǍƥǕƒǍ ƘƒƧƒƥƮǗƒǍ ƘƒƇƒƧƞǗƒǍ

.ƥƓǆƙƵǙƒ ƗǆǍƲǈǆǍ ǑƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ǅƛ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ

 ƗƼƓƛǂǃƓƕ ǅƪƙƙ ƘƓƪƒƧƥǃƒ Ǉǆ ƗƕƓƹ ǊƕƬǒ Ɠǆ ƥƥƶǃƒ ƒƦǋ ǑƼ Ɠǈǆƥƿ ƓǈǈƊ ýƓƤƊǍ
 ǏǄƵ Ǌǈǆ ƖƥƓƼǘǃ ǉǍƞƧƤƙƪǒ ǇƊ ƇƒƧǀǃƒ ƴǒƱƙƪǒ ǐƧǂƼǍ ǑǆǄƵ ǇǍƨƤǆƕ ǅƪƙƙ Ɠǆǂ

.Ǒƛơƕǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ ǏǄƵǍ ÜǑǀǒƕƱƙǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ

 Ɠǆ  ýǍǕƒ ƥƥƶǃƒ  ƒƦǋ ǑƼ ƏƧƓǀǃƒ  ƥƞǒ ǇƊ  Ƨǒƥǀǃƒ  ǑǄƶǃƒ  Ÿƒ ýƋƪǈ ǇƊ  ǏǀƕǒǍ
 ǑƼ ǇơǈǍ ÜƓƿƒƧƬƍ ƧƛǂƊ ..ǑǈƓƛǃƒ ƥƥƶǃƒ ƜƒƧƤƍ ǏǄƵ ƭƧơǃƒ Ǐǃƍ Ɠǈƨƽơǒ ǊǄƶƞǒ
 Ǉǆ ƓưǒƊǍ ÜǅǌƙƓǒǍƙƪǆǍ ǅǌƵƒǍǈƊ ýǂƕ ƇƒƧǀǃƒ ƇƒƧƈ Ǉǆ ƓǆƑƒƥ Ǌƕ ƔơƧǈ Ɠǆ ƧƓƲƙǈƒ

.ǅǌƙƓƪƒƧƥǍ ǅǌƛǍơƕ

.ƗǒƕƧƶǃƒ ƓǈƙǆƊǍ Ɩƨǒƨƶǃƒ ƓǈƧƮǆǃ ƧǒƤ Ǎǋ Ɠǆ ƨƓƞǈƍ Ǐǃƍ Ÿƒ ƓǈǀƼǍ

..... ǐƧǒƥǀƙǍ ǑƙƓǒơƙ ƧƼƒǍ ƴǆ
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جودة التعليم وجودة إعداد المعلم 
»إطار فكري«  

أ.د محمود كامل الناقة

 Ǎơǈ Ɠǒƶƪ ǅǒǄƶƙǄǃ Ƨǆƙƪǆǃƒ ƧǒǍƱƙǃƒ ƘƓƕǄƱƙǆ ýǍơ ƧǍƥǒ ƳǍưǍǆ ǑƼ ƚǒƥơǃƒ Ǉƍ
 ƇƒǍƪ ǊƙƓǈǍǂǆǍ  ǊƙǙƓƞǆǍ ǊƕǈƒǍƞ ýǂƕ  ǅǒǄƶƙǄǃ  ƔƶƬƙǆ  ýǆƓƬ ýǍƓǈƙ  Ǎǋ  Ɠǆǈƍ  ƖƥǍƞǃƒ
 ǅǒǄƶƙǃƓƼ ÜƘƓƞƧƤǆ Ɠǌǈǆ ǇƓǂ Ɠǆ ǍƊ ÜƘƓǒǄǆƵ Ɠǌǈǆ ǇƓǂ Ɠǆ ǍƊ ÜƘǚƤƥǆ Ɠǌǈǆ ǇƓǂ Ɠǆ
 ǁǃƦǃǍ ÜƱǍǒƤǃƒ ýǂ ƥƬƙ ǇƊ ƥƕ ǚƼ Ɠǌǈǆ ƱǒƤ ƻƧƱƕ ƘǂƪǆƊ ƒƦƍ ƗƞǍƪǈǆ ƗǆǍƲǈǆ
 ƔƧƓǀƕ ǑƞǄǃƒ Ʊǒơǆǃƒ Ơƪǆǒ ǇƊ ƥǒƧǒ Ǉǆƕ ǇǍǂǒ Ɠǆ ǊƕƬƊ ƳǍưǍǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƚǒƥơǃƓƼ
 Ǌǒƥǒ Ǉǒƕ Ǉǆ ƗơƪƓǂǃƒ ƻƮƒǍƶǃƒ ƴǄƤƙƪǍ ÜƖƧƥƓǌǃƒ ƜƒǍǆǕƒ ǊǆƱǚƙƙƪ ƚǒơ ÜǑƱƓƱǆ

 .ƾǒƧƱǃƒ ǊǒƧƲƓǈ ǇƵ ǉǍƙƙƼ ǊǒƞǍƙǃƒ ƗƼƥǍ Ƨǒƪǃƒ ƻǒƥƓƞǆ
 ÜƠǒƧƮƙǃƒ ǇƵ Ǒǈƺǒ ǐƦǃƒ ƠǒǆǄƙǃƒ ƔǍǄƪƊ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ƏƧƓǀǃƒ Ǒǃ Ơǆƪǒ ǇƊ ǍƞƧƊ ƒƦǃ
 ǅǃƓƶǆǃƒ Ưƶƕƕ ƓǌǒƼ ƻƿƊ ƗǒƧǂƼ ƗơƓǒƪ ǑƼ ƧǆƊ ǇƊǍ ÜƖƧƓǈƙƪǙƒ ƾǀơƙ Ǒƙǃƒ ƖƧƓƬǗƒǍ
 ǇƊ  ƘƓƬƿƓǈǆǄǃ  Ǉǂǆǒ  Ɠǆǆ  ƳǍưǍǆǃƓƕ  ƗǄƮƙǆǃƒ  ƧƓǂƼǕƒ  Ưƶƕ  ŴơƧƓƱ  Ƨǒƛǂǃƒ  ƧƕƵƊǍ

 .ǊǒƼ ýǍǀǃƒ ýƮƽƙ ǇƊ ƘƒƇƒƧǀǄǃǍ ÜǊǒƧƛƙ
 ƔǈƒǍƞ ƓǌƑǍư ǑƼǍ ƓǌǒǄƵ Ǒǈƕǈ Ǒƙǃƒ ƘƓǆǄƪǆǃƒ Ưƶƕ Ǉǆ ƾǄƱǈǈ Ɨǒƒƥƕǃƒ ǑƼ ƓǈǍƵƥ

 .ƳƓǈƙƿǙƒǍ ƳƓǈƿǗƒ ǏǄƵ ƥƵƓƪƙƼ ƳǍưǍǆǃƒ
 ǇǒǒƪƓƪƊ  ǇǒƧƥƮǆ ǏǄƵ  ǎǍƙơǆǍ  Ąǚǂǒǋ  ƗǒƪƓƪǕƒ  Ǌƙǒǈƕ  ǑƼ  ƴǆƙƞǆ  ǐƊ  ƥǈƙƪǒ
 Ǚƍ ÜƗǒǆǈƙǃƒ ƓơƓǈƞ Ǉǚƛǆǒ ǇƒƧƥƮǆǃƒ ǇƒƦǌƼ ÜƗǒƧƬƕǃƒ ƥƧƒǍǆǃƒǍ ƗǒƶǒƕƱǃƒ ƥƧƒǍǆǃƒ Ɠǆǋ
 ǁǃƦ ÜƗǒƶǒƕƱǃƒ ƥƧƒǍǆǃƒ ƗǒǆǋƊ ƾǍƽƙ ƗǒƧƬƕǃƒ ƘƓƿƓƱǃƒ ǐƊ ƗǒƧƬƕǃƒ ƥƧƒǍǆǃƒ ƗǒǆǋƊ ǇƊ
 ƓǌǄƺƙƪƙǍ ƓǌǂƧơƙ Ǉǃ ƖƥǆƓƤ ƗƿƓƱ Ǚƍ ýƛǆƙ Ǚ Ɠǈǃ Ÿƒ ƓǌƕǋǍ Ǒƙǃƒ ƗǒƶǒƕƱǃƒ ƥƧƒǍǆǃƒ ǇƊ
 ýƛǆƙ  ƓǌǈǕ Ɨǒǆǈƙǃƒ  ǑƼ  ƩƓƪǕƒ  ǑǌƼ  ƗǒƧƬƕǃƒ  ƗƿƓƱǃƒ  Ǚƍ  ƓǋƧǆƛƙƪƙǍ  ƓǌǒǆǈƙǍ  ƓǌǄƶƽƙǍ
 ƗǒƶǒƕƱǃƒ  ƥƧƒǍǆǃƒ  ýǚƺƙƪƒ  ƔǒǃƓƪƊǍ ýƑƓƪǍ ýƛǆƙ  ƘƿǍǃƒ  Ʃƽǈ  ǑƼǍ ŵƥƧǍǆǍ ŵƧƥƮǆ

 .ƓǌƙǒǆǈƙǍ
 ƖƥƵ ǁǃƓƪǆ ǊǒƼ ƔƶƬƙƙ ÜƾƓƬǍ ƧƵǍ ƾƧƱ ƾƧƙƽǆ ǇǓƒ Ɠǈƶǆƙƞǆ ǑƼ Ɨǒǆǈƙǃƒ ƫǒƶƙ
 ƒƦǋ Ƨƕƶƙ ǇƊ Ɨǒǆǈƙǃƒ ǉƦǋ ǏǄƵǍ ÜƘƓƕǀƶǃƒǍ ƘƓǒƥơƙǃƓƕ ƗƑǒǄǆ ƗƽǄƙƤǆ ƘƒƧƓƪǆ ǊǈƵ ƳƧƽƙƙǍ
 ǁƒƧƥǗƒ Ǉƪơ ǏǄƵ ǅǍǀǒ ŴǂǄƪǆ ƗǂǃƓƪ ǊƙƓƕǀƵ ǎƥơƙƙǍ ǊƙƧǍƵǍ ǏƱƤƙƙ ǇƊǍ ÜƾƧƙƽǆǃƒ
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 ƖƨǒǂƧǃƒ ǑƼ ƧƲǈǈ ǇƊ Ƨǒƕƥƙǃƒ ƖƥǍƞǍ ǁƒƧƥǗƒ Ǉƪơ Ǉǆ ǇƊ ǁƬ ǙǍ .Ƨǒƕƥƙǃƒ ƖƥǍƞǍ
 .ǅǒǄƶƙǃƒ ǍǋǍ ǙƊ Ɨǒǆǈƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ǇǒǂƧǃƒ ǇǂƧǃƒǍ ƗǒƪƓƪǕƒ

 ǑƪƓƪǕƒ ýƤƥǆǃƒ ǉƧƓƕƙƵƓƕ ǅǒǄƶƙǃƒ Ǐǃƍ ƧƲǈǄǃ ǑǆǄƶǃƒ ƧǒƕƥƙǃƒǍ ǑƵƒǍǃƒ ǁƒƧƥǗƒ Ǉƍ
 ǇǒƥƬƓǈ Ƨǆƙƪǆǃƒ  ƧǒǍƱƙǃƓƕ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ýǍƓǈƙ  Ǌƙǀǒǀơ ǑƼ Ǎǋ Ɠǆǈƍ  ƗǒǆǈƙǄǃ  ǐƧǀƽǃƒ  ƥǍǆƶǃƒǍ

 .ƖƓƺƙƕǆǃƒ ƖƥǍƞǃƓƕ ƗǄǆƓƬǃƒ Ɨǒǆǈƙǃƒ
 ƥƥƞǒ ǐƦǃƒ ǍǌƼ ÜƗǆƊ ǐƊ ǅƪƞ ǑƼ ýƕ Ɨǒǆǈƙǃƒ ǅƪƞ ǑƼ ƯƕƓǈǃƒ ƔǄǀǃƒ Ǎǋ ǅǒǄƶƙǃƒ
 ƻƶưǍ ƔƒƧƱưƒ Ǎǋ ƔǄǀǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƔƒƧƱưƒ ǐƊǍ ÜƓǌǈǒǒƒƧƬǍ ƗǆǕƒ ƾǍƧƵ ǑƼ ǅƥǃƒ
 ƗǒƮƤƬ Ǚƍ Ɨǒǆǈƙǃƒ ƓǆǍ ƗǆǕƒ ƓǆǍ ÜƓǌơǍƧǍ ƓǌǄǀƵǍ ƗǆǕƒ ǅƪƞǃ ǅƛ ǇǆǍ Ɨǒǆǈƙǃƒ ǅƪƞǃ
 ŵƥƑƓƵ ƘƒƧƓǆƛƙƪǙƒ ƧƛǂƊ Ǎǋ ǅǒǄƶƙǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ ƧƓǆƛƙƪǙƓƼ ǅƛ ǇǆǍ ÜƗƞƙǈǆ Ɨƽǀƛǆ ƗǆǄƶƙǆ
 ÜƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƧƮƵ ǑƼ ƘƓƵƓǈƮǃƒ ǅǋƊ ƓǌƙƽƮƕ ǅƧǌǃƒ Ɨǆƿ ƧƬƕǃƒ ƗƵƓǈƮ ƘƊǍƕƙ ƚǒơ

 .ƗǀơǙǍ ƗǀƕƓƪ ƧǍƮƶǃƒ ýǂ ǑƼ ƘƓƵƓǈƮǃƒ ǅǋƊ ýƲƙ ýƕ
 ƗƵƓǈƮǍ Ɨǒǆǈƙǃƒ  ƖƥǍƞ ǇƵ ƚǒƥơ Ǎǋ Ɠǆǈƍ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƖƥǍƞ ǇƵ ƚǒƥơǃƓƼ  Ɠǈǋ Ǉǆ
 ƗǒǄǆƶǃƒ  Ƨƒƥǆ ǇƓƪǈǗƒ Ǎǋ Ɠǆǈƍ  ýƕǀƙƪǆǃƒ  ƴǈƓƮǍ ƗǒƓǌǈǃƒ  ǑƼ Ɨǒǆǈƙǃƒ  ƴǈƓƮƼ ýƕǀƙƪǆǃƒ

 .ƘƿǍǃƒ ƘƒƦ ǑƼ ƓǌƞƧƤǆ Ǌǈƍ ǅƛ ƓǌƙƓǒǄǆƵ ǏǄƵ ǅƑƓǀǃƒ ǍǋǍ ƓǌǄƤƥǆ ǍǌƼ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ
 Ǒƙǃƒ Ĳ ƖƥǒơǍǃƒ ǇǍǂƙ ƓǆƕƧ Ĳ Ɨǒƽǒǂǃƒ ǇƵ ƚǒƥơ Ǎǋ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ǇƵ ƚǒƥơǃƒ Ǉƍ
 ƖƧǆƙƪǆ ƗǒǄǆƵ Ĳ ƓǋƓǆƪǆ ǇǆǍ ƓǌƙƶǒƕƱƕ Ĳ Ɨǒǆǈƙǃƒ ǇƊ ƓǆƕǍ ÜƗǒǆǈƙǃƒ ƘƓƕǄƱƙǆ Ɠǌƕ ǊƞƒǍǈ
 Ǒƙǃƒ ƖƧǆƙƪǆǃƒ ƗǄƵƓƽǃƒ ƗǄǒƪǍǃƒ ǊǈǕ ƖƧǆƙƪǆ ƗǒǄǆƵ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ǇǍǂƙ ǇƊ ƥƕǚƼ ǇƦƍ

 .ƗƶǒƼƧ ǅǒǀǃƒǍ ÜŴƞƙǈǆ ýǆƶǃƒǍ ÜŴǒǆƓǈ ƓǌƕǍ ƓǌǒƼ ǅǄƶǃƒ Ǐǀƕǒ
 ǅƙơǒ ÜƘƓǒǆǈƙǃƒ  ýǂǃ ƓǈƙƒƥƊ ǅƛ ǇǆǍ ƗǒƧƬƕǃƒ ƗǒǆǈƙǄǃ  ƓǈƙƒƥƊ ǅǒǄƶƙǃƒ  ǇƋƕ ǅǒǄƪƙǃƒ  Ǉƍ
 Ƨƽǆ Ǚ ƗǒƧƮƵ Ɨǒǆƙơ ǑǋǍ Ĳ ƗǄǆƓƬǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ǏǄƵ ƗǆƑƓǀǃƒ Ɨǒǆǈƙǃƒ ǇƋƕ ŴưǒƊ ǅǄƪǈ ǇƊ
 ƥǌƞǍ ýǀƵ Ɲƙǈǆ ǇǍǂƙ ǇƊ ƥƕ Ǚ ƗǄǆƓƬ ƖƥǍƞ ǐƊ ǇǕ ǁǃƦ ǇƓƪǈǗƓƕ Ɗƥƕƙ ǇƊ ƥƕ Ǚ Ĳ Ɠǌǈǆ
 ƇƒǍƪ ÜǉƧǒƹ ǑƼ Ƙǆƥƶǈƒ ǇƓƪǈǗƒ ƒƦǋ ǑƼ ƗǄǆƓƬǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ƧƼƒǍƙƙ ǅǃ Ɠǆ ǅƛ ǇǆǍ ÜǑǈƓƪǈƍ

 .ŴǒǈƓƪǈƍ ŴǒƧƬƕ Ŵƞƙǈǆ ǅƊ (ŴƑǒƬ) ŴǒƥƓǆ Ŵƞƙǈǆ Ƨǒƺǃƒ ƒƦǋ ǇƓǂƊ
 ǇǒƥƓǒǆ  ýǚƤ Ǉǆ  ƓǋƧǍǌƲ ƴƞƧǈ  ǇƊ  Ǒƺƕǈǒ  ǇƓǂ  Ɠǆ  ƖƥǍƞǃƒ  Ǉƍ  ýǍǀǈ  Ɠǈǋ  Ǉǆ
 ƧǍƱƙƙǍ ƧǌƲƙǍ ƋƬǈƙǍ Ɗƥƕƙ Ɠǌǈƍ ýǍǀǈ ǇƊ Ǒƺƕǈǒ ƓǆǈƍǍ ƖƧƓƞƙǃƒǍ ƗƵƓǈƮǃƒǍ ƗƵƒƧƨǃƒ
 ǇƓƪǈǗƒ ƇƓǈƕ ǑƼ Ƙǀǀơƙ Ǎǃ ƖƥǍƞǃƒ ǉƦǋ ǇƊǍ ÜǅǒǄƶƙǃƒ ǍǋǍ ǙƊ ƧƬƕǃƒ ƗƵƓǈƮ Ǉƒƥǒǆ ǑƼ
 ƾǒƧƱ ǇƵ Ǚƍ Ǐǈƶǆǃƒ ƒƦǌƕ ƾǀơƙƙ Ǉǃ ǅƛ ǇǆǍ ÜǉƧǒƹ ǑƼ ƓǋƥǍƞǍ ǇƵ ǁǃƦƕ ƓǈǒƽƙǂǙ
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 ƘƓƽƮƒǍǆǃƒǍ  ƱǍƧƬǃƒ  ǑƼǍƙƪǒ  Ɲƙǈǆ  ƖƥǍƞ  ƻƥǌƙƪǒ  ǐƦǃƒ  ǅǒǄƶƙǄǃ  Ƨǆƙƪǆǃƒ  ƧǒǍƱƙǃƒ
 ǍǋǍ ǇƓƪǈǗƒ ƒƦǋ ǇƊ ƧƓƕƙƵƓƕ ŴǈƒƥƞǍǍ ĄƇƒƥƊǍ ĄǚǀƵ ǇƓƪǈǗƒ ǑƼ ƗǄǆƓƬǃƒ ƖƥǍƞǄǃ ƗǒƪƓǒǀǃƒ
 ǑơƓǈǆ  ǏƙƬ  ǑƼ  Ɨǒǆǈƙǃƒ  ƚƒƥơƍ  ǑƼ  ƗǒƓǌǈǃƒǍ  ƱƪǍǃƒǍ  Ɨǒƒƥƕǃƒ  ƗƱǀǈ  ǑǆǒǄƶƙǃƒ  Ɲƙǈǆǃƒ
 ǉƦǋ ǏǄƵ ƖǍǀǃƒ ƧƥƮǆ ǇǒǒǍƕƧƙǃƒ ǇǒƧǂƽǆǃƒ ƥơƊ ǊǄƶƞǒ ǐƦǃƒ ǇǍǈǂǆǃƒ ƨǈǂǃƒ ǍǌƼ ƖƓǒơǃƒ
 ýƓǆǃƒ ƩƊƧ ǑƼ ǙǍ ƯƧǕƒ ǇƱƓƕ ǑƼ ƥƶǒ ǅǃ Ɨǒǆǈƙǃƒ ƩƓƪƊ ǇƊ ǎƧǒ ƚǒơ ƗǈǍǂƪǆǃƒ

 .ǉƧǂƼ ƘƓưƕǈǍ ǊƵƒƥƕƍ ƘƓưǆǍǍ ǇƓƪǈǗƒ ƒƦǋ ýǀƵ ǇǍǒƵ ǑƼ ƓǆǈƍǍ
 ƖƧǍƧư ƧƛǂƊ ƠƕƮƙ ƓǌǈƎƼ ÜǅǒǄƶƙǄǃ ƗǒƪƓƪƊ ƗƞƓơ Ǐǈƶǆǃƒ ƒƦǌƕ ƖƥǍƞǃƒ ƘơƕƮƊ ƒƦƎƼ
 ǇƓƪǈǗƒ ǑƼ ƖƥǍƞǃƒ ƾǒǀơƙǃ ýǒƮǕƒ ƧƮǈƶǃƒ ǍǌƼ ÜǅǄƶǆǃƒ ǍǋǍ ƓǌǒǄƵǍ ƗǒǄǆƶǃƒ ǉƦǌƕ ǅƑƓǀǄǃ
 ǅǃƓƶǃƒ  ǑƼ  ǑƶǆƓƞǃƒ  ǅǒǄƶƙǃƒǍ  ǅƓƶǃƒ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƇƒƧƕƤ  ǁǃƦ  ƥǂƊ  ƥǀǃǍ  ÜǉƧǒƹ  ǑƼ  ǅƛ  ǇǆǍ
 ƖƥǍƞ ǇƊ ǏǄƵ ǇǍƶǆƞǒ ƚǒơ ǇƓƕƓǒǃƒǍ ƗǒǂǒƧǆǕƒ Ɩƥơƙǆǃƒ ƘƓǒǙǍǃƒ ǑƼ ƗƮƓƤ ǅƥǀƙǆǃƒ
 ƖƇƓƽǂ ǇƊǍ ÜƓǌƕ ƩǒƧƥƙǃƒ ƗƑǒǋ ƇƓưƵƊ ƖƇƓƽǂƕ ƩƓǀƙ Ɠǆǈƍ ƓǌƙƇƓƽǂǍ ƗǒǆǒǄƶƙ Ɨƪƪƌǆ ǐƊ
 ǐƊĸ ƩǒƧƥƙǃƒ ƗƑǒǋ ƇƓưƵƊ ƖƥǍƞǍ ƖƇƓƽǂƕ Ǚƍ ƾǀơƙƙ Ǚ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǉƦǋ ƘƓƞƧƤǆ ƖƥǍƞǍ
 ǅǒǄƶƙǃƒ ƧǒǍƱƙ ǏǄƵ ǇǒǆƑƓǀǄǃ ǏƱƵƊ ƒƦƍ Ǌǈƍĸ ƧǍǌƬǆǃƒ ǐǍƕƧƙǃƒ ķýǒǍƙƧƼĸ ýǍǀǒ ÜķǅǄƶǆǃƒ
 ǅǌǈƎƼ  ǉǍƥƥƞǒǍ  ǉǍƥǍƞǒǍ  ǉǍƧǍƱǒ  Ǒǂ ƥơƒǍ  Ǉƒƥǒǆ  Ǌƕ  ƖƥǍƞǃƒ  ƾǒǀơƙǍ  ǊǄơƒƧǆ ýǂƕ
 Ǐǃƍ ƓǈǀǒƧƱ ǇƊ Ǐǃƍ ƧǒƬǒ ǊǈƎƼ ǁǃƦ ýǍǀǒ ƓǆƥǈƵ ǍǋǍ ķǅǄƶǆǃƒ ƥƒƥƵƍ Ǉƒƥǒǆ ǇǍƧƓƙƤǒƪ

 .ǅǄƶǆǃƒ ƖƥǍƞ Ƨƕƶǆ ýǚƤ Ǉǆ ƱǀƼ Ƨǆǒ Ɠǆǈƍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ
 ƧƓǆƵ ƥǆƓơ ƧǒƬǒ Ɠǆǂ Ĳ ƗǀǒƧƱǍ ƗƽƪǄƼ Ǒǈƶƙ ǅǄƶǆǃƒ ƥƒƥƵƍ Ǉƒƥǒǆ ǑƼ ƖƥǍƞǃƒ ýƶǃǍ
 ƓǈǒƱƶǒ ǅǄƶǆǃ ýưƼƊ ŴƶưǍ ƧƼǍǒ Ƨǒǒƺƙ ƚƒƥơƍ ǏǄƵ ǅǄƶǆǃƒ ƥƒƥƵƍ ƘƓƪƪƌǆ Ǉǒƶƙ Ĳ
 ǏǄƵ ýƕ ƱǀƼ ǑǆǍǀǃƒǍ ǑǈƱǍǃƒ Ǌƶǆƙƞǆ ýƤƒƥ Ǚ Ɲƙǈǆǃƒ ǇƓƪǈǘǃ ýưƼƊ ŴǒƪƼƓǈƙ ŴƶưǍ
 ǅǄƶǆǃƒ ǇǒǍǂƙ ƖƥƓƵǗ ƗǄǆƓƬ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ǏƼ ƖƥǍƞǃƒ Ƨƕƙƶƙ ƒƦǃǍ -ǑǈǍǂ ǎǍƙƪǆ
 ǁƧƙƬǒ ƚǒơ ÜǇƓƪǈǗƒ ƇƓǈƕƕ ƗƿǚƵ Ǌǃ Ǉǆ ƓǌǒǄƵ ƾƽƙǒǍ ƓǋƧǀǒ ƘƓǒǍƙƪǆǍ ƧǒǒƓƶǆ ƾƼǍ
 ƗǒǆǍǂơǃƒ ƧǒƹǍ ƗǒǆǍǂơǃƒ ƘƓƑǒǌǃƒǍ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ýǂ ƓǌǀǒǀơƙǍ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ǉƦǋ Ɲƪǈ ǑƼ
 ƧƓǂƙƕǙƒǍ  ƥǒƥƞƙǄǃ  ŴƼƒƥǌƙƪƒ  ǁǃƦǍ  ǅǒǆơ  ĆǇƕƙǍ  ýǆƓǂ  ƳƓǈƙƿƒ  ǇƵ  ǁǃƦǍ  ÜƥƒƧƼǕƒǍ  ýƕ

 .ǉƨƓƞǈƍ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒǍ Ǌǀǒǀơƙ ǏǄƵ ǅǒǆƮƙǃƒǍ ÜǅǄƶǆǃƒ ǇǒǍǂƙ ǑƼ ƗǒǄƵƓƽǃƒǍ
 ƫǒƶƙ ƖƧƙƼ ǑƼ ǅǄƶǆǃƒ ƥƒƥƵƍ Ǉǆ Ɨǒƒƥƕ ǅǒǄƶƙǃƒ ǑƼ ƖƥǍƞǃƒ ǇƵ ƚǒƥơǃƒ ƇƓƞ ƥǀǃǍ
 ǊǈƵ ƳƧƽƙƙǍ ÜƖƥƵ ǁǃƓƪǆ Ǌǈǆ ƔƶƬƙƙ ÜƧƱƤǍ ƧƵǍ ƾƧƱ ƾƧƙƽǆ ƗǒƕƧƶǃƒ ƗǒƕƧƙǃƒ ƓǌǒƼ
 ƒƦǋ ƧƥƓƺƙ ǇƊ ƗǒƕƧƶǃƒ ƗǆǕƒ ǉƦǋ ǏǄƵǍ ÜƘƓƕǀƶǃƒǍ ƘƓǒƥơƙǃƓƕ ƗƑǒǄǆ ƗƽǄƙƤǆ ƘƒƧƓƪǆ
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 ÜǁƒƧƥǗƒ Ǉƪơ ǏǄƵ ǅǍǀǒ ŴǂǄƪǆ ƗǂǃƓƪ ǊƙƓƕǀƵ ǎƥơƙƙǍ ǊƙƧǍƵǍ ǏƱƤƙƙ ǇƊǍ ÜƾƧƙƽǆǃƒ
 ƖƨǒǂƧ ǑƼ ƧƲǈǈ ǇƊ Ƨǒƕƥƙǃƒ ƗǒǆǄƵǍ ǁƒƧƥǗƒ Ǉƪơ Ǉǆ ǇƊ ǁƬ ǙǍ .Ƨǒƕƥƙǃƒ ƖƥǍƞǍ
 ǑƵƒǍǃƒ ǁƒƧƥǗƒ ýƶǃǍ .ǅǄƶǆǃƒ ǍǋǍ ǙƊ ƓǌǈƓǂƧƊ Ǉǆ ǇǂƧǍ ÜƗǒƕƧƙǃƒ ƨƑƓǂƧ Ǉǆ ƗǒƪƓƪƊ
 ƝǆƒƧƕ  ǑƼ ƧƲǈǃƒ  ƧǆǕƒ  Ɨǀǒǀơ ǑƼ Ǒǈƶǒ  Ɠǆǈƍ  ǅǄƶǆǃƒ  Ǐǃƍ  ƧƲǈǃƒ  ǑƼ  ǑǆǄƶǃƒ  ƧǒƕƥƙǃƒǍ

 .ǉƥƶƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ
 ýǍƱǒ  ǇǒƧƬƶǃƒǍ  ƥơƒǍǃƒ  ǇƧǀǃƒ  ƒƦǋ  ǑƼ  ƗǒƕƧƙǃƒ  ƘƓǒǄǂ  ƝǆƒƧƕ  ǇƵ  ƚǒƥơǃƒǍ
 ǑƼƓǀƛ  Ʊǒơǆ  ǍǋǍ  ÜƧƬƕǃƒ  ƗƵƓǈƮǍ  ǇƓƪǈǗƒ  ƥƒƥƵƍ  Ɨǒưƿ  ƔƶƬƙǍ  ýǍƱƕ  ƔƶƬƙǒǍ
 Ɠǆǌǆ ǊǀǒƧƱ ýưǒ ǇƊ ƥƕ Ǚ Ʊǒơǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼ Ǉǒƽƪǃƒ ƔǂƒƧǍ ÜƘƓƕǈƞǃƒ ƴƪƒǍ ǐƧƓươ
 ƾƓǒƪǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ǑƽƙǂƋƪ Ɠǈǋ ǇǆǍ ÜýǍǆƬǃƒǍ ƗƱƓơǗƒ ǏǄƵ ƖƧƥƿ ǇǆǍ ƖǍƿ Ǉǆ ǏƙǍƊ

 .ƘƓơǒƧƮƙǃƒ ǇƵ Ǒǈƺƙ ƘƓơǒǆǄƙǍ ÜƘǚǒƮƽƙǃƒ ǇƵ Ǒǈƺƙ ƘƒƧƓƬƎƕ
 ǇƵ ƚǒƥơǃƒǍ ÜǅǄƶǆǃƒ ƥƒƥƵƍ ǇƵ ƚǒƥơ Ǎǋ ƗǒƕƧƙǃƒ ƘƓǒǄǂ ƝǆƒƧƕ ǇƵ ƚǒƥơǃƒ Ǉƍ
 ǇƧǀǃƒ ƒƦǋ ýƓǒƞƊ ƴǈƓƮ ǇƵ ƚǒƥơ Ǎǋ Ɠǆǈƍ ƥǒǃǍǃƒ ƥǒƥƞǃƒ ǇƧǀǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ǅǄƶǆǃƒ ƥƒƥƵƍ
 ƘƓƽƮƒǍǆ ƗǃƓƞƵ ǑƼ ƥƥơǈ ǅǃ Ɠǆ ƴǈƓƮǃƒ ƒƦǋ ƥƒƥƵƍ ƝǆƒƧƕ ýǍƓǈƙ Ǉǂǆǒ Ǚ ǅƛ ǇǆǍ
 ǑƼǍ ÜǇǒƧƬƶǃƒǍ ƥơƒǍǃƒ ǇƧǀǃƒ ƥƧƼ ǍǋǍ ǙƊ ƓǌƙƵƓǈƮƕ ǅǄƶǆǃƒ ƒƦǋ ǅǍǀǒƪ Ǒƙǃƒ ƗƶǄƪǃƒ
 Ɨǒƽǒǂ ýǍơ ƘƒƧƦƬǍ ƧƱƒǍƤ ýƞƪǈ ǇƊ Ɠǈǈǂǆǒ ƥƧƽǃƒ ƒƦǋ ƘƓƽƮƒǍǆ Ǐǃƍ ƖƧƓƬǗƒ ƇǍư

 .ǅǄƶǆǃƒ ǍǋǍ ǊƶǈƓƮ ƥƒƥƵƍ

:ƣǐǁǋǁƐ ǅƥƾǁƐ ǃǂƴƗǄ 
 ǑƼ ǊǈǂǃǍ ÜƗƼƧƶǆǃƒ  Ǌǒǃƍ  ýǀǈǒ  ǍƊ  ƗǆǍǄƶǆǃƒ  ǊǒƱƶǒ  Ǉǆǃ  ƗƞƓơ ǑƼ ƥƶǒ  ǅǃ  ǅǄƶƙǆ
 Ǌǈǂǆǒ Ǉǆǃ ƗƞƓơ ǑƼǍ ÜǊǆǍǀǒǍ ǊǌƞǍǒǍ ǉƧƪǒǒǍ ǉƧǒƛƙƪǒǍ ǅǄƶƙǃƒ Ǌǃ ǅƲǈǒ Ǉǆǃ ƗƞƓơ
 ƓǌƕƓƪƙǂƒǍ ƗǆǍǄƶǆǃƒ ǇƵ ƚơƕǄǃ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ýƑƓƪǍǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǒ ƻǒǂǍ ÜǅǄƶƙǒ ƻǒǂ Ǉǆ

 .ƓǌǃƓǆƶƙƪƒǍ ƓǌƑƓƵƥƙƪƒǍ
.ýƕǀƙƪǆ ǊƙƵƓǈƮǍ Ƴƒƥƕƍ ǊƙƒƧǍƧưǍ ÜƩƼƓǈǆ ǊƞƓƙǈƍǍ ƘƒƇƓǂƦ ǊƙƒƧƥƿ ǅǄƶƙǆ

 ǊƵƧƙƤƒ ƧƙǍǒƕǆǂ ǐƊ ǏǄƵ ƾǍƽƙǒ ƧƙǍǒƕǆǂ Ɨǀǒǀơǃƒ ǑƼ Ǎǋ ĄǚǀƵ Ÿƒ ƗƕǋǍ ǅǄƶƙǆ
 ƾǍƼ  Ɠǆ  ýǍǀƵ  Ǒǋ  ƗǒƧƬƕ  ýǍǀƵ  ƴǆ  ýǆƓƶƙǒ  Ɠǈǋ  ǅǄƶǆǃƓƼ  ǅƛ  ǇǆǍ  ÜǐƧƬƕǃƒ  ýǀƶǃƒ
 ƓǈǆƓǆƊ ƘƶưǍ ƗǒơǒƧƬƙ ƗƪƒƧƥ ǐƧƬƕǃƒ ýǀƶǃƒ ƩƧƥ ƻǒǂ ŴǒǍƪ ƧƲǈǈǃǍ ÜƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ

 :ǑǄǒ Ɠǆ
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  .ƧǙǍƥ Ǉǒǒǚƕ Ɨƛǚƛƕ ƧƙǍǒƕǆǂ ǊǒǈƦƊ Ǉǒƕ ƴǀǒǍ ƗƪƒƧƥ ƖƧƞơ ǐƊ ǑƼ ýƽƱ ýǂ ǎƥǃ
 ƥǈƵ ƨǍǂǍǄƞǃƒ ǏǄƵ ƥǆƙƶǒ ƨƓǌƞ ǇƵ ƖƧƓƕƵ ƗǒƑƓǒǆǒǂǍƧǌǂǃƒ ƗǒǍǄǀǃƒ ýƓƱƧǕƒ ǉƦǋ

 .ƘƒǍ Ďđ ǑǃƒǍơ
 ÜƗǒƕƮƶǃƒ ƓǒǚƤǃƒ Ǐǆƪƙ ǑǀƱǈǆ ƧƮǈƵ ǇǍǒǄƕ čČČ : čČ Ǉǒƕ Ɠǆ ǏǄƵ ýǆƙƬǒ Ǌǈƍ

 .ƗƲơǄǃƒ ǑƼ (ƖƧǍƥ) ýǂǒƪ (čČ) ýƥƶǆƕ ýǆƶƙ ƓǒǚƤǃƒ ǉƦǋ Ǉǆ ƗǒǄƤ ýǂ
 ƗƑƓǆ ýƕǀƙƪƙǍ ÜƧƕǂǆ ýƓƕǀƙƪƒ ƨƓǌƞ ǇǍǒǄǆ đČ ǏǄƵ ǐǍƙơƙ ƗǒƕƮƶǃƒ ƓǒǚƤǃƒ ǉƦǋ

 .ǎƧƤǕƒ ƓǒǚƤǃƒ Ǉǆ ƗƱƕƒƧƙǆǃƒ ƧƓǂƼǕƒ Ǉǆ ƻǃƊ
 ǊƙƓǒơ ƖƧƙƼ ǑƼ Ǌǈǂǆƙ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǇǒƨƤƙ ǏǄƵ ƨƓǌƞǃƒ ƒƦǌǃ ƗǒǆǒƲǈƙǃƒ ƖƧƥǀǃƒ ǇƊ
 ƧƙǍǒƕǆǂ ǅƲƵƊ ǏǄƵ ǁǃƦƕ ŴƿǍƽƙǆ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ Ǉǆ ƗƶƱƿ ǇǍǒǄƕ ĎČČ x Ď,Ĕ ǇǒƨƤƙ Ǉǆ

 .ǇƓƪǈǗƒ ǊƵƧƙƤƒ
 .ǇƒǍǃǕƒ ƗƽǄƙƤǆ ƠƱƪǆ Ǉǒǒǚǆ čČ ƨǒǒǆƙ Ǉǆ ǇƓƪǈǗƒ Ǉǂǆǒ ǐƦǃƒ Ǎǋ ýǀƶǃƒ ƒƦǋ

 .ƗƿƓƱǃƒ ƖƥơǍ Ǉǆ ǇǍǒǄƕ ƻǙƈ ƗƪǆƤ Ǉǆ ǊƲơǚǒǍ ƇǍưǃƒ ƻƬƙǂǒǍ
 Ǉǆ ǐƧƬƶǃƒ Ƨƪǂǃƒ Ǉǆ ƻǙƈ ƖƧƬƵ Ǉǆ Ɨƛǚƛ Č,ČČČď ƥǈƵ ƘƓƵǍưǍǆǃƒ ýǄơǒǍ

 .ƇǍưǃƒ ƗƵƧƪ (ƳƓƶƬǗƒ) ǇƓǒƥƒƧǃƒ
  Ǉǒǒǚǆ ƖƧƬƵ ǑƼ  ǇǒǄǈƓƽǃƒ  Ǉǆ ƥơƒǍ  Ƈƨƞ ƻƓƬƙǂƒǍ  ǁƒƧƥƍ  Ǉǆ ƻǈǕƒ  ǇǂǆǒǍ

 .ƇƒǍǌǃƒ Ǉǆ Ƈƨƞ
 ǇǒƪǆƤ Ǉǆ Ƈƨƞ ƗǂƧơ ƴǆ ƗƕƦƕƦǃƒ  ǁƒƧƥƍǍ ƻƓƬƙǂƒ Ǉǆ ƩǆǄǃƒ  ƗƪƓơ ǇǂǆǒǍ

 .ƧƙǆǒǄǆǃƒ Ǉǆ ƻǃƊ
.ǇǒƮǃƒ ƗǆƮƓƵ ǇǒǂƕǍ Ü Ď = č + č ǅǄƶǆǃƒ Ǌǃ ǅƥǀǒ ƒƦǋ ƴǆǍ

 ǑƼ ƓǈƥǙǍǕ ƗƮƧƽǃƒ ǑƱƶǈ ƓǈǍƵƥĸ ǑǂǒƧǆǕƒ ƗǒƕƧƙǃƒ ƧǒƕƤ ƧǄǒǆ ǁǒƧƙƓƕ ýǍǀǒǍ
 Ǐǃƍ Ɠǈǌƕǈƙ Ǎǃ ƘƓƿƓƱ Ǉǆ ǅǌǒƥǃ Ɠǆƕ ǅǌƪƽǈƊ ǇǍƬǋƥǒǍ ƓǈǈǍƬǋƥǒ ƻǍƪ ǅǌǈƎƼ ƗƪƧƥǆǃƒ

 .ķýƶƼǍ ƥƒƧƊǍ ǅǄƶǆǃƒ Ǌƕǈƙ Ǎǃ ýǍǀǒ ǇƊ ƥǒƧǒĸ  ķƓǈǄƶƼǍ ƓǈƥƧƊǍ ǁǃƦ
 ƓǌǈǆǍ ǇǒƧƬƶǃƒǍ ƥơƒǍǃƒ ǇƧǀǃƒ ƘƓǒƱƶǆ ƴǆ ýǆƓƶƙǄǃ ƗƮƓƤ ƘƓǒǂǍǄƪ ǊǆƨǄƙ ǅǄƶƙǆ
 Ĳ ǇƓǆǕƒ ƖƓƵƒƧǆ Ĳ ƱƓƕưǈǙƒ Ĳ ƥƓƮƙƿǙƒ Ĳ ƖƇƓƽǂǃƒ Ĳ Ɨǒǈǚǀƶǃƒ Ĳ Ɨƿƥǃƒ Ĳ ƱǒƱƤƙǃƒ

 .ƣǃƒ ...Ɨǒǆǒƿ ƗǆǍƲǈǆ
 ƗƕƓƞƙƪǙƒǍ ÜƘƒƥƞƙƪǆǃƒ ƴǆ ƧǒƮƕǃƒ ǑƕƓƞǒǗƒ ƻǒǂƙǃƒ  ƗƵƧƪ Ǐǃƍ ƜƓƙơǒ ǅǄƶƙǆ
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 .ƗƶƿǍƙǆǃƒǍ ƗǄǆƙơǆǃƒǍ ƖƥƥƶƙǆǃƒǍ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƘƒƧǒƺƙǄǃ ƗǒƵƒǍǃƒǍ ƖƧǒƓƶǆǃƒ
 ƗǒǆǄƵ  ƘƓǆƥǀǆ  ǏǄƵ  ƇƓǈƕ  ǉƦƓƤƙƒǍ  ƧƒƧǀǃƒ  ƴǈƮ  ƘƒƧƓǌǆ  Ǐǃƍ  ƜƓƙơǒ  ǅǄƶƙǆ

 .ƗǒǀƱǈǆ
 ƇƓǀƙǈǙƒ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ ƴǆ ƗǒǈǍǂǃƒ ƗǒǆǃƓƶǃƒ ƗƼƓǀƛǃƒ ǏǄƵ ƟƓƙƽǈǙƒ ƘƓǈƓǂǆƍ Ǌǒƥǃ ǅǄƶƙǆ

 .ŵƥƥƞǆǍ ŵƧǍƱǆǍ ƓǆǌǒǄƵ ŴƲƼƓơǆ ǑƼƓǀƛǃƒ ǊƑƓǆƙǈƒǍ ÜǊƙƥǒǀƶƕ Ŵǂƪǆƙǆ ƧƓǒƙƤǙƒǍ
 ǅƲǈ Ǉǆ ǇƓǆƨǕƒ Ǌƕ ǑƙƋƙƪ ƓǆǍ ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ýƓƮƙǙƒ ǅƓƲǈ ƖƧƓǌǆ ǅƥƤƙƪǒ ǅǄƶƙǆ

 .Ɩƥǒƥƞ ƘƓƵƒƧƙƤƒǍ
 .ƌƕǈƙǃƒǍ ǇǒǆƤƙǃƒǍ ƩƓǒǀǃƒǍ ƧǒƥǀƙǃƓǂ ƗǒƪƓƪǕƒ ƗǒǆǄƶǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ Ǉǆ Ǉǂǆƙǆ ǅǄƶƙǆ
 ƒƦǌƕ ǊƙǄƮ ǇƊǍ ÜƖƧƕƤǃƒǍ ƖƧƕƶǄǃ ǐƧƛ ƧƥƮǆ ǍǋǍ ƥǒǄƙ ǊǒưƓǆ ǇƊ ǁƧƥǒ ǅǄƶƙǆ

 .ŴƿǚƺǈƒǍ ƗǒƥǍƕƵ ƘƪǒǃǍ ƖƥƓƼƍ ƗǄƮ Ǒǋ ǑưƓǆǃƒ
 ƥǒƥƞǃƒ Ǉǒƕ ƾƧƓƽǃƒ ǇƧƿ ǑƼ ǊƙƓǒƧƲǈǍ ǉƨǍǆƧǍ ǅǄƶǃƒ Ɨƺǃ ƗƶƕƓƙǆ ǏǄƵ ƧƥƓƿ ǅǄƶƙǆ

 .ƗǒǈƓƛǃƓƕ ƓǆƕƧ Ɣƪơǒ ǊǒƼ ǅǒƥǀǃƒǍ
 ýǒƤƙǃƒǍ  ƥƿƓǈǃƒ  Ƨǒǂƽƙǃƒ  ýǚƤ Ǉǆ  ýƓƛǆ  Ƨǒƹ  ǏǄƵ  ƻǒưǒ  ǇƊ  ǏǄƵ  ƧƥƓƿ  ǅǄƶƙǆ

 .ƳƒƥƕǗƒǍ
 .ƾƕƱǆ ƩƧƓǆǆ ƔƧƞǆ Ƨƪƽǆ ýƛǆƙǆ Ɲǆƥǈǆ ǁƧƓƬǆ ƧǍƓơǆ ƫƿƓǈǆ ǅǄǂƙǆ ǅǄƶƙǆ
 ƗǆǍƲǈǆ ǑƼ ƓǌƶưǒǍ ƓǌǀƱǈǆǒǍ ǊƼƧƓƶǆ ƓǌǒƼ ƾƪǈǒ ƗǒƧǂƼ ƗǒǄǀƵ Ɨǒƞǌǈǆ Ǌǒƥǃ ǅǄƶƙǆ
 ǉƦǋ ƧǒǍƱƙ ǑƼ Ƨǆƙƪǒ ǅƛ ǇǆǍ ÜƇƓƵƥƙƪǙƒǍ ýƵƓƽƙǃƒǍ ƲƓƽƙơǙƒǍ ƔƓƪƙǂǙƒ Ǉǆ Ǌǈǂǆƙ

 .ƗǒǄǀƶǃƒ Ɨǒƞǌǈǆǃƒ
 ƧƲǈ ƗǌƞǍ Ǌƪƽǈǃ  ǇǍǂǒ ǅƛ ƩǒǀǒǍ ǇƨƒǍǒƼ Ɩƥƥƶƙǆ ƧƲǈ ƘƓǌƞǍ ýƕǀƙƪǒ ǅǄƶƙǆ

 .Ɩƨǒǆƙǆ
 ƖǍǌƬǍ  ƾǍƦƙǃƒ  ƧƵƓƬǆ  Ǌǒƥǃ  ǍǆǈƙǍ  .ǅǄƶǃƒ  ýƓǆƞǍ  ÜƔƥǕƒ  ýƓǆƞ  ƾǍƦƙǒ  ǅǄƶƙǆ

 .ǅǄƶƙǃƒ
 ƓǌǒƼ Ɨǆǒǆơ ƗƿǚƵ Ɠǌƕ ǊƙƿǚƵ ǅǍƇƧ ƖƧƪƊ ƓǌǒƼ ƫǒƶǒ Ǒƙǃƒ ƗƑǒƕǃƒ ǇƊ ǁƧƥǒ ǅǄƶƙǆ
 Ɣơǃƒ ƗǒǆǈƙǍ ƗǒƓƵƧǃƒǍ ƗƲƼƓơǆǃƒǍ ƲƓƽơǃƒ ƧǍƶƬ ÜƥƧƼ ýǂ Ǎơǈ ƖƧƪǕƒ ƥƒƧƼƊ ƧǍƶƬ

 .ƗǆƓƶǃƒ ƗơǄƮǆǃƒǍ ƇǙǍǃƒǍ
 ǉƧǒǍƱƙǍ Ǌƶǆƙƞǆ Ɨǒǆǈƙ ƘƓǒǃƈ Ǉǆ ƗǒǃƈǍ ÜƜƓƙǈǗƒ ƱƤ Ǉǆ Ƈƨƞ ǊǈƋƕ Ǉǆƌǒ ǅǄƶƙǆ
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 .ƖƓǒơǃƒ ǇǒƥƓǒǆ ǏƙƬ ǑƼ
 ÜƗƕƮƤǍ Ɩƥǒƥƞ ƗǒǍƕƧƙ ƗƑǒƕ ƜƓƙơǒ ǊƬǒƶǈ ǐƦǃƒ ƒƦǋ ƓǈǈƧƿ ǑƼ ǅǄƶƙǆǃƒ ƥƧƽǃƒ ƒƦǋ
 Ǌǃ ƥǒƥƞ ǅǄƶǆ Ǐǃƍ Ɩƥǒƥƞǃƒ ƝǋƓǈǆǃƒ ǉƦǋ ƜƓƙơƙ ǅƛ ǇǆǍ Ɩƥǒƥƞ ƝǋƓǈǆ Ǐǃƍ ƜƓƙơǒ ǅƛ ǇǆǍ

 .Ɩƥǒƥƞ ƘƓǒƓƽǂǍ Ɩƥǒƥƞ ƧƒǍƥƊǍ Ɩƥǒƥƞ ƻƑƓƲǍǍ ÜƖƥǒƥƞ ƘƓǆǍǀǆ
 Ǉǆ  ǊƙƓƞƓơǍ  ÜǉƥƧƼ  ƗƶǒƕƱǍ  ƧƮƶǃƒ  ƗƶǒƕƱ  Ɨǒǆƙơ  ýƲ  ǑƼ  ƥǒƥƞǃƒ  ǅǄƶǆǃƒ  ƒƦǋ
 ƧƬƕǃƒ ƗƵƓǈƮ ǑƼ ƧǒƕƤ ƩƥǈǌǆǍ ÜƧǒƥƿ ǅǄƶǆ Ǐǃƍ ƗƵƓǈƮǃƒ ǉƦǋ ƗƞƓơǍ ÜƧƬƕǃƒ ƗƵƓǈƮ
 ýǂ ƗǒƮƓƤ Ǐǋ Ǐƙǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ǏǄƵ ǅǍǀƙ ƗǒƕƧƙǃƒ ƘƓǒǄǂƕ Ɩƥǒƥƞ ƥƒƥƵƍ ƝǆƒƧƕ Ǐǃƍ ƜƓƙơǒ

 .ƧƮƶǃƒ ƒƦǋ ǑƼ Ɲƙǈǆ
 Þ ƖƥǍƞǃƒ ǉƦǋ ƇǍư ǑƼ ǅǄƶǆǃƒ ƥƒƥƵƍ ǅǂơƙ Ǒƙǃƒ ƘƒƧƓƕƙƵǙƒ Ɠǆ :Ǎǋ ýƒƌƪǃƒǍ

 :ƖƥǍƞǃƒ ƇǍư ǑƼ ǅǄƶǆǃƒ ƥƒƥƵƍ ƝǆƒƧƕ ǅǂơƙ ƘƒƧƓƕƙƵƒ
 ƨƑƓǂƧǃƒǍ ƘƓǌƞǍƙǃƒ Ǉǆ ƖƧǒƕǂ ƗƵǍǆƞǆ ƓǋƧƓƕƙƵƒ ǑƼ ƝǆƒƧƕǃƒ ǉƦǋ ƦƤƋƙ ǇƊ Ǒƺƕǈǒ

 :Ɠǌǈǒƕ Ǉǆ ƠǆǚǆǃƒǍ ýƑǙƥǃƒǍ
 :Ǉǆ ǅǄƶǆǃƒ Ǉǒǂǆƙ -Ɗ

.ƭƮƤƙǃƒǍ ƖƥƓǆǃƒ  -
 .ƭƮƤƙǃƒǍ ƖƥƓǆǃƒ ƗƶǒƕƱ  -
 .ǉƦƽǈǒ ǐƦǃƒ Ɲǌǈǆǃƒ ƭƑƓƮƤ  -

 .ǅǄƶƙǃƒ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒǍ ƔǚƱǃƒ ƗƶǒƕƱ  -
 .ǐƧƬƕǃƒ ýǀƶǃƒ ƗƶǒƕƱ  -
 .ƩǒƧƥƙǃƒ ƗƶǒƕƱ  -

 .ǊƙƓǀǒƕƱƙǍ ǊƞƑƓƙǈǍ ǅǄƶǃƒ ƔǒǃƓƪƊ  -
 .ǊƙƒƧƓǌǆǍ ǑǆǄƶǃƒ Ƨǒǂƽƙǃƒ ƝǋƓǈǆǍ ƔǒǃƓƪƊ  -

 ÜǅǄƶƙǃƒǍ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ǑƼ  ƧƮƶǃƒ  ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ  ýǒƶƽƙǍ  ƻǒƲǍƙǍ  ǅƒƥƤƙƪƒǍ  ǅǌƼ   -
 ǅǚƵǗƒǍ  ýƓƮƙǙƒ  ƾƧƱǍ  ƘƓǆǍǄƶǆǃƒǍ  ƘǈƧƙǈǗƒǍ  ƧƙǍǒƕǆǂǃƒ  ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ

 .ƗƶǒƧƪǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒǍ
 ǊƙƓǒǃǍƑƪǆƕ ŵƨǍƓƞƙǆ ÜƧƬƕǃƒ ƗƵƓǈƮ ýƕǀƙƪǆǃ ĄǚǆƓơ ÜƧǒǒƺƙǄǃ ŵƥƑƒƧ ǇǍǂǒ ǇƊ  -
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 .ƗƪƒƧƥǃƒ ƖƧƞơ ǊƙǃƓƪƧǍ
 Ǐǆƪǒ  Ɠǆ  ƾǒƕƱƙǍ  ǅǌƼ  Ǉǆ  Ǌǈǂǆƙ  Ǒƙǃƒ  ƗǒƽǒǂǃƓƕ  ǑƼƓǀƛǃƒ  ƔǈƓƞǃƒ  ƾǒǆƶƙ   -

 .Ɨǒǈǒƕǃƒ ƘƓƮƮƤƙǃƓƕ
 .ǅǒǍǀƙǃƒǍ ƩǒƧƥƙǃƒǍ ƗǒƕƧƙǃƒǍ ǅǄƶƙǃƒ ƘƓǒǈƼ  -

 .ƘǈƧƙǈǗƒ ƗǂƕƬǃ ƓĄƽƲǍǆ ýƕ ǑƪƧƥǆǃƒ ƔƓƙǂǄǃ ĄǚƿƓǈ ǇǍǂǒ ǙƊ  -
 :ǇƋƕ ǊǒƵǍ ƖƥƓǒƨ - Ɣ

 ƔǄƱƙƙ ƓǌǈƊǍ ǉƧƒǍƥƊ Ưƶƕ ƭǄǀƙǍ Ǌǆơƒƨƙ ƘƦƤƊ Ɨƛǒƥơǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ -
 ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƓƕ  ŴƱƓƕƙƧƒ  ǊƪǒƧƥƙ  ƧǒǍƱƙƕ  ƱƕƙƧƙ  ǎƧƤƊ  ƧƒǍƥƋƕ  ǅƓǒǀǃƒ  Ǌǈǆ

 .Ɨƛǒƥơǃƒ
 ƘƓǒƥơƙ ƴǆ ýǆƓƶƙǒ ƧǋƓǆ ǑǈƼ Ʃƥǈǌǆ Ǐǃƍ ƜƓƙơƙ ƗƵƓǈƮ ƘơƕƮƊ ƗǒƕƧƙǃƒ -
 .ƥǒǀƶƙǃƒǍ ƥƥƞƙǃƒ ƗƵƧƪƕ ǅƪƙƙ Ǒƙǃƒ ǇǒƧƬƶǃƒǍ ƥơƒǍǃƒ ǇƧǀǃƒ ƖƧƓươ

 ƩƼƓǈƙǃƒ Ǉƒƥǒǆ ƘǄƤƥ ýƕ ýƤƥƙƪ - ǎƧƤƊ ƗƵƓǈƮ ǐƋǂ - ƗǒƕƧƙǃƒ ƗƵƓǈƮ - Ɯ
 ǊƙƵƓǈƮ Ɲƙǈǆƕ ƩƼƓǈǒ ǇƊ ƴǒƱƙƪǒ Ʃƥǈǌǆǃ ƓǈƙƞƓơ ǇƵ ƻƬǂǒ ƒƦǋǍ ƖƥǍƞǃƒǍ

 .ǎƧƤǕƒ ýǍƥǃƒ ƗƵƓǈƮ ǊƙƵƓưƕƕǍ
 :ùƕ ǅƪƙƙ ǇƊ Ǒƺƕǈǒ ǇǒƧƬƶǃƒǍ ƥơƒǍǃƒ ǇƧǀǃƒ ƗƬǒƓƶǆǃ ƗƼƥǌƙƪǆǃƒ ƗǒƮƤƬǃƒ -ƥ

 .ƗƵƥƕǆǃƒ ƗǒǄǀƶǃƒ -
 .Ɨƞƙǈǆǃƒ ƖƧƥǀǃƒ -

 .ǁǍǄƪǃƒǍ ǅƓǂơǕƒ ǑƼ ƗǒƱƪǍǃƒ -
 .ƗƼƧƶǆǃƒ ƗǒǆƒƧǍǈƓƕ -
 .ƗƼƓǀƛǃƒ ƗǒƵǍƪǍǆ -

 .Ǒǆǒǀǃƒ ǅƓƲǈǃƒ ƗǄǆƙǂǆ -
 .Ǌǃ ƗǌƞǍǆ ÜƧǒƺƙǄǃ ƗǄƕƓƿ ÜƗǈƧǆ ÜƖƧǒƺƙǆ -

 .ƓǌƙƒƦǃ ƗǆǄƶǆ -
 .ĄǙƓǆƶƙƪƒǍ ƖƧƒƥƍ ƗǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ƔǒǃƓƪǕƒ Ǉǆ Ɨǈǂǆƙǆ -

 ƖƥǍƞǃƒ ƇǍư ǑƼ ǅǄƶǆǃƒ ƥƒƥƵƍ ƝǆƒƧƕ Ǉǆ ǅƨǄƙƪǒ ƧǆǕƒ ǇƎƼ ƾƕƪ Ɠǆ ýǂ ƇǍư ǑƼ
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 :ǑǄǒ Ɠǆ ƗǄǆƓƬǃƒ
 ǅǄƶǆǃƒ ƥƒƥƵƍ ǅƓƲǈ ƓǌƪƓƪƊ ǏǄƵ Ǐǈƕǒ ƘƓǀǄƱǈǆ ǐƊ ÜƗǒǍƕƧƙ ƗƽƪǄƼ Ǐǃƍ ƨƓǂƙƧǙƒ -

 .ƗǀƕƓƪǃƒ ýǆƒǍƶǃƒ ýǂ ƓǋƧƓƕƙƵƒ ǑƼ ƖƦƤƈ
 .ǁǃƦ ýǒƶƽƙǍ ŴǆǄƶǆ ƥƶǒ Ǉǆ ƧƓǒƙƤǙ ƗǒƪƓǒǀǃƒ ƘƓƽƮƒǍǆǃƒǍ ƱǍƧƬǃƒ ƥǒƥơƙ -

 ƘƓǋƓƞƙǙƒ  ƗƪƒƧƥ  ǑƼ  ƴƪǍƙǃƒǍ  ÜǐǍƕƧƙǃƒ  ƚƒƧƙǃƒ  Ǉǆ  Ƨƥƿ  ýƿƊ  ǏǄƵ  ƨǒǂƧƙǃƒ -
 .ǊƙǒƕƧƙǍ ǇƓƪǈǗƒ ƇƓǈƕǃ ƖƧƮƓƶǆǃƒ

 :Ǒǋ ƥƓƶƕƊ ƗƶƕƧƊ ǏǄƵ ƥƒƥƵǗƒ ǑƼ ƨǒǂƧƙǃƒ -
 .ƭƮƤƙǃƒǍ ƖƥƓǆǃƒ Ǉǆ ǅǄƶǆǃƒ Ǉǂǆƙ • 
 .ƭƮƤƙǃƒǍ ƖƥƓǆǃƒ ƗƶǒƕƱ Ǉǆ Ǌǈǂǆƙ • 

 .ǊǆǄƶƙ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒǍ ǅǄƶƙǆǃƒ ƗƶǒƕƱ Ǉǆ Ǌǈǂǆƙ • 
.ǊƙƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒǍ ǊƙƓǒǈƼǍ ǊƿƧƱǍ ƩǒƧƥƙǃƒ ýƤƒƥǆ Ǉǆ Ǌǈǂǆƙ • 
 .ƔǈƒǍƞǃƒ ǉƦǋ Ǉǆ ƔǈƓƞ ýǂǃ ƗǒƧƓǒƶǆǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ ƴưǍ ƴǆ

 Ʃǂƶǈǒ Ɠǆǆ ƗƪƧƓǆǆǃƒǍ ƾǒƕƱƙǃƓƕ ƥǒƥƬǃƒ ǅƓǆƙǋǙƒǍ ƗǒƧƲǈǃƒ ƻƧƓƶǆǃƒ Ǉǆ ýǒǄǀƙǃƒ -
 ƇƒƥǕƒ  ƘƒƧƓǌǆ ǏǄƵ ƨǒǂƧƙǃƒ  ǐƊ  Ĳ ǇƒƥǒǆǃƒǍ  ǑǆǒǄƶƙǃƒ  ƻƿǍǆǃƒ  ǑƼ ǊƑƒƥƊ  ǏǄƵ

 .ƘƓǆǍǄƶǆǃƒǍ ƘƓǒƧƲǈǃƒ ǏǄƵ ƩǒǃǍ ƩǒƧƥƙǃƒ ƘƓǒƓƽǂǍ
 ƖƧǒƓƺǆ ƘƓƞǃƓƶǆǍ Ɩƥǒƥƞ ƧƱƊ ǑƼ ǅƥǀƙ ǇƊ Ǒƺƕǈǒ ƗǒƧƲǈǃƒ ƻƧƓƶǆǃƒ ýǒǄǀƙ ƴǆǍ
 ŴǈǌƞǍǒǍ .ǊƑƒƥƊ ǑƼ ŴǒƼƧơ ǉƥƒƥƵƍ ǑƼ Ŵǒǈǌǆ ǅǄƶǆǃƒ ǇǍǂǒ ǇƋƕ ǐƥƓǈƙ Ǒƙǃƒ ƖƧǂƽǄǃ Ŵǀǒǀơƙ
 ǁǃƦǍ  ÜǑǆǒƥƓǂǕƒ  ƝǆƓǈƧƕǄǃ  ƨƒǍǆ  ǑƱƓƬǈ  ǑǀǒƕƱƙ  ƝǆƓǈƧƕ  ƥǍƞǍ  ƖƧǍƧư Ǐǃƍ  ǁǃƦ
 ƓǆƕƧǍ ÜǑǈǌǆǃƒ ƥƒƥƵǗƒǍ (ǑƮƮƤƙǃƒ) ǑǆǒƥƓǂǕƒ ƥƒƥƵǗƒ Ǉǒƕ ýƓƮƽǈǙƒ ƖǍƞƽǃ ŵƧǍƕƵ
 ƖƥǍƞ ǐƧƛƙ ƗǆǍƲǈǆ ǑƼ ƓǆǌƶưǍǃ ƗǃƓƶƼ ƖƧǍƮ ǑƼ Ƨǒǂƽƙǃƒ ǇǓƒ ƔǍǄƱǆǃƒ Ǉǆ ǇǍǂǒ

 .ǅǄƶǆǃƒ ƥƒƥƵƍ
 ƘƓơƓƪǆ ƟƓƪƼƍ ƔǍƞǍǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƝǆƒƧƕǃ ǅƓǆƙǋǙƒ Ǉǆ Ƨǒƕǂ Ƨƥƿ ƇƓƱƵƍ -

 .ƥƒƥƵǗƒ ƝǆƓǈƧƕ ǑƼ Ɠǌǃ ƗƶƪƒǍ
 ÜƥƒƥƵǗƒ ƝǆƒƧƕƕ ŴǒǍưƵ ŴƱƕƧ ƗǒǆǄƶǃƒǍ ǎǍƥƞǃƒ ƘƒƦ ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƚǍơƕǃƒ ƴǒǆƞ ƱƕƧ -
 ƗǒƼƧƶǆǃƒ  ƘǚǂƬǆǃƒ  ƗƞǃƓƶǆǍ  ÜƩǒƧƥƙǃƒ  ƇƓǈƛƊ  ƗƼƧƶǆǃƒ  ƇƒƧƛƍ  ýǚƤ  Ǉǆ  ǁǃƦǍ
 Ɠǌǈǆ ƖƥƓƼǗƒ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ ƒƦǋ ǉƥǒǍƞƙǍ ǉƥǒƥƞƙǍ ǅǄƶǆǃƒ ƧǂƼ ƾǒǆƶƙǍ ÜƗǒƪǒƧƥƙǃƒǍ
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 Ǉǒƕ Ǉǆ ǇǍǂǒ ǇƊ Ǐƪǈǈ Ǚ ƾƓǒƪǃƒ ƒƦǋ ǑƼǍ ÜƘƓǒǃǓƒ ƧǒǍƱƙǍ ǅƲǈǃƒ ýǒƥƶƙ ǑƼ
 .ƚơƓƕǂ ǅǄƶǆǃƒ ƥƒƥƵƍ ƥƒƥƵǗƒ ƝǆƒƧƕ ƻƒƥǋƊ

 ǊƿƓǈƙƵƒǍ  ǅǄƶǆǃƒ  ǎƥǃ  Ǒǈǌǆǃƒ  ǑƿǚƤǕƒ  Ǒǆǒǀǃƒ  ƔǈƓƞǃƒ  ýǒƮƋƙƕ  ƥǒƥƬǃƒ  ǅƓǆƙǋǙƒ -
 .ƗƪƧƓǆǆǍ ŵƧǂƼ ǊƙǒǆǈƙǍ

 Ƙơƙ ƥǒƞ ýǂƬƕ Ǌǃ ƥƒƥƵǗƒǍ ÜǑǈƒƥǒǆǃƒ ƔǒƧƥƙǃƒ ƗǆƲǈƊ ǑƼ ŴǒƧƦƞ ƧƲǈǃƒ ƖƥƓƵƍ -
 ƗǆƥƤǃƒ  ƇƓǈƛƊ  ǅǄƶǆǃƒ  ƔǒƧƥƙ  ƝǆƒƧƕ  ƱƕƧǍ  ÜƩǒƧƥƙǃƒ  ƇƒƧƕƤǃ  ƧƬƓƕǆǃƒ  ƻƒƧƬǗƒ
 .ǅǒǍǀƙǃƒ ƒƦǋ ƓǌǈƵ ƻƬǂǒ Ǒƙǃƒ ƘƓƞƓǒƙơǙƒǍ ƇƒƥǕƒ ǅǒǍǀƙǃ Ɨǀǒƿƥ ƗǒǆǄƵ ƘƓǒǄǆƶƕ
 ǊǈǕ ǅƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ǑƼ ǅǄƶǆǃƒ ǅǄƶǆ ƥƒƥƵƍ ǑƼ ƧƲǈǃƒ ƖƥƓƵǗ ƖƥƓƞ ƗƽƿǍ Ǐǃƍ ƗƞƓơǃƒ -

 .ƖƥǍƞǃƒ ƾǒǀơƙ ƇǍư ǑƼ ǅǄƶǆǃƒ ƥƒƥƵƍ ƱƱƤǆ Ʀǒƽǈƙǃ ýǍǕƒ ýǍƑƪǆǃƒ
 .ǅǄƶǆǃƒ ǅǄƶǆǍ ǅǄƶǆǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ƗƕƓƿƧǍ ǊǒƞǍƙ ǁƓǈǋ ǇǍǂǒ ǇƊ ƖƧǍƧư -
.ŴǒƥƓǆǍ ŴǒƕƥƊ ǅǄƶǆǃƒ Ƨǒƥǀƙ ǑƼ ƧƲǈǃƒ ƖƥƓƵƍǍ ƘƓǈƓǂǆǗƒǍ ýǒǍǆƙǃƒ ƧǒƼǍƙ -

 ƛǄƐƥƓǁ ǃƙ ǅǄǋ ÛǃǐǂƴƗǁƐ ƛǄƐƥƓǁ ƕƾƓƑƨǁƐ ǌƊƥǁƐ ǇƤǉ ǅǄ ƼǂƯǆǆ ǅƈ ƑǆƓ ƥƣƜǐ Ǘƈ
 ÛƥƪƓ ƅƑǆƓ ƔƣǋƜ ƕǐƑǊǆǁƐ Ǐƺ Ƒǆǁ ƼƾƟƗ ǏƗǁƐ ƖƑǐǁǑƐǋ ƯƯƢǁƐ ƲƮǋ ǍǁƋ ǃǂƴǄǁƐ ƣƐƣƳƋ
 ƕǐǋƽ ƔƣƐƥƋ ǍǁƋ ǅǐƣǆƗƨǄ ƣƸǁƐ üƓƽ ǃǋǐǁƐ ƈƣƓǆ ǅƈ ƑǆƓ ǎƥƟǁ ǈǆƋ ÛƔƑǐƟ ƔƣǋƜ ǃƙ ǅǄǋ
 üƓƽ ƕǁƑƨƥ ƒƟƑƬ ƹƥƑƳ ǃǁƑƳ ǅƑƨǆƋ ƕǐƐƣƓǁƐ ǇƤǉ üǄƟƗǐ ǅƈǋ Ûƣǐƪƥ üƾƳ ƑǊǄǀƟǐ

.ǅƑƯǂƨ ǋƈ ƕǆƑǀǄ ƒƟƑƬ ǅǋǀǐ ǅƈ

المراجع :

 ƩǄƞǆ Ü • ƕǐǋƓƥƗǁƐ ƕǂƜǄǁƒ ÜƘƓǒǈǀƙǃƒǍ ƩƪǕƒ Ĳ ýƕǀƙƪǆǃƒ ǅǍǄƵǍ ƗǒƕƧƙǃƒ ÜƥǒƕƵ ǅǒǃǍ
.(ǅčĕēē) ýǒƧƕƊ Ü(Đ) ǅƿƧ ƭƓƤ ƧƒƥƮƍ ÜƘǒǍǂǃƒ ƗƶǆƓƞƕ ǑǆǄƶǃƒ ƧƬǈǃƒ

 ǋƟǆķ Ɣǋƣǆ •  ÜƩǒƧƥƙǄǃ ƖƧƮƓƶǆǃƒǍ ƗǃƓƮǕƒ ƖƥǍƞ ƧǒǒƓƶǆ ÜƗƿƓǈǃƒ ýǆƓǂ ƥǍǆơǆ
 ÛƖƑǐǂƽǓƐ ƲǄƗƜǄǋ ǏǄǘƨǕƐ ǃǁƑƴǁƐ  Ǐƺ ǃƑƴǁƐ ǃǐǂƴƗǁƐ  ƥƑƨǄǁ ƕǐǂƓƾƗƨǄ ƕǐƊƥ
.(ǅĎČČĒ) ýǒƧƕƊ ÜǅǍƱƧƤǃƒ ÜǑǆǚƪǗƒ ǅǃƓƶǃƒ ƗƱƕƒƧ ÜǅǒǄƶƙǄǃ ƗǒǆǚƪǗƒ ƗƑǒǌǃƒ
 ƠǒƧƬƙǃƒ ǑƼ ƭƮƤƙǆǃƒ ƗǒƕƧƙǃƒ  ƇƒƧƕƤ ƥơǕ Ɨǒƥǈǂǃƒ ƗƵƒƦǗƓƕ ǑƵƒƦƍ ƚǒƥơ • 

.(ƔƙƓǂǃƒ ƗǆƞƧƙ)



              

عيون العقل 

ƣǐƓƳ ƧǋƥƮǋƑƗ ǃǐǁǋ /ƣ.ƈ 

ƧǐƥƣƗǁƐ ƼƥƯǋ ƛǉƑǆǄǁƐ ƤƑƗƨƈ

ƧǄƪ ǅǐƳ ƕƴǄƑƜ - ƕǐƓƥƗǁƐ ƕǐǂǀƓ
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عيون العقل
أ.د/ وليم  تاوضروس عبيد

 ǑƑƒǍƧǃƒ  ƧƵƓƬǃƒ  ýƓƿ  -ƲơƓƞǃƒ  ƗǀǒƧƱ  ǏǄƵǍ  Ĳ  ƗǒƨǆƧǃƒ  ǊƙƓǒƓǂơ  ǎƥơƍ  ǑƼ
 ƓƕƱƓƤǆ  Ǉǒơǚƽǃƒ  ƥơƊ  ǇƓƪǃ  ǏǄƵ  (ǅčĒĕđ-ǅčĒĎč)  ǇǒƙǈǍƼǙ  ǐƥ  ǇƓƞ  ǑƪǈƧƽǃƒ
 ǅčĕĕĒ ǅƓƵ ǑƼǍ ÜķǇǍǈǂǆ ƨǈǂ ǊǒƽƼ ƓǈƌƓƕƈ Ɠǈǃ ǊǂƧƙ ǐƦǃƒ ƚƒƧǒǆǃƒ ƴǒƕ ƒǍƧƦơƒĸ :ǊǃƓƽƱƊ
 ýǍƿ ǇǒƧƬƶǃƒǍ ǐƥƓơǃƒ ǇƧǀǃƒ ǑƼ ƗǒƕƧƙǃƓƕ Ǒǈƶǆǃƒ ǍǂƪǈǍǒǃƒ ƧǒƧǀƙ ǑƼ ķƧǍǄǒƥ ǁƓƞĸ ƥƧ
 ƓǆƥǈƵ Ɠǆǒǂơ ǇƓǂ ƨǍƞƶǃƒ ǇǂǃǍĸ :ǚƑƓƿ ƨǈǂǃƒ ǁǃƦǃ ƓǒƧƮƵ ƒƧǒƪƽƙ ƓǒƱƶǆ ķǇǒƙǈǍƼǙĸ
 ǐƧǂƽǃƒǍ ǑƼƧƶǆǃƒ ƳƧƓƪƙǃƒ ƴǆǍ ..ķƨǈǂǃƒ ǁǃƦ Ǎǋ ǅǄƶƙǃƒ ǇƊ ǊƙƓƼǍ ýƕƿ ǊǃƓƽƱǕ ƠưǍƊ
 ƧưƓơǃƒ ƴƑƓƿǍ ǇƊ ǁǃƦ ÜǇǍǈǂǆǃƒ ƨǈǂǃƒ ƒƦǋ ƟƓƙƽǈǙ ƓƱƧƬ ǇǍǂǒǃ ƖƥǍƞǄǃ ǅǄƶƙǃƒ ƇƓƞ
 ǇǍǂǒ Ǉǃ ƗǈǍǂƪǆǃƒ ǉƦǋ ǏǄƵ ƾǍƽƙǃƒǍ ƖǍǀǃƒ ƧƥƮǆ ǇƋƕ ýǍǀƙ ýƕǀƙƪǆǃƒ ƘƓƼƒƧƬƙƪƒǍ
 ķǇǍǒƵĸ ǑƼ ýƕ Üƥƪƞǃƒ ķƘǚưƵĸ ǑƼ ǙǍ ÜýƓǆǃƒ ķƩƊƧĸ ǑƼ ǙǍ ÜƯƧǕƒ ķǇƱƓƕĸ ǑƼ
 Üǅǒǀǃƒ ƇǚƵƍǍ ƖƧǒƧƪǃƒ ƇƓǀǈƕ ƗƕǍơƮǆǃƒǍ ÜƧǂƽǃƒ ƘƓưƕǈǍ ÜƳƒƥƕǗƒ ƘƓưǆǍǍ Üýǀƶǃƒ
 ƖƥǍƞǃƒ Ɲƙǈǆ ƾƧƬǒ ƚǒơ ÜƖƥǍƞǃƓƕ ǅƪƙǒ ǐƦǃƒ ÜƜƓƙǈǘǃ ƗǆƵƒƥǃƒ ƘƓǒǂǍǄƪǃƒ ƗǆƓǀƙƪƒǍ

.ƓƞǌƕǆǍ ƒƥǒƽǆ ǊǈǍǂ ƚǒơ Ǉǆ Ǌƕ ƥǒƽƙƪǆǃƒ ǇǍǒƵ ǑƼ

üǄƴǁƐ Ƽǋƨ ƼƑǐƨ Ǐƺ ƔƣǋƜǁƐ
 ƚǒơ ÜýƓǆƵǕƒǍ ýǆƶǃƒ ƾǍƪ ǇƓươƊ ǑƼ -ƧƮƓƶǆǃƒ ƓǌǆǍǌƽǆƕ - ƖƥǍƞǃƒ ƘƥǃǍ
 ǏǄƵ ƥǒƞǃƒ Ɲƙǈǆǃƒ ƥǆƙƶǒǍ ƓƞƒǍƧ Ǌǃ ƾǀơǒ Ɠǆƕ ÝƝƙǈǆǃƒ ǎǍƙƪǆƕ ƇƓǀƙƧǙƒ Ǎơǈ Ǒƶƪǃƒ
 ǊǈƊ Ɠǆǂ ÜƗǒƛơƕ ƘƒƥǒǂƋƙǍ ƗǒǆǄƵ ǊǒƧƲǈǃ Ɨƞǒƙǈ ǏƙƋƙǒ ǊǈƊ ƓǌǆǋƊ Ǉǆ ýƶǃ ÜýǆƒǍƵ ƖƥƵ
 Ɲƙǈǆ ƖƥǍƞǃƒ ǇƊ Ǐǈƶǆƕ ... ƖƥǍƞǃƓƕ Ɠǌƪƽǈ ǅƪƙƙ ƗƶǒƼƧ ƗƞǃƓƶǆ Ɨƪƥǈǋ ƗǄǒƮơ ǇǍǂǒ

.ƗǒǄǆƵǍ
 ǐƦǃƒǍ  ÜýƓǆƵǕƒ  ýƓƞǆ  ǑƼ  ƖƥǍƞǃƒ  ƧǒƕƤ  Edwards Deming  Ɲǈǆǒƥ  ƥƧƒǍƥƍ
 ƨǒǆƙƙ Ǐƙơ Ǌƕ ǅǍǀƙ ƓǆǒƼ ƥƓƬƧǗƒǍ ƠƮǈǃƒ Ɠǌǃ ǅƥǀǒǃ ƗǒǂǒƧǆǕƒ ƘƓǂƧƬǃƒ ǎƥơƍ ǊƙƵƥƙƪƒ
 ÜǅǃƓƶǃƒ ƾƒǍƪƊ Ƙƨƹ Ǒƙǃƒ ƗǒǈƓƕƓǒǃƒ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƗƪƼƓǈǆ Ǉǆ Ɠǌǈǂǆƙ Ǒƙǃƒ ÜƖƥǍƞǃƓƕ ƓǌƙƓƞƙǈǆ
 ƖƧƒƥƍĸ :ýƛǆ ƘƓơǄƱƮǆǃƒ Ɣơǒ Ǚ ǇƓǂ ƒƦǋ Ɲǈǆǒƥ ...ƓǌƙƒƦ ƗǒǂǒƧǆǕƒ ƾƒǍƪǕƒ ƘǃƓƱǍ
 ƖƥǍƞǃƒ ǇƊ ǎƧǒ ǇƓǂ ýƕ ... ƘƓǈƓǒƕ ƴǒǆƞƙ ƥƧƞǆ ǏǄƵ ƥǆƙƶƙ ǑƙǃƒǍ ķƗǄǆƓƬǃƒ ƖƥǍƞǃƒ
 ƓǒǍưƵ ǇǍǂǒ  ýǒƶƽƙǃƒǍ  ýƶƽǃƒ  ƚǒơǍ  ÜƗǄǒƪǍǃƒǍ  ƗǒƓƺǃƒ  Ǉǒƕ  ǑǃƥƓƕƙǃƒ  ýƵƓƽƙǃƒ  ƔǄƱƙƙ
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.ƧǒƛƋƙǃƒǍ ƧƛǕƒ ƗǒǃƥƓƕƙ ƗǒǆǍƲǈǆ ǊƙƓǒǄǆƵ ǇǍǂƙ ýƕ ƓǒǍƱƤ ǙǍ ƓǒƱƤ ƩǒǃǍ ƓƕǂƧǆǍ
ǎǋƓƥƗǁƐ ƼƑǐƨǁƐ Ǐƺ ƔƣǋƜǁƐ 

 ... ƚƒƧƙǃƒ ƇƓǆǂơǍ Ɨƽƪǚƽǃƒ ƇƒƧƉƕ ƱǀƼ ƧƛƋƙǒ ƗǄǒǍƱ ƖƧƙƼ ǐǍƕƧƙǃƒ ƾƓǒƪǃƒ ýƲ
  ... ƜƓƙǈǗƒǍ ƗƵƓǈƮǃƒ  ýƓƞǆ ǑƼ ƘƓƛƥơƙƪǆǃƒǍ ƘƒƧǍƱƙǃƓƕ  ƧƛƋƙǒ  ǇǓƒ ƠƕƮƊ ǊǈǂǃǍ
 ƧƕǂƊ ýǂǃƒ ƚǒơ ǑƱƤǚǃƒ ǑǆǍƲǈǆǃƒ ƧǂƽǃƓƕ ǅƙǌǒǍ ƖƥǍƞǃƒ Ɨǒưǀƕ ƓǒǃƓơ ƧƛƋƙǒ Ǎǋ ƓǋǍ
 ƗǒƿƓƕƙƪǙƒ ƗǒƦƺƙǃƓƕ ýƕ ƗƶƞƒƧǃƒ ƗǒƦƺƙǃƓƕ ƱǀƼ Ʃǒǃ ǅƓǆƙǋǙƒ ƚǒơǍ ƇƒƨƞǕƒ ƳǍǆƞǆ Ǉǆ
 ƾƓǒƪǃƓƼ  ...  ƘƓǈǍǂǆǃƒ  ýǂ  Ǉǒƕ  ýƥƓƕƙǆǃƒ  ǑǀǒƱƓǈƧƕǒƪǃƒ  ýƵƓƽƙǃƒǍ  )Feed Forward(
 ǅơƧ Ǉǆ ƜƧƤǒǍ ǐǍƕƧƙǃƒ ǅƓƲǈǃƒ Ǉǆ ǏƙƋƙǒ Ɲƙǈǆ Ɠǌƪƽǈ ķƖƥǍƞǃƒĸ ǇƊ Ƨƕƙƶǒ ǐǍƕƧƙǃƒ

.ǅƓƲǈǃƒ ýƤƒƥ ƗǒǍƕƧƙ ƘƓƪƧƓǆǆǃ ƗǒƵƧƼ ƘƓǆǍƲǈǆ
 ƔƓơƧ Ǐǃƍ ƾǄƱǈǆǃƒ ǅǄƶƙǆǃƒ ƝǒƧƤǃƒ ...ķǇƓƪǈǗƒĸ Ǎǋ ǐǍƕƧƙǃƒ ƾƓǒƪǃƒ ǑƼ Ɲƙǈǆǃƒ
 ýǆƶƙ -ƗǆƓƵ ƗƽƮƕ ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƗƪƪƌǆǃƒǍ- ƗƪƧƥǆǃƒ Ǉƍ ƚǒơǍ ... ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ ƗǈƧƮƶǃƒ
 ƗǒǄǀƵǍ ƗǒƑƒƥƊ ƘƒƧƓǌǆ ǇǒǍǂƙǃ  ƴǈƮǆǍ ǑƼƓǀƛǃƒǍ Ǒǆǒǀǃƒ ǐƧƬƕǃƒ Ƨǂƽǃƒ Ɨǒǆǈƙǃ ƗƵƧƨǆǂ
 ýơ ǏǄƵǍ ÜƘƿǍǃƒ ƖƧƒƥƍ ǏǄƵ ...ƓǌǄơ ǏǄƵ ýǆƶǃƒǍ ƘǚǂƬǆǃƒ ƗǌƞƒǍǆ ǏǄƵ ƖƧƥƿ ...
 ƻƿƒǍǆ ǑƼ Ɠǌƕ ƖƥƓƽƙƪǙƒǍ ƖƧƕƤǃƒ ƧǒǍƥƙ ǏǄƵǍ ƗǒǄǀƵ ƗǈǍƧǆ ǁǚƙǆƒ ǏǄƵǍ ÜƘƓǆƨǕƒ
 ƧƓƮƙǈǙƒ ýƛǆ ƗǒƿǚƤǕƒ ƔƿƓǈǆǃƒǍ ƗǒǈƓƪǈǗƒ ƗǒƕƓƞǒǗƒ ǅǒǀǃƒ ƔǒǄƺƙ ǏǄƵ ƖƧƥƿ ...ƗƵǍǈƙǆ
 ƖƥǍƞǃƒ ǇǍǂƙ ǇƊ Ǐǃƍ Ǐƶƪǒ Ɲƙǈǆ ...ƻǒƶưǃƒǍ ǐǍǀǃƒ Ǉǒƕ ƳƒƧƮǃƒ ǅưƤ ǑƼ ƗǃƒƥƶǄǃ
 ǇǒƧǍƱƙǆ ǅǌƪƽǈƊ ƓǋǍƶưƒǍ ǇǍǂǒ ƝǋƓǈǆ ýǚƤ ǇǆǍ ... ƗǒǍƕƧƙ ƖƥǒǀƵǍ ƗǒƞǍǃƥǒƊǍ ƗƼƓǀƛ
 ǙǍ ...ǅǌƙƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒǍ ǅǌƙƓƮƮƤƙ ǑƼ ƓǀǆƵǍ ķƗƛƒƥơķǍ ǅǋƧǂƼ ǑƼ ķƖƥǍƞĸ ǇǍǂǄƙǆǒ

.ƓǌƙƓƕǄƱƙǆ Ɠǌǃ ƧƼǍƙǍ ƖƥǍƞǃƒ Ǉǆƛƙ Ɨǒƶǆƙƞǆ ƗƼƓǀƛ ƧƼƒǍƙ ƔǄƱƙǒ ǁǃƦ ǇƊ ǁƬ

ƔƣǋƜǁƐ ƔƅƑƓƳ ƥǐǐƑƴǄǁƐ
 ǍƊ  ƓǒƽƮǍ  Ĳ  ƧƓǒƶǆǃƒǍ  (Standards)  ƧǒǒƓƶǆǃƒ  ǅǍǌƽǆƕ  ƖƥǍƞǃƒ  ǅǍǌƽǆ  ƱƕƙƧǒ
 Ɲƙǈǆ ǑƼ ƖƥǍƞǃƒ ƾǀơƙƙ Ǒǂǃ ǊƹǍǄƕ Ǒƺƕǈǒ ǐƦǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ Ǉǒƕǒ ýǒǃƥ ǇƵ ƖƧƓƕƵ -Ɠǒǆǂ
 ƘƒƇƒƥƊ ƥƥơƙ (Bench Marks) ƗǒƶƞƧǆ ƘƓǆǚƵ ƧǒǒƓƶǆǃƒ ǇǆưƙƙǍ .Ɠǆ ýǆƵ ǍƊ Ɠǆ
 Ǒƙǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ ƥƥơƙ Ɠǆǂ Ɲƙǈǆǃƒ ǇǒǍǂƙ ǑƼ Ɨǈǒƶǆ ýơƒƧǆ ƥǈƵ Ɠǌƕ ǅƓǒǀǃƒ Ǒƺƕǈǒ Ɨǈǒƶǆ

.Ɠǆ Ɲƙǈǆ ƖƥǍƞ ǑƼ Ƙǀǀơƙ
 ǍƊ ýƑǙƥ ǍƊ ƘƒƧƬƌǆ ǏǄƵ  -ƗǒƶƞƧǆǃƒ ƘƓǆǚƶǃƒ ǑǃƓƙǃƓƕǍ Ĳ ƧǒǒƓƶǆǃƒ ƥǆƙƶƙǍ

.ƖƥǍƞǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆǍ ƔǈƒǍƞ ƾǀơƙ ƥƪƞƙǍ ƨƧƕƙ ƥǋƒǍƬ
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 ƗǀƕƓƪ ƘƓơǄƱƮǆ Ǉǆ Ǚƥƕ ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƗơƓƪǃƒ ƓǒǃƓơ ķƧǒǒƓƶǆǃƒĸ ƠǄƱƮǆ ýƙơƒ ƥƿǍ
 ƘǄơ Ɠǆǂ ÜƓǌƕǒƙƧƙǍ ƓǌƪƓǒƿǍ ƓǌƙƲơǚǆ Ǉǂǆǒ Ǒƙǃƒ ƓǌǃƓƶƼƋƕ ķƗǒǂǍǄƪǃƒ ƻƒƥǋǕƒĸ ýƛǆ

.ķǅǄƶƙǃƒ ƝƙƒǍǈĸ ƠǄƱƮǆ ýơǆ

المراجع :

 • ĶƔƣǋƜǁƐ  ƕƺƑƾƙ  ƼƑǐƨ  Ǐƺ  ǃǂƴƗǁƐǋ  ǃǐǂƴƗǁƐĸ  .(ǅĎČČĕ)  ƥǒƕƵ  ƩǍƧưǍƓƙ  ǅǒǃǍ
.ƖƧǒƪǆǃƒ Ƨƒƥ ÜǇƥƧǕƒ Ĳ ǇƓǆƵ

Holt, Maurice )1993(. “ • Deming and the Improvement of 
Schooling” , in : Journal of Curriculum and Supervision, Fall 
1993.

Hoy, C. et al. )2000(. “ • Improving Quality in Education”, 
Rinehart and Watson, NY.
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 ǎǍƙƪǆ  ǏǄƵ  ƗǄǆƓƬǃƒ  ƖƥǍƞǃƒ  ǅǍǌƽǆ  Ǐǈƕƙƕ  ǇƧǀǃƒ  ƒƦǋ  ƴǄƱǆ  ƴǆ  ƗǃǍƥǃƒ  ƘƵƥ
 ƇƒƥǕƒ ƖƥǍƞ ƾǀơƙ ƘƓǒǃƈ ƾƼǍ ƓǌǄƤƒƥ ýǆƶǃƒǍ ÜƓǌƙƓƪƪƌǆ ƗƼƓǂ ǑƼ ƾǒƕƱƙǃƒǍ ƧǒƲǈƙǃƒ

.ƘƓƞƧƤǆǃƒ ƖƥǍƞ ǑǃƓƙǃƓƕǍ
 ƾǒǀơƙ ƓǌǀƙƓƵ ǏǄƵ ƴǀǒ ƚǒơ  ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ÜƘƓƪƪƌǆǃƒ ǉƦǋ ǅǋƊ Ǉǆ ýƶǃǍ
 ƒƦƍǍ .ýƕǀƙƪǆǃƒ ǑƼ ƖƥƓǒǀǃƒ ǏǃǍƙǃ ƧưƓơǃƒ ýƓǒƞƊ ǇǒǍǂƙ ƓǌǆǋƊ Ǉǆ Ǐƙǃƒ ƴǆƙƞǆǃƒ ƻƒƥǋƊ
 ƗǒƦƺƙǍ ÜƗǌƞ Ǉǆ ǑǆǍǀǃƒ ǇǆǕƒ ƾǒǀơƙǃ ƗǒƪƓƪǕƒ ƘƓƕǄƱƙǆǃƒ ǅǋƊ ƥơƊ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ƘǈƓǂ
 ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǇƎƼ ÜǎƧƤƊ Ɨǌƞ Ǉǆ ƗƮƮƤƙǆǃƒ ƧƥƒǍǂǃƓƕ ƗǃǍƥǃƒ ƘƓƪƪƌǆ ƗƼƓǂ
 ǏƼ ǅǌƪƙƼ ƓǌƙƓƞƧƤǆ ǏƼ ƖƥǍƞǃƒ ǎǍƙƪǆ Ǐǃƍ ýƮƙǃ ƗǒǄƵƓƽƕ ƓǌƼƒƥǋƊ ƾǀơƙ ǇƊ Ǐƺƕǈǒ

.ƔǍǄƱǆǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ǎǍƙƪǆ Ǐǃƍ ƗǃǍƥǄǃ ǎƧƤǕƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ýǍƮǍ
 ýƞƊ Ǉǆ ƗƵƓǈƮǃƒ ýƓƞǆ ǏƼ ǙǍƊ ƧǌƲ ƥƿ ƗǄǆƓƬǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ǅǍǌƽǆ ǇƊ ǅǍǄƶǆǃƒ Ǉǆ
 ƒƦǋ ƾƕƱ ƥƿǍ .ǁǄǌƙƪǆǃƒ ǑưƧĈƙ Ɩƥƥơǆ ƘƓƽƮƒǍǆ ƾƼǍ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ýưƼƊ Ǐǃƍ ýǍƮǍǃƒ
 ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ƖƥǍƞ Ǐǃƍ ýǍƮǍǃƒ ƻƥǌƕ ƓǌƙƓƪƪƌǆ ǏǄƵǍ ƗǒƕƧƙǃƒ Ǉƒƥǒǆ ǏƼ ǅǍǌƽǆǃƒ
 ǑƼ ǊƶưǈǍ ƗǒƕƧƙǃƒ ǇƒƥǒǆǍ ÜƗƵƓǈƮǃƒ Ǉƒƥǒǆ Ǉǒƕ ƨǒǆǈ ǇƊ ĄǙǍƊ Ǒƺƕǈǒ ƒƦǃ ÜƓǌƙƓƞƧƤǆǍ

.ƧƓƕƙƵǙƒ
 .ƗǒƕƧƙǃƒ ǏƼ ǅǄƶƙǆǃƒǍ ƗƵƓǈƮǃƒ ǑƼ Ɲƙǈǆǃƒ ǇǒƕǍ ÜƗƪƧƥǆǃƒǍ ƴǈƮǆǃƒ Ǉǒƕ ƾƧƼ ǁƓǈǋ -
 ƗǄǒƮơ Ǎǋ Ɲƙǈǆǃƒ ǇǂǃǍ Ɠƞƙǈǆ Ʃǒǃ ǅǄƶƙǆǃƒǍ ÜƜƓƙǈƍ ƱƤ Ɠǌǃ ƓƶǈƮǆ Ƙƪǒǃ ƗƪƧƥǆǃƓƼ

.ǊǆǄƶƙǒ Ɠǆ
 ǏƼ ǅǄƶƙǆǃƒ  ǇǂǃǍ ÜǊǄǒǂƬƙ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ǁƧƓƬǒ ǇƊ ǇǍƥ ýŮǂƬĈǒ  ƗƵƓǈƮǃƒ  ǑƼ Ɲƙǈǆǃƒ  -
 Ɨƛǒƥơǃƒ ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƘƓǒƧƲǈǃƒ ƘƥǒƊ ƥƿǍ ÜƓǌƑƓǈƛƊ ǑƼ ǊǈǒǍǂƙ ƗǒǄǆƵ ǏƼ ǁƧƓƬǒ ƗǒƕƧƙǃƒ
 ǇƊ Ǐǃƍ ƚǍơƕǃƒ ƝƑƓƙǈ ƘƧƓƬƊǍ ÜƗǒǆǄƶƙǃƒ / ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƻƿƒǍǆǃƒ ǏƼ ǅǄƶƙǆǃƒ ƗǂƧƓƬǆ

.ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ƘƓƞƧƤǆ ƖƥǍƞ Ǐǃƍ ǎƥƌƙ ƗǂƧƓƬǆǃƒ
 ƓǆƊ ÜǑǆǒǄƶƙǃƒ ƻƿǍǆǃƒ ƖƧƒƥƎƕ ƱƕƙƧǒ ƩǒƧƥƙǃƓƼ .ƜƓƙǈǍ ƗǒǄǆƵ Ɠǆǋ ǅǄƶƙǃƒǍ ƩǒƧƥƙǃƒ -
 Ǉǆ ƇƒƨƞǕ ƴǒǆƞƙ ƱƤ ƥƧƞǆ ƩǒǃǍ ÜƻƿǍǆǃƒ ƒƦǌǃ ƗǄǆƓǂƙǆ ƘƓƞƧƤǆ ǍǌƼ ǅǄƶƙǃƒ
 Ǉƍ - ǁǃƦ ǇǕ ÝƗƵƓǈƮǃƒ ǏƼ Ɲƙǈǆ ýǒǂƬƙ ǏƼ ƚƥơǒ Ɠǆǂ ǅǄƶƙǆǃƒ ǇǋƦ ǏƼ ƻƧƓƶǆǃƒ
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 ƓǆǒƼ ƗƽǄƙƤǆǃƒ  ƻƿƒǍǆǃƒ  ǏƼ ƓǌƽǒƲǍƙ ƔƶƮǒ ƗǄƮƽǈǆ ƻƧƓƶǆ Ǐǃƍ ǎƥƌǒ Ĳ ƚƥơ
.ƥƶƕ

 ǍƊ ÜýǆƓƶƙǆǃƒ ƗƕƹƧ ǎƥǆ ƗǒǄǆƵ Ƨǒƥǆ ýǂ ƥƥơǒ ǇƊ ƗƵƓǈƮǃƒ ǏƼ ƖƥǍƞǃƒ ƖƧƒƥƍ ƔǄƱƙƙ -
 ƗǒǄǆƶǃƒ ǉƦǋ ǎƧƞƙ ƒƦƓǆǄƼ Ɲƙǈǆǃƒ ǏƼ ýǆƓƶƙǆǄǃ ƗƕƹƧ ƥƞǍƙ ǅǃ ƒƦƎƼ ƝƙǈǆǄǃ (ǇǍƕƨǃƒ)

Þ ǚƮƊ Ƨǆƙƪƙ ǍƊ
 ƧƒƧǆƙƪƒ ƒǍƱƕƧǒ ǇƊ ƗǒƕƧƙǃƒ ýƓƞƧ ƥǍƶƙǒ ǅǃ ƚǒơ ƻǄƙƤǒ ƧǆǕƓƼ ƗǒƕƧƙǃƒ ǏƼ ƓǆƊ
  .ƧǆƙƪƙǍ ƚƥơƙ ǇƊ Ǐƺƕǈǒ ǅǒǄƶƙǃƒǍ ƗǒƕƧƙǃƒ ƗǒǄǆƶƼ Ý(ǇǍƕƨǃƒ ) ýǆƓƶƙǆǃƒ ƗƕƹƧƕ ƗǒǄǆƶǃƒ
 ƻǍƪ ǊǈǕ Ǌƪƽǈ ǅǄƶƙǆǃƒ :ǇǍƕƨ Ǉǆ ƧƛǂƊ Ǌǃ ƥƧƽǃƒ ƗǆǄƶƙǒ Ɠǆ ƗǄǒƮơ ǍǋǍ Ɠǈǋ ƝƙǈǆǃƒǍ
 ǅǋƌƓǈƕƊ ǊǆǄƶƙ Ɠǆǆ ǇǍƥǒƽƙƪǒ ƻǍƪ ǅǌǈǕ ǇǒƥǃƒǍǃƒǍ ÜǊǄƕǀƙƪǆǍ ǊƙƓǒơ ǏƼ ǊǆǄƶƙ Ɠǆƕ ƥǒƽƙƪǒ
 ƗƽƮƕ ƴǆƙƞǆǃƒ ǅƛ ÜǅǌƑƓǈƕƊ ǅǒǄƶƙ ƗǒǄǆƵ ǇǍǃǍǆǒ ǇǒƦǃƒ ǅǋ ǅǌǈǕǍ ÜǎƧƤƋƕ ǍƊ ƗǀǒƧƱƕ

 .ǊƞƧƤƙ ƥƶƕ ǅǄƶƙǆǃƒ ƓǌǒƼ ýǆƶǒ ƻǍƪ Ǐƙǃƒ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǏƼ ǚƛǆǆ ƗǆƓƵ
 ǎƧǍƧưǃƒ Ǉǆ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƕǄƱƙǆǃƒ Ưƶƕ ǁƓǈǋ ÜƧƓƕƙƵǙƒ ǑƼ ƾǍƧƽǃƒ ǉƦǋ ƦƤƊ ƴǆǍ    

:ƓǌǆǋƊ Ǉǆ ýƶǃ ƖƥǍƞǃƒ ǎǍƙƪǆ Ǐǃƍ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ýƮƙ Ǐƙơ ƾǀơƙƙ ǇƊ
 .ƓǋƧƬǈǍ ƖƥǍƞǃƒ ƗƼƓǀƛ ǇǒǍǂƙ -č

 ǏǄƵ ƥǂƌƙ ƗǒǍƕƧƙ ƗƽƪǄƼ ƧƬǈ Ǎ Ǐǈƕƙ Ɠǌǈǆ ƧǍǆƊ ƖƥƵ ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦ ƾǒǀơƙ Ǉǂǆǒ
 Ǐǃƍ ýǍƮǍǃƒǍ ÜƓǌƙƱƬǈƊǍ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ýǆƵ ǏƼ  ƗǒǄǆƓǂƙǃƒ ƗǒǄǂǃƒ ýƤƒƥǆǃƒ
 ǁǃƦǍ  ƗǒƧƒƥǗƒ  ýƓǆƵǕƒǍ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƻƿƒǍǆǃƒ  ƴǒǆƞ ǏƼ  ǇƓǀƙǗƒǍ  ƨǒǆƙǃƒ  ǎǍƙƪǆ
 ƗƪƪƌǆǄǃ  ǊƑǙǍǍ  ǊǄǆƶǃ  ƥƧƽǃƒ  ǇƓǀƙƍ  ǏǄƵ  ƥǂƌǒ  Ǐǆǒƿ  ǏƿǚƤƊ  ƾƪǈ  ƧƓƱƍ  Ƙơƙ

.ǇǒƧƤǓƒ ƴǆ ǊǈƓƶƙǍ  ÜƓǌƕ ýǆƶǒ Ǐƙǃƒ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ
 ÜƖƧƒƥǗƒǍ ÜǇǒǆǄƶǆǃƒ Ǉǆ ýǂ ǎƥƌǒ ǇƊǍ ÜƗǄǆƓǂƙǆ ƗǆǍƲǈǆǂ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƖƧƒƥƍ -Ď
 ƧƒǍƥǕ ǊǆǌƼ  ƇǍư ǏƼ ǉƧǍƥ ....ÜǇǒǒǈƽǃƒǍ  ÜǏƵƓǆƙƞǙƒǍ ǎǍƕƧƙǃƒ  ƻƒƧƬǗƒǍ
 ƻƒƥǋƊ ƾǒǀơƙǃ ýǆƓǂƙǃƒ ǏǄƵ ƻƒƧƱǕƒ ǉƦǋ Ǉǒƕ ýƵƓƽƙǃƒ ǅǍǀǒ ǇƊ ǏǄƵ ǇǒƧƤǓƒ

.ƓǌƙƓƞƧƤǆ ǏƼ ƖƥǍƞǃƒ ƾǒǀơƙǍ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ
 Ƨǆƙƪǆǃƒ  ƧǒǍƱƙǃƒ  ƖƧǍƧư  Ǎơǈ  ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  Ɨƪƪƌǆǃƒ   ýƤƒƥ  ǅƓƵ  ǉƓƞƙƒ  ǇǒǍǂƙ  -ď
.ƓǋƧƮƓǈƵ ƗƼƓǂ ǏƼ ƖƥǍƞǃƒ ǎǍƙƪǆ Ǐǃƍ ýǍƮǍǄǃ ƗǄǆƓǂƙǆ ƗǆǍƲǈǆǂ  ƗƪƪƌǆǄǃ
 ƨǒǆƙƙ  ǇƊ  ǏǄƵ  ƓǌƼƒƥǋƊ  ƾǀơƙǃ  ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  Ɨƪƪƌǆǃƒ  ýƤƒƥ  ƘƓǒǄǆƶǃƒ  ƗƼƓǂ  ǊǒƞǍƙ  -Đ
 ( To do the right thing ƠǒơƮǃƒ ƇǑƬǃƒ ýǆƵ ǐƊ ) ƖƇƓƽǂǃƓƕ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ǉƦǋ
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.(To do the thing right  ƗơǒơƮǃƒ ƗǀǒƧƱǃƓƕ ƇǑƬǃƒ ýǆƵ ǐƊ) ƗǒǄƵƓƽǃƒǍ
 ǅǒƲǈƙ  ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ  Ɠǌǒƥǃ  ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  Ɨƪƪƌǆǃƒ  ýƤƒƥ  ƗǒƧƒƥƍǍ  ƗǒƥƓǒƿ  ƧƥƒǍǂ  ǇǒǍǂƙ  -đ

.ƖƥǍƞǃƒ ǎǍƙƪǆ Ǐǃƍ ýǍƮǍǄǃ ƗǒǄƵƓƽƕ ƘƿǍǃƒ ƖƧƒƥƍǍ ÜƥƧƒǍǆǃƒ
 ƻƿƒǍǆǃƒ ǏƼ ƒǍǂƧƓƬǒ Ǐǂ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǆǍƲǈǆǃƒ ƧƮƓǈƵ ǅǌƼ ǏǄƵ ǇǒǆǄƶƙǆǃƒ ƖƥƵƓƪǆ -Ē

.Ɠǌǀǒǀơƙ ƥƒƧǆǃƒ ƻƒƥǋǕƓƕ ǏƵǍ ǏǄƵ ƒǍǈǍǂǒǍÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ
 ƗǒƦǒƽǈƙǃƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒ ƗǒǆǈƙǍ ÜƓǌƞƓƙǈƍ ƗǒƽǒǂǍ ÜƗƼƧƶǆǃƒ ƔƓƪƙǂƒ ƔǒǃƓƪƊ ǏǄƵ ƥǒǂƋƙǃƒ -ē

.ƗǄǆƓǂƙǆǃƒ ǅǌƙƓǒƮƤƬ ǇǒǍǂƙǍ ÜǇǒǆǄƶƙǆǃƒ ǎƥǃ
 Ɨƪƪƌǆǃƒ ǏǄƵǍ ÜǇǒǆǄƶƙǆǃƒ ǏǄƵ Authentic Evaluation ýǒƮǕƒ ǅǒǍǀƙǃƒ ƾǒƕƱƙ -Ĕ
 Ǐǃƍ ýǍƮǍǄǃ ƓǌǆǒƵƥƙǃ ƖǍǀǃƒ ǏơƒǍǈǍ ÜƓǌƞǚƵǍ ƻƶưǃƒ ƱƓǀǈ ƥǒƥơƙǃ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ

.ƗƪƪƌǆǄǃ ƖƥǍƞǃƒ ǎǍƙƪǆ
 ƔƓƕ Ơƙƽǃ  Free Market in Education  ƗǒƕƧƙǃƒ ǏƼ ƖƧơǃƒ ƾǍƪǃƒ Ɗƥƕǆƕ ƦƤǕƒ -ĕ

.ƖƥǍƞǃƒ ǎǍƙƪǆ Ǐǃƍ Ɠǌƕ ýǍƮǍǄǃ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ Ǉǒƕ ƩƼƓǈƙǃƒ

 ƕƨƥƣǄǁƐ Ǎƺ ƑǉƥƺƐǋƗ ǍƸƓǆǐ ƖƑƻƬƐǋǄ ƿƑǆǉ ÛƕǄƑƴǁƐ ƖƑƓǂƯƗǄǁƐ ǇƤǉ ǍǁƋ ƕƺƑƮǕƑƓ
 ƲƻƗƥƗ ƕǁƑƴƺ ƕƨƥƣǄ ƑǊǆǋǀ ǍǁƋ ƧƥƐƣǄǁƐ ƥƏƑƨǀ ƕƨƥƣǄ ƣƥƜǄ ƑǊǆǋǀ  ǅǄ ƥƓƴƗǁ

:Ǎǂǐ ƑǄ ƖƑƻƬƐǋǄǁƐ ǇƤǉ ǃǉƈ ǅǄǋÛƔƣǋƜǁƐ ǌǋƗƨǄ ǍǁƋ ƕǐǄǐǂƴƗǁƐ ƕǐǂǄƴǁƑƓ

 ƗǒǄǆƶǃƒ  ǏƼ  ƗǂƧƓƬǆǃƒ  ƧƮƓǈƶǃƒ  ƴǒǆƞ  ǊƞǍƙ  ƗǃƓƪƧǍ  ƗǒƌƧ  Ɠǌǃ  ƗǃƓƶƽǃƒ  ƗƪƧƥǆǃƒ č .
 ƧƮƓǈƶǃƒ  ǁǄƙ  Ɠǌƕ  ǅǍǀƙ  Ǐƙǃƒ  ƘƓǒǃƓƶƽǃƒ  ƴǒǆƞ  ƗǃƓƪƧǃƒǍ  ƗǒƌƧǃƒ  ǊƞǍƙ  :ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ
 Ǐǃƍ Ɠǌƕ ýǍƮǍǄǃ ƗƪƧƥǆǃƓƕ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ƇƓǈƛƊ ǏƼ ƗǄǆƓǂƙǆǍ ƗǄƵƓƽƙǆ ƗǂƧƓƬǆǃƒ

.ƖƥǍƞǃƒ ǎǍƙƪǆ
 ƧƮƓǈƶǃƒ ýǆƶƙǍ ÜƗǃƓƪƧǃƒǍ ƗǒƌƧǃƒ Ǉǆ ƾƛƕǈƙ ƗơưƒǍ ƻƒƥǋƊ Ɠǌǃ ƗǃƓƶƽǃƒ ƗƪƧƥǆǃƒ Ď .

 .ƗǒƕƪƓơǆǃƒǍ ǅǒǒǀƙǄǃ ǅƓƲǈ ýƲ ǏƼ Ɠǌǀǒǀơƙ ǏƼ ƗǂƧƓƬǆǃƒ
 ƓǌƙǒƌƧ Ǉǆ Ɨǀƛƕǈǆǃƒ ƓǌƼƒƥǋƊ ƾǒǀơƙ ǏǄƵ ƥƵƓƪƙ ƗǒƪƒƧƥ ƝǋƓǈǆ Ǐǈƕƙƙ ƗǃƓƶƽǃƒ ƗƪƧƥǆǃƒ ď .

.ƓǌƙǃƓƪƧǍ
 ƘƒƧƓƪǆ ƒǍǆǒǀǒ ǇƊǍ ÜƓǌƕǚƱ ǎƥǃ ǏƵƓǆƞǃƒ Ƨǒǂƽƙǃƒ Ɨǒǆǈƙ ǏǄƵ ƗǃƓƶƽǃƒ ƗƪƧƥǆǃƒ ƨǂƧƙ Đ .
 ƒǍƕƪƙǂǒǍ  ÜƗǀǒǀơǃƒǍ  ǐƊƧǃƒ  Ǉǒƕ  ƒǍƨǒǆǒ  ǇƊǍ  ÜƓƞƙǈǆ  ƒƧǒǂƽƙ  ǇǍƧǂƽǒǍ  ÜǅǋƧǒǂƽƙ

.ƗǒƙƓǒơǃƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒǍÜƗǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒǍ ýƮƒǍƙǃƒ ƘƒƧƓǌǆ
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 ƗǒƌƧ ƠǒưǍƙƕ ƘƒƥƓǒǀǃƒ ǉƦǋ ǅǍǀƙ :ƗǃƓƶƼ ƗǒǆǒǄƶƙ ƗǒǍƕƧƙ ƘƒƥƓǒƿ Ɠǌǃ ƗǃƓƶƽǃƒ ƗƪƧƥǆǃƒ đ .
 ƓǆǂÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ǏƼ ƗǂƧƓƬǆǃƒ ƧùùƮƓǈƶǃƒ ƴǒǆƞǃ ƓǌƼƒƥǋƊǍÜƓǌƙǃƓƪƧǍÜƗƪƧƥǆǃƒ
 ǊƙƓƽƮƒǍǆǍ  ýƓƶƽǃƒ  ƩǒƧƥƙǃƒ  ƘƓƕǄƱƙǆ  ƇǍư  ǏƼ  ƗǒƪƒƧƥǃƒ  ƝǆƒƧƕǃƒ  Ʀǒƽǈƙ  ƴƕƓƙƙ

.ǊƙƒƧƓǌǆǍ
 ƾƕƱǒ :ǅǋǍǆǈ ƗƶƕƓƙǆǍ ƔǚƱǃƒ ǅǄƶƙǃ Ƨǆƙƪǆǃƒ ǅǒǒǀƙǄǃ ƗǒǃƈǍ ǅƓƲǈ Ɠǌǃ ƗǃƓƶƽǃƒ ƗƪƧƥǆǃƒ Ē .
 ƔǚƱǃƒ  ǅƥǀƙ  ǎƥǆ  ǏǄƵ  ƻǍƿǍǄǃ  ƗǒƧǍƥ  ƗƽƮƕ  ƔǚƱǃƒ  ǏǄƵ  ǊƙƓǒǃƈǍ  ǅƓƲǈǃƒ  ƒƦǋ

.Ɠǌƞǚƶǃ ƻƶưǃƒ ƔǈƒǍƞǍ ÜƓǌǆǒƵƥƙǃ  ǅǌǒƥǃ ƖǍǀǃƒ ǑơƒǍǈǍ
 Ʀǒƽǈƙ  ƘƓǒǄǆƵ ƗǃƓƶƽǃƒ  ƗƪƧƥǆǃƒ  ƧǍƱƙ :ƗƶƞƒƧǃƒ  ƗǒƦƺƙǄǃ  ǅƓƲǈ Ɠǌǃ  ƗǃƓƶƽǃƒ  ƗƪƧƥǆǃƒ ē .
 ƇǍư ǏƼ ƔǚƱǄǃ ǎƥƧƽǃƒǍ ǏƵƓǆƞǃƒ ƇƒƥǕƒǍ ÜǇǒǆǄƶǆǃƒ ƘƒƇƒƥƊǍ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƝǆƒƧƕǃƒ

.ǅǒǒǀƙǃƒ ƝƑƓƙǈ
 ǚƶƼǍ ǙǍƿ ǇǍƪƧƥǆǃƒ Ǉǆƌǒ :ǇƓǀƙǗƒ ýƞƊ Ǉǆ ǅǄƶƙǃƒ  Ɗƥƕǆ ƗǃƓƶƽǃƒ  ƗƪƧƥǆǃƒ Ǐǈƕƙƙ Ĕ .
 ǇǍǄǆƶǒǍ ÜǅǌǆǄƶƙ ǏƼ ǇƓùùǀƙǗƒ ǎǍƙƪǆ Ǐǃƍ ýǍƮǍǃƒ ǅǌǈǂǆǒ ƔǚƱǃƒ ƴǒǆƞ ǇƋƕ

.ǎǍƙƪǆǃƒ ƒƦǋ Ǐǃƍ ǅǌƕǚƱƕ ýǍƮǍǄǃ ǇǒƥǋƓƞ
 ƔƪƓǈǆǃƒ ǇǆƨǃƒǍ ǅǄƶƙǃƒ ƭƧƼ ƔǚƱǃƒ ƴǒǆƞǃ Ơǒƙǒ ƓǆƓƲǈ ƗǃƓƶƽǃƒ ƗƪƧƥǆǃƒ Ǐǈƕƙƙ ĕ .
 ƓǈǆƨǍ ƓƮƧƼ ƗǃƓƶƽǃƒ ƗƪƧƥǆǃƒ ǉƓǈƕƙƙ ǎƦǃƒ ǅƓƲǈǃƒ Ơǒƙǒ  :ǇƓǀƙǗƒ ǎǍƙƪǆ Ǐǃƍ ýǍƮǍǄǃ
 ƔǒǃƓƪƊ ƗǒǆǈƙǍ ÜƘƒƧƓǌǆǃƒ ƔƓƪƙǂƒǍ ÜƗǒƪƒƧƥǃƒ ƝǋƓǈǆǃƒ ǅǄƶƙǃ ƔǚƱǃƒ ƴǒǆƞǃ ƓƕƪƓǈǆ
 ǎǍƙƪǆ Ǐǃƍ ýǍƮǍǄǃ ƓǌƞƓƙǈƍǍ ƗƼƧƶǆǃƒ ǇƵ ƚơƕǃƒǍ ǏƙƒƦǃƒ ǅǄƶƙǃƒ ƔǒǃƓƪƊǍ ÜƧǒǂƽƙǃƒ

.ƗƪƧƥǆǃƓƕ ǇǒǆǄƶǆǃƒǍ ÜƗǒǍƕƧƙǃƒ ƘƒƥƓǒǀǃƒ ƻƒƧƬƍ Ƙơƙ ǇƓǀƙǗƒ
   :Ɨǒƶǆƙƞǆǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒǍ ƧǍǆǕƒ ƇƓǒǃǍƊ ǇǒƕǍ Ɠǌǈǒƕ ǇǍƓƶƙǃƒ ƗǃƓƶƽǃƒ ƗƪƧƥǆǃƒ ƾǀơƙ čČ .
 Ɨǒƶǆƙƞǆǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒǍ ƧǍǆǕƒ ƇƓǒǃǍƊ ǇǒƕǍ Ɠǌǈǒƕ ǇǍƓƶƙǃƒ ƾǀơƙ Ɨǒǃƈ ƗƪƧƥǆǃƒ ƾƕƱƙ 

.ƗǒǆǒǄƶƙǃƒǍ ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƓǌƼƒƥǋƊ ƾǒǀơƙǃ ƓǌƙǃƓƪƧǍ ÜƗƪƧƥǆǃƒ ƗǒƌƧ ǏƼ
 ƝǋƓǈǆ  Ǐǈƕƙƙ  ƗǒǆǒǄƶƙ  Ɨƪƪƌǆǂ  ƗǃƓƶƽǃƒ  ƗƪƧƥǆǃƒ  ƘƓƽƮƒǍǆǃ  ƓưƧƵ ǇƓǂ  ǅƥǀƙ  Ɠǆ
 Ƙơƙ  ǇǍƨǒǆƙǆ  ǇǍǆǄƶǆ  ƝǋƓǈǆǃƒ  ǉƦǋ  ƦƽǈǒǍ  ÜƓǌƼƒƥǋƊ  ƾǒǀơƙ  ǏǄƵ ƥƵƓƪƙ  ƗǒƪƒƧƥ

.ƗǒƶǆƙƞǆǍ ƗǒƥǃƒǍ ƗǂƧƓƬǆ ƴǆ ÜƗǒƵƒǍ ƖƧƒƥƍǍ ƗǒǍƕƧƙ ƘƒƥƓǒƿ ƻƒƧƬƍ
 Ǉǆ ýǂ ǊǒǄƵ ǇǍǂǒ ǇƊ Ǐƺƕǈǒ Ɠǆ ƗǒǃƓƙǃƒ ƘƓơƽƮǃƒ ǏƼ ƔƙƓǂǃƒ ýǍƓǈƙǒ ƻǍƪǍ      
 ƘƓǒưƓǒƧǃƒ ǅǒǄƶƙ ǏƼ ƖƥǍƞǃƒ ƾǒǀơƙǃ ƗǃƓƶƽǃƒ ƗƪƧƥǆǃƒ ǏƼ  ǅǄƶƙǆǃƒ Ǎ ǅǄƶǆǃƒǍ ÜƝǌǈǆǃƒ

:ƓǌǆǄƶƙǍ
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Č ..ƕǁƑƴƻǁƐ ƕƨƥƣǄǁƐ Ǎƺ ƛǊǆǄǁƐ
 ƗƱƪƒǍƕ ƱƱƤƙ Ǐƙǃƒ ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƘƒƧƕƤǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ Ǎǋ Ɲǌǈǆǃƒ ǇƊ ǅǍǄƶǆǃƒ Ǉǆ
 ƓǌƞƧƓƤǍ ƗƪƧƥǆǃƒ ýƤƒƥ ƦƽǈƙǍ ÜƖƥƓǆǃƒ ǏƼ ǇǒƮƮƤƙǆǃƒǍ ǇǒǒǍƕƧƙǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ
 ǊƙƑǒƕ ƴǆ ƟƓƞǈƕ ýƵƓƽƙǃƒ ǏǄƵ ǉƥƵƓƪǒ ǅǄƶƙǆǄǃ ƓǈƨƒǍƙǆ ǚǆƓǂƙǆ ǚǆƓƬ ƒǍǆǈ ƾǀơƙǃ

.ǊƙƼƓǀƛǍ ǊƶǆƙƞǆǍ
.ƔƥƓƢǁƐǋ ƛǊǆǄǁƐ• 	

:ƗǒǃƓƙǃƒ ƘƓǆǍǀǆǃƒ ƗǃƓƶƽǃƒ ƗƪƧƥǆǃƒ Ɲǌǈǆ Ɠǌǈǆưƙǒ Ǐƙǃƒ ƘƒƧƕƤǃƒ ǏƼ ƧƼƒǍƙǒ
 ǏƼ  Ɠǌƙǒǆǈƙ  ƔǍǄƱǆǃƒ  ƔǈƒǍƞǃƒ  ƴǒǆƞ  ǏƱƺƙ  ƚǒơƕ  ƘƒƧƕƤǃƒ  ǏƼ  ýǍǆƬǃƒ 	

.ǅǄƶƙǆǃƒ
.ƖƧƬƓƕǆ Ƨǒƹ ƘƒƧƕƤǍ ÜƖƧƬƓƕǆ ƘƒƧƕƤ Ǉǆưƙƙ ƚǒơƕ ƳǍǈƙǃƒ 	

.ƖƧƬƓƕǆǃƒ ƧǒƹǍ ƖƧƬƓƕǆǃƒ ƘƒƧƕƤǃƒ Ǉǒƕ ýǆƓǂƙǃƒ 	
 .ƘƒƧƕƤǃƒ ǏƵǍǈ Ǉǒƕ ǅǂǃƒ ǏƼ ǇƨƒǍƙǃƒ 	

.ǇǒǆǄƶƙǆǃƒǍ ǅǄƶǆǃƒ Ǉǒƕ ƓǋƦǒƽǈƙǍ ƓǌǆǒǆƮƙ ǏƼ ƗǂƧƓƬǆǃƒ 	
.ǃǂƴƗǄǁƐǋ ƛǊǆǄǁƐ• 	

 :ǅǄƶƙǆǄǃ ƗǃƓƶƽǃƒ ƗƪƧƥǆǃƒ Ɲǌǈǆ Ƨƪǒǒ
.ƗǒǆǄƶƙǃƒ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƻƿƒǍǆǃƒ ǏƼ ƗǒƕƓƞǒǗƒ ƗǂƧƓƬǆǃƒ 	

.ǊǆƒƧƙơƒǍ ƧƤǓƒ ǎƊƧǃƒ ýƕǀƙǍ ÜǎƊƧǃƒ Ƈƒƥƕƍ 	
 ýơǍ ÜǊƙƒƧƥƿ ƗǒǆǈƙǍ ÜǊǃǍǒǆ ƴǆ ƾƽƙǒ Ɠǆ ƗƪƧƓǆǆǍ ƗƪƒƧƥǍ ÜǊƙƓƞƓơ ƳƓƕƬƍ 	

.ǊƙǚǂƬǆ
.ƘƓƵǍǆƞǆ ǏƼ ǏǈǍƓƶƙǃƒ ýǆƶǃƒǍ ÜǏƵƓǆƞǃƒ Ƨǒǂƽƙǃƒ ǏǄƵ ǊƙƧƥǀǆ Ɨǒǆǈƙ 	

 ƥǈƵ  ƓǌơǒơƮƙǍ  ǉƧǒǂƽƙ  ƘƒƧƓƪǆ  ǏƼ  ýǆƋƙǃƒǍ  ƥǀǈǃƒ  ǏǄƵ  ǊƙƧƥǀǆ  Ɨǒǆǈƙ 	
.ƗƞƓơǃƒ

 ƗǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ  ƔǒǃƓƪǕƒ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ƗƼƧƶǆǃƒ ǇƵ ƚơƕǃƒǍ ǏǆǄƶǃƒ ýǍưƽǃƒ ƥǒǃǍƙ 	
.Ɨƛǒƥơǃƒ

.ƔƪơƼ Ɠǌǂǚǌƙƪƍ ƩǒǃǍ ƗƼƧƶǆǃƒ ƜƓƙǈƍǍ ÜǏƙƒƦǃƒ ǅǄƶƙǃƒ ƘƒƧƓǌǆ ƔƓƪƙǂƒ 	
.ǊǃǍơ Ǉǆ ƴǆ ƟƓƞǈƕ ýƵƓƽƙǃƒ Ǉǆ Ǌǈǂǆƙ Ǐƙǃƒ ƗǒƙƓǒơǃƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒ ƔƓƪƙǂƒ 	
.ƘƓǆƨǕƒ ƖƧƒƥƍǍ ÜǉƧƓǆƛƙƪƒǍ ƘƿǍǃƒ ƧǒƥǀƙǍ ÜǉƦƓƤƙƒǍ ƧƒƧǀǃƒ ƗƵƓǈƮ 	

.ýƕǀƙƪǆǃƒ ƘǙƓǆƙơƒ ƗǌƞƒǍǆ ǏƼ ǊƙƒƧƕƤ ƻǒƲǍƙ 	
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.ƲǄƗƜǄǁƐǋ ƕƏǐƓǁƐǋ ƛǊǆǄǁƐ• 	
:ƗǃƓƶƽǃƒ ƗƪƧƥǆǃƒ Ɲǌǈǆ Ǉǆưƙǒ

.ǏǆǃƓƶǃƒǍ ÜǏǄơǆǃƒ ƴǆƙƞǆǃƒǍ ƗƑǒƕǃƒ ǅǍǌƽǆ 	
.ƗǒǆǃƓƶǃƒ Ǐǃƍ ƗǒǄơǆǃƒ Ǉǆ ǇƓƪǈǗƒ ƗƑǒƕ ƳƓƪƙƒ ǏǄƵ ƘƥƵƓƪ Ǐƙǃƒ ýǆƒǍƶǃƒ 	
ƓǌǈƵ ƧƕƶƙǍ ǏǄơǆǃƒ ƴǆƙƞǆǃƒǍ ƗƑǒƕǃƒ ǏƼ ƚƥơǒ Ɠǆ ƴƿƒǍ Ǉǆ ƗǒƧƕƤ ƻƿƒǍǆ 	

.ǅǃƓƶǃƒ ýǍƥ ǏƼ ƗǌƕƓƬǆǃƒ ǍƊ ƖƧƲƓǈǆǃƒ ƻƿƒǍǆǃƓƕ ƓǌǈƧƓǀƙǍ  	
 ÜǏǆǃƓƶǃƒǍ ǏǄơǆǃƒ ƴǆƙƞǆǃƒǍ ƗƑǒƕǃƒ ǏƼ ƗƛƥƓơǃƒ ƗǒǃƓơǃƒ ƘƒƧǍƱƙǃƒǍ ƘƒƧǒƺƙǃƒ 	

.ƗǒǄƕǀƙƪǆǃƒ ƘǙƓǆƙơǙƒǍ
.ƘǙƓǆƙơǙƒ Ǎ ƘƒƧǍƱƙǃƒǍ ƘƒƧǒƺƙǃƒ ǉƦǋ ƗǌƞƒǍǆ Ɨǒƽǒǂ 	

.ƕƺƑƾƙǁƐǋ ƛǊǆǄǁƐ• 	
:ǏǄƵ ƗǃƓƶƽǃƒ ƗƪƧƥǆǃƒ Ɲǌǈǆ ƥƵƓƪǒ

.ƴǆƙƞǆǃƒ ƗƼƓǀƛ Ǉǆ ǎǍǈƶǆǃƒǍ ǎƥƓǆǃƒ ǇǒƕǈƓƞǃƒ ýǀǈ 	
.ƴǆƙƞǆǃƒ ƗƼƓǀƛ ƓǌǒǄƵ ƥǂƌƙ Ǐƙǃƒ ƘƓǒǂǍǄƪǃƒǍ ǅǒǀǃƒ ƠǒưǍƙ 	
.ƖƥƑƓƪǃƒ ƘƓƼƒƧƤǃƒǍ ÜƗǒǃƓƕǃƒ ƥǒǃƓǀƙǃƒǍ ƘƒƥƓƶǃƒ Ǉǆ ƭǄƤƙǃƒ 	

.ƓǌǄƕǀƙǍ ǎƧƤǕƒ ƘƓƼƓǀƛǃƒ ǅǌƼ 	
.ƗǒǆǃƓƶǃƒ ƗƼƓǀƛǃƒ ǏǄƵ ǏƵƒǍǃƒ ƟƓƙƽǈǙƒ 	

.ƕǁƑƴƻǁƐ ƕƨƥƣǄǁƐ Ǎƺ ǃǂƴǄǁƐ č .
 ƗǒǄƵƓƽƕ ƗǒǃǍƑƪǆǃƒ Ʀǌƕ ƴǄƱưǒ ǏǂǃǍ ÜƝǌǈǆǃƒ Ʀǒƽǈƙ ǇƵ ǇǒǃǍƑƪǆǃƒ ƥơƊ Ǎǋ ǅǄƶǆǃƒ

:ƗǒǃƓƙǃƒ ƘƒƧƥǀǆǃƒ Ưƶƕ ǁǄƙǆǒ ǇƊ Ǐƺƕǈǒ ƗǃƓƶƽǃƒ ƗƪƧƥǆǃƒ ǏƼ ǏƵǍǍ
 :ǏǄƵ ƖƧƥǀǆǃƒ Ǌǒƥǃ ǇǍǂǒ ǇƊ

   .ǁǃƦǃ ƓǀƼǍ ǁǍǄƪǃƒǍÜƗǃƓƶƽǃƒ ƗƪƧƥǆǃƒ ƗǆǍƲǈǆ ǏƼ ǊƙƓǒǃǍƑƪǆǍ ǊƶƿǍǆ ǅǌƼ 	
.ǅǄƶƙǆǄǃ ƗǒƪƽǈǃƒǍ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓƞƓơǃƒ ƥǒƥơƙ 	

.ǊƪǒƧƥƙƕ ǅǍǀǒ Ɠǆ ǎǍƙơǆǃ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ƥǒƥơƙ 	
.ǇǒǆǄƶƙǆǄǃ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓƞƓơǃƒ ƇǍư ǏƼ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƒƧƕƤǃƒǍ ÜƗƱƬǈǕƒ ǅǒǆƮƙ 	
 ƓǌƞǍǆ  ǉƧǍƥƕ  ǅƓǒǀǃƒǍ  ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƻƿƒǍǆǃƒ  ǏƼ  ǇǒǆǄƶƙǆǄǃ  ýƓƶƽǃƒ  ǅǄƶƙǃƒ  Ƨǒƪǒƙ 	

.ƒƧƪǒǆǍ ƒƥƬƧǆǍ
 ƗùǒƶƼƒƥ ƧǒƛƙǍ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ǅǄƶƙǃƒ ƱƓǆǈƊ ǏƵƒƧƙ ǅǄƶƙǍ ǅǒǄƶƙ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒ ǅƒƥƤƙƪƒ 	

.ǇǒǆǄƶƙǆǃƒ
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 Ƨǒǂƽƙǃƒ ƳƒǍǈƊǍ ÜƖƥƥƶƙǆǃƒ ƘƒƇƓǂƦǃƒ Ɨǒǆǈƙ ǏǄƵ ƥƵƓƪƙ ƗǒƧƛ ƗǒǆǒǄƶƙ ƗƑǒƕ ǅǒǆƮƙ 	
.ǇǒǆǄƶƙǆǃƒ ǎƥǃ

.ƘƿǍǃƒ ƖƧƒƥƍǍ ÜǉƦƓƤƙƒǍ ƧƒƧǀǃƒ ƗƵƓǈƮ ǏǄƵ ƥƵƓƪƙ ƗǒǆǒǄƶƙ ƻƿƒǍǆ ǅǒǆƮƙ 	
.ƖƒǍƓƪǆǃƒǍ Ɨǃƒƥƶǃƒ ǉƥǍƪƙǍ Ǉǆƈ ǏǆǒǄƶƙ ƢƓǈǆ ƧǒƼǍƙ 	

.ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƻƿƒǍǆǃƒ ǏƼ Ɨƛǒƥơǃƒ ƗǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ƔǒǃƓƪǕƒ ƻǒƲǍƙ 	
 ǅǄƶƙǃƒ ƔǈƒǍƞ ǅǒǒǀƙǃ  	Authentic Evaluation ýǒƮǕƒ ǅǒǍǀƙǃƒ ƔǒǃƓƪƊ ǅƒƥƤƙƪƒ

.ǇǒǆǄƶƙǆǃƒ ǎƥǃ
.ƝƑƓƙǈǃƒ ƇǍư ǏƼ ǊǈǒƪơƙǍ ƓǒƙƒƦ ǊƑƒƥƊ ǅǒǒǀƙ 	

.ƓǌǄǒƥƶƙǍ ǉƧǒǂƽƙ ƘƒƧƓƪǆ ǅǒǒǀƙ 	
.ƓǒǈǌǆǍ ƓǒǆǄƵ ǊƙƒƦ Ɨǒǆǈƙ 	

 :Ǉǆ Ǉǂǆƙǒ ǇƊ
 .ƓǌƙƶǒƕƱǍ ǊƮƮƤƙ ƖƥƓǆ Ɨǒǈƕ ǅǌƼ 	

.ǎƧƤǕƒ ƘƓƮƮƤƙǃƒǍ ǊƮƮƤƙ ƖƥƓǆ Ǉǒƕ Ɨƿǚƶǃƒ ǅǌƼ 	
.ƗƼƧƶǆǃƒ ƜƓƙǈƍǍ ƗơƓƙǆǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƇƒƧǍ Ɠǆ Ǐǃƍ ýǍƮǍǃƒ 	
.ǊƮƮƤƙƕ ƗƱƕƙƧǆǃƒ ǏǆǄƶǃƒ ƚơƕǃƒ ƔǒǃƓƪƊ ǅƒƥƤƙƪƒ 	

            ƧƒƧǀǃƒ  ƗƵƓǈƮǍ  ƻƿƒǍǆǃƒ  ƘƓǒƱƶǆǍ  ÜƘƓǈƓǒƕǃƒǍ  ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ  ýǒǄơƙǍ  ƗƪƒƧƥ 	
.ǉƦƓƤƙƒǍ

.ƗǆǂơǃƓƕ ǅƪƙǒ ǎǍƕƧƙ ƔǍǄƪƋƕ ƘƓǆƨǕƒ ƖƧƒƥƍǍ ƗƞƧơǃƒ ƻƿƒǍǆǃƒ ƗƞǃƓƶǆ 	
            ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƻƿƒǍǆǃƒ  Ʀǒƽǈƙ  ǏƼ  ƘǚǂƬǆǃƒ  ýơ ƔǍǄƪƊǍ  Ƨǒǂƽƙǃƒ  ƳƒǍǈƊ  ƻǒƲǍƙ 	

.ƓǌƙƧƒƥƍǍ
 Ǉǆ  ǊưƧƽƙ  ƓǆƕǍ  Ɠǌƕ  ǇǒǆǄƶƙǆǃƒ  ƧǒƮƕƙǍ  ƗǆǒǃƓƶǃƒǍ  ÜƗǒǄơǆǃƒ  ƘƒƧǒƺƙǃƒ  ǅǌƼ 	

.ƓǌƙǌƞƒǍǆ ƗǒƽǒǂǍ ƘƓǒƥơƙ
 ƓǌǒǄƵ ƻƧƓƶƙǆǃƒ ƓǋƥǒǃƓǀƙǍ ƓǌƕƒƥƈǍ Ɨǈǌǆǃƒ ƘƓǒƿǚƤƋƕ ǅǄƶǆǃƒ ǅƒƨƙǃƒ ǇƊ ǏǄƵ ƥǂƌǈǍ
 ƖƥǍƞǃƒ ǎǍƙƪǆ Ǐǃƍ Ɠǌƕ ýǍƮǍǃƒǍ ǊƙƓǒǃƌƪǆǍ ǊƙƓƕƞƒǍ ƇƒƥǕ ǅƨǙǍ ǎƧǍƧư ƱƧƬ

.ƗǃƓƶƽǃƒ ƗƪƧƥǆǃƒ ýƤƒƥ
 .ƕǁƑƴƻǁƐ ƕƨƥƣǄǁƐ Ǎƺ ǃǂƴƗǄǁƐ Ď .

 ƧƓƬǆǃƒ ǎƧƤǕƒ ƧƮƓǈƶǃƒ Ɨǒǀƕ ǇƵ ƗǃƓƶƽǃƒ ƗƪƧƥǆǃƒ ǏƼ ƧƮǈƶǂ ǅǄƶƙǆǃƒ ƗǒǆǋƊ ýǀƙ Ǚ
 ýƤƒƥ  ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƻƿƒǍǆǃƒ ǏƼ ƗǒƕƓƞǒǗƒ ǊƙǂƧƓƬǆƕ ǅǄƶƙǆǃƒ ǅǍǀǒ ǑǂǃǍ ÜǉǚƵƊ Ɠǌǒǃƍ
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:ƗǒǃƓƙǃƒ ƘƒƧƥǀǃƒ Ɣƪƙǂǒ ǇƊ Ǐƺƕǈǒ ƗǃƓƶƽǃƒ ƗƪƧƥǆǃƒ
   :ǍǂƳ ųƥƣƑƽ ǅǋǀǐ ǅƈ 

.ƗǃƓƶƽǃƒ ƗƪƧƥǆǃƒ ýƤƒƥ ǊƿǍǀơǍ ǊƙƓƕƞƒǍ ǅǌƼ 	
.ƗǄǆƓǂƙǆ ƖƧǍƮ ǏƼ ƓǌǆǌƼǍ ƗǒƼƧƶǆǃƒ Ǐǈƕǃƒ ƔƓƶǒƙƪƒ 	

.ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƘƓǒƿǚƤǕƒǍ ƥǒǃƓǀƙǃƒ ƾƼǍ ǁǍǄƪǃƒ 	
.ƗƼǍǃƋǆ ƧǒƹǍ ƗƼǍǃƋǆ ƗǒƙƓǒơǍ ƗǒǆǄƵ ƻƿƒǍǆ ǏƼ Ǌƕƪƙǂƒ Ɠǆ ƾǒƕƱƙ 	
.ǏƵƓǆƞǃƒ Ƨǒǂƽƙǃƒ ƗƮƓƤ Ƨǒǂƽƙǃƒ Ǉǆ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƳƒǍǈǕƒ ƗƪƧƓǆǆ 	

.ƓǌǄǒƥƶƙǍ ǉƧǒǂƽƙ ƘƒƧƓƪǆ ǅǒǒǀƙ 	
.ƗơƓƙǆǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ ƇƒƧǍ Ɠǆ Ǐǃƍ ƔƓǋƦǃƒǍ ÜƗƼƧƶǆǃƒ ǇƵ ƚơƕǃƒ 	

.ƓǌƞƧƓƤǍ ƗƪƧƥǆǃƒ ýƤƒƥ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƗƱƬǈǕƒ ƗƪƧƓǆǆ 	
.ýƑƒƥƕǃƒǍ ýǍǄơǃƒ ƥƓƞǒƍǍ ƗǄǂƬǆǃƒ ƻƿƒǍǆǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ 	

 ǅǄƶƙǃƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒ ǅǄƶǆǃƒ ǅƥƤƙƪǒ ƓǆƥǈƵ Ǌǈǆ ƗƕǍǄƱǆǃƒ ƧƒǍƥǕƒ ƇƒƥƊ 	
.ƗƽǄƙƤǆǃƒ

    .ƓǌƑǍư ǏƼ ǉƦƓƤƙƒǍ ƧƒƧǀǃƒ ƗƵƓǈƮǍ ƗơƓƙǆǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƗƪƒƧƥ 	
.ƓǌǒǄƵ ƗƲƼƓơǆǃƒǍ ÜƓǌǆƒƥƤƙƪƒ ƥǒƬƧƙǍ ÜƗƑǒƕǃƒ ƘƓǈƓǂǆƍ ƧƓǆƛƙƪƒ 	

.ƗƪƧƥǆǄǃ ƗǒƙƒƦǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǏƼ ǁƒƧƙƬǙƒ 	
 ǏƵǍưǍǆǃƒ ýǆƓƶƙǃƒǍ ƧƤǓƒ ýƕǀƙǍ ÜǎƧƤǕƒ ƘƓƼƓǀƛǄǃǍ ǊƙƼƓǀƛǃ Ƨǒǈƙƪǆǃƒ ǅǌƽǃƒ 	

.Ǌƶǆ
.ƓǌƙƓǒƥơƙ ƗǌƞƒǍǆ ƗǒƽǒǂǍ ƗǒǆǃƓƶǃƒǍ ƗǒǄơǆǃƒ ƘƒƧǒƺƙǃƒ ǅǌƼ 	

.ƯƒƧǆǕƒ Ǉǆ  ǉƧǒƹǍ Ǌƪƽǈ ƗǒƓƿǍǍ ƗǒƪƽǈǃƒǍ Ɨǒǆƪƞǃƒ ǊƙơƮ ǏǄƵ ƗƲƼƓơǆǃƒ 	

 ƓưǒƊ ǁƓǈǋ ǅǄƶƙǆǃƒ Ǎ ÜǅǄƶǆǃƒǍ ÜƝǌǈǆǃƒ ǏƼ ƘƒƧƥǀǆǃƒǍ ÜƘƓǆǍǀǆǃƒ ǉƦǋ ƧƼƒǍƙ ƴǆ     
 ýƤƒƥ  ǎƧƞǒ  Ɠǆǃ  ƾƪǈǆǃƒǍ  Ƨǒƪǆǃƒ  ƓǋƧƓƕƙƵƓƕ  ƗǃƓƶƽǃƒ  ƗƪƧƥǆǃƒ  ǏƼ  ƖƧƒƥǘǃ  ƘƓǆǍǀǆ

.ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ
  .ƕǁƑƴƻǁƐ ƕƨƥƣǄǁƐ Ǎƺ ƔƥƐƣǕƐ ď .

 ƱƕưǍ ƗǃƓƶƽǃƒ ƗƪƧƥǆǃƒ ýƤƒƥ ƇƒƥǕƒ ǊǒƞǍƙ ǏƼ ǑƪƓƪǕƒ ƧǍƥǃƓƕ ƖƧƒƥǗƒ ǅǍǀƙ     
.ƓǌƙƶƕƓƙǆǍ ƓǌƙƕƿƒƧǆǍ ƖƥǍƞǃƒ

.ǁǃƦ ǏǄƵ ƇƓǈƕ
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 :ǏǄǒ ƓǆǒƼ ƗǃƓƶƽǃƒ ƗƪƧƥǆǃƒ ǑƼ ƖƧƒƥǗƒ ƘƓǆǍǀǆ ƭǒƤǄƙ Ǉǂǆǒ
.ƓǌƼƒƥǋƊǍ ÜƓǌƙǃƓƪƧǍ ƗǃƓƶƽǃƒ ƗƪƧƥǆǃƒ ƗǒƌƧ  ǅǌƼ 	

 ǅǄƶǆǃƒ Ĳ Ɲǌǈǆǃƒ ) ƗǃƓƶƽǃƒ ƗƪƧƥǆǃƒ ƧƮƓǈƵ ƧƒǍƥƊ Ǉǒƕ ǅǒƲǈƙǄǃ ƘƓǒǃƈ ǅƥƤƙƪƒ 	
(....- ǅǄƶƙǆǃƒ Ĳ

.ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ ǏƼ ƗǂƧƓƬǆǃƒǍ ƖƧǍƬǆǃƒ Ɗƥƕǆƕ ǅƒƨƙǃǙƒ 	
.ǎǍƕƧƙǃƒ ǏǆǒǄƶƙǃƒǍ ÜǎƧƒƥǗƒ ýǆƶǃƒ ǏƼ ƗǒƼƓƽƬǃƓƕ ǅƒƨƙǃǙƒ 	

.ƗǃƓƶƽǃƒ ƗƪƧƥǆǃƒ ǏƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ǊǒƞǍƙ ǏƼ Ɨƛǒƥơǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ƏƥƓƕǆ ƻǒƲǍƙ 	
 ǎƧƤǕƒ  Ɨǒƶǆƙƞǆǃƒ  ƘƓƪƪƌǆǃƒǍ  ÜƗǒǄǋǕƒ  ƘƓǒƶǆƞǃƒ  ƴǆ  ǇǍƓƶƙǃƒǍ  ýƮƒǍƙǃƒ 	

.ǅǒǄƶƙǃƓƕ ƗǄƮǃƒ ƘƒƦ
 ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƗǒǄǆƶǃƒ  ƧǒǍƱƙǃ  Ɠǌǈǆ  ƖƥƓƽƙƪǙƒ  ǅǒƲƶƙǍ  ƗơƓƙǆǃƒ  ƘƓǈƓǂǆǗƒ  ƻǒƲǍƙ 	

.ƗƪƧƥǆǃƒ ýƤƒƥ
 ƗƑǒǌƙǍ Ƨǆƙƪǆǃƒ ƧǒǍƱƙǄǃ ƗƪƧƥǆǃƒ ýƤƒƥ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ǏƼ ǇǒǂƧƓƬǆǃƒ ƨǒƽơƙ 	

.ǁǃƦǃ ƔƪƓǈǆǃƒ ƢƓǈǆǃƒ
.Ɠǌǈǒƕ ýƮƒǍƙǃƒ ƟƓƞǈ ǏǄƵ ýǆƶǃƒǍ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒǍ ƗǒƧƒƥǗƒ ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ Ǉǒƕ ƱƕƧǃƒ 	

.ƗǆǂơǍ ƗǈǍƧǆƕ ƘƓǆƨǕƒ ƖƧƒƥƍǍ ÜƘǚǂƬǆǃƒ ýơ 	
.ƗƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ǏƼ ǅƓǌƪǗƓƕ ǅǋƧǍǆƊ ƇƓǒǃǍƊǍ ǇǒǆǄƶƙǆǄǃ ƟƓǆƪǃƒ 	

 ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƱƓƪǍǕƒ ǏƼ ǙǍƕƿ ǏǀǄƙ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƓƕ ƗƪƧƥǆǃƒ ƥƒƧƽǈƒ ƖƧǂƼ ƥƶƙ ǅǃ
 Ǉǆ ǇǍƥǒƽƙƪǆǃƒǍ ǇǍǃǍǆǆǃƒ ǅǌǈǕ ǁǃƦ ÝƗǒƥǃƒǍǃƒǍ Ɨǒƶǆƙƞǆǃƒ ƗǂƧƓƬǆǃƒ ƖƧǂƼ Ǐǈƕƙƙ Ǐƙǃƒ

.ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ƘƓƞƧƤǆ

.ƕǁƑƴƻǁƐ ƕƨƥƣǄǁƐ Ǎƺ ƕǐƣǁƐǋǁƐǋ ÛƕǐƴǄƗƜǄǁƐ ƕǀƥƑƪǄǁƐ Đ .
 ƘƓǆǍǀǆ ƖƥƵ ƗǃƓƶƽǃƒ ƗƪƧƥǆǃƓƕ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ǏƼ ƗǒƥǃƒǍǃƒǍ ÜƗǒƶǆƙƞǆǃƒ ƗǂƧƓƬǆǄǃǍ

:ǏǄǒ Ɠǆ ƓǌǆǋƊ Ǉǆ ýƶǃ
 ƧǍǆǕƒ ƇƓǒǃǍƊǍ ÜƗǄƮǃƒ ƘƒƦ Ɨǒƶǆƙƞǆǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ Ǎ ÜƗǒǄǋǕƒ ƘƓǒƶǆƞǃƒ ýǒƛǆƙ 	

.ƘƧƒƧǀǃƒ ƗƵƓǈƮ ǏƼ ǅǌƙǂƧƓƬǆǍ ÜƗƪƧƥǆǃƒ ƇƓǈǆƊ ƩǄƞǆ ǏƼ
 ƗƪƧƥǆǄǃ ǎƧƤǕƒ ǅƵƥǃƒ ƳƒǍǈƊǍ ǎƥƓǆǃƒ ǅƵƥǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒǍ ƘƓǒƶǆƞǃƒ ǉƦǋ ǅǒƥǀƙ 	

 .ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ƧǒǍƱƙ ǏƼ
 ƗǒƑǒƕǃƒ ƘƓƵǍƧƬǆǃƒ Ʀǒƽǈƙ ǏƼ ƗƪƧƥǆǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒǍ ÜƘƓǒƶǆƞǃƒ ǉƦǋ ƗǂƧƓƬǆ 	
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.ƗƪƧƥǆǄǃ ƓǋƦǒƽǈƙ ƱǍǈǆǃƒ
 ǏǄƵ ƻƿǍƙƙ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ƖƥǍƞǍ ƗǃƓƶƽǃƒ ƗƪƧƥǆǃƒ Ǉǒƕ Ɨƿǚƶǃƒ ǇƊ ƧǂƦǃƓƕ Ƨǒƥƞ
 ÜƗǃƓƶƽǃƒ ƗƪƧƥǆǃƒ ƗǒƌƧ ƖƧƒƥǗƒǍ ÜǅǄƶƙǆǃƒǍ ÜǅǄƶǆǃƒ Ǉǆ ýǂ ǅǌƼ ƓǌǆǋƊ Ǉǆ ƧǍǆƊ ƖƥƵ
 ÜƘƒƧƥǀǆ  Ǉǆ  ǊǂǄƙǆǒ  Ɠǆƕ  ǊƙƓǒǃƌƪǆǍ  ǊƙƓƕƞƒǍƕ  ǅǌǈǆ  ýǂ  ǅƓǒƿǍ  ÜƓǌƼƒƥǋƊǍ  ƓǌƙǃƓƪƧǍ

.ƗǃƓƶƽǃƒ ƗƪƧƥǆǃƒ ƗǆǍƲǈǆ ƗǄƲǆ Ƙơƙ ýǆƓǂƙǍ ǇǍƓƶƙ ǏƼ ýǆƶǃƒǍ ÜƘƓǆǍǀǆǍ
 ÜƳǍưǍǆǃƒ ƔǈƒǍƞ ƴǆƞ ƗǀƕƓƪǃƒ ƘƓơƽƮǃƒ ǏƼ ýǆƬ ƥƿ ǊǈƊ ƔƙƓǂǃƒ ǏƵƥǒ ǙǍ 
.ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ƖƥǍƞƕ ƓǌƙƿǚƵǍ ƗǃƓƶƽǃƒ ƗƪƧƥǆǄǃ ƔƙƓǂǃƒ ƗǒƌƧ Ǎǋ ƥƧǍ Ɠǆ ǇǂǃǍ

 ƇƒƧǍ Ɠǒƶƪ Ɨƿǚƶǃƒ ǉƦǌƕ ƱƕƙƧǒ ƓǆǒƼ ƥǀǈǃƒǍ ÜƗƬƿƓǈǆǃƒǍ ƧƒǍơǃƓƕ ƔƙƓǂǃƒ ƔơƧǒǍ
.Ɠǌǃ ƗǄǆƓǂƙǆǍ ƗǄǆƓƬ ƗǒƌƧ

المراجع :

 ƇƓƼǍǃƒ  Ƨƒƥ ÜƗǒƧƥǈǂƪǗƒ Ü • ƕǂǄƑƪǁƐ ƔƣǋƜǁƐ ƔƥƐƣƋ ƼǐƓƯƗ ƥǐǐƑƴǄ ÜǑƶƼƓƬǃƒ Ǉƪơ
.ǅĎČČĒ ÜƧƬǈǃƒǍ ƗƵƓƕƱǄǃ

 ǏǄǋưǆǄǁƐ ǇƑƜƗǗƐ üǋƟ üǋǓƐ ǏƓƥƴǁƐ ƥǄƗƊǄǁƐ •  ÜǑǆǍƲǈǆǃƒ Ɲǌǈǆǃƒ ÜƧǒƬƕ Ǉǒƪơ
 ǅĎČČčÛƔƥǉƑƾǁƐ ÛǃǂƴƗǁƐǋ ƧǐƥƣƗǁƐ Ǐƺ

 ÜƖƧǒƪǆǃƒ Ƨƒƥ ÜǇƓǆƵ Ü • ƑǊƗƑǄǐưǆƗǋ ƛǉƑǆǄǁƐ ƅƑǆƓ Ƨƨƈ ÜǑƙƽǆǃƒ ƥǆơǆǍ ýǒǂǍǃƒ ǑǆǄơ
.ǅĎČČđ

 ÜƖƧǒƪǆǃƒ  Ƨƒƥ  ÜǇƓǆƵ  Ü • ƥƬƑƴǄǁƐ  ǏƨƥƣǄǁƐ  ƛǊǆǄǁƐ  ÜǇǍƧƤƈǍ  ƗǆǒƶƱ  ǐƥƬƧ
.ǅĎČČĔ

 ƥǄƗƊǄǁƐ •  ÜǅǒǄƶƙǃƒ ǑƼ ƗǄǆƓƬǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ƱƕưǍ ƖƧƒƥƍǍ ǑǆǍƲǈǆǃƒ ýƤƥǆǃƒ ÜǑǆǌƼ ƾǍƧƓƼ
.ǅĎČČĐ ÛƔƥǉƑƾǁƐ ÛǃǂƴƗǁƐǋ ƧǐƥƣƗǁƐ Ǐƺ ǏǄǋưǆǄǁƐ üƢƣǄǁƐ üǋƟ ƲƓƐƥǁƐ ǏƓƥƴǁƐ
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 ƖƥǍƞ ƾǒǀơƙ Ǐǃƍ ƓǆƑƒƥ ƗǒƥƓƶǃƒ ƻǍƧƲǃƒ ǑƼ -ǇǒǆǍǂơǆǍ Ɠ ĄǆƓǂơ -ƩƓǈǃƒ Ǐƶƪǒ
 ÜýưƼƊ ǅǒǄƶƙ ƾǒǀơƙǃ ǇǍǂǒ Ǒƶƪǃƒ ǇƊ ǎƊ ÜƩƓƪǕƒ ǏƼ Ɨǒƕƪǈ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞǍ .ǅǒǄƶƙǃƒ
 ǏǄƵ ƧƮƙǀƙ Ǚ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ǇƊ ƴƿƒǍǃƒǍ .ǅƑƓǀǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ǇƵ - ƗǒƪƓƪƊ ƖƧǍƮƕ Ĳ ƻǄƙƤǒ
 Ǐƙơ ǍƊ ƗƪƧƥǆǃƒ Ƨǒƥǆ ǍƊ ǅǄƶǆǃƒ Ɠǌƕ ǅǍǀǒ Ǐƙǃƒ (Ɨǒǈƽǃƒ) Ɨǒǈǀƙǃƒ ƧǍǆǕƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ
 .ǅǒǄƶƙǃƒ ǊǒƼ ǅƙǒ ǐƦǃƒ ǅƓƶǃƒ ƧƓƱǗƒ Ǉǆưƙƙ ƓǆǈƍǍ ÜƗƺǃƓƕǃƒ ƓǌƙǒǆǋƊ ƴǆ ÜƒƦǂǋǍ ...ƔǃƓƱǃƒ
 ƗƱƕƒƧƙǆ  ƧƮƓǈƵ  ƖƥƵ  Ǉǆ  ǇǍǂƙǒ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƗǆǍƲǈǆǍ  ƾƪǈ  ǇƊ  ǑƮƤƬǃƒ  ƓǈǒƊƧ  ǏƼǍ
 ǅƲǈǍ ÜƝǋƓǈǆǃƒǍ ÜýǒǍǆƙǃƒǍ ÜƖƧƒƥǗƒǍ ÜƗǒǈƕǃƒǍ ÜƻƒƥǋǕƒ -ýƿǕƒ ǏǄƵ Ĳ Ǒǋ ƗǄƤƒƥƙǆǍ
 ǉƦǋ  ƴưƤƙ  ǇƊ  ǑƶǒƕƱǃƒ  ǇǆǍ  .ƗǒƕƧƙǃƒ  ýƓƞǆ  ǏƼ  ǏǆǄƶǃƒ  ƚơƕǃƒǍ  ÜǅǄƶǆǃƒ  ǇǒǍǂƙ
 ǅǒǄƶƙǃƒ ƇƓǈƕǃ ƴǆƙƞǆǃƒ ƓǋƦƤƙǒ Ǐƙǃƒ Ɨǒƪƪƌǆǃƒ ƘƒƇƒƧƞǗƓƕ  ýƿǕƒ ǏǄƵ ƧƛƋƙƙ ǍƊ ƧƮƓǈƶǃƒ
 Ĳ  Ɨǒƪƪƌǆǃƒ  ƘƒƇƒƧƞǗƒ  Ưƶƕ  ƗƬƿƓǈǆǍ  ƧǂƦ  ǏǄƵ ƗƿƧǍǃƒ  ǉƦǋ  ƧƮƙǀƙǍ  .ǉƧǒǍƱƙǍ
 ƒƦǋ ǇƊ ƯƒƧƙƼƓƕ ǁǃƦǍ ÜǐƧƮǆǃƒ ƴǆƙƞǆǃƒ ǏƼ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ƾǒǀơƙǃ -ƓǌǄƑƒƥƕ ŴǈƓǒơƊǍ
 ƾƧƬǆ ýƕǀƙƪǆ Ǎơǈ ǑƪƓƪǕƒ ƾǒƧƱǃƒ ǉƧƓƕƙƵƓƕ ǅǒǄƶƙǄǃ ƗƮƓƤ ƗǒǍǃǍƊ ƴưǍ ƥƿ ƴǆƙƞǆǃƒ

.ǇƱǍǄǃ
:ƑǊǂƏƐƣƓ ƭƴƓǋ ƕƟƥƗƾǄǁƐ ƕǐƨƨƊǄǁƐ ƖƐƅƐƥƜǕƐ ǃǉƈ

 ƗƞƓơǃƒ ƋƬǈƙ ƓǆƥǈƵ ƓǌǄƑƒƥƕ ƯƶƕǍ ÜƗơƧƙǀǆǃƒ Ɨǒƪƪƌǆǃƒ ƘƒƇƒƧƞǗƒ ǅǋƊ ǑǄǒ ƓǆǒƼ
.ǁǃƦ Ǐǃƍ

:ǃǐǂƴƗǁƐ ƹƐƣǉƈ ƕƷƑǐƬ ƔƣƑƳƋ :Ǘǋƈ 
 ƴǆǍ ÜƗǒƪƪƌǆǃƒ ƘƒƇƒƧƞǗƒ ƾƓǒƪ ǏƼ ǅǒǄƶƙǃƒ ƻƒƥǋƊ ǇƵ ƚǒƥơǃƒ ǇǍƧǒƛǂǃƒ ƥǀƙǈǒ
 .ƓǌǋƓƞƙƒ  ƥƥơƙ  ƗǄƮǍƕ½  ƥǍƞǍ  ǇǍƥ  Ɨǒƪƪƌǆ  ƘƒƇƒƧƞƍ  ǇƵ  ƚǒƥơǃƒ  ƔƮǈǒ  ǁǃƦ
 ýƥƓƕƙǆǃƒ  ǅƵƥǃƒǍ ƘƒƇƒƧƞǗƒ ǉƦǋ ƴǆ ƻƒƥǋǕƒ ƾƓƪƙƒ  - ƓǈƧƲǈ ƗǌƞǍ Ǉǆ Ĳ ǅǌǆǃƒǍ

.Ɠǆǌǈǒƕ
 ýǍƮǍǃƒ Ǉǆ Ǌǈǒǂǆƙƕ ǇƓƪǈǗƒ ƧǒƧơƙ ǅǒǄƶƙǃƒ Ǉǆ ǏƪƓƪǕƒ ƻƥǌǃƒ ǇƊ ƓǈƧǍƮƙ ǑƼǍ
 :ƘǚǂƬǆǃƒ ýơ ǏƼ ƓǌƽǒƲǍƙǍ ÜƓǋƥǀǈǍ Ɠǌƶǆ ýƵƓƽƙǃƒǍ ÜƗǄǀƙƪǆ ƖƧǍƮƕ ƗƼƧƶǆǃƒ Ǐǃƍ

.ǑǈƓƪǈǗƒǍ ǑƵƓǆƙƞǙƒǍ ǑƼƧƶǆǃƒ :ǑƵǍǃƒ Ǐǃƍ ǐƥƌǒ Ɠǆƕ ÜƗǒǄƕǀƙƪǆǃƒǍ ƗǒǈǓƒ
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:ǏƙǓƓǂ Ɨǆǌǆǃƒ ǑǈƓƶǆǃƒ Ưƶƕ Ǐǃƍ ƖƧƓƬǗƒ Ǉǂǆǒ ÜƧƓƱǗƒ ƒƦǋ ǑƼǍ
 ƗƮƓƤ ÜǅǒǄƶƙǄǃ ƗǒƧǍơǆǃƒ ƻƒƥǋǕƒ Ǉǆư ÜǊƙƒƧƓǌǆ ƔƓƪƙǂƒǍ ǑƙƒƦǃƒ ǅǄƶƙǃƒ ǑƙƋǒ
 Ǉǆƨǃƒ  ǑƼ  ýƓƞǆ  ǐƊ  ǑƼ  ƗǒƪƓƪǕƒ  ƗƼƧƶǆǃƒ  ƔǈƒǍƞƕ  ǅƓǆǃǗƒ  ƗǃƓơƙƪƒ  Ǐǃƍ  ƧƲǈǃƓƕ
.ƗǒǈƓƪǈǗƒ ƗƼƧƶǆǃƒ ǏƼ ƗƵƧƓƪƙǆǃƒ ƘƒƧǒƺƙǃƒ Ǐǃƍ ƧƲǈǃƓƕ ÜǑǆƓƲǈǃƒ ǅǒǄƶƙǄǃ ƭƮƤǆǃƒ
 ƥơƊǍ ÜǊƙƒƦ ƥƧƽǃƒǍ ƴǆƙƞǆǃƒǍ ƗƑǒƕǃƒ ƧǒǍƱƙǃǍ ÜƳƒƥƕǗƒ Ɨǒǆǈƙǃ ǑƪƓƪƊ ƔǄƱƙǆ ƥǀǈǃƒ

.ƗǒƑƓǀƙǈǙƒǍ ƗǒƧơǃƒ ƗƪƧƓǆǆ ƔǈƒǍƞ
 ƓǌƙƓǀǒƕƱƙĸǍ ķƗǒǀǒƕƱƙǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒĸǍ ķƗǒƧƲǈǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒĸ Ǉǒƕ ýƓƮƽǈƒ ƥƞǍǒ ƥƶǒ ǅǃ č -
 ǇǆǍ ÝƔǈƒǍƞǃƒ ǉƦǋ ƴǒǆƞ ķƗƼƧƶǆĸ ƠǄƱƮǆ ƭƤǄǒ ƚǒơǍ ÜķƗǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ
 ǊǈƊ ǍƥƕǒǍ ÜǏǈƶǆ ǍƊ Ɨǆǒƿ ýǆơǒ ƘƓǀǒƕƱƙǃƒ ƾƓǒƪ ƜƧƓƤ ýǆƓƶƙǃƒ ƥƶǒ ǅǄƼ Üǅƛ
 ƧƓƱǗƒ ƒƦǋ ǑƼ ƗƼƧƶǆǃƒ ýǍƓǈƙǃ ýƤƥǆǂ ķƘǚǂƬǆǃƒ ýơĸ ƟƧƱ ƔƪƓǈǆǃƒ Ǉǆ

.Ɠǌƶǆ ýǆƓƶƙǃƒǍ
 Űƥƌǒ ǅǃ  Ɠǆ ÜƘǚǂƬǆǃƒ  ýơ ǏƼ ƓǌƽǒƲǍƙǍ Ɠǌƶǆ ýǆƓƶƙǃƒǍ ƗƼƧƶǆǄǃ  Ǐǈƶǆ Ǚ Ď -
 ýǒǂƬƙ ƖƥƓƵƍ ǐƊ ÜǑǈƓƪǈǗƒǍ ǑƵƓǆƙƞǙƒǍ ǑƼƧƶǆǃƒ :ǑƵǍǃƒ ƖƥƓǒƨ Ǐǃƍ ǁǃƦ
.ƻƿǍƙƙ Ǚ Ɨǒǃƥƞ ƗǒǄǆƵ ǏƼ ÜǁǃƦ Ǎơǈ Ɩƥǒƥƞ ƾƓƼƈ ƠƙƼǍ ÜǁǍǄƪǃƒǍ ƗƼƧƶǆǃƒ
 ýǂǃ ƖƧǍƧư ƠƕƮƊ ƓǆǈƍǍ ÜƓĄǒǍƕƧƙ ƒ ĄǍƺǃ ǍƊ ƓĄƼƧƙ ƳƒƥƕǗƒ Ɨǒǆǈƙ ƔǄƱǆ ƥƶǒ ǅǃ ď -
 ƥƒƧƼǕƒ ƩƼƓǈƙ ǑƼ ƳƒƥƕǗƒ ƗǒǆǋƊ Ǐǃƍ ƖƧƓƬǗƒ ƧƥƞƙǍ ÜƴǆƙƞǆǃƒǍ ƥƧƽǃƒ Ǉǆ
 ýơƕ ƖƧƬƓƕǆ ƖƧǍƮƕ ǁǃƦ ýƓƮƙƒ ǏǃƍǍ ÜƖƥǒƞ ýǆƵ ƭƧƼ ǏǄƵ ýǍƮơǄǃ

.Ɨǒƶǆƙƞǆǃƒ ƘǚǂƬǆǃƒ
 ƚǒơ ÝƘƒƇƓǂƦǃƒ ƥƥƶƙ Ǐǃƍ ƧƲǈǃƓƕ ƳƒƥƕǗƒ Ɨǒǆǈƙǃ ƘƓƪƓǒƪ Ǒǈƕƙ ƭƧƼ ƥƒƥƨƙ Đ -
 ǇƵ ƚǒƥơǃƒ ƔƪƓǈǆǃƒ Ƨǒƹ Ǉǆ ƠƕƮƊ Ɠǆǂ ÜƇƓǂƦǄǃ ƖƥơƒǍ ƖƧǍƮ ƥƞǍƙ ƥƶƙ ǅǃ

.ǊƙƓǒơ ýƒǍƱ ƥƧƽǃƒ ǅƨǚƙ ķƇƓǂƦ Ɨƕƪǈĸ
 ƴǒǆƞ ǏƼ  ƗǒǆǒǄƶƙ ƗƑǒƕ ƧǒƼǍƙ ƧƓƱǗƒ ƒƦǋ ǑƼ ǅǄƶƙǆǄǃ ƗǒƪƓƪǕƒ ƘƓƕǄƱƙǆǃƒ Ǉǆ đ -
 ǏǃƍǍ  ǅǄƶƙǃƒ  ǏƼ  ƗǃƓƶƽǃƒ  ǇǒǆǄƶƙǆǃƒ  ƗǂƧƓƬǆ  Ǐǃƍ  ǐƥƌƙ  ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƻƿƒǍǆǃƒ

.ƗƼƧƶǆǃƒ Ǉǆ ƖƥƒƨƙƪǙƒ ǏƼ ƗƶƙǆǃƒǍ ƗƞǌƕǃƓƕ ǅǋƧǍƶƬ
 ǇǆưƙƙǍ ÜƓǌƙǄǒƪǍǍ Ɨǒǆǈƙǃƒ ƗǒƓƹ ǅǋ ƧƬƕǃƒǍ ÜǑǈƓƪǈƍ ƧǒƧơƙ ƗǒǄǆƵ Ɨǒǆǈƙǃƒ Ē -
 ǇǍƥ ǁǃƦǍ ÜƥƧƱǆ Ǎơǈ ǏǄƵ ǅǌƙƓǒơ ƗǒƵǍǈ Ǉǒƪơƙ Ǉǆ ƧƬƕǃƒ Ǉǒǂǆƙ Ɨǒǆǈƙǃƒ
 ƗǒƶǒƕƱǃƒ ƥƧƒǍǆǃƒ Ǉǆ Ǒƽǂǒ Ɠǆ ǇǒǆƋƙ ǑƼ ƗǒǃƓƙǃƒ ýƓǒƞǕƒ ƾǍǀơ ǏǄƵ ƘƓƑƙƼǙƒ
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 .ƗƽǒƲǈ ƗƑǒƕ ǑƼ ƫǒƶǃƒ ǑƼ ǅǌǀơ ƗƹƓǒƮ ǁǃƦǂǍ ÜƾƑǙ ǑƬǒƶǆ ǎǍƙƪǆ ƾǒǀơƙǃ 
 ƓưǒƊ  ǍǌƼ  ÜƗǒƪƓƪǕƒ  Ɨǒǆǈƙǃƒ  ƘǙƓƞǆ ƥơƊ  ýƛǆǒ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ǇƓǂ  ƒƦƎƼ  Üǅƛ  ǇǆǍ
 ǏǄƵ  Ɨǒǆǈƙǃƒ  ǏƼ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƘƓǆƓǌƪƍ  Ưƶƕ  ƧǂƦǈ  ǇƊ  ǇǂǆǒǍ  ÜƗǒǆǈƙǄǃ  ƔǄƱƙǆ

:ǑǃƓƙǃƒ Ǎơǈǃƒ
 ÜƘƓǒǍƙƪǆǃƒ ƗƼƓǂ ǏǄƵ Ǌƶǆƙƞǆ ǇǍƑƬ ǑƼ ǁƧƓƬǒ ǐƦǃƒ ǑƕƓƞǒǗƒ ǇƓƪǈǗƒ ǇǒǍǂƙ -Ɗ
 ÜƧƒǍơǃƒǍ ƥǀǈǃƒ ǏǄƵ ƧƥƓǀǃƒǍ ÜǑǈƓƪǈǗƒ ƴǆƙƞǆǃƒ ǏƙơǍ ..ýǆƶǃƒǍ ƖƧƪǕƒ Ǉǆ
 ýƞƊ  Ǉǆ  ýưƓǈǒǍ  ÜƗǒƥƥƶƙǃƒǍ  ǇƓƪǈǗƒ  ƾǍǀơǍ  ƧƤǓƒ  ǐƊƧǃƒ  ǅƧƙơǒ  ǎƦǃƒ

.Ɠǌǀǒǀơƙ
 ýƵƓƽƙǃƒǍ  ÜƖƇƓƽǂƕ  ýƓǆƵǕƒ  ƥơƊ  ƗƪƧƓǆǆ  ǏǄƵ  ƒ ĄƧƥƓƿ  ǇƱƒǍǆǃƒ  ǇǍǂǒ  ǇƊ -Ɣ
 ǊƙƧƥƿ ǁǃƦ ǏƼ Ɠǆƕ ÜƗǒǈƓƪǈǗƒǍ ƗǒǆǒǄƿǗƒǍ Ɨǒƶǆƙƞǆǃƒ :ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ ƴǆ ǑƵƒƥƕǗƒ

.ƗǒǄǆƶǃƒ ǊƙƓǒơ ƇƓǈƛƊ ƘƒƧǆ ƖƥƵ ýǆƶǃƒ ƒƦǋ ƳǍǈ Ƨǒǒƺƙ ǏǄƵ
 ǏƼ  ÜƓĄǒƙƓǒơ  Ŵƞǌǈǆ  ķƥƒƧƱǙƒĸ  ýƛǆǒ  ǇƊǍ  ÜǊƙƑǒƕ  ǏǄƵ  ǇƱƒǍǆǃƒ  ƲƼƓơǒ  ǇƊ -Ɯ
 Ǉǆ ƥǒƨǆ Ǐǃƍ ƗƼƧƶǆǃƒ ƥǍǀƙ ƚǒơ) ƗƼƧƶǆǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ ǍƊ ƗƑǒƕǃƒ ƴǆ ýƵƓƽƙǃƒ

.(ƗƼƧƶǆǃƒ
 ǏǄƵǍ ÜƗƽǄƙƤǆ ƘƓǒǍƙƪǆ ǑƼ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ ǏǄƵ ƒ ĄƧƥƓƿ ǇƱƒǍǆǃƒ ǇǍǂǒ ǇƊ -ƥ
 Ƨǂƽƕ  ƾǄƶƙǒ  Ɠǆ  ƧƓƱƍ  ǑƼ  ƗƮƓƤƕǍ  ÜƧƮƓƶǆǃƒ  ǅǄƶǃƒ  Ɨǒƞǌǈǆ  ƴǆ  ýƵƓƽƙǃƒ

.ķƥǀƶƙǃƒĸ ƗǒƞǌǈǆǍ
 ƘƓǒǍƙƪǆ ǑƼ Ɠ ĄưǒƊǍ  ÜǅǒǄƶƙǃƒ  ƭƧƼ ǑƼ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ  Ǉǒƕ  ƖƒǍƓƪǆǃƒ  ƾǒǀơƙ  -ùǋ
 ǏǄƵǍ ǊǆǒǃƓƿƊǍ ƴǆƙƞǆǃƒ ƘƓƑƼ ƴǒǆƞ ǏǄƵ ƓǌƶǒƨǍƙ ǇƪơǍ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƇƒƥǕƒ

.ǇǒƵǍǈǃƒ
:ǃǐǂƴƗǁƐ ƕǐǆƓ ƕƴƜƐƥǄ -ƑðǐǆƑƙ 

 ƧǒƬƙ ƓǆǈƍǍ ÜƱǀƼ Ɠǌǈǒƕ ƓǆǒƼ ýƓǀƙǈǙƒ ýƕƪǍ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ýơƒƧǆǃƓƕ ǅǒǄƶƙǃƒ Ɨǒǈƕ ƾǄƶƙƙ Ǚ
 ƖƧǍƮƕ ƒƦǋ ǇǍǂǒ ƥƿǍ .ǅǒǄƶƙǃƒ ƗƽƪǄƼ -ƓǈƧƲǈ ƗǌƞǍ Ǉǆ Ĳ ƓǌǆǋƊ ÜǑǈƓƶǆǃƒ Ǉǆ ƥƥƵ Ǐǃƍ
 ƖƧǍƮƕ Ĳ ƗǄƑƪǕƒ Ǉǆ ƥƥƵ ǇƵ Ɣǒƞƙ ǅǒǄƶƙǃƒ Ɨǒǈƕ ǇƊ ƥǂƌǆǃƒ Ǉǆ ǇǂǃǍ ÜƖƧƬƓƕǆ Ƨǒƹ
 ƗǃǍƥǃƒ ǉƦǋ ǑƼ ƗǒǍǃǍƊ Ǉǆ ǅǒǄƶƙǃƒ Ǌƕ ƴƙǆƙǒ ǐƦǃƒ ǎƥǆǃƒ Ɠǌǈǒƕ Ǉǆ -Ɠ ĄưǒƊ ƖƧƬƓƕǆ Ƨǒƹ

.ƗǒǙǍǃƒ ǍƊ ƗƶƱƓǀǆǃƒ ǍƊ
 :ƗǒǃƓƙǃƒ ƘƒƇƒƧƞǗƒ ƦƓƤƙƒ ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦ ǅƙǒǍ
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 Ɨǒǈƕǃ  ƗǒǃƓơǃƒ  ƖƧǍƮǃƓƕ  ǅƓƵ ǊƞǍƕ ƲƓƽƙơǙƒ ƴǆ Ǒǈƽǃƒ  ǐǍǈƓƛǃƒ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƇƓƺǃƍ č -
 ÜƗǒǍǈƓƛǃƒ ƗǄơƧǆǃƒ ƝǋƓǈǆ ǑƼ ƧƲǈǃƒ ƖƥƓƵƍǍ Üď-ď-Ē ǑǃƓƶǃƒ ýƕƿ Ɠǆ ǅǒǄƶƙǃƒ
 ǏǄƵ ƇƓǀƕǗƒ ǁǃƦǃ ýǒƥƕǂǍ .(ƘƒƧƧǀǆ ƗƪƧƥǆ) ƗǒǍǈƓƛǃƒ ƗƪƧƥǆǃƒ ƠƕƮƙ ƚǒơƕ
 ÜǊƞǋƓǈǆ  ƗƶƞƒƧǆǍ  ÜƗǒǃƓơǃƒ  ǊƙƓƮƮƤƙ  ǑƼ  ƧƲǈǃƒ  ƖƥƓƵƍ  ƴǆ  Ǒǈƽǃƒ  ǅǒǄƶƙǃƒ
 ǍƊ ƱǍƧƬ ǊǒƊ ǇǍƥƕǍ ÜƖƧƬƓƕǆ ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƓƕ ƾƓơƙǃǙƓƕ ǊǒƞǒƧƤǃ ƟƓǆƪǃƒǍ

.ƗƮƓƤ ƘƓǈƓơƙǆƒ
 ÜǑǆƒƨǃƍ  (ǑƪƓƪǕƒ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƗǄơƧǆ)  ƗǒƥƒƥƵǗƒ  ƗǄơƧǆǃƒ  ƗǒƓǌǈ  Ǐƙơ  ǅǒǄƶƙǃƒ Ď -
 ƾƓơƙǃǙƓƕ  Ɠǌǃ  /Ǌǃ  Ơǆƪǒ ƥƿǍ ÜƗƿƥƮǆ ǊƙǒƓǌǈ  ǏƼ ƗƕǃƓƱǃƒ  /ƔǃƓƱǃƒ  ǑƱƶǒǍ

.ƗǒƥƒƥƵǗƒ ƗƪƒƧƥǃƒ ǅƓǆƙƍ ǇƓơƙǆƒ ƨƓǒƙƞƒ ýƓơ ǑƼ ǐǍǈƓƛǃƒ ǅǒǄƶƙǃƓƕ
 ÜƠƕƧǃƒ Ǐǃƍ ƗƼƥƓǋ Ƨǒƹ ƘƓƑǒǋ ƓǌǂǄǆƙ ǇƊ ƱƧƬƕ ƗƮƓƤ ƩƧƒƥǆ ƇƓƬǈƎƕ ƠǆƪĈǒ ď -
 ǑǆƪƧǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ǇƋƕ Ɠ ĄǆǄƵ ÜƥƒƧƼǕƒ ƘƓƵǍǆƞǆ ǍƊ ƥƒƧƼǕƒ ǏǄƵ ƓǌƙǒǂǄǆ ƧƲơǒǍ

.ǊǄơƒƧǆ ƴǒǆƞ ǑƼ ǑǈƓƞǆ
 ƗǄơƧǆ ƥƶƕ  ƘƿǍ ǐƊ  ǑƼ  Ǌǒǃƍ  ƖƥǍƶǃƒǍ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ǁƧƙ  ƗƕǃƓƱǃƒ  /ƔǃƓƱǄǃ  Ǉǂǆǒ Đ -
 ǅƙƙ  ƗƪƒƧƥǃƒ  ǇƎƼ  ǙƍǍ)  Ǉǒƶǆ  ƧǆƵ  ƨǍƓƞƙ  ǅƥƵ  ƱƧƬƕ  ÜǑǆƒƨǃǗƒ  ǅǒǄƶƙǃƒ

.ƗǆƓƶǃƒ ƗǒǍǈƓƛǃƒ ƖƥƓǌƬ ķƗǒơǚƮĸ Ʊǀƪƙ ǙǍ Ü(ǎƧƤƊ ƔǒǃƓƪƋƕ
 ÜƗǒưƒƧƙƼǙƒ ƘƓƶǆƓƞǃƒǍ ƩƧƒƥǆǃƒǍ ƥƶƕ ǇƵ ǅǒǄƶƙǃƒǍ ƟǍƙƽǆǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƨǒƨƶƙ đ -
 ƗƞƧƥ ǏƙơǍ ÜǑǆǒǄƶƙ ǎǍƙƪǆ ǎƊ ǇǆǍ ÜƴǒǆƞǄǃ Ɠ ĄơƓƙǆ ǅǄƶƙǃƒ  ǇǍǂǒ ƚǒơƕ

.ǉƧƒǍƙǂƥǃƒ
 ƖƥơƒǍ ƖƧƙƽǃ ƗƪƧƥǆǃƒ ýǆƶƙǍ ƔǚƱǃƒ Ǉǆ ǇǒƶƕƧƊ ǇƵ ýƮƽǃƒ ƗƼƓƛǂ ƥǒƨƙ Ǚ Ē -

.(ƓĄǒƕƪǈ ƗǄǒǍƱ)
:ǏǆǊǄǁƐǋ ǏǄǐǂƴƗǁƐ ǈǐƜǋƗǁƐǋ ƤǐǄǘƗǁƐ ƅƐƣƈ ǃǐǋƾƗ -ŲƙǁƑƙ

 ƧǒǍƱƙǃ ĄǚƤƥǆ ǇǍǂǒ ǇƊ Ǉǂǆǒ ǅǒǍǀƙǃƒ ǇƊ -ǁǃƦ ǏƼ ǅǌƶǆ ƾƽƙǈǍ Ĳ Ưƶƕǃƒ ǎƧǒ
 ƗƪƓƪơ ÜƒƦǂǋǍ ...ƩƧƒƥǆǃƒ ƘƒƧƒƥƍǍ ƧǍǆǕƒ ƇƓǒǃǍƊǍ ƔǚƱǃƒ ǇƊ ƠưƒǍǃƒ Ǉǆ .ǅǒǄƶƙǃƒ
 ƗƿƧƽǃƒ ǏƼ ƔǃƓƱ ýǂ ƴưƙ ǑƙǃƒǍ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ƝƑƓƙǈ ƭƤǄƙ Ǐƙǃƒ ǅǒǍǀƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃ
 ķǑǈǌǆǃƒǍ ǑǆǒǄƶƙǃƒ  ǊǒƞǍƙǃƒĸ ƾƓǒƪǃƒ Ʃƽǈ ǏƼ ƓǈƦƤƊ ƓǈǈƊ  ƲơǚǒǍ .ƗǒǃƓƙǃƒ  ƗǄơƧǆǃƒ ǍƊ

.Ǉơǈ ƓǋƒƧǈ Ɠǆǂ ǅǒǍǀƙǃƒ ƗǒǄǆƵ -ƻƒƥǋƊ ǇǆǍ ýƕ Ĳ ƝƑƓƙǈ Ǉǆ ǉƧƓƕƙƵƓƕ
:ƗǒǃƓƙǃƒ ƘƒƇƒƧƞǗƒ ƦƓƤƙƒ ƓǈƧƲǈ ƗǌƞǍ Ǉǆ Ĳ ǅƨǄǒǍ
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 ƘƓǈƓơƙǆƒ ƥƞǍƙ ƥƿ Ɠǆǈƍ ÜǑǆƒƨǃǗƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƧƙƼ ƇƓǈƛƊ ƔǍƪƧǍ ƟƓƞǈ ƥƞǍǒ Ǚ č -
 ÜǏƑƒƥƙƕǙƒ  ƚǃƓƛǃƒ  :ýƓƛǆǃƒ  ýǒƕƪ  ǏǄƵ)  Ɨǈǒƶǆ  ƾƧƼ  ƗǒƓǌǈ  ǑƼ  ƗǒƥƓƬƧƙƪƒ
 ǅǒǍǀƙǃƒ  Ǉǆ ƴǈǆǒ  Ǚ ƒƦǋǍ Ü(ƒƦǂǋǍ ÜǐƥƒƥƵǗƒ ǑǈƓƛǃƒǍ ÜǑƑƒƥƙƕǙƒ  ƩƥƓƪǃƒǍ
 ƴǒǆƞ ǏƼ ƔǚƱǃƒ ǍƊ Ʀǒǆǚƙǃƒ ǎǍƙƪǆ ǇƵ ƧǍǆǕƒ ƇƓǒǃǍƊ ƖƥƓƼƍǍ ÜƧǆƙƪǆǃƒ

.ƾƧƽǃƒ
 ǊǒƼ  ƩƧƥǒ  ǐƦǃƒ  ýƓƞǆǃƒ  (Ǒƪƽǈǃƒ  ǑƑƓƮƤǗƒ  ǍƊ)  ǅǒǍǀƙǃƒ  ǑƑƓƮƤƍ  ƧƧǀǒ Ď -
 ƻƮǃƒ Ǉǆ ƒ ĄƇƥƕ  (ýǍƥƞǃƒ  ǑƼ ƗƮƮƤǆ) ƗǒƼƓưƍ ƘƓƵƓƪ ƖƦǒǆǄƙǃƒ  /ƦǒǆǄƙǃƒ
 ƻƮǃƒ ǏƼ ƓǌƙƓƞƧƥ /ǊƙƓƞƧƥǃ ƓĄǀƼǍ Ɩƥƥƶƙǆ ƘǙƓƞǆ Ǉǒƕ Ǉǆ ǏƑƒƥƙƕǙƒ ƩǆƓƤǃƒ
 :ýƓƛǆǃƒ ýǒƕƪ ǏǄƵ ƘǙƓƞǆǃƒ ǉƦǋ ýǆƬƙǍ ÜǇǒǆǄƶǆǃƒ ƇƒƧǓǍ ǏƑƒƥƙƕǙƒ ƚǃƓƛǃƒ
 - ǏǀǒƪǍǆǃƒ - ƗǒưƓǒƧǃƒ ƔƓƶǃǕƒ - ǅǍǄƶǃƒ ƏƥƓƕǆ - ƘƓǒưƓǒƧǃƒ - ƗƺǄǃƒ
 ǏƼ ƘƒƦǒǆǄƙǃƒǍ Ʀǒǆǚƙǃƒ Ưƶƕǃ) ƓǒƞǚƵ ƓƪǒƧƥƙ ýǆƬƙ ƥƿǍ .ƒƦǂǋǍ ... ǇǍǈƽǃƒ
.ƗǒƥƒƥƵǗƒ ƗǄơƧǆǃƒ Ɨǒƒƥƕ ǑƼ ǁǃƦ ǑƑƓƮƤǗƒ ƴƞƒƧǒǍ .(Ɨǈǒƶǆ ƘǙƓƞǆ

 ƗƪƒƧƥǃƒ  ǅƓǆƙƍ  ǇƓơƙǆƒ  ƗƪƒƧƥǃƒ  ƗǄƮƒǍǆ  ǑƼ  ǇǍƕƹƒƧǃƒ  Ʀǒǆǚƙǃƒ  ǎƥƌǒ ď -
.ƗǒƥƒƥƵǗƒ

 ƨǍƞǒǍ) ƗǒǆƪƧ ƘƓǈƓơƙǆƒ ǐǍǈƓƛǃƒ ǑǈƓƛǃƒǍ ÜýǍǕƒ :ǇǒƽƮǃƒ ǑƼ ƔǚƱǃƒ ǐƥƌǒ Đ -
 ƗǒƧƓǒƙƤƒ ƖƥƓǆ Ǉǆưƙƙ ƚǒơƕǍ Ü(ǇƓƛ ƧǍƥ ƥǀƵ ǍƊ ƓǌǒƼ ǑƪƒƧƥǃƒ ǅƓƶǃƒ ƖƥƓƵƍ

.(ǑƑƒƥƙƕǙƒ ƩǆƓƤǃƒ ƻƮǃƒ Ʀǈǆ ƦǒǆǄƙǃƒ ƓǌƪƧƥ ǇƊ ƾƕƪ Ǒƙǃƒ Ǒǋ)
 ǐǍǈƓƛǃƒ ýǍǕƒ :ǇǒƽƮǃƒ ǑƼ Ƨǆƙƪǆǃƒ ǅǒǍǀƙǄǃ ( Ė đ -ĎČ ǇǂƙǃǍ ) Ɨƕƪǈ ƭǒƮƤƙ

.ǅǄƶǆǄǃ ƓǌǈƋƬ ǁƧƙǒǍ ÜǐǍǈƓƛǃƒ ǑǈƓƛǃƒǍ
 ǇƓơƙǆƒ ǑƼ ǇǒơƞƓǈǃƒ ǏǄƵ ƗƪƒƧƥǃƒ ýƓƞǆ ƟƒƧƙƿƓƕ Ǒƪƽǈǃƒ ǑƑƓƮƤǗƒ ǅǍǀǒ Ē -

.ƗǒƥƒƥƵǗƒ ƖƥƓǌƬǃƒ ǅƓǆƙƍ
 ƟƓǆƪǃƒ  ƴǆ)  ƗǒǍǈƓƛǃƒ  ƗƪƧƥǆǃƒ  ǑƼ  ƱǀƼ  ƧǒƤǕƒ  ǅƓƶǃƒ  ǑƼ  ƭƮƤƙǃƒ  ǇǍǂǒ ē -
 ...ƣǒƧƓƙ ǑƕƥƊ ǍƊ ÜƘƓǒưƓǒƧ ǑǆǄƵ -Ąǚƛǆ -ƗǒƵƧƽǃƒ ƘƓƮƮƤƙǃƒ Ưƶƕƕ
 ƓǌǒƼ ǎƥƊ ǇƊ ƾƕƪ Ǐƙǃƒ ƗǒƧƓǒƙƤǙƒ ƖƥƓǆǃƒ ǑƼ ǇƓơƙǆǙƒ ƧƒƧǆƙƪƒ ƴǆ Ü(ƒƦǂǋǍ
 ƘǈƓǂ ǇƍǍ ÜƓĄǒƧƓǒƙƤƒ ƓǌǒƼ ƟƓƞǈǃƒ ƥƶǒ) ýƕƿ Ǉǆ ƘƓǈƓơƙǆǙƒ ƗƕǃƓƱǃƒ /ƔǃƓƱǃƒ

.(Ɨǈǒƶǆ ƘƓǒǄǂƕ ƾƓơƙǃǙƒ ƥǈƵ ƧƓƕƙƵǙƒ ǏƼ ƦƤƌƙ
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.ƘƓƲƼƓơǆǃƒ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ƗǆƓƶǃƒ ƗǒǍǈƓƛǃƒ ƘƓǈƓơƙǆƒ ǎƧƞƙ Ĕ -
 ǍƊ) ƗƲƼƓơǆǃƒ ǉƦǋ ǑƼ ƘƓơƞƓǈǃƒǍ ǇǒơƞƓǈǃƒ Ǉǒƕ ƗƲƼƓơǆ ýǂ ƾǒƪǈƙ ǎƧƞǒ ĕ -
 ǙǍ .ƗǒǄơǆǃƒ ƗƶǆƓƞǃƒ ƘƓǒǄǂ ƘƓƱƒƧƙƬǙ ƓĄǀƼǍ Ü(ƘƓƲƼƓơǆǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ǏƼ
 ƗǆƓƶǃƒ ƗǒǍǈƓƛǃƒ  ǇƓơƙǆƒ ƇƒƥƊ ƥƶƕ Ǚƍ ǎƧƤƊ Ǐǃƍ ƗƶǆƓƞ Ǉǆ ýǒǍơƙǃƒ ƨǍƞǒ
 ƾǒƪǈƙǃƒ ǏƼ ýǍƤƥǃƒ ǅƛ ÜƓǌƕ ƾƓơƙǃǙƒ ƗƕǃƓƱǃƒ /ƔǃƓƱǃƒ ƔƹƧǒ Ǐƙǃƒ ƗƲƼƓơǆǄǃ

.Ɠǌƕ ƭƓƤǃƒ
 ǑƼ ǑƪƧƥǆǃƒ ƇƒƥǕƒǍ ÜǇǒǆǄƶǆǄǃ ƘƒƦǒǆǄƙǃƒǍ Ʀǒǆǚƙǃƒ ƔǈƓƞ Ǉǆ ǅǒǍǀƙ ǎƧƞǒ čČ -

.ǏƑƒƥƙƕǙƒ ƴƕƒƧǃƒ ƻƮǃƒ Ǉǆ ƒ ĄƇƥƕ ǑƪƒƧƥǃƒ ǅƓƶǃƒ ƗǒƓǌǈ
 :ǃǂƴƗǁƐ ƛǉƑǆǄ ƥǐǋƯƗ -Ƒ ðƴƓƐƥ

 ƻƒƥǋƊ ǅƛ ǇǆǍ ÜǅǄƶƙǃƒ ƾǒǀơƙ Ɠǌƕ ǅƙǒ Ǒƙǃƒ ƖƧƬƓƕǆǃƒ ƗǄǒƪǍǃƒ Ǒǋ ǅǒǄƶƙǃƒ ƝǋƓǈǆ
 Ǎǋ Ɲǌǈǆǃƒ ǇƊ ǎƧǈ ƓǈǈƎƼ ÜǅǒǄƶƙǃƒ ƻƒƥǋƊ ǇƵ ǉƓǈƧǂƦ ǇƊ ƾƕƪ Ɠǆ ƴǆ ƓĄƿƓƪƙƒǍ ÝǅǒǄƶƙǃƒ
 Üƥƥƞƙǆǃƒ ǑƙƒƦǃƒ ǅǄƶƙǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ÜǅǄƶƙǆǄǃ ƧƓǒƙƤǙƒǍ ǅǌƽǃƒ ƾǒǀơƙ Ǎơǈ Ǐƶƪǒ ÜǅǄƶƙ ýǂĸ
 ƚǒƥơǃƒ ƾƕƓƪǃƒ ķƧǒǍƱƙĸ ƗƽƮ ǇƊ Ǉǆ ǅƹƧǃƓƕǍ .ķƗǈǂǆǆ ƗƞƧƥ ǏƮƿƊ Ǐǃƍ ǉǍǆǈ ƾǒǀơƙǍ
 Ǐǈƶǆ ǇƵ ƒ ĄƧǒƛǂ  ƥƶƕƙ  ƘǙƓơǃƒ  Ưƶƕ ǏƼǍ) ƒ ĄƧǒƛǂ  ƓǌǃƓǆƶƙƪƒ  ǅƙǒ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƝǋƓǈǆ  ǇƵ
 ƓǌƙƧǍƮƕ ƗǒƧƮǆǃƒ ƝǋƓǈǆǄǃ ƒ ĄƧǒǍƱƙ ƾơƕ ƥƶǒ ƗǒǃƓƙǃƒ ƘƒƇƒƧƞǗƓƕ ǅƓǒǀǃƒ ǇƎƼ Ü(ƧǒǍƱƙǃƒ

.ƗǈǋƒƧǃƒ
:ƝǋƓǈǆǃƒ ýƓƞǆ ǏƼ Ɠǌƕ ǅƓǒǀǃƒ ƟƧƙǀĈǒ Ǐƙǃƒ Ɨǒƪƪƌǆǃƒ ƘƒƇƒƧƞǗƒ ǅǋƊ ǑǄǒ ƓǆǒƼǍ

 ǇǍǂƙ ǅƛ ǇǆǍ ÝýƮƒǍƙǃƒǍ ƗƼƧƶǆǃƒ ƴǆƞ ƘƒǍƥƊ ǅǒƥǀƙ ǏǄƵ ǅǒǄƶƙǃƒ ƝǋƓǈǆ ƨǂƧƙ č -
 ǅƒƥƤƙƪƓƕ  ƗǀǄƶƙǆǃƒ  ƗǒƑƒƧƞǗƒ  ƗƼƧƶǆǃƒǍ  ÜǇǍǈƽǃƒǍ  ÜƔƓƪơǃƒ  ƏƥƓƕǆǍ  ÜƗƺǄǃƒ
 ýƕƿ ǅǒǄƶƙǃƒ ýơƒƧǆ ǏƼ ƓǌƙƪƒƧƥ ƧǆƙƪƙǍ ÜƗǒƪƓƪǕƒ ƘƒƧƧǀǆǃƒ Ǉǆ ƔǍƪƓơǃƒ

.ƓĄƕƪƓǈǆ ǁǃƦ ǇǍǂǒ ƓǆƥǈƵ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ǑǃƓƶǃƒ
 ƖƓǒơǃƒ  ǇǒƕǍ  ƩƧƒƥǆǃƒ  ǑƼ  ƗǆǄƶƙǆǃƒ  ƖƥƓǆǃƒ  Ǉǒƕ  ƨƞƒǍơǃƒ  Ɨǃƒƨƍ  ǏǄƵ  ýǆƶǃƒ Ď -
 ƘƓǒƒǍƧ ƗƪƒƧƥǍ ÜƗǒƙƓǒơǃƒ ƘƓǀǒƕƱƙǃƒ Ǉǆ ƧƓƛǂǗƒ ƾǒƧƱ ǇƵ ǁǃƦǍ ÜƗǒǄǆƶǃƒ
 ƯƧƓƶǆǃƒ Ǐǃƍ Ɨǒǈƒƥǒǆ ƘƒƧƓǒƨ ýǆƵǍ ÜƘǙƓǀǆ ýǒǄơƙǍ ƘƒƇƒƧƿǍ ÜýƶƽǃƓƕ Ɨƽǃƌǆ
 ýƛǆ Ĳ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ƘƓƞƙǈǆ ǅƒƥƤƙƪƒǍ ÜƗƶǒƕƱǃƒ Ǉǆ ƥƒǍǆ ƴǆƞǍ ÜƻơƓƙǆǃƒǍ

.ƒƦǂǋǍ ...Ǉǒǈǒƶǆ ƥƒƧƼƊ ýƒƌƪǍ ÜƗǒǈƓǒƕǃƒǍ ƗǒǍƥǒǃƒ ƗƕƪƓơǃƒ ƗǃǓƒ
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 ƥƒǍǆǍ ƗǒƪƓƪƊ ƥƒǍǆ Ǐǃƍ ƓǌƽǒǈƮƙ ǇǍƥ ÜƖƥƓƞ ƖƧǍƮƕ ƥƒǍǆǃƒ ƴǒǆƞ ƩǒƧƥƙ ǅƙǒ ď -
.ƗǒǍǈƓƛ

.Ɲǌǈǆǃƒ Ǉǆ ƒ ĄƇƨƞ ƓǌǈƵ ƚǒƥơǃƒ ƾƕƪ Ǐƙǃƒ ƗǒƧƓǒƙƤǙƒ ƥƒǍǆǃƒ ƥƶƙ Đ -
 ýơƒƧǆ  ƴǒǆƞ  ǏƼ  ƗƑǒƕǃƒ  ƗǆƥƤ  ƘƓƵǍƧƬǆǃ  ƗƪƒƧƥǃƒ  Ǉǆ  ƘƓƿǍƊ  ƭƮƤƙ đ -
 ƴǆƞ ǑƼ ƗǂƧƓƬǆǃƒǍ ÜƓǌƙƶƕƓƙǆǍ ƧƓƞƬǕƒ ƳƧƨǍ ÜƗƪƧƥǆǃƒ ƗƼƓƲǈ) ƗƪƒƧƥǃƒ
 ...ƧǍƧǆǃƒ  Ʊƕư  ǑƼ  ƗǂƧƓƬǆǃƒǍ  ÜƗǒƥƓƬƧƍ  ƘƓơǍǃ  ýǆƵǍ  ÜƓǆ  ýǍƮơǆ

.ǐǍǈƓƛǃƒ ǑǈƓƛǃƒǍ ýǍǕƒ :ǇǒƽƮǃƒ ǑƼ ƘƓƞƧƥ Ɠǌǃ ƭƮƤƙǍ .(ƒƦǂǋǍ
 ƘƓƮƤǄǆ ǍƊ ǁǃƦ ǇƵ ƧǒƧƓǀƙ ƗƕƓƙǂǍ ƔǍƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ƗǒǆǄƵ ƖƥƓǆ ƴǆƞ ƥƶĈǒ Ē -
 ǏƼ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƗǒƪƒƧƥǃƒ ƥƒǍǆǃƒǍ ƔǍƪƓơǃƒ ƝǆƒƧƕ ǏƼ ƗǒƪƓƪǕƒ ƧǍǆǕƒ Ǉǆ Ɠǌǃ

.(ƗǒǍǈƓƛǃƒǍ ƗǒƥƒƥƵǗƒ ǇǒƙǄơƧǆǃƒ ƗƮƓƤǍ) ǑǃƓƶǃƒ ýƕƿ ǅǒǄƶƙǃƒ ýơƒƧǆ
 ƇƓǈƛƙƪƓƕ)  ƖƧưƓơǆǃƒ  ƔǍǄƪǕ  ǅǌǆƒƥƤƙƪƒ  Ǉǆ  ǇǍǆǄƶǆǃƒ  ýǄǀǒ  ǇƊ  ƟƧƙǀĈǒ ē -
 ƔǚƱǃƒ ƗǒǃƓƶƼ ƖƥƓǒƨǍ ÜǏǈƥǕƒ ƥơǃƒ Ǐǃƍ (Ɨǈǒƶǆ ƘƓǀǒƕƱƙ ƇƒƧƞǗ ƓǌǆƒƥƤƙƪƒ
 ýơ ĲƦǒǆǚƙǄǃ ǑƙƒƦǃƒ ǅǄƶƙǃƒ :ƾǒƧƱ ǇƵ ǁǃƦǍ) ǏƮƿǕƒ ƥơǃƒ Ǐǃƍ ǅǌƙǂƧƓƬǆǍ
 Ʀǒǆǚƙǃƒ ƓǌǄǆƶƕ ǅƓƿ ǅƓǌǆ ǇƵ ƧǒƧǀƙ ǅǒƥǀƙǍ ÜƧƒǍơǃƒǍ ƗƬƿƓǈǆǃƒ -Ąǚƛǆ ýƑƓƪǆ

.(ƒƦǂǋǍ ... ƓĄǒǈƒƥǒǆ ƘƓǈƓǒƕ ƴǆƞ ÜƗǒǄǆƶǃƒ ƔƧƓƞƙǃƒǍ ÜƓǌƙƬƿƓǈǆǍ
 ǅǒǄƶƙǃƒ  ƗǄơƧǆ  ýǚƤ Ǉǒƶǆ  Ɲǌǈǆ  ǍƊ  Ǉǒƶǆ  ƔƓƙǂƕ  ǅǄƶǆǃƒ  ǅƒƨǃƍ  ƱƧƙƬǒ  Ǚ Ĕ -
 ƖƥƓǌƬ ǅƓǆƙƍ ǇƓơƙǆƒ ƘƓƵǍưǍǆ ƥǒƥơƙƕ ǅǒǄƶƙǃƒǍ ƗǒƕƧƙǃƒ ƖƧƒƨǍ ǅǍǀƙǍ ÜǏƪƓƪǕƒ
 ÜƗǒǍǈƓƛǃƒ ƗǄơƧǆǃƒ ǑƼ Ɨǈǒƶǆ ƘƒƧƧǀǆ ƥǍƞǍ ƴǆǍ .ƓĄǒǄǒƮƽƙ ƗǒƥƒƥƵǗƒ ƗƪƒƧƥǃƒ

.ƖƧƒƨǍǃƒ Ǉǆ Ɩƥǆƙƶǆǃƒ Ɣƙǂǃƒ Ǉǒƕ Ǉǆ ǇǍƧƓƙƤǒ ƗƪƧƥǆǃƒ ǑǆǄƶǆ ǇƎƼ
 ýǆƶǃƒǍ ÜƗǈƱƒǍǆǃƒǍ ÜƗǒƱƒƧǀǆǒƥǃƒ :ýƛǆ) ƧǒƓǈǒ ĕ -Ďđ ƖƧǍƛ Ǉǆ ƖƥƓƽƙƪǆǃƒ ǅǒǀǃƒ ƥƶƙ
 ýƛǆƙǃƒǍ ƓǌƙƬƿƓǈǆǍ ƓǌƙƪƒƧƥ Ɣƞǒ Ǐƙǃƒ ƘƓǒƪƓƪǕƒ Ǉǆ (ƒƦǂǋǍ ... ÜǑƵƓǆƞǃƒ
 :ýƛǆ) ǎƧƤǕƒ ƗǒƪƓƪǕƒ ǅǒǀǃƒ Ưƶƕ ǁǃƦǂǍ ÜƗƪƒƧƥǃƒ ýơƒƧǆ ƴǒǆƞ ǑƼ Ɠǌƕ

.(ƒƦǂǋǍ ... ÜƜƓƙǈǗƒǍ ÜǅǚƪǃƒǍ ÜƠǆƓƪƙǃƒǍ ÜƧƤǓƒ ýǍƕƿ
 ƦƤƌƙǍ ÜǅǒǄƶƙǃƒ  ýơƒƧǆ ƴǒǆƞ ǏƼ Ɲǌǈǆǃƒ Ǉǆ ƓǒƪƓƪƊ ƒ ĄƇƨƞ ƗƱƬǈǕƒ ƥƶƙ čČ -
 ǇƓơƙǆƒ ƇƓǈƛƙƪƓƕ ÜƗƪƒƧƥǃƒ ƘƒǍǈƪ ƴǒǆƞ ǏƼ Ʀǒǆǚƙǃƒ ǅǒǍǀƙ ƥǈƵ ƧƓƕƙƵǙƒ ǏƼ
 ǑƪǒƧƥƙǃƒ ƔƓƮǈǃƒ ǏƼ Ɨǈǒƶǆ ƘƓƵƓƪ Ɠǌǃ ƭƮƤƙǍ) ƗǆƓƶǃƒ ƗǒǍǈƓƛǃƒ ƖƥƓǌƬǃƒ

.(Ɠǌƕ ǇǍǆǍǀǒ Ǉǆǃ
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 :ǃǐǂƴƗǁƐ ƔƥƐƣƋ Ǎƺ ƕǐƨƑƨƈ ƖƐƥǐǐƸƗ ƘƐƣƟƋ -Ƒ ăƨǄƑƢ
 ǎƥǆ ǏǄƵǍ ÜǅǒǄƶƙǃƒ ƖƧƒƥƍ ǅƲǈ ǏǄƵ ǑǆǒǄƶƙǃƒ ǅƓƲǈǃƒ ƝƙƒǍǈ Ǉǆ Ƨǒƕǂ ƔǈƓƞ ƻƿǍƙǒ
 ƖƧƒƥǗ ǑǃƓơǃƒ ƴưǍǃƒ ýƛǆƙǒǍ .ǅǒǄƶƙǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ ǑƼ Ɨǒƶǆƙƞǆǃƒ ƗǂƧƓƬǆǃƒ
 ķƖƧƒƥǗƒ ƗǒƨǂƧǆĸ Ɠǌƙǆƥǀǆ ǏƼ ƭƑƓƮƤǃƒ Ǉǆ ƥƥƵ Ǉǒƕ ǅƓơƙǃǙƒ ǑƼ ƧƮǆ ǏƼ ǅǒǄƶƙǃƒ
 Üýǒǀƛǃƒ ƗǒǆǍǂơǃƒ ƗǒƱƒƧƿǍƧǒƕǃƒ ƚƒƧǒǆǍ Ü(ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƒƧƒƥǘǃ ƖƥǍƥơǆ ƘƓǒơǚƮ ƴǆ)
 ýƶǃǍ .ƓǋƧǒƹǍ ÜǇǆƨǃƒ ƓǋƨǍƓƞƙ Ǐƙǃƒ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƥǒǃƓǀƙǃƒǍ ÜƗǒƶǆƙƞǆǃƒ ƗǂƧƓƬǆǃƒ ƥƓǀƙƼƒǍ
:ƧƮǆ ǏƼ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƧƒƥƍ ǏƼ ƗǒƪƓƪƊ ƘƒƧǒǒƺƙ ƚƒƥơƍ ǏƼ ǅǌƪƙ ƗǒǃƓƙǃƒ ƘƒƇƒƧƞǗƒ

 ƴǆ ÜƗǒƪƓƪƊ  ƖƧǍƮƕ ķƗǒƨǂƧǆǚǃƒĸ  ǏǄƵ ƧƮǆ ǏƼ ƖƧƒƥǗƒ  Ʊǆǈ  ƥǆƙƶǒ  ǇƊ č -
 ÜƖƥƥơǆǃƒ ƔǈƒǍƞǃƒ Ưƶƕ ǑƼ (ƗǒƨǂƧǆǃƒ ƖƧƒƨǍǃƒ) ƗǃǍƥǃƒ ƔǈƓƞ Ǉǆ ƘǚƤƥƙ
 ƗƕƓƙǂǍ  ÜƗǈǒƶǆ  ƗǒƪƒƧƥ  ƘƒǍǈƪ ǏƼ  ƗǒǆǍƿ  ƘƒƧƓƕƙƤƒ  ƘƒƇƒƧƞƍ  :ýƛǆ  ǁǃƦǍ
 ǏƼ  ƩǒƧƥƙǄǃ  Ɨǈǒƶǆ  Ɣƙǂ  ƥƓǆƙƵƒǍ  ÜƗǒƥƒƥƵǗƒ  ƗƪƒƧƥǃƒ  ǅƓǆƙƍ  ǇƓơƙǆƒ  ƧƧǀǆ

.ƒƦǂǋǍ ...ƗǒǍǈƓƛǃƒ ƗƪƧƥǆǃƒ
 (ǑǃƓƶǃƒǍ ǑǃƓƶǃƒ ýƕƿ :ǅǒǄƶƙǃƒ ýơƒƧǆ ƴǒǆƞ ǏƼ) ƗǒǆǒǄƶƙ Ɨƪƪƌǆ ýǂǃ ýǂƬĈǒ Ď -
 ǇǒƶǒǍ .ǑƵǍƱƙ ƩƓƪƊ ǏǄƵǍ ÜƓĄƕƤƙǈǆ ǇǍǂǒ ǇƊ ýưƽǒǍ - ƇƓǈǆǖǃ ƩǄƞǆ
 ƱǍƱƤǃƒ ƴưǒǍ ÜƗƪƪƌǆǃƒ ǉƦǌǃ ƒĄƥǒǆƵ ǍƊ ƒ ĄƧǒƥǆ ƗƮƙƤǆǃƒ Ɨǌƞǃƒ ƴǆ ƧǍƓƬƙǃƓƕ

.ƒƦǂǋǍ ...ƓǌƙǒǈƒƨǒǆǍ ƓǌƞǋƓǈǆǍ ƓǌƙƧƒƥƍǍ ƓǌƼƒƥǋǕ ƗǆƓƶǃƒ
 ƘƒƥƓǒǀǃƒǍ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƘǙƓƞǆǃƒ ǏƼ ǇǒǒƶƙǄǃ ƗǒƪƓƪǕƒ ƗǄǒƪǍǃƒ ƘƓƕƓƤƙǈǙƒ ƦƓƤƙƒ ď -
 ƩǄƞǆ  Ǐƙơ  ÜķǑƶǆƓƞǃƒ  ýƕƿ  ǅǒǄƶƙǄǃ  ǏǄƵǕƒ  ƩǄƞǆǃƒ  Ǉǆ  ƒ ĄƇƥƕ  ÜƗǒƶǆƓƞǃƒ
.(ƗƶǆƓƞ ƩǒƑƧ ÜƗǒǄǂ ƥǒǆƵ Üǅƪƿ ƩǒƑƧ) ƗǒƶǆƓƞǃƒ ƘƒƥƓǒǀǃƒǍ ÜƗƪƧƥǆǃƒ

.ƗǆƓǌǃƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƗƮƓƤǍ ÜƘƒƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ ǑƼ ǑǆǄƶǃƒ ƚơƕǃƒ Ǐǃƍ ƥƓǈƙƪǙƒ Đ -
 ƘƒƧǆƙƌǆ ÜǅƓƪƿǕƒ ƘƒƧǆƙƌǆ ÜƗǒǈǌǆǃƒ ƘƓƕƓǀǈǃƒ :ýƛǆ) ƘƓƑǒǌǃƒ Ưƶƕ ýǒƶƽƙ đ -
 ƓǒƓưǀǃƒ  ǑƼ  Ɠǆǂ  ÜƟǚƮǗƒ  ǑƼ  ƗǃƓƶƽǃƒ  ƓǌƙǂƧƓƬǆǍ  (ƒƦǂǋǍ  ...ƘƓǒǄǂǃƒ

.ƗǆƓƶǃƒ
 ǇƵ  ƘƒƥƓǒǀǃƒ  ƧǒƧƓǀƙ  ǑƼ  ƗǒƼƓƽƬǃƒǍ  ÜǐƧƒƥǗƒ  ƨƓǌƞǃƒ  ǅƤưƙ  Ǉǆ  ƥơǃƒ Ē -

.ǇǒǄǆƓƶǃƒ
 ƧǍǆǕƒ  Ƨǒǒƪƙ  ǑƼ  ƗǒǍƕƧƙǃƒ  Ɨƪƪƌǆǃƒ  ƥǒǆƵ  ǍƊ  Ƨǒƥǆǃ  ƗǀǄƱǆǃƒ  ƘƓǒơǚƮǃƒ ē -
 Ǐǃƍ ƥǈƕ Ǉǆ ýǒǍơƙǃƒ ƨǍƞǒǍ .Ɨǒǈƒƨǒǆǃƒ ƧƓƱƍ ǑƼ (ǑǄƶƽǃƒ ƻƧƮǃƒǍ) ƗǒǃƓǆǃƒ
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.ƇƓǈǆǕƒ ƩǄƞǆ ƗǀƼƒǍǆ ƥƶƕ Ɨǒǈƒƨǒǆǃƒ ƥǍǈƕ Ǉǆ ƧƤƈ
 ƘƓƑǒǋ ƇƓưƵƊǍ ǇǒǆǄƶǆǃƒ  ƗǒƿƧƙ  ƥǈƵ ƧƓƕƙƵǙƒ  ǏƼ ƔǚƱǃƒ  ƇƒƧƈ  ƦƤƌƙ  ǇƊ Ĕ -

.ƩǒƧƥƙǃƒ
 Ǌǀǀơƙ ǎƦǃƒ ýƤƥǃƒ Ǉǆ ƘƓƶǆƓƞǄǃǍ ƗǒǃƓǆǃƒ ƖƧƒƨǍǃ ƗƮƮƤǆǃƒ Ɣƪǈǃƒ ƇƓƺǃƍ ĕ -
 ÜƨǂƧǆǃƓƕ ǇǒǄǆƓƶǃƒǍ ƚơƕǃƓƕ ƒǍǆƓƿ Ǉǆǃ Ɨƕƪǈ ƭƮƤƙǍ ÜƗǒƶǆƓƞǃƒ ƨǂƒƧǆǃƒ

.ƨǂƧǆǃƒ Ɠǌƶƕƙǒ Ǐƙǃƒ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƪƌǆǄǃ ǑƿƓƕǃƒ ƭƮƤǒǍ

 :ǃǐǂƴƗǂǁ ƕǆǊǄ ƅƑƪǆƋ - Ƒ ăƨƣƑƨ
 ǇǍǂǒ ǇƊǍ ÜƓǌƑƓǈƛƊ ǑƼǍ ƗǆƥƤǃƒ ýƕƿ Ĳ ǅǄƶǆǃƒ ǇǒǍǂƙ ƗǒǆǋƊ ǏǄƵ ƥơƊ ƻǄƙƤǒ Ǚ
 ǅǄƶǆǃƒ ƗƱƓơƍ ǏǄƵǍ ÜǎƧƤǕƒ Ǉǌǆǃƒ ǇƋƬ Ĳ Ɠ ĄƮƓƤ ƒƥƒƥƵƍ ƒĄƥƶǆ ƩǒƧƥƙǃƓƕ ýǆƶǒ Ǉǆ
 ƜǍƒƨƙ ǇƊ ƴƿƒǍǃƒǍ .Ǉǂǆǆ ǊƞǍ ýưƼƊ ǏǄƵ ǊǄǆƵ ƇƒƥǕ Ɨǆƨǚǃƒ ƾǍǀơǃƒǍ ƘƓǒǃǍƑƪǆǃƓƕ
 ƻƧƶǒ½ Ǉǆ ýǂ) ƗƼƧƶǆǄǃ ĄǚƿƓǈ½ ǉƧƓƕƙƵƓƕ ǅǄƶǆǃƒ Ǐǃƍ ƧƲǈǃƒǍ ǇǒǆǄƶǆ Ǐǃƍ ƗƞƓơǃƒ
 ƚǒơ ÜƧƮǆ ǏƼ ǅǒǄƶƙǄǃ Ɨǈǌǆ ƥǍƞǍƕ ýǍǀǃƒ ƗƕǍƶƮ Ǐǃƍ ƘƥƊ ƥƿ (Ɠ ĄǆǄƶǆ ƧǒƮǒ ǇƊ Ǉǂǆǒ

.Ɠǌƕ ǅǒǄƶƙǄǃ Ɨǈǌǆ ƇƓƬǈƍ Ǐǃƍ ƗƞƓơǃƒ ƋƬǈƙ
:ƧƮǆ ǑƼ ǅǒǄƶƙǄǃ Ɨǈǌǆ ƇƓƬǈƍ Ǐǃƍ ǎƥƌƙ ƗǒǃƓƙǃƒ ƘƒƇƒƧƞǗƒ ýƶǃǍ

 ǅǒǄƶƙǃƒǍ ƗǒƕƧƙǃƒ  ƖƧƒƨǍƕ ǇǒǄǆƓƶǃƒǍ ǇǒƧǒƥǆǃƒǍ ǇǒǆǄƶǆǃƒ  ƴǒǆƞ ƘƓƕƙƧǆ ƴƼƧ č -
 ÜƧƓƶƪǕƒ ƳƓƽƙƧƒ ýƲ ǑƼ ƗǆǒƧǂ ƗƬǒƶǆ ƾǀơǒ Ɠǆƕ ÜǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǍ

.ƗǒǆƓǈǃƒ ýǍƥǃƒ Ưƶƕ ǑƼ ƗǄƛƓǆǆǃƒ ƘƓƕƙƧǆǃƒ ƧƓƕƙƵǙƒ ǏƼ ƦƤǕƒ ƴǆ
 ƗƞƧƥǃƒ (ǑǃƓƶǃƒ ýƕƿ ǅǒǄƶƙǃƒ ǏƼ) ƩǒƧƥƙǄǃ ƗƕǍǄƱǆǃƒ ƘǚǋƌǆǄǃ ǏǈƥǕƒ ƥơǃƒ Ď -
 ƇƓǀƕǗƒ  ƇƓǈƛƙƪǙƒ  ýǒƕƪ  ǏǄƵ  ǇǂǆǒǍ  ÜǐǍƕƧƙ  ƥƒƥƵƍ  ƴǆ  ǏǃǍǕƒ  ƗǒƶǆƓƞǃƒ
 ÜƘƓǆǄƶǆǃƒǍ  ǇǒǆǄƶǆǃƒ  ƥǋƓƶǆ  ƘƓƞǒƧƤǍ  ǑƞǒƧƤ  ǏǄƵ  -Ɨƙƿƌǆ  ƖƧǍƮƕ  Ĳ
 ǏƼ  ƒǍưǆƊ  ǇǒƦǃƒ  ǇǒǆǄƶǆǃƒ  ǏǄƵ  ǍƊ  ǐǍƕƧƙ  ƥƒƥƵƍ  ƖƥƓǌƬ  ǏǄƵ  ýǍƮơǃƒǍ
 ǉƦǋ ǅǌǒǄƵ ƾƕƱǈƙ Ǚ Ǉǆǃ ƗǒǍǃǍƊ ƇƓƱƵƍ ƴǆ ÜýƿǕƒ ǏǄƵ Ɠ ĄǆƓƵ čđ ƩǒƧƥƙǃƒ

.ǅǒǄƶƙǃƒǍ ƗǒƕƧƙǃƒ ƖƧƒƨǍ ǏƼ ǇǒǒƧƒƥƎǂ ýǆƶǄǃ ƱǍƧƬǃƒ
 ǑƼ  ǅǄƶǆǃƒ  ƥƒƥƵƍ  ƥǋƓƶǆǍ ƘƓǒǄǂ  ƘƓƞǒƧƤǍ ǑƞǒƧƤ Ǉǒǒƶƙǃ  ƗǒǍǃǍƊ  ƇƓƱƵƍ ď -
 ǇǒǆǄƶǆǃƒ  ǏǄƵ  ƾƕƪ  Ɠǆ  ƾƕƱǈǒǍ  ÜƖƧƹƓƬǃƒ  ƘƓǆǄƶǆǃƒǍ  ǇǒǆǄƶǆǃƒ  ƻƑƓƲǍ

.ƗƮƓƤǃƒǍ ƗǒǆƪƧǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƓƕ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƘƓǆǄƶǆǃƒǍ
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 ÜƗǄǀƙƪǆǃƒ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓƕƓǀǈǃƒ ƧǍƥ ýǒƶƽƙǍ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ Ǉǌǆǃƒ ƗƕƓǀǈ ƗơƑǙ ýǒƥƶƙ Đ -
 ƗǀǄƶƙǆǃƒ  ƓǒƓưǀǃƒ  ƗƬƿƓǈǆ  ǏǄƵ  ƓǌƶǒƞƬƙǍ  ÜƩǒƧƥƙǃƒ  ƗƑǒǋ  ƇƓưƵƊ  ǐƥƒǍǈǍ

.ƗǆƓƵ ƴǆƙƞǆǃƓƕǍ ÜǅǒǄƶƙǃƓƕ
 ýƓƞǆ ǏƼ ƗǒǆǄƶǃƒ  ƘƓǒƶǆƞǃƒ  ǁǃƦ  ǑƼ Ɠǆƕ  Ĳ ǇǒǆǄƶǆǃƒ  ƘƓǆǒƲǈƙǃ  ǇǍǂƙ  ǇƊ đ -
 ǏƼ ƖƧƕƤ ƘǍǒƕ ƗƕƓƛǆƕ ǇǍǂƙ ǇƊǍ ǅǒǄƶƙǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƓǒƓưǀǃƒ ǑƼ ǎƊƧ ÜƗǒƕƧƙǃƒ

.ýƓƞǆǃƒ
 ýơƒƧǆǃƒ ǏƼ ǅǄƶǆǃƒ ýǆƵ Ǐǃƍ ƓǋƓưƙǀǆƕ ƧƲǈĈǒ ÜƗǒƪƓƪƊ ƗǒǆǒǄƶƙ ƥǒǃƓǀƙ ƇƓǈƕ Ē -
 ǏƼ ķƘƓƮƮƤƙĸ ƓǋƧƓƕƙƵƓƕ  ÜƗƶǆƓƞǃƒ  Ǐǃƍ  ƗǈƓươǃƒ  Ǉǆ ƗƽǄƙƤǆǃƒ  ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ
 ƗǄƕƓǀǆǍ ķƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƱƬǈǕƒĸ Ǐǃƍ ƓǋƧƓƱƍ ǏƼ ƧƲǈǒǍ ÜƖƥơƒǍǃƒ Ɨǈǌǆǃƒ ƧƓƱƍ

.ǅǄƶǆǃƒ ýǆƵ Ǉǆ ƒ ĄƇƨƞ ƓǋƧƓƕƙƵƓƕ ÜǅǌƙǒƓƵƧǍ ƔǚƱǃƒ
 ƗƽǄƙƤǆ ƘƓǒǍƙƪǆ ýǆƵǍ ÜƓǌƙƶƕƓƙǆǍ ķǑƶǆƓƞǃƒ ǅǄƶǆǃƒ ƥƒƥƵƍĸ ƝǆƒƧƕ ƧǒǍƱƙ ē -

.Ɠǌƕ

 :ƖƑƴǄƑƜǁƐ ƕǐǁǘƾƗƨƐ ƼǐƾƟƗ -ƑăƴƓƑƨ
 -ǇǓƒ  Ǐƙơ  -ƴưǍǒ  ǅǃ  ǊǈƊ  Ǚƍ  ķƘƓƶǆƓƞǃƒ  Ɨǒǃǚǀƙƪƒĸ  ƧƓƶƬ  ƴƼƧ  Ǉǆ  ǅƹƧǃƓƕ
 ǎƦǃƒ ƘƓƶǆƓƞǄǃ ǏǄƵǕƒ ƩǄƞǆǃƒ ýǒǂƬƙǃ ƒ ĄƧƲǈ ÜƗǒǆƪƧǃƒ ƘƓƶǆƓƞǃƒ ǏƼ ƾǒƕƱƙǃƒ ƴưǍǆ
 Ǉǒǒƶƙ ǅƲǈǍ ÜǇǒǃǍƕǀǆǃƒ ƔǚƱǃƒ ƥƥƵ ƥƥơǒ ǎƦǃƒ ǍǌƼ ÜƓǋƧǍǆƊ ǅƲƶǆ ƘƓƶǆƓƞǄǃ ƥƥơǒ

.ƣǃƒ ...ƗƪƒƧƥǃƒ ƘƒƧƧǀǆǍ ÜƩǒƧƥƙǃƒ ƗƑǒǋ ƇƓưƵƊ ƘƓǒƿƧƙǍ
 :ƘƓƶǆƓƞǃƒ Ɨǒǃǚǀƙƪƒ ƾǒǀơƙ ǏƼ ǅǌƪƙ Ǐƙǃƒ ƘƒƇƒƧƞǗƒ Ưƶƕ ǑǄǒ ƓǆǒƼ

 ǅǒǄƶƙǃƒ  ƘƓƪƪƌǆ ƥƓǆƙƵƒ ǏǄƵ ƘƓƶǆƓƞǄǃ  ǏǄƵǕƒ ƩǄƞǆǃƒ  ýǆƵ ƧƮƙǀǒ č - ǇƊ
.ǁǃƦ Ǉǆưƙǒ ƓĄǒǍǈƪ ƓĄƕƓƙǂ ƧƬǈǒ ƚǒơƕ ƓǌƕǒƙƧƙǍ ÜƧƮǆ ǑƼ ǑƶǆƓƞǃƒ

 ƘƓƑǒǋ  ƇƓưƵƊ  ƘƓǒƿƧƙǍ  Ǉǒǒƶƙ  ǅƲǈǍ  ÜƓǌƕǚƱ  ƥƥƵ  ƥƥơƙ  ǇƊ  ƗƶǆƓƞ  ýǂǃ Ď -
 ÜƚǍơƕǃƒ ƇƒƧƞƍ ǏǄƵ ƥƿƓƶƙƙǍ ÜƓǌƕ ǅǒǄƶƙǃƒ ƝǋƓǈǆǍ ƗǈǍƓƶǆǃƒ ƘƓƑǒǌǃƒǍ ƩǒƧƥƙǃƒ

.ƒƦǂǋǍ ...ƗǒǆǄƶǃƒ ƘƒƧǆƙƌǆǃƒ ƗǆƓƿƍǍ
 ƥƥƶǃ ƓĄǀƼǍ Ɨǒǈƒƨǒǆǃƒ Ǉǆ ƓǌƕǒƮǈ ǏǄƵ ƗǃǍƥǃƒ Ǉǆ ƗǒǆǍǂơǃƒ ƘƓƶǆƓƞǃƒ ýƮơƙ ď -
 ƥƧƒǍǆ  ǏǄƵ  ýǍƮơǃƒ  ǏƼ  ƾơǃƒ  ƗƶǆƓƞǄǃǍ  ÜǅǌǆǒǄƶƙƕ  ǅǍǀƙ  ǇǒƦǃƒ  ƔǚƱǃƒ

.ƒƦǂǋǍ ...ǑǆǄƶǃƒ ƚơƕǃƒ ƥƑƓƵǍ ƘƓƵƧƕƙǃƒ Ǉǆ ǎƧƤƊ
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.Ɠǌƕ ǇǒǄǆƓƶǃƒǍ ƩǒƧƥƙǃƒ ƗƑǒǋ ƇƓưƵƊ ƘƓƕƙƧǆǃ ĄǙǍƥƞ ƗƶǆƓƞ ýǂ ƥƥơƙ Đ -
 ƗǃǍƥǃƒ  ƖƨǌƞǕ  ƴưƤƙ  ǙǍ  ÜƓǌƑƓǈǆƊ  ƩǄƞǆ  ƗƕƓƿƧǃ  ƗƶǆƓƞ  ýǂ  ƴưƤƙ đ -

.ƗǒƕƓƿƧǃƒ
 :ƕǐƴǄƗƜǄǁƐ ƕǀƥƑƪǄǁƐ -ƑăǆǄƑƙ

 ǅǌƪǒ ǇƊ ƥƕǙ ƴǆƙƞǆǃƒ ǇƎƼ ǅƛ ǇǆǍ ÝǏǃǍǕƒ ƗƞƧƥǃƓƕ Ǒƶǆƙƞǆ ƳǍƧƬǆ ǅǒǄƶƙǃƒ Ǉƍ
 ƓưǒƊǍ  ƳǍƧƬǆǃƒ  ƇƓǈƕ  Ǎơǈ  Ǒƶƪǃƒ  ÝǇǒƼƧƱ Ǉǆ ǅƓǌƪǗƒ  ǇǍǂǒǍ  .ƳǍƧƬǆǃƒ  ƒƦǋ  ǑƼ

.ƳǍƧƬǆǃƒ ƒƦǋ ǏǄƵ ƗƕƓƿƧǃƒ
 :ǁǃƦ ƾǒǀơƙ ýǒƕƪ ǏƼ ƦƤƙƙ Ǐƙǃƒ ƘƒƇƒƧƞǗƒ ǅǋƊ ǇǆǍ

.Ɩƥƥơǆ ƗǒǆǒǄƶƙ ƘƓƵǍƧƬǆ ƗǆƓƿǗ ǏǄơǆǃƒ ƴǆƙƞǆǃƒ Ǉǆ ƘƓƵƧƕƙǃƒ ǑǀǄƙ č -
 ǍƊ  ǑơǄǃ  ƖƧƓǈǆ  -ǅƓƵ  ǊƞǍƕ  ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  Ɨƪƪƌǆǃƒ  ǍƊ  -  ƗƪƧƥǆǃƒ  ǇǍǂƙ  ǇƊ Ď -
 ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƧǒƹǍ  ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ǑǃƓǋǕƒ  ƘƓƵǍƧƬǆǃ  ƓǌƕƒǍƕƊ  Ơƙƽƙ  ƚǒơ ÜƗǈǒƥǆǃƒ

.ƒƦǂǋǍ ...Ƙǚƽơǃƒ ƗǆƓƿƍǍ
 ǏƼ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƘƓƲƼƓơǆǃƒǍ ƇƓǒơǕƒǍ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ Ǉǒƕ ƾǒƛǍǃƒ ǇǍƓƶƙǃƒ ď -

.ƗƑǒƕǃƒ ƗǆƥƤ ƘƓƵǍƧƬǆ
 ǅǌƙƒƧǍƮƙ ƟƧƱǍ ÜǇǒƞǒƧƤǄǃ -ƧƛǂƊ ǍƊ - ǅǍǒ ýǆƶƕ ƗǒǆǒǄƶƙ Ɨƪƪƌǆ ýǂ ǅƓǒƿ Đ -
 Ɨƪƪƌǆǃƒ ƓǌǌƞƒǍƙ Ǐƙǃƒ ƘǚǂƬǆǃƒ ýơǍ ÜƗǌƞ Ǉǆ Ɨƪƪƌǆǃƒ ýǆƵ ƧǒǍƱƙǃ

.ǎƧƤǕƒ Ɨǌƞǃƒ Ǉǆ

 :ƕǐǁǋƣǁƐ ƖƑǀƥƑƪǄǁƐ - ƑăƴƨƑƗ
 ƗǂƧƓƬǆ ǅƥƵ ýưƼǕƒ Ǉǆ :ýƛǆ ÜƗƑƱƓƤǃƒ ƘƒƥƓǀƙƵǙƒ Ưƶƕ ƗǀƕƓƪǃƒ ƖƧƙƽǃƒ ǑƼ ƥƓƪ
 ƗǂƧƓƬǆ ǇƊǍ ÜƓǌǒƼ ǅƥǀƙǆ ƨǂƧǆ ǏǄƵ ƓǌǃǍƮơ ǅƥƵ ýƓơ ǑƼ ƗǒǃǍƥ ƗǀƕƓƪǆ ƗǒƊ ǏƼ ƧƮǆ
 .ƒƦǂǋǍ ...ǊǄơǆ Ƨǒƹ ǏƼ ƾƓƽǈǗƒ Ǉǆ ƳǍǈ ƗǒǃǍƥǃƒ ƘƒƧǆƙƌǆǃƒ ǏƼ ƩǒƧƥƙǃƒ ƗƑǒǋ ƇƓưƵƊ
 ÜƗǒǃǍƥǃƒ  ƘƓǀƕƓƪǆǃƒ  ǏƼ  ǁƧƓƬƙ  Ǚ  ƧƮǆ  ǇƊ  ƖƥƵƓǀǃƒ  ƘơƕƮƊ  Ǐƙơ  ƖǍǌǃƒ  ƘƥǒƒƨƙǍ
 ƥƶǒ ǁǃƦ ƒƥƵƓǆ ǇƒǍ ÜýƮǕƒ Ǎǋ ƘƒƧǆƙƌǆǃƒ ƩǒƧƥƙǃƒ ƗƑǒǋ ƇƓưƵƊ ƧǍươ ǅƥƵ ǇƊǍ

.ƒƦǂǋǍ ...ƇƓǈƛƙƪƒ
:ƖƧǍƧư ǎƧǈ ƓǈǈƎƼ ǁǃƦǃǍ

 ƥƓǒƕǆǃǍƊǍ ÜƓǋƧǒƹǍ č -TIMMS) ƗǒǃǍƥǃƒ ƘƓǀƕƓƪǆǃƒ ƴǒǆƞ ǑƼ ƧƮǆ ƗǂƧƓƬǆ
.(ƒƦǂǋǍ ..ÜƗǒưƓǒƧǃƒ ƘƓǀƕƓƪǆǃƒǍ ÜƘƓǒưƓǒƧǃƒ
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 ýǆơƙǍ ÜŴǒǍǈƪ ƗǒǆǄƶǃƒ ƘƒƧǆƙƌǆǃƒ ƧǍươ ǏǄƵ ƩǒƧƥƙǃƒ ƗƑǒǋ ƇƓưƵƊ ƴǒƞƬƙ Ď -
.ƘƒƧǆƙƌǆǃƒ ƘƓǂƒƧƙƬƒǍ ƗǆƓƿǗƒǍ Ƨƽƪǃƒ ƘƓǀƽǈ ƴǒǆƞ

 ǁƒƧƙƬƒǍ ƗǒǆǄƵ ƗǄƞǆ ǑƼ ƩǒƧƥƙ ƗƑǒǋ ǍưƵ ýǂǃ ƓǒǍǈƪ ƓǂƒƧƙƬƒ ƗƶǆƓƞǃƒ ƴƼƥ ď -
 ƗƶǆƓƞǃƒ ǍƊ ƗǒǄǂǃƒ Ɨƕƙǂǆ Ǐǃƍ ƗǒǆǄƶǃƒ ƗǄƞǆǃƒ ƥƒƥƵƊ ƥƧƙ ǇƊ ǏǄƵ) ƗǒǆǄƵ Ɨǒƶǆƞ

.(ƓǌƙƇƒƧƿ ƥƶƕ
.ƾƓƱǈ ƴƪǍƊ ǏǄƵ ƜƧƓƤǃƓƕ ǑǆǄƶǃƒ ƧƬǈǃƒ ƴǒƞƬƙ Đ -

 Ɠǈǂǆǆ ǁǃƦ ǇƓǂ ƓǆǄǂ ÜǑǆǃƓƶǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ ǏǄƵ ƗǒǆǄƵ ƘƓƵǍƧƬǆ ǑƼ ƗǂƧƓƬǆǃƒ đ -
.ƓĄǒǄƤƒƥ ƘǒƧƞƊ ƗǆǒǄƵ ƚǍơƕ ǇƵ ƧǒƧƓǀƙ ƧƬǈǍ .Ɠ ĄơƓƙǆǍ

 ƗǒƓƵƧǍ ÜǑǆǄƶǃƒ ƚơƕǃƒ Ɠǌǈǆ ÜƖƥƥƶƙǆ ƘǙƓƞǆ ǑƼ ƜƧƓƤǃƒ ƴǆ ƘƒƧƕƤǃƒ ýƥƓƕƙ Ē -
  Ǉǒƕ ƗǒƑƓǈƛǃƒ ƘƓƿƓƽƙǙƒ ýǒƶƽƙ ǏǄƵ ýǆƶǃƒǍ .ƒƦǂǋǍ ...ǅǒǍǀƙǃƒ ǅƲǈǍ ÜƔǚƱǃƒ

.ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƘƓƶǆƓƞǃƒǍ ƘƒƧƒƨǍǃƒ

 :ƕǐǄƑƗƢ ƕǄǂǀ
 ƗƶƱƓǀƙǆǍ ƗǄƤƒƥƙǆ ƓǌǈƊ ƗƲơǚǆ Ǐǃƍ ƗơƧƙǀǆǃƒ ƘƒƇƒƧƞǗƒ Ǐǃƍ ƗǄǆƓƬǃƒ ƖƧƲǈǃƒ ǎƥƌƙ
 ƧƒƥƮƍ ƥƧƞǆ Ǐǃƍ Ɠǌưƶƕ ƜƓƙơǒ ƓǆǈǒƕƼ ÜƓǌǀǒǀơƙ ýƞƊ Ǉǆ ƗƽǄƙƤǆ ƗǈǆƨƊ ƾƧƺƙƪƙ ƓǌǈƊǍ
 ƧƬƵ ƗƪǆƤ Ǐǃƍ ýƮǒ ƥƿ ƘƒǍǈƪǃƒ Ǉǆ ƓĄǈǒƶǆ ƒĄƥƥƵ ƔǄƱƙǒ ƧƤǓƒ Ưƶƕǃƒ ǇƎƼ ƘƒƧƒƧƿ
 ƗǒǍƿ Ƙǚǆơ ƘƒƇƒƧƞǗƒ ǉƦǋ ƔơƓƮǒ ǇƊ ƔǍǄƱǆǃƒ ǇǆƼ ÜýƒǍơǕƒ ƴǒǆƞ ǏƼǍ .Ɠ ĄǆƓƵ

.ƒƦǂǋǍ ...ƘƒƧƒƥǗƒǍ ƔǚƱǃƒǍ ǇǒǆǄƶǆǃƒǍ ƇƓƕǓƒ ƗǒǈǋƦ Ƨǒǒƺƙ ǑƼ ǅǌƪƙ
 Ǉǒƪơƙǃ ƗƕǍǄƱǆǃƒ ƱƓǀǈǃƒ ƴǒǆƞ ǑƱƺƙ Ǚ ƘƒƇƒƧƞǗƒ ǉƦǋ ƘǈƓǂ ƒƦƍ ǊǈƊ ƴƿƒǍǃƒǍ
 ƘǚǂƬǆǃƒ  Ưƶƕ  ýơ  ǑƼ  ǅǌƪƙ  ƓǌǈƎƼ  Ü(Ɠǌǈǆ  ƔƧƙǀƙ  ƓǆǈƍǍ)  Ąǚƕǀƙƪǆ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƖƥǍƞ
 ÜýƓơǃƒ ƗƶǒƕƱƕǍ .(ƗǒƮǍƮƤǃƒ ƩǍƧƥǃƒ ýƛǆ) ƧƮǆ ǏƼ ǅǒǄƶƙǃƒ ǅƓƲǈ ǑƼ ƗǒƮƶƙƪǆǃƒ
 ƘƒƧǒƺƙǃƒ ǐƥƌƙ ƥƿǍ ÜƗǈǋƒƧǃƒ ƗƲơǄǃƒ ƧƓƱƍ ǏƼ ƘƧǂƦ ƥƿ ƓǌǄƑƒƥƕǍ ƘƒƇƒƧƞǗƒ ǉƦǋ ǇƎƼ

.ǎƧƤƊ ýƑƒƥƕǍ ƘƒƇƒƧƞƍ Ǐǃƍ ƗǒǄƕǀƙƪǆǃƒ
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المراجع

 ǇƒƥǄƕǃƒ ǏƼ ǅǒǄƶƙǃƒ ƧǒǍƱƙ ƔƧƓƞƙ  .(ǅ • čĕĔĕ) Ɠǈǒǆ ƥƒƧǆ ƨǒƓƼǍ ǅǒǋƒƧƕƍ Ǉǒƥǃƒ ƥƶƪ
 ƥǐǋƯƗ ƒƥƑƜƗǋ ǏǄǁƑƴǁƐ ǃƑưǆǁƐ üƓƾƗƨǄ Ü(ƧƧơǆǃƒ) ǅǒǋƒƧƕƍ Ǉǒƥǃƒ ƥƶƪ  .Ɨǆƥǀƙǆǃƒ

.ǑƕƧƶǃƒ Ƨǂƽǃƒ ǎƥƙǈǆ :ǇƓǆƵ .ǃǐǂƴƗǁƐ
 ǅƯǋǁƐ Ǐƺ ǎǋƓƥƗǁƐ ƯǂƨƗǁƐ ƕǐǁƑǀƪƋǋ ƕƯǂƨǁƐ ƕǐǆƓ •  .(ǅčĕĕĕ) ƗƽƱǍ ƥƶƪƊ ǏǄƵ

 .ƗǒƕƧƶǃƒ ƖƥơǍǃƒ ƘƓƪƒƧƥ ƨǂƧǆ :ƘǍƧǒƕ .ǏƓƥƴǁƐ
 ǃƑƳ  ǍƗƟ  üƓƾƗƨǄǁƐ  Ǐƺ  ƲƽƐǋǁƐ  :ƥƬǄ  Ǐƺ  ǃǐǂƴƗǁƐ •  .(ǅĎČČč)  Ɠǈǒǆ  ƥƒƧǆ  ƨǒƓƼ

.ƗǒƧƮǆǃƒ ǍǄƞǈǕƒ Ɨƕƙǂǆ : ƖƧǋƓǀǃƒ .ǃčċčċ
 ǍǄƞǈǕƒ  Ɨƕƙǂǆ  :ƖƧǋƓǀǃƒ  . • ǃǐǂƴƗǁƐ  ƛǉƑǆǄ  Ǐƺ  ƑǐƑƮƽ  .(ǅĎČČď)  Ɠǈǒǆ  ƥƒƧǆ  ƨǒƓƼ

 .ƗǒƧƮǆǃƒ
 üƑǄƳƈ •  ÜķƧƮǆ ǏƼ ǅǒǄƶƙǃƒ ƧǒǍƱƙǃ ƗơƧƙǀǆ ƘƓƪƓǒƪĸ .(ǅĎČčč) Ɠǈǒǆ ƥƒƧǆ ƨǒƓƼ
 ƗǒǍƕƧƙǃƒ  ƘƓƪƧƒƥǃƒ  ƥǌƶǆ  ÜƥƬǄ  Ǐƺ  ǃǐǂƴƗǁƐ  üƓƾƗƨǄǋ  ƥǐƑǆǐ  čĐ  Ɣƥǋƙ  ƥǄƗƊǄ

.ǅĎČčč ǍǒǃǍǒ čĐ-čď ÜƖƧǋƓǀǃƒ ÜƖƧǋƓǀǃƒ ƗƶǆƓƞ-
 .(ǅ • čĕĔĐ) ƘƓǆǍǄƶǆǃƒǍ ƾǒƛǍƙǄǃ ƗǆƓƶǃƒ ƖƧƒƥǗƒ -ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƚǍơƕǄǃ ǑǆǍǀǃƒ ƨǂƧǆǃƒ
 ǃČĔēč/ČĔēČ ǅǄ ƔƥƗƻǁƐ Ǐƺ ƕǐƓƥƴǁƐ ƥƬǄ ƕǐƥǋǊǄƜ Ǎƺ ǃǐǂƴƗǁƐǋ ƕǐƓƥƗǁƐ ƥǐǋƯƗ

.ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƚǍơƕǄǃ ǑǆǍǀǃƒ ƨǂƧǆǃƒ :ƖƧǋƓǀǃƒ .ǃČĔēď/ČĔēĎ ǍǁƋ
 ǅǍǄƶǃƒ  ƩǒƧƥƙ  ƧǒǍƱƙ  ƨǂƧǆ  ƴǆ  ǁƒƧƙƬǙƓƕ  ƗǒǍƕƧƙǃƒ  ƚǍơƕǄǃ  ǑǆǍǀǃƒ  ƨǂƧǆǃƒ • 
.Ǉ .ƥ :ƖƧǋƓǀǃƒ .ǃǐǂƴƗǁƐ ƥǐǋƯƗǁ üƢƣǄǀ ǃǐǋƾƗǁƐ .(ǅčĕēĕ) ƩǆƬ ǇǒƵ ƗƶǆƓƞƕ
Gardner, Howard )1983(.  • Frames of Mind: The Theory of 
Multiple Intelligences. New York: Basic Books.
Gardner, Howard )1999(.  • Intelligences Reframed; Multiple 
Intelligences for the 21st Century. New York: Basic Books.
National Centre for Educational Research and Development  •
)1996(. Development of Education in Arab Republic of 
Egypt )199496/1995 – 95/(, A report presented to The 
International Conference on Education, Forty	 Fifth 
Session, Geneva, 1996.
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          مجلة بحوث ودراسات جودة التعليم                                                       العدد الأول 2012                                                                                                 

53

نظرة مستقبلية لخريج التعليم قبل الجامعى

في ضوء معايير الجودة
أ.د.حسين بشير محمود

 ƚǒơ ÝƓǌƙǌƞƒǍǆ Ǉǆ ƭƓǈǆ Ǚ ƘƓǒƥơƙ ǅǃƓƶǃƒ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ƓǒǃƓơ ƗǒƕƧƙǃƒ ǊƞƒǍƙ
 ƜƧƓƤ ƗǒƧǂƼǍ ƗǒƥƓǆ ǎǍƿ ýƶƽƕ ƗƶǒƧƪǍ ƗǀǒǆƵ ƘǙǍơƙǃ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ƯƧƶƙƙ
 ƖƧƮƓƶǆǃƒ  ƗǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒǍ  ƗǒǆǄƶǃƒ  ƘƒƧǒƺƙǃƒ  Ɣƕƪƕ  ǁǃƦǍ  ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  Ɨƪƪƌǆǃƒ  ƖƧƱǒƪ
 ƗǒǆǒǄƿǗƒǍ ƗǒǄơǆǃƒ ƗǒƪƓǒƪǃƒǍ ƗǒƵƓǆƙƞǙƒǍ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒǍ ƗǒǍǆǈƙǃƒ ƘƒƧǒƺƙǃƒǍ ÜƗƵƧƓƪƙǆǃƒ

.ƗƕơƓƮǆǃƒ
 ǏƼ ǐǍƕƧƙǃƒ  ƴƿƒǍǃƒ  ƗƶƞƒƧǆ Ǐǃƍ ƗǒƕƧƙǃƒ  ƓǌǌƞƒǍƙ Ǐƙǃƒ  ƘƓǒƥơƙǃƒ  ǉƦǋ ƘƥƊ ƥƿǍ
 ǅƥǀƙǃƒ ƖƧƱƓƿ ǅǒǄƶƙǃƒ ǇƊ ƧƓƕƙƵƓƕ ÝǊƛǒƥơƙǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƧǒǍƱƙƕ ǅƥǀƙǆǃƒ ǅǃƓƶǃƒ ýǍƥ ƻǄƙƤǆ
 Ƙƛƥơ  Ǐƙǃƒ  ǁǄƙ  ǎƧƕǂǃƒ  ƗǒǍƕƧƙǃƒ  ƘƓƶƞƒƧǆǃƒ  ǅǋƊ  Ǉǆ  ýƶǃǍ  .ƘƓƶǆƙƞǆǄǃ  ƗǒǆǈƙǃƒǍ
 A Nation at Risk ĸ ƧƱƤ ǏƼ ƗǆƊ ĸ ƧǒƧǀƙ ƧƬǈ ƔǀƵ ƗǒǂǒƧǆǕƒ Ɩƥơƙǆǃƒ ƘƓǒǙǍǃƓƕ
 ƴǆƙƞǆǃƒ  ǏƼ  ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƖƥƵƓǀǃƒ  ƔƓƮƊ ǎƦǃƒ  ƻƶưǃƒ  ǇƵ ƻƬǂ ǎƦǃƒ  ÜǅčĕĔď ǅƓƵ

.ƘƿǍǃƒ ƒƦǋ ǏƼ ǏǂǒƧǆǕƒ
 ƇƓƱƤǕƒ ǑƼǚƙǃ ÝǅǒǄƶƙǃƒ ƻƒƥǋƊ ƚǒƥơƙ ƖƧǍƧư ǇƵ ƗƶƞƒƧǆǃƒ ǉƦǋ ƘƽƬǂ ƥǀǃǍ
 ƴưǍǃ ƗǄǆơ ƘƊƥƕǍ ÜƗǒǂǒƧǆǕƒ Ɩƥơƙǆǃƒ ƘƓǒǙǍǃƓƕ ǏǆǒǄƶƙǃƒ ƴƿƒǍǃƒ ǏƼ ƗǄǆƓƬǃƒ ƔǍǒƶǃƒǍ
 ƗǒƪƒƧƥǃƒ ƥƒǍǆǄǃ ƗǒƧƓǒƶǆǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆǄǃ ƾƑƓƛǍ ƥƒƥƵƎƕ ƘƊƥƕ ÜǅǒǄƶƙǄǃ ƗǒƧƓǒƶǆ ƘƓǒǍƙƪǆ

.ǏǆǍǀǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ ǏǄƵ ƗƽǄƙƤǆǃƒ
:Ǎǂǐ ƑǄƓ Ƒƾǐƙǋ ŲƯƑƓƗƥƐ ǃǐǂƴƗǁƐ ƕǄǋưǆǄǁ ƕǐƥƑǐƴǄǁƐ ƖƑǐǋƗƨǄǁƐ ƯƓƗƥƗǋ

 • •Products ƘƓƞƧƤǆ ƥǒƥơƙ ýǚƤ Ǉǆ Accountability ƗǃƇƓƪǆǃƒ / ƗǒƕƪƓơǆǃƒ
.ƩƧƒƥǆǃƓƕ Performances ƇƒƥǕƒ ƘƒƧƬƌǆǍ ǅǄƶƙǃƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ

 ƗǆǍƲǈǆǃƒ  ƘƓǈǍǂǆǃ  • •Organizational Evaluation  ĊǑƪƪƌǆǃƒ  ǅǒǍǀƙǃƒ
.ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ

. • •Total Quality ǅǒǄƶƙǄǃ ƗǄǆƓƬǃƒ ƖƥǍƞǃƒ
 ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƘƓƪƪƌǆǄǃ  • •Educational Accreditation  ǐǍƕƧƙǃƒ  ƥƓǆƙƵǙƒ

.(ƩƧƒƥǆǃƒ)
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 ǏƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ ǅǒǄƶƙǃƒ ƗǆǍƲǈǆǃ ƗǒǆǍƿ /ƗǒǈƱǍ ƗǒƧƓǒƶǆ ƘƓǒǍƙƪǆ ƥƒƥƵƍ ƠƕƮƊ ƥƿǍ
 ǏǄƵ  ǅƑƓǀǃƒ  ƟǚƮǗƒ  ƥƶǒ  ƚǒơ  .Educational Reform  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƟǚƮǙ ǚƤƥǆ
 ƖƥǍƞǃƒ  ƾǒǀơƙǃ  ƘƒƧƓǒƙƤǙƒ  ǇƪơƊ  Ǉǆ  Standard -Based ReformƧǒǒƓƶǆǃƒ
 Ɨǈǌǆǃƒ ƗǃǍƒƨǆ ƭǒƤƒƧƙ ƠǈǆǍ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǄǃ Ǐǈǌǆǃƒ ƥƓǆƙƵǙƒǍ ǅǒǄƶƙǄǃ ƗǒƵǍǈǃƒ

.Licensing
 ǏƼ ǅǄƶƙǆǃƒ  ƖƥƵƓƪǆ ýǍơ ƨǂƧǆƙƙ  ǏƶǆƓƞǃƒ  ýƕƿ  ǅǒǄƶƙǃƒ  Ɨǆǌǆ Ǉƍ ýǍǀǃƒ  ǇǂǆǒǍ
 ÜƗǒƧƪǕƒ ǊƙƓǒơ ǏƼ ƟƓƞǈƕ ǉƧǍƥ ƗǒƥƋƙ Ǉǆ Ǌǈǂǆƙ ÜƘƓǋƓƞƙƒǍ ƘƒƧƓǌǆǍ ƻƧƓƶǆ ƔƓƪƙǂƒ
 ǍƊ  ǏǃƓƶǃƒ  ǊǆǒǄƶƙ  ýƓǆǂƙƪƒ  ǏƼ  ƟƓƞǈǃƒǍ  ÜǊƶǆƙƞǆ  ǏƼ  ƗǆƓƶǃƒ  ƖƓǒơǃƒ  ǏƼ  ƗǂƧƓƬǆǃƒǍ
 ǏƼ  ƟƓƞǈƕ  ƱƒƧƤǈǙƒ  Ǉǆ Ǌǈǂǆƙ  Ɠǆǂ  ÜƖƓǒơǃƒ  ýƒǍƱ ǅǄƶƙǃƒ  ǑƼ  ƧƒƧǆƙƪǙƒǍ  ÜǏƶǆƓƞǃƒ

 .ǁǃƦ ƥƒƧƊ ƒƦƍ ýǆƶǃƒ ƾǍƪ
 Ɣƞǒ Ɠǆ ǏƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ ǅǒǄƶƙǃƒ ƝǒƧƤǃ ƗǒƧƓǒƶǆǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ ƥƥơĈƙ ƧƓƱǗƒ ƒƦǋ ǑƼǍ
 ǇǆưƙǒǍ Üƴǆƙƞǆǃƒ ǑƼ ƥƧƼǍ ÜƖƧƪǕƒ ǏƼ ǍưƵǍ ÜǇƓƪǈƎǂ ƝǒƧƤǃƒ ƒƦǋ Ǌƕ ƻƮƙǒ ǇƊ
 ÜƗǒƕƓƞǒƍ ƖƧǍƮƕ ýƕǀƙƪǆǃƒ ƗǌƞƒǍǆ ǏǄƵ Ǌǈǒƶƙ Ǒƙǃƒ ƗǒǄƕǀƙƪǆǃƒ ƘƒƧƥǀǃƒǍ ƘƒƧƓǌǆǃƒ ǁǃƦ
 ƘƓǋƓƞƙǙƒǍ  ǅǒǀǃƒǍ  ÜƗǒƵƓǆƙƞǙƒǍ  ƗǒƮƤƬǃƒ  ƘƒƧƓǌǆǃƒǍ  ƻƧƓƶǆǃƒ  ǁǃƦ  ýǆƬǒ  Ɠǆǂ
 ǏƼ ƗǆǒǄƪ ƗǀǒƧƱƕ ýǆƓƶƙǃƒ Ǉǆ Ǌǈǂǆƙ ǑƙǃƒǍ ÜƝǒƧƤǃƒ ƓǌƪƧƓǆǒ ǇƊ Ɣƞǒ Ǒƙǃƒ ƘƒƥƓƶǃƒǍ
 ƖƧưƓơǃƒ ǊƙƓǒơ ǇǍƑƬ ƗƼƓǂ ǑƼǍ ÜǊǄǆƵ ǑƼǍ ÜƗǒƶǆƙƞǆǃƒǍ ƗǒƧƪǕƒǍ ƗǒƮƤƬǃƒ ǊƙƓǒơ

.ƗƶƿǍƙǆǃƒǍ

:ƕƾǐƙǋǂǁ ǃƑƴǁƐ ƹƣǊǁƐ 
 ƥƬǄ ƕǐƥǋǊǄƜ Ǎƺ ǏƴǄƑƜǁƐ  üƓƽ  ǃǐǂƴƗǁƐ  ƛǐƥƢǁ  ƕǐƥƑǐƴǄǁƐ  ƖƑǐǋƗƨǄǁƐ  ƣǐƣƟƗ
 ƕƓǋƷƥǄǁƐ Learning Outcomes•العربية،•وتتمثل•هذه•المعايير•في•نواتج•التعلم
 Ǐƺ ǈƏƐƣƈǋ ǈǂǄƴƓ ƐǋǄǋƾǐǋ ǅǋǄǂƴƗǄǁƐ ǈƺƥƴǐ ǅƈ ǍƸƓǆǐ ƑǄǐƺ ƕǂƙǄƗǄǁƐ ǍƨƥƣǄǁƐ üǄƴǂǁ
 ƔƥƪƑƓǄ ƕƽǘƳ ƖƐƤ ƔƣƣƟǄ ƖǗƑƜǄ Ƽƺǋ ƕƻǆƬǄ ÛǏƴǄƑƜǁƐ üƓƽ ǃǐǂƴƗǁƐ ƕǂƟƥǄ ƕǐƑǊǆ
 ǅǄ ǈǐƺ ƔƥƙƊǄǁƐ üǄƐǋƴǁƐǋ ƲǄƗƜǄǁƐ ƹǋƥưƓǋ ÛƕǊƜ ǅǄ ǈƗƐƥǐƸƗǄǋ ƥƬƴǁƐ ƕƴǐƓƯƓ
 ǏƴǄƑƜǁƐ üƓƽ ǃǐǂƴƗǁƐ üƟƐƥǄ Ǐƺ ǃǂƴƗǁƐǋ ǃǐǂƴƗǁƐ ƒǆƐǋƜ ƕǐƳǋǆǋ ƕƴǐƓƯƓǋ ÛƕǐǆƑƙ ƕǊƜ
 ƖƑǊƜǁƐ ƔƣƑƺƋ ƕǐǆƑǀǄƋ ƞǐƗǐ ÛǏƏƐƥƜƋǋ ǏƨƑǐƽ ǍǄǂƳ ƒǋǂƨƉƓ ƕƷƑƬǄǋ ÛƕƙǁƑƙ ƕǊƜ ǅǄ

.ƑǊƓ ƕƽǘƴǁƐ ƖƐƤ ƕǐǆƴǄǁƐ
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 ƣƐǋǄǁƐ ǌǋƗƟǄǁ ƕǐƥƑǐƴǄǁƐ ƖƑǐǋƗƨǄǁƐ ƣƐƣƳǕ ƑƾǂƯǆǄǋ ƑƨƑƨƈ ƕƾǐƙǋǁƐ ǇƤǉ ƣƴƗǋ
.ƼƏƑƙǋǁƐ ǅǄ ƑǉƥǐƷǋ ƕǐƨƐƥƣǁƐ
:ǍƗƉǐ ƑǄ ƕƨƐƥƣǁƐ ǇƤǉ ǅǄƮƗƗǋ

:ƕǐƨƑƨǓƐ ƖƑƾǂƯǆǄǁƐ - ăǗǋƈ
:Ǐǋ ÜƘƓǀǄƱǈǆǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ƇǍư ǏǄƵ ǑƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ ǅǒǄƶƙǃƒ ƝǒƧƤ ƗǀǒƛǍ ƘƥƵƊ

 Č -:Knowledge Society ƕƺƥƴǄǁƐ ƲǄƗƜǄ ƲǄ ƅƹǀǁƐ üǄƑƴƗǁƐ üƜƈ ǅǄ ǃǂƴƗǁƐ
 ƗǌƞƒǍǆǍ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ƧƮƵ ǅƓơƙƿƒ ǏǄƵ ƧƥƓǀǃƒ ǇƓƪǈǗƒ ƥƒƥƵƍ ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦǍ
 ǅƒƥƤƙƪǙƒ ƓǌǆƒƥƤƙƪƒǍ ÜƓǋƧƥƓƮǆ Ǉǆ ƗƼƧƶǆǃƒ Ǐǃƍ ýǍƮǍǃƒǍ ÜƗǆǃǍƶǃƒ ƘƓǒƥơƙ
 ƘǚǂƬǆǄǃ ƖƧǂƙƕǆ ýǍǄơ ƥƓƞǒƍǍ ÜƖƓǒơǃƒ ƗǒƵǍǈ Ǉǒƪơƙ ǏƼ ǅǌƪǒ Ɠǆƕ ýƛǆǕƒ

.ƴǆƙƞǆǃƒǍ ƥƧƽǃƒ ƓǌǌƞƒǍǒ Ǒƙǃƒ
:ƔƑǐƟǁƐ üƐǋƯ ǃǂƴƗǁƐ ƕǄƐƣƗƨƐ üƜƈ ǅǄ ǃǂƴƗǁƐ č -

 Learning Throughout Life 
 ÜǏƙƒƦǃƒ  ǅǄƶƙǃƒ  ƘƒƧƓǌǆ  ǏǄƵ  ƧƱǒƪǒǍ  ÜǅǄƶƙǒ  ƻǒǂ  ǇƓƪǈǗƒ  ǅǄƶƙǒ  ǇƋƕ  ǁǃƦǍ
 ǇƧǀǄǃ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƠǒƙƓƽǆ  ƥơƊ  ƖƓǒơǃƒ  ýƒǍƱ  ǅǄƶƙǃƒ  ýƛǆǒǍ  ÜƖƓǒơǃƒ  ýƒǍƱ  ǅǄƶƙǃƒǍ
 Learning ǅǄƶƙǃƒ ƴǆƙƞǆ ǅǍǌƽǆ ƴǆ ýǆƓǂƙǒǍ ƱƕƙƧǒ ǍǋǍ ÜǇǒƧƬƶǃƒǍ ǐƥƓơǃƒ
 ǑǆǈǒǍ ǅǄƶƙǒ ǇƊ ƥƧƽǄǃ ǏƶǒƕƱ Ǎơǈ ǏǄƵǍ ǊǒƼ ƇǏƬ ýǂ ƟƓƙĈǒ ǎƦǃƒ ÜSociety

.ǊƙƒƦ ƾǀơǒǍ ǊƙƒƧƥƿǍ ǊƕǋƒǍǆ
:ƖƑƳǋƥƪǄǁƐ ƣƑǐƗƥƐ ǍǂƳ ƔƥƣƾǁƐǋ üǄƴǂǁ ƕƏǐǊƗǁƐ üƜƈ ǅǄ ǃǂƴƗǁƐ Ď -

 Education  for Entrepreneurship 
 ƗǒǆǄƶǃƒ  ƘƒƧƓǌǆǃƒǍ  ƻƧƓƶǆǃƓƕ  ǊơǒǄƪƙǍ  ǅǄƶƙǆǃƒ  ƖƧƥƿ  Ɨǒǆǈƙ  ýǚƤ  Ǉǆ  ǁǃƦǍ
 Üýǆƶǃƒ ƾǍƪ ƘƓƕǄƱƙǆ ƴǆ ƾƼƒǍƙǃƒǍ ƻǒǂƙǃƒ ǏǄƵ Ąǚƕǀƙƪǆ ǉƥƵƓƪƙ Ǐƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒǍ
 ƘƒƧƥƿ Ǉǆ Ǌǒƥǃ Ɠǆ ƨƽơǍ ÜǊƙƒƧǒƺƙǆ ƗǌƞƒǍǆǍ ýǆƶǃƒ ƘƓǒǂǍǄƪǍ ǅǒƿ ǊƕƓƪǂƍǍ
 ƥƓǒƙƧƒǍ ÜǊƕ ƇƓǀƙƧǙƒǍ ÜǊǒƼ ƧƒƧǆƙƪǙƒǍ Üýǆƶǃƒ ǇƵ ƚơƕǃƒ ǏƼ ƖƊƥƓƕǆǍ ÜƗǒƵƒƥƕƍ

.ƗǒƙƒƦǃƒ ǊƙƒƧƥƿ ǏǄƵ ƒƥǆƙƶǆ ƘƓƵǍƧƬǆǃƒ
التعلم•من•أجل•استيعاب•الثقافة•العلمية•والتكنولوجية ٤ -

Scientific & Tecnological Culture  
 ƴǆ  ýǆƓƶƙǃƒ  ǏǄƵ  ǇǒƧƥƓǀǃƒ  ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ  Ǉǆ  ƥǒƥƞ  ýǒƞ  ƥƒƥƵƍ  ýǚƤ Ǉǆ  ǁǃƦǍ
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 Ɠǆǆ Ǉǒƥǒƽƙƪǆ ƥƒƧƼƊǍ ǇǒǂƧƓƬǆ ƇƓǆǄƶǂ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒǍ ǅǄƶǄǃ Ɨƛǒƥơǃƒ ƘƓǀǒƕƱƙǃƒ
 ƒƨƓǒƙǆƒ ǁǃƦ ƥƶǒ ƚǒơ ÜƗǒǈǀƙǃƒǍ ƗǒǆǄƶǃƒ ƖƧǍƛǃƒ ƔƓƶǒƙƪƒ ǏǄƵ ǇǒƧƥƓƿ ǅǌǄƶƞǒ

 .ƗƼƧƶǆǃƒ ƧƮƵ ǏƼ Ɨǆƥǀƙǆǃƒ ýǍƥǄǃ ƓǒƪƓƪƊ
 Ɨǒǈƽǃƒ ƧƥƒǍǂǃƒ ƧǒƼǍƙ ƻƥǌƕ ǁǃƦǍ : Đ -ƕǐǄǆƗǁƐ ƼǐƾƟƗ Ǐƺ ƕǀƥƑƪǄǁƐ üƜƈ ǅǄ ǃǂƴƗǁƐ
 ƚǒơ ÜƗǒƶǆƙƞǆǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ ƧƓǆƛƙƪǙƒ ƗǂƧơ ƴƼƥ ýƽǂƙ Ǒƙǃƒ ƖƧǋƓǆǃƒǍ ƗƕƧƥǆǃƒ
 ƩƊƧǃ Ƈƻǂǃƒ ƧƓǆƛƙƪǙƒ ǑƼ ƧƮƶǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƴǆƙƞǆ ǐǕ Ɨǒǀǒǀơǃƒ ƖǍƧƛǃƒ Ǉǆǂƙ
 ƗƪƼƓǈǆǃƒ ƧƓǆƹ ƯǍƤ ƴǒƱƙƪƙ Ǐƙǃƒ ƗǒƧƬƕǃƒ ƖǍƧƛǃƓƕ ƇƓǀƙƧǙƒǍ ÜǎƧƬƕǃƒ ýƓǆǃƒ

.ƥǒƥƞǃƒ ǅǃƓƶǃƒ ǑƼ ƗƪƧƬǃƒ
 ƗǒǄǆƶǃƒ ǏƼ ǏƪƓƪƊ ƨǂƙƧǆ ǍǋǍ đ -:ƕǐƟǋƥǁƐǋ ƕǐƽǘƢǓƐ ǃǐƾǁƐ ƧƥƷ üƜƈ ǅǄ ǃǂƴƗǁƐ
 ÜƗǒǍƓǆƪǃƒ ƘǙƓƪƧǃƒǍ ŸƓƕ Ǉǆƌǆǃƒ ƠǃƓƮǃƒ ǇƱƒǍǆǃƒ ǇǒǍǂƙ ýǚƤ Ǉǆ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ
 ƗǄưƓƽǃƒ ƾǚƤǕƒǍ ǅǒǀǃƒ ǏǄƵ ǇǒǆǄƶƙǆǃƒ ƗƑƬǈƙǍ ÜƻƧƱƙǃƒǍ ƔƮƶƙǃƒ ǇƵ ƥǒƶƕǃƒ
 ǊƙǍƿǍ ǊǂƪƓǆƙ ýƞƊ ǇǆǍ Üƴǆƙƞǆǃƒ ƧǒƤ ǑƼ ǏƶƪǃƒǍ ÜǅǚƪǃƒǍ Ɨƕơǆǃƒ ǏǄƵǍ

.ƗǒƧƬƕǃƒ ƥƓƶƪƍ ǏƼ ǅƓǌƪǗƒ ǁǃƦǂǍ ÜǊǆƥǀƙǍ ǊǒƿƧǍ
 Ǉǆ ǅǄƶƙǆǃƒ  Ǉǒǂǆƙ  ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦǍ Ē -:ǅƑƨǆǖǁ  ƖƐƤǁƐ  ƼǐƾƟƗ  üƜƈ  ǅǄ ǃǂƴƗǁƐ
 ÜƗǒǆƪƞǃƒǍ ÜƗǒǄǀƶǃƒǍ ÜƗǒơǍƧǃƒǍ ÜƗǒǆǄƶǃƒ :ƓǌƕǈƒǍƞ ƗƼƓǂ Ǉǆ ǊƙǒƮƤƬ ǇǒǍǂƙ
 ǏǄƵ ƥƓǆƙƵǙƒ Ǉǆ ǊǈǒǂǆƙǍ ÜƗǄǆƓƬǍ ƗǈƨƒǍƙǆ ƖƧǍƮƕ ƗǒƵƓǆƙƞǙƒǍ ÜƗǒǀǄƤǃƒǍ
 ƥƓǆƙƵǙƒǍ ÜƓǌƕǈƒǍƞ ƴǒǆƞ Ǉǆ ǊƙǒƮƤƬ ƧǒǍƱƙǍ Ǌƪƽǈ ǅǒǄƶƙ ǑƼ ƗǒƙƒƦǃƒ ǉƥǍǌƞ

.ƧƓǂƙƕǙƒǍ ƳƒƥƕǗƒǍ ýǆƶǃƒ ǏƼ ǊƙƒƧƥƿǍ ǊǄǀƵ ǏǄƵ
 ǇǒǍǂƙ ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦǍ ē -:ǅƑƨǆǕƐ ƼǋƾƟǋ ƕǐƯƐƥƾǄǐƣǁƐǋ ƕǆƯƐǋǄǁƐ üƜƈ ǅǄ ǃǂƴƗǁƐ
 ÜƓǌƙƓƕƞƒǍǍ ƓǌƿǍǀơ ǁƧƥƙǍ ÜǅƓƶǃƒ  ƠǃƓƮǃƒ  Ǐƶƙ  Ǐƙǃƒ  ƗǒƱƒƧǀǆǒƥǃƒ  ƗǒƮƤƬǃƒ
 ƗǒǄƮǕƒ  ǊƿǍǀơƕ  ǅǄƶƙǆǃƒ  ƧǒƮƕƙ  ǏǄƵ ýǆƶƙǍ  ÜƧƤǓƒ  ǐƊƧǃƒǍ  ǐƊƧǃƒ  ýƕǀƙƙǍ
 ƾǍǀơǃƒ  ǁǄƙƕ  ǁƪǆƙǃƒ  Ǉǆ  ǊǈǒǂǆƙǍ  ÜƗǒƵƓǆƙƞǙƒǍ  ƗǒǆǍǀǃƒǍ  Ɨǒǈǒƥǃƒ  ǊƙƓƕƞƒǍǍ

 .ƓǌƙǒǃǍƑƪǆƕ ƳǚƱưǙƒǍ ƘƓƕƞƒǍǃƒ ǁǄƙƕ ƯǍǌǈǃƒ ǇǆǍ ÜƓǌƕ ƳƓƙǆƙƪǙƒǍ

:ƛǐƥƢǂǁ ƕǐƥƑǐƴǄǁƐ ƖƑǐǋƗƨǄǁƐ ƖǗƑƜǄ - ŲǐǆƑƙ
:ǅǐǐƨƑƨƈ ǅǐǄƨƽ ƕƾǐƙǋǁƐ üǄƪƗ

 ƻƮǃƒ ƗǒƓǌǈƕ ƝǒƧƤǄǃ ǅǄƶƙǃƒ ƝƙƒǍǈ ǅƥǀƙ ƚǒơƕ ƗǒƧƓǒƶǆǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ ǉƦǋ ƘƥƵƊ
 (ǐǍǈƓƛǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƗǄơƧǆ) ƧƬƵ ǏǈƓƛǃƒ ƻƮǃƒ ƗǒƓǌǈƕǍ (ǑƪƓƪǕƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƗǄơƧǆ) ƴƪƓƙǃƒ
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 :Ɠǆǋ ǇǒƪǒƑƧ Ǉǒǆƪƿ ǏǄƵ ƗǀǒƛǍǃƒ ƘǄǆƙƬƒ ƥƿǍ

ƛǐƥƢǂǁ ƕǐƥƑǐƴǄǁƐ ƖƑǐǋƗƨǄǂǁ ƕǐƨǐƏƥǁƐ ƖǗƑƜǄǁƐ (Č) üǀƪ

:ƕǐƨƐƥƣǁƐ ƣƐǋǄǂǁ ƕǐƺƥƴǄǁƐ ƕǐǆƓǁƐ -üǋǓƐ ǃƨƾǁƐ
 ǍǋǍ .(Core Materials) ƗǒƧǍơǆǃƒ ƗǒƪƒƧƥǃƒ ƥƒǍǆǃƒ ƘǙƓƞǆ ǅƪǀǃƒ ƒƦǋ Ǉǆưƙǒ
 ƝǒƧƤǄǃ ƘƓǋƓƞƙǙƒǍ ǅǒǀǃƒǍ ƘƒƧƓǌǆǃƒǍ ƘƒƧƥǀǃƒǍ ƻƧƓƶǆǄǃ ƘƒƧƬƌǆǃƒǍ ƧǒǒƓƶǆǃƒ ǅƥǀǒ

.ƗǒƼƧƶǆǃƒ Ɨǒǈƕǃƒ ǏƼ ǅǄƶƙǃƒ ƝƙƒǍǈ ýƛǆƙ ǏƙǃƒǍ ÜƗƽǄƙƤǆǃƒ ƗǒƪƒƧƥǃƒ ƥƒǍǆǃƒ ǏƼ
 

ƕǐƥǋƟǄǁƐ ƕǐƨƐƥƣǁƐ ƣƐǋǄǂǁ ƕǐƺƥƴǄǁƐ ƕǐǆƓǁƐ (č) üǀƪ
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  :ǃƑƳ üƑƜǄ -ǍǆƑƙǁƐ ǃƨƾǁƐ
 ǑƼ ƝǒƧƤǃƒ  ƧǒǒƓƶǆǃ  ƗǆƓƶǃƒ  ƘǙƓƞǆǃƒ  Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆǃ  ƓưƧƵ ǅƪǀǃƒ  ƒƦǋ Ǉǆưƙǒ
 ǏǄƵ ǁǃƦǍ ÜýƓƞǆ ýǂƕ ƗƮƓƤǃƒ ƘƒƧƬƌǆǃƒǍ ƧǒǒƓƶǆǃƒǍ ÜǑƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ ǅǒǄƶƙǃƒ ƗǄơƧǆ

 :ǏǃƓƙǃƒ Ǎơǈǃƒ

ƛǐƥƢǁƐ ƥǐǐƑƴǄǁ ƕǄƑƴǁƐ ƖǗƑƜǄǁƐ (Ď) üǀƪ

: Č .Thinking Skills ƥǐǀƻƗǁƐ ƖƐƥƑǊǄ
 Ǉǆ ƥƧƽǃƒ ǇŰǂǆƙ Ǒƙǃƒ ÜƗǒǄǀƶǃƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ Ƨǒǂƽƙǃƒ ƘƒƧƓǌǆƕ ƥƮǀǒ
 ýǍǄơǃƒ ǅǒƥǀƙǍ ÜƇƓǈƕǃƒ ƥǀǈǃƒǍ ÜƗƼƧƶǆǃƒ ƜƓƙǈƍǍ ÜƓǌǄǒƺƬƙǍ ÜƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ
 ýƲ ǏƼ ǏƵƓǆƞǃƒ Ƨǒǂƽƙǃƒ Ǉǆ ƓưǒƊ ǊǈǂǆƙǍ ÜƗǒƱǆǈǃƒ Ƨǒƹ ƘǚǂƬǆǄǃ ƗǒƧƓǂƙƕǙƒ

 .ǏǈǍƓƶƙǃƒ ýǆƶǃƒ
 : č .Life Skills & Life Manegment ƔƑǐƟǁƐ ƔƥƐƣƋǋ ƕǐƗƑǐƟǁƐ ƖƐƥƑǊǄǁƐ

 ƗǒƵƓǆƙƞǙƒǍ ƗǒƮƤƬǃƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒǍ ƘƓǒǂǍǄƪǃƒ ƗǒƙƓǒơǃƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒ ǅǍǌƽǆƕ ƥƮǀǒ
 ÜǇǒƧƤƈ ƴǆǍ ÜǅǌƪƽǈƊ ƴǆ ƧƒƥƙƿƒǍ Ɨǀƛƕ ýǆƓƶƙǄǃ Ý ǇǒƞǒƧƤǄǃ Ɨǆƨǚǃƒ ƘƒƇƒƥǕƒǍ
 ǎƊ ƖƓǒơǃƒ ƖƧƒƥƍ ǅǍǌƽǆƕ ƗǒƙƓǒơǃƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒ ǅǍǌƽǆ ƱƕƙƧƒ ƥƿǍ .ƴǆƙƞǆǃƒ ƴǆǍ
 ƱǒƱƤƙǃƒ ǏǄƵ ǊƙƧƥƿǍ ÜǊƙƓǒơ ǏƼ Ǌǃ ƗơƓƙǆǃƒ ƘƒƧǒƪǒƙǃƒ ƖƧƒƥƍ ǏǄƵ ƥƧƽǃƒ ƖƧƥǀƕ
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 ǑƼ  ƓƶưƒǍ  ÜǊƕ  ƻǄǂǆǃƒ  ýǆƶǃƒ  ƨƓƞǈǗ  ƾƧƱǃƒ  ýưƼƊ  ƻǒƲǍƙǍ  Ü  ǊǄƕǀƙƪǆǃ
.Ɩƨǒǆǆ ƗǀǒƧƱƕ ƗǒƮƤƬǃƒ ǊƙƓǒơ ƖƧƒƥƍ ǉƧƓƕƙƵƒ

: Ď .Entrepreneurship ƖƑƳǋƥƪǄǁƐ ƣƑǐƗƥƐǋ üǄƴǁƐ Ƽǋƨǁ ƕƏǐǊƗǁƐ
 ýƓƞǆ ƧƓǒƙƤƒ Ǉǆ ƝǒƧƤǃƒ Ǉǒǂǆƙ Ǐǃƍ  ƻƥǌǒ ǊǈƊ  ǏƼ ýƓƞǆǃƒ  ƒƦǋ ƗǒǆǋƊ ǏƙƋƙ
 ƒƦǋ ǑƼ ǉƥƵƓƪƙ ƗǒǆǄƵ ƔǒǃƓƪƊ ƾƼǍ ǏƙƒƦǃƒ ƻƲǍƙǄǃ ƥƒƥƶƙƪǙƒǍ ÜǇǒƶǆ Ǐǈǌǆ
 ƇƒƧƞƍǍ ÜƘƓƞƙǈǆǃƒǍ ƘƓǆƥƤǃƒ Ǉǆ ƗƑǒƕǃƒ ƘƓƞƓǒƙơƒ ƥǒƥơƙ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƓǂ ƧƓǒƙƤǙƒ
 ƗƕǍƪơǆǃƒ  ƖƧƱƓƤǆǃƒ  ƘƓƶƕƙ  ýǆơƙǍ  ÜƖƧǒƺƮǃƒ  ƘƓƵǍƧƬǆǄǃ  ǎǍƥƞǃƒ  ƗƪƒƧƥ

.ýǆƶǃƒ ǅǒƿ ƇǍư ǏƼ ƓǌƙƒƧƓǌǆ ǅǋƊ ƗƪƧƓǆǆǍ Üýǆƶǃƒ ƾǍƪ ƘƒƧǒƺƙǆǃ
:ƖǗƑƬƗǗƐǋ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ď .

 Information Communication Technology 
 ƗǒƧƲǈǃƒ ƻƧƓƶǆǃƓƕ ƝǒƧƤǃƒ ƥǒǍƨƙ Ǐǃƍ ƘǙƓƮƙǙƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƻƥǌƙ
 ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ  ƧƥƓƮǆǍ ƘƒǍƥƊ  ƴǆ  ýǆƓƶƙǃƒ  Ǉǆ  Ǌǈǂǆƙ  Ǒƙǃƒ  ÜƗǒǄǆƶǃƒ  ƘƒƧƓǌǆǃƒǍ
 ǇƵ ƚơƕǃƒǍ ÜƗƼƧƶǆǃƒ ƇƓǈƕǍ ǅǄƶƙǃƒ ǏƼ ƓǌǆƒƥƤƙƪƒǍ ÜƘǙƓƮƙǙƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ
 ÜƱǒƱƤƙǃƒǍ ÜǇǒƧƤǓƒ ƴǆ ýƵƓƽƙǃƒǍ ýƓƮƙǙƒǍ ÜƓǌƙƧƒƥƍǍ ÜƓǌƞƓƙǈƍǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ
 ǏǆǄƶǃƒ ǅƥǀƙǃƒ ƖƧǒƓƪǆ ǏǄƵ ƒ ĄƧƥƓƿ ǊǄƶƞǒ Ɠǆƕ ÜǏƵǍǍ ƖƧƓǌǆƕ ÜƘǚǂƬǆǃƒ ýơǍ

.ƧƮƶǃƒ Ǌƕ ǅƪƙǒ ǎƦǃƒ ǏƞǍǃǍǈǂƙǃƒǍ
:ƕǄǁǋƴǁƐǋ ƕǐƺƑƾƙǁƐ ƕǐǋǊǁƐǋ ƕǆƯƐǋǄǁƐ Đ .

Citizenship, Cultural  Identity & Globalization
 ǏƙǃƒǍ  ƖƧƓǌǆǃƒǍ  ƘƓƪƧƓǆǆǃƒǍ  ƘƓǒǂǍǄƪǃƒ  ƝǒƧƤǃƒ  ƔƓƪǂƍ  ýǚƤ  Ǉǆ  ǁǃƦǍ
 ǅƲǈǃƒ  ǅǌƽǒǍ  ÜƗǒƼƓǀƛǃƒ  ǊƙǒǍǌƕ  ǊǈƱǍƕ  ƨƙƶǒ  ÜǇǋƦǃƒ  Ơƙƽƙǆ  ƓǈƱƒǍǆ  ǊǄƶƞƙ
 ƗǒƮƤƬ ǇǒǍǂƙ Ǐǃƍ ǎƥƌǒ Ɠǆƕ Üƥǒƥƞǃƒ ǏǆǃƓƶǃƒ ǅƓƲǈǃƒǍ ÜƗǒǈǍǈƓǀǃƒǍ ƗǒƪƓǒƪǃƒ
 ǎƊƧǃƒ  ýƕǀƙƙǍ  ƓǌƙƓƕƞƒǍǍ  ƓǌƿǍǀơ  ǁƧƥƙǍ  ǅƓƶǃƒ  ƠǃƓƮǃƒ  Ǐƶƙ  ƗǒƱƒƧǀǆǒƥ

.ƧƤǓƒ ǎƊƧǃƒǍ
: đ .يتعلم ƹǐǀ ǃǂƴƗǐ ıLearning Throughout Life  ƔƑǐƟǁƐ üƐǋƯ ǃǂƴƗǁƐ
 ƘƒƧƓǌǆǃƒǍ ƻƧƓƶǆǃƒ ƥƥơƙ Ǐƙǃƒ ƔǈƒǍƞǃƒ ƗƵǍǆƞǆ ƖƓǒơǃƒ ýƒǍƱ ǅǄƶƙǃƓƕ ƥƮǀǒ
 ƻǒǂǍ ÜǅǄƶƙǒ ƻǒǂ ƻƧƶǒ ƓǆǄƶƙǆ ƝǒƧƤǃƒ ýƶƞƙ Ǐƙǃƒ ƘƓǒǈƒƥƞǍǃƒǍ ƘƓǒǂǍǄƪǃƒǍ
 ýƓƞǆǃƒ ƒƦǋǍ ÜǇǒƧƤǓƒ ƴǆ ƫǒƓƶƙǒ ƻǒǂǍ ÜƧǒƺƙǆ ǅǃƓƵ ǏƼ ýǆƶǒ ƻǒǂǍ ÜǇǍǂǒ
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.ƝǒƧƤǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ƘǙƓƞǆǃƒ ǅǋƊ Ǉǆ ƥƶǒ
Ē . :Spirtual and Moral Values ƕǐƽǘƢǓƐǋ ƕǐƟǋƥǁƐ ǃǐƾǁƐ

 ƗƿǚƵ ǅǂơƙ Ǐƙǃƒ ƧǒǒƓƶǆǃƒ ƗƵǍǆƞǆ  ƝǒƧƤǄǃ ƗǒǀǄƤǃƒǍ ƗǒơǍƧǃƒ ǅǒǀǃƒ ýƓƞǆƕ ƥƮǀǒ
 Ǌǒƥǃ ƾǀơƙǍ ÜǇƓƪǈǗƒǍ ƖƓǒơǃƒǍ ǇǍǂǃƒ Ɨǀǒǀơƕ ǏƵǍǃƒ Ǌǒƥǃ ǇǍǂƙǍ ÜǊǀǃƓƤƕ ƥƧƽǃƒ
 ƗǒƿǚƤǕƒ ƗǒǃǍƑƪǆǃƒǍ (ǏƿǚƤǕƒ ƳƨƒǍǃƒ) Ƨǒǆưǃƒ Ǌǒƥǃ ǏǆǈƙǍ ÜƠǒơƮǃƒ Ǉǒƥƙǃƒ
 ƾƼǍ ǊǂǍǄƪ ǊƞǍƙǍ ÜǇǒƧƤǓƒǍ ǊƙƑǒƕǍ Ǌƶǆƙƞǆ ǉƓƞƙǍ Ǌƪƽǈ ǉƓƞƙǍ ǊǀǃƓƤ ǉƓƞƙ

.ǉƥǒǃƓǀƙǍ ǊƙƒƥƓƵǍ ǊǆǒƿǍ Ǌƶǆƙƞǆ ƗƼƓǀƛ
: ē .Scientific & Technological Literacy ǍƜǋǁǋǆǀƗǁƐǋ ǍǄǂƴǁƐ ƥǋǆƗǁƐ
 ƓǒƓưǀǃƓƕ  ǏƪơǍ ǎƧǂƼ ƟǍưǍǍ ǁƒƧƥƍ  ǏƞǍǃǍǈǂƙǃƒǍ ǏǆǄƶǃƒ  ƧǍǈƙǃƓƕ  ƥƮǀǒ
 ƘƓǈƓǂǆƍǍ ƓǌƙƓǒƪƓƪƋƕ ǏƵǍǃƒǍ ÜƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒǍ ƘƓǒưƓǒƧǃƒǍ ǅǄƶǃƒ ƔǈƒǍƞƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ
 ƘƓǒƕǄƪ Ǉǆ ƧǒƦơƙǃƒǍ ÜƓǌǈǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒ ƴƿƒǍǆǍ ÜƗǒǄƕǀƙƪǆǃƒ ƓǌƙƓƶƿǍƙǍ ƓǌƙƓǆƒƥƤƙƪƒ

.ƓǌƙƓǆƒƥƤƙƪƒ
: Ĕ .Creative Arts ƕǐƳƐƣƓǕƐ ǅǋǆƻǁƐ

 ǏƼ ƗǒƧǍơǆǃƒ ƗǈƓǂǆǃƒ ƘƒƦ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƥƒǍǆǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ƗǒƵƒƥƕǗƒ ǇǍǈƽǃƓƕ ƥƮǀǒ
 ǇǍǈƽǃƒǍ ÜƟƧƪǆǃƒǍ ƗǒǀǒƪǍǆǃƒǍ ƗǒƧƮƕǃƒ ǇǍǈƽǃƒ ǅưƙǍ ÜǅǒǄƶƙǃƒǍ ƗǒƕƧƙǃƒ ƝǋƓǈǆ
 ǑƼ ƥƒǍǆǃƒ ǉƦǋ ǁƧƙƬƙǍ .ǏǆƿƧǃƒ ǑǂǒƼƒƧƞǃƒ ǅǒǆƮƙǃƒ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ ƗǒǂƧơǃƒ
 ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀơƙǃ ýƓƶƽǃƒ ýƮƒǍƙǃƒ ǏǄƵ ƥǆƙƶƙ ƗǒƵƒƥƕƍ ƗƱƬǈƊ ýƛǆƙ ƓǌǈƊ

.ǎƧƤǕƒ ƗǒƪƒƧƥǃƒ ƥƒǍǆǃƒ ƴǆ ƜƓǆƥǈǙƒǍ ƖƧƮƓƶǆǃƒ
: Čċ .Environmental Literacy ǏƏǐƓǁƐ ƥǋǆƗǁƐ

 ƥƧƽǃƒ ǑƼ ƖƧƛƌǆǃƒ ƗǒƑǒƕǃƒ ƓǒƓưǀǃƓƕ ƝǒƧƤǃƒ ǏƵǍ ǎƥǆ ǊǈƋƕ ǏƑǒƕǃƒ ƧǍǈƙǃƒ ƻƧƶǒ
 ƖƥǍƞ ƧǒǍƱƙ ǑƼ Ɨǆǌƪǆǃƒ ǊǆǒƿǍ ÜƖƇƓƽǂƕ Ɠǌƶǆ ýǆƓƶƙǃƒ ǑƼ ǊƙƒƧƓǌǆǍ ÜƴǆƙƞǆǃƒǍ

.ƓǋƥƧƒǍǆ ƗǒǆǈƙǍ ƗƑǒƕǃƒ
: ČČ . Health & Physical Literacy ǍƮƑǐƥǁƐǋ ǍƟƬǁƐ ƥǋǆƗǁƐ

 ƘƒƧƓǌǆǃƒǍ ƻƧƓƶǆǃƓƕ ƝǒƧƤǃƒ ǑƵǍ ǎƥǆƕ ǏưƓǒƧǃƒǍ ǏơƮǃƒ ƧǍǈƙǃƒ ƻƧƶǒ
 ƘƓƪƧƓǆǆǃƒ ƇƒƥƊ ǏǄƵ ǊƙƧƥƿǍ ÜǑưƓǒƧǃƒ ƇƒƥǕƒǍ ƗơƮǃƒ ǏǄƵ ƗƲƼƓơǆǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ

.ƖƓǒơǃƓƕ ǊƵƓƙǆƙƪƒ Ǐǃƍ ǐƥƌƙ Ǒƙǃƒ ƗǒưƓǒƧǃƒǍ ƗǒơƮǃƒ

 ƣƟƐǋǁƐ  ǅƥƾǂǁ  ǃǂƴƗǁƐ  ƖƑƓǂƯƗǄ  ƲǄ  ƼƨƗǐ  Ǘ  ǏǁƑƟǁƐ  ǏƴǄƑƜǁƐ  üƓƽ  ǃǐǂƴƗǁƐ  ǅƋ
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 ǅǐƓǋ ǃǂƴƗǄǁƐ ƑǊƪǐƴǐ ǏƗǁƐ ƔƑǐƟǁƐ ƒǐǁƑƨƈǋ ƯƑǄǆƈ ǅǐƓ ƔǋƜƺ ƣƜǋƗ ƘǐƟ ÛǅǐƥƪƴǁƐǋ
 ǏǄǐǂƴƗǁƐ ǃƑưǆǁƐ ǅǄ ƒǂƯƗǐ ƐƤǉǋ ÛƑǊƓ ǃǂƴƗǐ ǏƗǁƐ ƕǐƻǐǀǁƐǋ ǃǐǂƴƗǁƐ ǃƑưǆ ǈǁ ǈǄƣƾǐ ƑǄ
 ǎƥǋƟǄǁƐ ƛǊǆǄǁƐ üǘƢ ǅǄ ƕƙƐƣƟǁƑƓ ƦǐǄƗƗ ƕƮǐƥƳ ƕǐƨƑƨƈ ƹƥƑƴǄ ǃǂƴƗǄǂǁ ƥƺǋǐ ǅƈ

.ƹƣǊƗƨǄǁƐ Core Curriculum

 ƒǀƐǋǐ  ǅƈ  ƲǐƯƗƨǐ  Ǎǀ  ǃǂƴƗǄǁƐ  ƑǊǐǁƋ  ƚƑƗƟǐ  ƕƨǐƏƥ  ƖƐƥƑǊǄ  ǍǁƋ  ƕƺƑƮƋ  ƐƤǉ
:ƑǊǄǉƈ ǅǄ ǍƗǁƐ ÛǅǐƥƪƴǁƐǋ ǌƣƑƟǁƐ ǅƥƾǁƐ Ǐƺ ƔƣƏƑƨǁƐ ƔƑǐƟǁƐ ƖƑƓǂƯƗǄ

.üƑƬƗǗƐǋ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƖƐƥƑǊǄ .Č
Information and Communication Skills 

.ƖǘǀƪǄǁƐ üƟǋ ƥǐǀƻƗǁƐ ƖƐƥƑǊǄ .č
Thinking and Problem Solving Skills 

.ƖƐƤǁƐ ǈǐƜǋƗǋ ƕǐƬƢƪǁƐ ƖƐƥƑǊǄǁƐ .Ď
Interpersonal and Self-directional Skills 
Learning Skills Throughout Life     .ƔƑǐƟǁƐ üƐǋƯ ǃǂƴƗǁƐ ƖƐƥƑǊǄ .ď

.ǏƳƑǄƗƜǕƐǋ ǏƟǋƥǁƐǋ ǍƽǘƢǓƐ ƒǆƑƜǁƐ ƖƐƥƑǊǄ .Đ
Moral,  Spiritual & Social Skills

 ƣƐƣƳƌƓ ƣǐƐƦƗǄǁƐ ǏǄǁƑƴǁƐ ǃƑǄƗǉǗƐ ƥƑƯƋ Ǎƺ ǏƗƉǐ ƐƤǉ ƼǐƾƟƗ ǅƈ ƥǀƤǁƑƓ ƥǐƣƜǋ
 ÛǅǉƤǁƐ ƞƗƻƗǄ ǎƥƬƳ ǅƯƐǋǄ ƣƐƣƳƋ ƹƣǊƗƨƗ ǏƗǁƐ Û(ǃǂƴƗǁƐ ƛƗƐǋǆ) ƛǐƥƢǁƐ ƥǐǐƑƴǄ
 ƲǄ ÛƕǐƥƬƳ ƖƑƻƬƐǋǄƓ ƦǐǄƗǁƐǋ ÛƣƽƑǆǁƐǋ ǏƳƐƣƓǕƐ ƥǐǀƻƗǁƐ ǍǂƳ ƦƺƑƟǁƐǋ ƔƥƣƾǁƐ ǈǐƣǁ
 ƅǗǋǁƐǋ ƕǆƯƐǋǄǁƐ ƣǐǀƉƗǋ ÛǌƥƑƮƟǁƐ ƘƐƥƗǁƐǋ ÛƕǐƺƑƾƙǁƐ ƕǐǋǊǁƐǋ ƕǐƗƐƤǁƐ ǍǂƳ ƣǐǀƉƗǁƐ
 ƔƥƬƑƴǄǁƐ  ƖƐƥǐƸƗǄǁƐ  ƲǄ  üǄƑƴƗǁƐ  ǍǂƳ  ƐƥƣƑƽ  ǈǂƴƜǐ  ƑǄƓ  .ƕǄǔǁǋ  ǅƯǋǂǁ  ƅƑǄƗǆǗƐǋ
 ǃƣƾƗ ǍǁƋ ƣǋƾǐ ǌƤǁƐ ƥǄǓƐ ÛǃǐǂƴƗǂǁ ƕǐƳǋǆǁƐ ƔƣǋƜǁƐ ƼǐƾƟƗ ǍǁƋ ǎƣƊǐ ƑǄǄ ÛƕƳƥƑƨƗǄǁƐ

.ǇƥǋƯƗǋ ƲǄƗƜǄǁƐ
 üǀǁ ƕǊƜǋǄǋ ƕǄǀƑƟ ƕƾǐƙǋ ƛǐƥƢǂǁ ƕǐƥƑǐƴǄǁƐ ƖƑǐǋƗƨǄǁƐ ƕƾǐƙǋ ƥƑƓƗƳƐ ǅǀǄǐǋ

ǏƴǄƑƜǁƐ üƓƽ ǃǐǂƴƗǁƐ ƕǄǋưǆǄ ƥƬƑǆƳ
 ƕǐƨƐƥƣǁƐ  ƣƐǋǄǁƐǋ ƖǗƑƜǄǂǁ  ƕǐƥƑǐƴǄǁƐ  ƖƑǐǋƗƨǄǁƐ  ƣǐƣƟƗǋ ƅƑǆƓ  ǃƗ  ƣƾƺ ǈǐǂƳǋ

.ƛǐƥƢǁƐ ƥǐǐƑƴǄ ƕƾǐƙǋ ƥƑƯƋ Ǐƺ ƕƻǂƗƢǄǁƐ

والله ولى التوفيق،،
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     المراجع

 ÜƖƧǋƓǀǃƓƕ ǍǂƪǈǍǒǃƒ ƘƓƵǍƕƱǆ ƨǂƧǆ Ü • ǅǋǆǀǄǁƐ ƦǆǀǁƐ ƿǁƤ ǃǂƴƗǁƐ :ǇǍƧƤƈǍ ÜƧǍǄǒƥ ǁƓƞ
 .ǅčĕĕĕ

 ǏƴǄƑƜǁƐ üƓƽ ǃǐǂƴƗǁƐ ƝǘƬǕ ƕǐǄǋƾǁƐ ƕǐƜǐƗƐƥƗƨǗƐ ƕƯƢǁƐ •  :ƗǒƕƧƶǃƒ ƧƮǆ ƗǒƧǍǌǆƞ
.ǅĎČČĔ ÜǅǒǄƶƙǃƒǍ ƗǒƕƧƙǃƒ ƖƧƒƨǍ ÜƥƬǄ Ǐƺ

 ¡ • ƕǐƓƥƴǁƐ ƕǐƓƥƗǁƐ ƥǐǋƯƗ ƕǐƜǐƗƐƥƗƨƐ ƘǐƣƟƗ :ǅǍǄƶǃƒǍ ƗƼƓǀƛǃƒǍ ƗǒƕƧƙǄǃ ƗǒƕƧƶǃƒ ƗǆƲǈǆǃƒ
 .ǅĎČČĒ ÜƩǈǍƙ

.ǅ • ĎČČď ÜýǍǕƒ ƥǄƞǆǃƒ ÜǃǐǂƴƗǂǁ ƕǐǄǋƾǁƐ ƥǐǐƑƴǄǁƐ ƱǋƥƪǄ :ǅǒǄƶƙǃƒǍ ƗǒƕƧƙǃƒ ƖƧƒƨǍ

 ƛǐƥƢǁ  ƕǐƥƑǐƴǄǁƐ  ƖƑǐǋƗƨǄǁƐ  ƕƾǐƙǋ •  :ƥƓǆƙƵǙƒǍ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƖƥǍƞ  ǇƓǆưǃ  ƗǒǆǍǀǃƒ  ƗƑǒǌǃƒ
.ǃčċČċ ǏƴǄƑƜǁƐ üƓƽ ǃǐǂƴƗǁƐ

Bob Pearlman: New Skills for a New Century:  • Students Thrive on 
Cooperation and Problem Solving, Available at: )http://www.eduto-
pia.org/new-skills-new-century#comment-27195( 

Partnership for 21st century skills: 21st Century Skills Standards.  • A 
Partnership for 21st Century Skills e-paper, 10.14.2007.

Final Report of the Expert Group: “Education for Entrepreneurship”.  •
Making Progress in Promoting Entrepreneurial Attitudes and Skills 
Through Primary and Secondary Education 	 European Commission, 
February 2008.
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المحاسبية التعليمية ومقترحات تطبيقها في التعليم العالي المصري

أ.د. علي السيد الشخيبي

 Ɨƞǒƙǈ ÝƖƧǒƤǕƒ ƥǍǀƶǃƒ ýǚƤ ƗǒǃƓƵ ƗǈƓǂǆƕ ǑƲơ ƥƿ Ĳ ǅƓƵ ǊƞǍƕ Ĳ ǅǒǄƶƙǃƒ ǇƓǂ ƒƦƍ
 ƗǈƓǂǆ ƾơƙƪƒ ƥƿ Ĳ ƭƓƤ ǊƞǍƕ Ĳ ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ǇƎƼ ÜƗǒƧƬƕǃƒ ƥƧƒǍǆǃƒ Ɨǒǆǈƙƕ ǊƱƓƕƙƧǙ
 ƗǆǍƲǈǆǃƒ ýƤƒƥ ƘƓǒǃǍƑƪǆǃƒǍ ƭƑƓƮƤǃƒ Ǉǆ ƥƥƶƕ ǉƨǒǆƙǃ ǁǃƦǍ ÝƧƛǂƊ ƗǒǆǋƊǍ ÜǏǄƵƊ
 ƖƧƓươǃ ǑƪǒƑƧǃƒ  ýƤƥǆǃƒ  ýƛǆǒ ǊǈƊ  Ǒǃƍ  ǇƑƒƧǀǃƒǍ ƗǃƥǕƒ ƧǒƬƙ ƚǒơ Üýǂǂ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ
 ǍǋǍ ÜƖƓǒơǃƒ ƘǙƓƞǆ ƻǄƙƤǆ ǑƼ ǑǆƓǈƙǆǃƒ ǅƥǀƙǃƓƕ ƨǒǆƙƙ Ǒƙǃƒ ÜǇǒƧƬƶǃƒǍ ǐƥƓơǃƒ ǇƧǀǃƒ
 ǍǋǍ ÜǇƱƒǍǆǃƒǍ ƴǆƙƞǆǄǃ ýǆƓǂƙǆǃƒǍ ýǆƓƬǃƒ ƧǒǍƱƙǄǃ ǉƧƓǂƼƊ Ɵƥǀǒ ǐƦǃƒ Ƨǂƽǆǃƒ ýǀƶǃƒ
 Ɠǆƕ ƯƕƓǈǃƒ ƔǄǀǃƒǍ Üƴǆƙƞǆǃƒ ǑƼǍÜƴǆƙƞǆǄǃǍ ÜƴǆƙƞǆǃƓƕ ýǆƶƙ Ǒƙǃƒ ƗǆƓƶǃƒ ƗǆǍƲǈǆǃƒ
 ƗǀƙǍƕǃƒǍ Üýǂǂ ƴǆƙƞǆǃƒ ƠǄƮ ƠǄƮ ƒƦƍ ǐƦǃƒǍ ÜǇƱƒǍǆǃƒǍ ƴǆƙƞǆǃƒ Ǌǒǃƍ ƴǄƱƙǒǍ ǊǒǈƓƶǒ
 Ǌƶǆƙƞǆ ƻƒƥǋƊǍ ǊƼƒƥǋƊ ƾǒǀơƙǃ ÜƖƦƙƓƪƊǍ ƔǚƱ Ǉǆ ƖǍƽƮǃƒ ýǍǀƵ ƓǌǒƼ ƧǌƮǈƙ Ǒƙǃƒ
 ƫǒƶǒ ǊǈƎƼ ÜƗǄǒǍƱ ƘƒǍǈƪ ƘƧǆƙƪƒ ƥƿ ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǄǃ ƗǒǆƓƪǃƒ ƗǈƓǂǆǃƒ ǉƦǋ ƘǈƓǂ ƒƦƍǍ
 Ǒǃƍ  ǁǃƦ  ƴƞƧǒ  ƓǆƕƧǍ  ÜǊƕ  ǅƓǆƙǋǙƒ  Ɨǒƒƥƕ  Ʀǈǆ  ƔƶƮǕƒ  ǇǍǂƙ  ǇƊ  Ǉǂǆǒ  Ɨƕǀơ  ǇǓƒ
 ƔƶƮǒ ƖƥǀƶǆǍ ƗƶǒƧƪ ƘƓǒƥơƙǍ ƘƒƧǒƺƙǍ ÜǊƙƧǒƪǆ ýƿƧƶƙ ƖƧǒƛǂ ƘƓƕǍƶƮǍ ƘǚǂƬǆ
 ƥƧƽǃƒǍ ƴǆƙƞǆǄǃ  ǐƥƓǒǀǃƒ  ǉƧǍƥ ƥǒƶƙƪǒǍ ÜƗǈƓǂǆǃƒ  ǉƦǋ ƴƞƧƙƪǒ ǑǂǃǍ ÝƓǌƙƕǂƒǍǆ ǊǒǄƵ
 ƏƥƓƕǆǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƞǃƓƕ ƦƤǕƒǍ ÜǑƼƧƶǆǃƒǍ ÜǐƥƓǆǃƒǍ ÜǐƧƬƕǃƒ :Ǌƞǒƪǈ ƇƓǈƕ ƖƥƓƵƍ ǊǒǄƵ
 Ǌǈǒƕ ŴǒƞǒƧƥƙ ƴƪƙƙ Ǒƙǃƒ ƖǍƞƽǃƒ ƾǒǒưƙ ǑƼ ǉƥƵƓƪƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƵƒƥƕǗƒ ƧƓǂƼǕƒǍ ƘƓƪƓǒƪǃƒǍ

.ƘƓǒƥơƙǍ ƘǙǍơƙ Ǉǆ ǊǃǍơ ƧǍƥǒ Ɠǆ ǇǒƕǍ

 ƘƵƧƪƊǍ ÜƘƒǍǈƪ Ʀǈǆ Ɨǀǒǀơǃƒ ǉƦǋ ƘǈǀǒƊ ƥƿ Ɨǆƥǀƙǆǃƒ ýǍƥǃƒ Ǉǆ Ƨǒƛǂ ǇƓǂ ƒƦƍǍ
 Ɨǒǆƙơǃƒ Ǉǆ ƠƕƮƊ ƥǀƼ ÝǊǃǍơ ƧǍƥǒ ƓǆǍ ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ Ǉǒƕ ƖǍƞƽǃƒ ǉƦǋ ƾǒǒưƙǃ ƖƥǋƓƞ
 Ǉǆ ƥƥƞƙǃ ƗƮƧƽǃƒ ƨǌƙǈƙǍ ÜǇƒǍǕƒ ƘƒǍƼ ýƕƿ ƓǌƙǍƽƹ Ǉǆ Ʋǀǒƙƪƙ ǇƊ ƗǒǆƓǈǃƒ ýǍƥǃƒ ǑǄƵ

.ƝƙƒǍǈ ǍƊ ƘƓƞƧƤǆǍ ƘƓǒǄǆƵǍ ƘǚƤƥǆ Ǉǆ ǑǃƓƶǃƒ ƓǌǆǒǄƶƙ Ɲǒƪǈ

 ǅǒǄƶƙǃƒ  ǇƎƼ ÜƗǒƮǍƮƤ ƘƒƦǍ ƗǒǆƓǈ  ĄƗǃǍƥ ƓǋƧƓƕƙƵƓƕ ƗǒƕƧƶǃƒ  ƧƮǆ ƗǒƧǍǌǆƞǍ
 Üƥǌƞǃƒ Ǉǆ ƥǒƨǆ Ǒǃƍ ƜƓƙơǒǍ ÜƧƱƤƊ ƘƓƕǍƶƮǍ ƧƛǂƊ ƘǚǂƬǆ Ǉǆ ǑǈƓƶǒ Ɠǌƕ ǑǃƓƶǃƒ
 ÜǊƱƓƬǈ ƥƥƞǒǍ ÜǊǈƨƒǍƙ ƥǒƶƙƪǒ Ǐƙơ ÝƗǒǃƓǆǃƒǍ ƗǒƧƬƕǃƒǍ ƗǒƥƓǆǃƒ :ƘƓǈƓǂǆǗƒǍ ÜƧǂƽǃƒǍ
 ǉƥǍǀǒ  Ǉǆ  Ǒǃƍ  Ɨǒǆƙơ  ƗƞƓơ  ǑƼ  Ǎǋ  ǐƦǃƒ  ǑƕƧƶǃƒ  Ɠǈƶǆƙƞǆǃ  ƗǒƥƓǒǀǃƒ  ǊƙǈƓǂǆ  ƥƧƙƪǒǍ
 ƥƓǂƙ  Ǒƙǃƒ  ƗǒƼƓǀƛǃƒǍ  ÜƗǒƥƓƮƙƿǙƒǍ ÜƗǒƪƓǒƪǃƒ  :ƘƓǆƒǍƥǃƒǍ  ÜƘƒƧƓǒƙǃƒ  ǁǄƙ  Ǉǆ ǊƞƧƤǒǃ
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.Ɨǒǆƥǀƙǚǃƒ Ɣƞ ƘƓƕƓǒƹ ǑƼ ǊƿƧƺƙ

 Ǎǋ Ɠǆ ýǂƕ ƦƤƋǒ ǇƊ ǊǒǄƵ ÜǊǒǃƍ ǍƕƮǒ Ɠǆ ǐƧƮǆǃƒ ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǄǃ ƾǀơƙǒ ǑǂǃǍ
 ÜƗǒǃƓơǃƒ :ǊƙƓǈƓǂǆƍǍ ÜǑƼƓǀƛǃƒ ǉƧǒƲǈ ƴǆ ƾƽƙǒ ƓǆƕǍ ÜƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒǍ ÜǅǄƶǃƒǍ ÜƧǂƽǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƞ
 ǅƲǈǍ ÜƗǄǆƓƬǃƒ ƖƥǍƞǃƒ Ĳ ýƓƛǆǃƒ ýǒƕƪ ǑǄƵ Ĳ Ɨƛƥơƙƪǆǃƒ ƧƓǂƼǕƒ ǁǄƙ ǇǆǍ ÜƗǒǄƕǀƙƪǆǃƒǍ

.ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒƕƪƓơǆǃƒǍ ÜƥƓǆƙƵǙƒ

 ƱƕƙƧǆ`  ƥǒƥƞ  ƜƦǍǆǈ  ǍƊ  ÜƗƪƓǒƪ  ǍƊ  ÜǅƓƲǈǂ  ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƗǒƕƪƓơǆǃƒ  ǇǕ  ŵƧƲǈǍ
 ŵƥƓƞ ŴǆƓǆƙǋƒ ƘƥƞǍ ƥƿ ƓǌǈƎƼ ÝƥƓǆƙƵǙƒǍ ƗǄǆƓƬǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ǅƲǈ ƾǒƕƱƙƕ ƒƥǒƥƬ ƓƱƓƕƙƧƒ
 ƔƶǃǍ ÜƗǆƥǀƙǆǃƒ ýǍƥǃƒ ǑƼ ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǍ ÜƘƓǆǍǂơǃƒ Ǉǆ Ƨǒƛǂ ƔǈƓƞ Ǉǆ
 ÜǑƪƪƌǆǃƒ ǍƊ ÜǑǆǍǀǃƒ :ǎǍƙƪǆǃƒ ǏǄƵ ƇƒǍƪ ƇƒƥǕƒ Ǉǒƪơƙ ǑƼ ŴǒǍǒơ ŵƧǍƥ ƓǌǀǒƕƱƙ
 The National center ) ƧƥƓƮǆǃƒ ƥơƊ ƧǒƬǒ ƓǆǂǍ -ǁǃƦ ǏǄƵ ýǒǃƥǃƒǍ ÜǐƥƧƽǃƒ ǍƊ
 ƻƮǈ Ǉǆ ƧƛǂƊ ǇƊ Ǐǃƍ - ( for Public policy and higher Education ,2001
 ǅǒǄƶƙǃƒ ǑƼ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒƕƪƓơǆǃƒ ƜƦƓǆǈ Ǉǆ ƧƤƈ ǍƊ ŴƞƦǍǆǈ ƾƕƱƙ ƗǒǂǒƧǆǕƒ ƘƓǒǙǍǃƒ
 Texas Higher Education coordination)ƧƤƈ ƧƥƮǆ ƧǒƬǒ Ǉǒơ ǑƼ ÜǑǃƓƶǃƒ
 ƾƕƱƙ ƗǒǂǒƧǆƊ ƗǒǙǍ 46 Ǒǃƍ ǇǒǆƓƵ ýǚƤ ƴƽƙƧƒ ƥƥƶǃƒ ƒƦǋ ǇƊ Ǐǃƍ (Board, 2003
 Üƒƥǈǂ  :ýƛǆ  ǎƧƤƊ  ýǍƥ  ƔƧƓƞƙ  ƔǈƓƞ  Ǒǃƍ  ƒƦǋ  ÜǑǃƓƶǃƒ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ǑƼ  ƗǒƕƪƓơǆǃƒ  ǅƲǈ
 ǑǃƒǍơ  ƾƽǈƙ  ƓǋƥơǍ  Ɩƥơƙǆǃƒ  ƘƓǒǙǍǃƒ  ǇƊǍ  .ƓǋƧǒƹǍ  ƓǒǈƓǆǃƊǍ  ÜƒƧƙǄƞǈƍǍ  ÜƓǒǃƒƧƙƪƊǍ
 ǇǆƼ  ǑǃƓƙǃƓƕǍ  Ü(O.Day, 2002)  ǑǆǍǂơǃƒ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ǏǄƵ  ŴǒǍǈƪ  ƧǙǍƥ  ǇǍǒǄƕ  400
 ÞýƒǍǆǕƒ ǉƦǋ ƾƽǈƙ ǇǒƊ ƒǍǃƋƪǒ ǇƊ ǇǒƥǃƒǍǃƒǍ ǊǈƵ ƔǍǈǒ Ǉǆ ǍƊ ÜƔƶƬǃƒǍ ƗǆǍǂơǃƒ ƾơ
 ƾƽǈǒ ƻǒǂǍ Þǅǌǃ ƴƼƥǒ Ɠǆ ýƕƓǀǆ ǑƼ ǅǌǈǆ ƔǍǄƱǆǃƒ ǇǍƕƧǆǃƒ Ʀƽǈǒ ýǋǍ ÞƓǋƥƑƒǍƵ ƓǆǍ
 ƘƓƪƪƌǆǃƒ  ǑƼ  ƇƓǈƕǕƒ  ǅǄƶƙǒ  ýǋǍ  ÞýƒǍǆǕƒ  ǉƦǋ  ƘƓƶǆƓƞǃƒǍ  ƩƧƒƥǆǃƓƕ  ǇǍǒƧƒƥǗƒ

ÞǉǍǆǄƶƙǒ ǇƊ ǇǍƞƓƙơǒ Ɠǆ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ

 ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒƕƪƓơǆǃƒ ǑǄƵ ƇǍưǃƒ ƇƓǀǃƍ ýǍƓơƙ ƗƪƒƧƥǃƒ ǉƦǋ ǇƎƼ ǁǃƦ ǑǄƵ ƇƓǈƕǍ
 ƗǒƪƓƪǕƒ ƧƮƓǈƶǃƒ ƥơƊ ýƛǆƙ ƓǌǈƊ ƗƮƓƤ ÜƓǈƙƓƶǆƓƞ Ɠǌƕ ƦƤƋƙ ǇƊ Ǉǂǆǒ Ɩƨǒǆƙǆ ƖƧǂƽǂ

:ƗǒƙǓƒ ƧǍƓơǆǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦǍ ƥƓǆƙƵǙƒ ǅƲǈǍ ƗǄǆƓƬǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ƖƧƒƥǗ
.ǑƕƧƶǃƒ ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ǑƼ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒƕƪƓơǆǃƒ ƘƒƧƧƕǆ č -

 ƥǈƙƪƙ  Ǒƙǃƒ  ƏƥƓƕǆǃƒǍ  ÜƓǌƮƑƓƮƤǍ  ÜƓǌƱƓǆǈƊǍ  ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƗǒƕƪƓơǆǃƒ  ƻǒƧƶƙ Ď -
.ƓǌǒǄƵ

.ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ǑƼ ƗǒƕƪƓơǆǃƒ ď -
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.ǐƧƮǆǃƒ ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ǑƼ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒƕƪƓơǆǃƒ ƾǒƕƱƙ ƘƓơƧƙǀǆ Ưƶƕ Đ -
đ -.ƗǆƙƓƤ

ÝǎƥƬǄǁƐ ǏǁƑƴǁƐ ǃǐǂƴƗǁƐ Ǐƺ ƕǐǄǐǂƴƗǁƐ ƕǐƓƨƑƟǄǁƐ ƐƤƑǄǁ -:ăǗǋƈ

 ƗƪƓǒƪ ƾǒƕƱƙƕ ŵƥǒƒƨƙǆ ƓǆƓǆƙǋƒ -ǇǓƒ ǏƙơǍ - ƗǒưƓǆǃƒ ƗǄǒǄǀǃƒ ƘƒǍǈƪǃƒ ƘƥǌƬ
 ǅǃƓƶǃƒ  ýǍƥ Ǉǆ Ƨǒƛǂ  ǑƼ ǑǃƓƶǃƒ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ǑƼ  ƓǌƞƦƓǆǈǍ  ÜƓǌǆƲǈǍ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƗǒƕƪƓơǆǃƒ
 Ǒƙǃƒ ƱǍƺưǃƒ Ǉǆ ƥƥƶǃ Ɨǒǆƙơ Ɨƞǒƙǈ ǊǈǂǃǍ ÜƷƒƧƼ Ǉǆ ǅƓǆƙǋǙƒ ƒƦǋ ĉƘƋǒ ǅǃǍ Üǅƥǀƙǆǃƒ

ƱǍƺưǃƒ ǉƦǋ ǇǆǍ ÜƓǌǀǒƕƱƙ ƧƧƕƙ
:(Wellman, National Governors Association Center, 2003) 

 ǑƼ  ƖƧǆƙƪǆǃƒ  ƖƥƓǒƨǃƒ  Ǒǃƍ  ǐƥƌƙ  Ǒƙǃƒ  ƗǒǆƓǈƙǆǃƒ  ƗǒǈƓǂƪǃƒǍ  ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ  ƘƒƧǒƺƙǃƒ č .
 ŴơǆƱǆ ýƛǆǒ ýƒƨ Ɠǆ ǐƦǃƒ ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƗƮƓƤǍ ÜǅǒǄƶƙǃƒ ǏǄƵ ǑƵƓǆƙƞǙƒ ƔǄƱǃƒ
 ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƭƧƽǃƒ  ƌƼƓǂƙ  ƏƥƓƕǆ  ƴǆ  ƾƽƙǒ  Ɠǆƕ  ÜǅǋƧƪƊǍ  ƴǆƙƞǆǃƒ  ƇƓǈƕƊ  ƗǒƕǄƹǕ

.ǅǒǄƶƙǃƒ ƗǒǈƓƞǆǍ
 ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ  :ƘƒƧƓǆƛƙƪǙƒ  ǅǋƊ  ƥơƋǂ  ǑǃƓƶǃƒ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƗǒǆǋƊ  ƘƓǆǍǂơǃƒ  ǁƒƧƥƍ
 ƗǄƿ Ǉǆ ƓǌǀǄǀƕ ǁǃƦ ǇƵ ƗǒǂǒƧǆǕƒ ƗǆǍǂơǃƒ ƘƧƕƵ ƥƿǍ ÜƗǒƧƬƕǃƒ ƥƧƒǍǆǄǃ ƗǒƵƓǆƙƞǙƒǍ
 ƧƓƬƊ ƚǒơ ÜƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒǍ ǅǄƶǃƒ ƘǙƓƞǆ ǑƼ ǇǒǒǂǒƧǆǕƒ ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ǑƞǒƧƤ ƥƒƥƵƊ
 ÜƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒǍ ǅǍǄƶǃƒ ǑƼ ƩǍǒƧǍǃƓǂƕǃƒ ǑǄƵ ǇǒǄƮƓơǃƒ Ǉǆ %čē ǇƊ Ǒǃƍ ƓǋƧǒƧƓǀƙ ƥơƊ
 Ǉǆ ǉƒƧǍƙǂƥǃƒ  ǑǄƵ ǇǒǄƮƓơǃƒ  Ǉǆ %ďĔǍ ÜƧǒƙƪƞƓǆǃƒ  ǑǄƵ ǇǒǄƮƓơǃƒ  Ǉǆ %ĎĕǍ

 ƗǒǂǒƧǆƊ Ɨǒƪǈƞ ǍƊ ƧǍƦƞ ǅǌǒƥǃ Ƙƪǒǃ ƗǒǂǒƧǆǕƒ ƘƓƶǆƓƞǃƒ
.(National Commission on Accountability in Higher Education, 2005)

 ǇƵ ǇǒǃǍƑƪǆǃƒǍ ƘƓǆǍǂơǃƒ ƗƕƹƧǍ ÜƥƓǆƙƵǙƒ ǅƲǈǍ ƗǄǆƓƬǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ƗƪƓǒƪ ƾǒƕƱƙ Ď .
 ƴǆ ƾƽƙǒ Ǐƙơ ÝǇǒƞǒƧƤǃƒ ƴǒǆƞǃ ǑǆǒƥƓǂǕƒ ƇƒƥǕƒ ǎǍƙƪǆ ƴƼƧ ǑƼ ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ

. ƥƓǆƙƵǙƒǍ ƖƥǍƞǃƒ ƧǒǒƓƶǆ

 ǑƼ ƗǆƓƶǃƒ  Ɨǒǈƒƨǒǆǃƒ  Ǉǆ ǑǃƓƶǃƒ  ǅǒǄƶƙǄǃ  ƗƮƮƤǆǃƒ  ƗǒǈƒƨǒǆǄǃ  ǑƞǒƧƥƙǃƒ  ƭƿƓǈƙǃƒ ď .
 ƻƥǌƕ ÝƗǒǆǍǂơǃƒ ƘƓƶǆƓƞǃƒ Ǉǒƕ ƩƼƓǈƙǃƒ ƖƥƓǒƨ Ǒǃƍ ƒƦǋ ǎƥƊ ƥƿǍ ÜýǍƥǃƒ Ǉǆ Ƨǒƛǂ

. Ɨƕƪǈǃƒ ǉƦǋ Ǉǆ ƧƕǂƊ Ƨƥƿ ǑǄƵ ýǍƮơǃƒ

 ǅƲǈ ƾǒƕƱƙ ǏǄƵ ƨǒǂƧƙǃƒ ǇƊ ƗǒǆǄƶǃƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒ ƝƑƓƙǈǍ ƧǒƧƓǀƙǃƒ Ưƶƕ ƘƧǌƲƊ
 ƧǆƊ ǑƶǆƓƞǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƥƓƶƕƙƪƒ ƴǆ ǑƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ ǅǒǄƶƙǃƒ ýơƒƧǆ ǏǄƵ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒƕƪƓơǆǃƒ
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 ǇƊǍ ƗƮƓƤ ÜǅƲǈǃƒ ǉƦǋ Ǉǆư ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ Ɲǆƥ ƖƧǍƧư ǑƼ Ƨǒǂƽƙǃƒ ƖƥƓƵƍ ƾơƙƪǒ
 ƱƕƙƧƙ ǐƦǃƒ ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘǚƤƥǆǍ ǑƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƞƧƤǆ Ǉǒƕ ƖƥǒƱǍ Ɨƿǚƶǃƒ
 ǑǃƓƶǃƒ  ǅǒǄƶƙǃƒ  Ɲǆƥ  ƖƧǍƧư ƥǂƌǒ  ƓǆǆǍ  Üýǆƶǃƒ  ƾǍƪ  ƘƓƕǄƱƙǆƕ  ƖƧƬƓƕǆ  ǊƙƓƞƧƤǆ
 ǑǃƒƧƥǒƽǃƒ ǇǍǈƓǀǃƒ ƗǒǂǒƧǆǕƒ ƗǆǍǂơǃƒ ƘƧƥƮƊ ƓǆƥǈƵ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒƕƪƓơǆǃƒ ƝǆƒƧƕ ǑƼ
  No Child Left Behind ƻǄƤǃƒ ǑƼ ýƽƱ ǁƧƙǒ Ǚ ĸ ǐǍǈƓƛǃƒǍ ǑƑƒƥƙƕǙƒ :ǅǒǄƶƙǄǃ
 ýƕƿ ǅǒǄƶƙǃƒ ýơƒƧǆ ǑƼ ƗǒƕƪƓơǆǃƒ ǅƲǈ ƾǒƕƱƙ Ǒǃƍ ǇǍǈƓǀǃƒ ƒƦǋ ƧƓƬƊǍ ÜǅĎČČč ǅƓƵ
 Ɲǆƥ ƖƧǍƧư ƘƙƕƛƊ  Ǒƙǃƒ  ƧǒƧƓǀƙǃƒǍ  ƘƓƪƒƧƥǃƒ  Ǉǆ ƥƥƵ ƇƒƧƞƍ ƥƶƕǍ ÜƱǀƼ  ǑƶǆƓƞǃƒ
 ƒƦǋ  ýǒƥƶƙ  Ɨǒǆƙơ  ƗǒǂǒƧǆǕƒ  ƗǆǍǂơǃƒ  ƘƧƧƿ  ÜƗǒƕƪƓơǆǃƒ  ǅƲǈ  Ǉǆư ǑǃƓƶǃƒ  ǅǒǄƶƙǃƒ
 ƱƕƧǍ ÜǑƶǆƓƞǃƒ ǅǒǄƶƙǃƓƕ K12 ƱƕƧ ǊƼƒƥǋƊ ǅǋƊ Ǉǆ ǇǍǂǒ ǇƊ ǑǄƵ P	16 Ǐǃƍ ǇǍǈƓǀǃƒ

.(Venezia, 2004) ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƧǒǒƓƶǆǃƒǍ ǅǒǍǀƙǃƒ ǅƲǈƕ Ɠǆǌǈǆ ýǂ

 Ɠǌưƶƕ Ĳ Ɨǆƥǀƙǆǃƒ ƗƮƓƤǍ ÜýǍƥǃƒ Ǉǒƕ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ Ɨǆǒƿ ƗǒǄƵƓƼ ƖƥƓǒƨ Đ .
 ƘƓǂƧƬǃƒ ǍƊ ýǍƥǃƒ Ǉǒƕ ƇƒǍƪ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƘƓƵǍǆƞǆǃƒ ǇǒƕǍ ÜƗǒơƓǈ Ǉǆ ƯƶƕǍ
 ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƞƧƤǆƕ ǅƓǆƙǋǙƒ ƖƧǍƧư Ǐǃƍ ƘƥƊ Ĳ ƗǒǈƓƛ ƗǒơƓǈ Ǉǆ ƘƓǒƪǈƞǃƒ Ɩƥƥƶƙǆ

.ƘƓƪƼƓǈǆǃƒ ǁǄƙ ǑƼ ƟƓƞǈǃƒ ƾǒǀơƙ ǑƼ Ŵǆǌǆ ŵƧǍƥ ƔƶǄǒ ǐƦǃƒ ǑǃƓƶǃƒ

 ǏǄƵ ƗǒǂǒƧǆǕƒ ƗǆǍǂơǃƒ ƘƧƕƞƊ ǅ đ .ĎČČč ǅƓƵ Ƨƕǆƙƕƪ Ǉǆ ƧƬƵ ǐƥƓơǃƒ ƚƒƥơƊ
 ǊƞǍƕ  ǑǃƓƶǃƒ  ǅǒǄƶƙǃƒǍ  ÜǅƓƵ  ǊƞǍƕ  ǅǒǄƶƙǃƒ  Ǉǒƪơƙ  Ǎơǈ  ƧƲǈǃƒ  ƖƥƓƵƍ  ƖƧǍƧư

.ƭƓƤ

 ǅƲǈ ƾǒƕƱƙǃ ƗǆƓƵ ƘƒƧǍƧưǍ ƘƒƧƧƕǆ ýƛǆƙ ƗǀƕƓƪǃƒ ƱǍƺưǃƒ ƘǈƓǂ ƒƦƍǍ      
 ǎƧƤƊ ŴƱǍƺư ǁƓǈǋ ǇƎƼ ÜǑǆǃƓƶǃƒ  ǎǍƙƪǆǃƒ ǏǄƵ ǑǃƓƶǃƒ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ǑƼ ƗǒƕƪƓơǆǃƒ
:ƓǌǈǆǍ ÜǅƲǈǃƒ ǉƦǌƕ ƦƤǕƒ ƖƧǍƧư Ǐǃƍ ƓǌƶƼƥƙǍ ÜƕǐƓƥƴǁƐ ƥƬǄ ƕǐƥǋǊǄƜ ƫƢƗ

.ƘƓƶǆƓƞǃƒ ƻǒǈƮƙǃ ƗǒǆǄƶǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ Ưƶƕ ƧǒƧƓǀƙ .Ɗ
 ýƛǆƙǆǃƒǍ ÜƗǒƕƧƶǃƒ ƘƓƶǆƓƞǃƒ Ưƶƕǃ ƴưƒǍƙǆǃƒ ǑǈǌǆǃƒǍ ǑǆǄƶǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ .Ɣ
 ƔƪǈǍ ƥƒƥƵƊ ƖƥƓǒƨǍ ÜƘƓǒǄǂǃƒ Ǉǆ Ƨǒƛǂ Ǉǆ ǇǒƞǒƧƤǃƒ ǎǍƙƪǆ ƻƶư ǑƼ
.ǑǆǄƶǃƒ ƚơƕǃƒ ǎǍƙƪǆ ƴưƒǍƙ ǁǃƦǂǍ ÜŴǒǍǈƪ ǇǒƞǒƧƤǃƒ Ǉǒƕ ǇǒǄƱƓƶǃƒ

 Ɨǒƶǆƙƞǆǃƒ  Ɨǒǈƕǃƒ  ǑƼ  ƘƒƧǒƺƙ  Ǉǆ Ǌƛƥơƙƪ ƓǆǍ ǅ  .ƜĎČčč ƧǒƓǈǒ  Ďđ ƖƧǍƛ
 ƭƓƤ ǊƞǍƕ ǑƶǆƓƞǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒǍ ǅƓƵ ǊƞǍƕ ǅǒǄƶƙǃƒ ǊƕƶǄǒƪ ƓǆǍ ÜƗǒƧƮǆǃƒ

.ƘƒƧǒƺƙǃƒ ǉƦǋ ǑƼ
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 ÝƕǐǄǐǂƴƗǁƐ ƕǐƓƨƑƟǄǁƑƓ ƣƬƾǐ ƐƤƑǄ :ŲǐǆƑƙ

 ƘƓơǄƱƮǆǃƒ Ǉǆ Educational Accountability ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒƕƪƓơǆǃƒ ƠǄƱƮǆ
 ýǍƮǕƒ ƘƒƦ ƘƓơǄƱƮǆǃƒ Ǉǆ Ʃǒǃ ǍǌƼ ǁǃƦǃ ÝƯǍǆƺǃƓƕ ƻƮƙǒǍ ÜýƥƞǄǃ ƖƧǒƛǆǃƒ
 National) ƖƧƓƞƙǃƒǍ ƗƵƓǈƮǃƒǍ ƥƓƮƙƿǙƒ ƘǙƓƞǆ Ǉǆ ǊƙƧƓƶƙƪƒ Ƙǆƙ ƚǒơ ÜƗǒǍƕƧƙǃƒ
التربويين تحت  أغلبية  Commission on Accountability, 2005(، ويستخدمه 
  Educational Accountability مسمي المحاسبية أو المحاسبة أو المساءلة التعليمية
 Accountability in ǅǒǄƶƙǃƒ ǑƼ ƗǒƕƪƓơǆǃƒ Ǐǆƪǆ Ƙơƙ Ưƶƕǃƒ ǊǆƥƤƙƪǒ Ǉǒơ ǑƼ

 .Education

 ƗǆƓƶǃƒ ƗǆƥƤǃƓƕ ǊƙƿǚƵ ǑƼ ŴǆƒƥƤƙƪƒ ƧƛǂƊ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒƕƪƓơǆǃƒ ƠǄƱƮǆ ƠƕƮƊ ƥƿǍ
 ƖƥǍƞǃƒ  ƗǒǄǆƶǃ  ǑƪǒƑƧ  ƻƥǌǂ  Ǌǒǃƍ  ƖƧƲǈǃƒ  ƘơƕƮƊǍ  ÜǑǃƓƶǃƒ  ǅǒǄƶƙǃƒ  Ǉǆưƙƙ  Ǒƙǃƒ
 ƠǄƱƮǆǃƒ ƒƦǋ ƻǒƧƶƙ ýƒƨǒ Ǚ ǁǃƦ ƴǆǍ Ü External Quality Process ƗǒƞƧƓƤǃƒ
 ƘƓƽǒƧƶƙǃƒ Ưƶƕ ƘƧǌƲ ǁǃƦǃ Ý(Harvey, 2004) ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƘƓǒƕƥǕƒ ǑƼ ƠưƒǍ Ƨǒƹ
 ǉƦǋ  ǇǆǍ  ÜƗǀǒƧƱǃƒ  ǍƊ  ƔǍǄƪǕƒ  ǑƼ  ƻǄƙƤƙ  ƘǈƓǂ  ǇƍǍ  ÜƧǋǍƞǃƒ  ǑƼ  ƾƽƙƙ  ƥƿ  Ǒƙǃƒ
 ÜǇǒǆǌƪǆǃƒ Ǉǆ ýǂ ƓǌǆƥƤƙƪǒ ƗǆƲǈǆ ƗǀǒƧƱ ƓǌǈƋƕ ǊƑǚǆƨǍ ķǁǒƒƥǄǒƪǒĸ ƻǒƧƶƙ ƘƓƽǒƧƶƙǃƒ
 ƘƒƧƓǌǆ ǅƥǀƙ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǇƊ Ǉǆ ƥǂƋƙǄǃ ÜƗǆƓƶǃƒǍ ÜƧƒƧǀǃƒ ǑƶǈƓƮǍ ÜǇǒƕƧǆǃƒǍ
 :ýƛǆ  ÜƗǆƓƶǃƒ  ƧƮƓǈƶǃƒ  Ǉǆ  ƗƵǍǆƞǆ  ƗǒƕƪƓơǆǃƒ  ǇǆưƙƙǍ  ÜƓǌǒƼ  ŴƕǍƹƧǆ  ƘƓǆǍǄƶǆǍ
 ÜƘƓǈƓǒƕǃƒ  ýǒǄơƙǍ  ÜƩǒǒƓǀǆǃƒǍ  ÜƻƒƥǋǕƒ  ƾǒǀơƙ  Ǎơǈ  ǅƥǀƙǃƒǍ  ÜƘƒƧƬƌǆǃƒǍ  ÜƻƒƥǋǕƒ

 .ƘƒƇƒƨƞǃƒǍ ÜƘƉƼƓǂǆǃƒǍ ÜƝƑƓƙǈǃƒǍ ƧǒƧƓǀƙǃƒ ƗƕƓƙǂǍ

وقدم “هارفي”)Harvey, 2004( تعريفاً للمحاسبية في التعليم العالي بأنها ضمان 
 ŴǈƓǋƧƕ ǍƊ Ąǚǒǃƥ ǅƥǀƙ ǇƊǍ ÜƗǒǃƓƵ ƖƥǍƞ ƒƦ ŴǆǒǄƶƙ ǅƥǀƙ ǇƋƕ Ɠǌǒǆǌƪǆǃ Ɠǆ Ɨƪƪƌǆ ǍƊ ƖƥơǍ
 ǅƲƶǆ ǑƼ ǑǃƓƶǃƒ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ǇǕ ŵƧƲǈǍ ǅƛ ǇǆǍ .ƗǆƓƶǃƒ  ƧƥƓƮǆǃƒ  ǅƒƥƤƙƪƒǍ Ɨǆǒƿ ǑǄƵ
 ǊǆƒƥƤƙƪƒ ǑǄƵ ƔƪƓơǒ ǇƊǍ ÜǊƙǆǒƿ ǑǄƵ ǇǋƧƕǒ Ǒǂ ƗǆǒƲƵ ƘƓƕǄƱƙǆƕ ǊƞƒǍǒ ýǍƥǃƒ
 ƴǒǆƞ ƖƥƵƓƪǆ ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ǑƼ ǑƕƪƓơǆǃƒ ǅƓƲǈǃƒ Ǉǆ ƻƥǌǃƒ ǇǍǂǒǍ .ƗǆƓƶǃƒ ƧƥƓƮǆǄǃ
 ǐƊƧǍ ÜǑǄơǆ ƴǆƙƞǆǍ ÜǇǒǒƧƒƥƍǍ ÜƩǒƧƥƙ ƘƓƑǒǋ ƇƓưƵƊǍ ƔǚƱ Ǉǆ ǊǒƼ ǇǒǂƧƓƬǆǃƒ
 ƾƓƽǈƍ ƗǒƽǒǂǍ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ǑƼ ƻƶưǃƒ ǊƞǍƊǍ ƖǍǀǃƒ ǊƞǍƊ ƥǒƥơƙ ǑƼ ƗǆǍǂơǍ ÜǅƓƵ

 .ƗƽǄƙƤǆǃƒ ǊƙƓǒǄǂ ǑƼ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞǃƒ Ǉƪơƙƙ Ǒǂ Ɨǒǈƒƨǒǆǃƒ
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:ǏǁƑƴǁƐ ǃǐǂƴƗǁƐ Ǐƺ ƕǐƓƨƑƟǄǁƐ -ƑƙǁƑƙ
 ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ǑƼ ƗǒƕƪƓơǆǃƓƕ ŴǒǆƓǈƙǆ ŴǆƓǆƙǋƒ ƖƧǒƤǕƒ ƘƒǍǈƪǃƒ ƘƥǌƬ
 ÜƒƥǈǂǍ  ÜƓǒǃƒƧƙƪƊǍ  ÜƗǒǂǒƧǆǕƒ  Ɩƥơƙǆǃƒ  ƘƓǒǙǍǃƒ  ƓǌƪƊƧ  ǏǄƵǍ  Üǅƥǀƙǆǃƒ  ǅǃƓƶǃƒ  ýǍƥ
 Ɠǌƕ ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǍ ýǍƥǃƒ ǉƦǋ ƘƓǆǍǂơ Ǒǈƕƙ ƴǆ ƗƮƓƤ ƓǒǈƓǆǃƊǍ ÜƒƧƙǄƞǈƍǍ
 ǎǍƙƪǆ ǑƼ ƗǄƛǆƙǆǃƒǍ ÜǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƞƧƤǆ Ǉǒƪơƙ ƻƥǌƕ ƗǄǆƓƬǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ƗƪƓǒƪ

 .ƗƑǒƕǃƒǍ ƴǆƙƞǆǃƒ ƗǆƥƤǍ ÜǑǆǄƶǃƒ ƚơƕǃƒǍ ÜǇǒƞǒƧƤǃƒ Ǉǆ ýǂ ƖƥǍƞ
 ƴƼƧǃ ƧǒǒƓƶǆ ƴưǍ - ýƓƛǆǃƒ ýǒƕƪ ǏǄƵ - ƗǒǂǒƧǆǕƒ Ɩƥơƙǆǃƒ ƘƓǒǙǍǃƒ ƘǃǍƓơ 
 ǇƧǀǃƒ Ǉǆ ƧǒƤǕƒ ƴƕƧǃƒ Ǉǆ Ɨǒƒƥƕ ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ǑƼ ƗǆƥƤǃƒǍ ÜƚơƕǃƒǍ ÜǅǒǄƶƙǃƒ ǎǍƙƪǆ
 ƘƓǒƥơƙǃƒǍ ƘǙǍơƙǄǃ ƗƕƪƓǈǆ ƥƶƙ ǅǃ ƧǒǒƓƶǆǃƒ ǉƦǋ ƘƒƨƓƞǈƍ ǇƊ ƘƽƬƙǂƒ ƓǌǈǂǃǍ ÜǇǒƧƬƶǃƒ
 ƴƞƧǒǍ ÜǇǒƧƬƶǃƒǍ ǐƥƓơǃƒ ǇƧǀǃƒ Ɨǒƒƥƕ ƴǆ ǑǂǒƧǆǕƒ ǇƱƒǍǆǃƒǍ ƴǆƙƞǆǃƒ ƓǌƬǒƶǒ Ǒƙǃƒ
 ǑƼ ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ Ǉǆ ǅǌƙƓƞƓǒƙơƒǍ ǑǂǒƧǆǕƒ ǇƱƒǍǆǃƒǍ ƴǆƙƞǆǃƒ ƔǃƓƱǆ ǇƊ Ǐǃƍ ǁǃƦ
 ǅƓǆƙǋǙƒ ǑƼ ƓǂǒƧǆƊ ƩƼƓǈƙ ƘƊƥƕ Ǒƙǃƒ ýǍƥǃƒ Ưƶƕ ƧǍǌƲ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ ÜƗǒǆƓǈƙǆ ƖƥƓǒƨ
 National Commission on) ýƓƞǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƓǌǒǄƵ ƾǍƽƙƙ ƥƿǍ ýƕ ÜǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƓƕ

.(Accountability in Higher Education, 2005
 ǅǌǆǒǄƶƙ ƴƿƒǍǃ ƖƥƿƓǈǃƒ ƗǒƵǍưǍǆǃƒ ǅǌƙǒƌƧǍ ÜǅǌƪƽǈƊ ƴǆ ǇǒǒǂǒƧǆǕƒ ƾƥƮǃ ŵƧƲǈǍ
 ǅƲǈ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ǉƧǒǍƱƙ ƖƧǍƧư ƥǂƌƙ Ǒƙǃƒ ƔƓƕƪǕƒǍ ƗǃƥǕƒ Ưƶƕ ƒǍǆƥƿ ƥǀƼ ÝǑǃƓƶǃƒ
 ǉƦǋ ǇǆǍ ÜǅǌƙƓƶǆƓƞ ƻƒƥǋƊǍ ǅǌƙƓơǍǆƱ ƾǒǀơƙǃ ƧƥƞǕƒ ƓǌǈƊ ǇǍƧǒ ÜƖƥǒƥƞ ƘƓƪƓǒƪǍ

:ƔƓƕƪǕƒ

 ƗǒǂǒƧǆǕƒ ƗǆǍǂơǄǃ ǇǒǒǆƪƧǃƒ Ǉǒƛƥơƙǆǃƒ ƴǒǆƞ Ǐǈƕƙ ƖƧǒƤǕƒ Ɨǈƪ ǇǒƪǆƤǃƒ ýǚƤ č .
 Ɩƥơƙǆǃƒ ƘƓǒǙǍǃƒ ǇƊ ÜýƓǆƵǕƒ ýƓƞƧ ƖƥƓƿǍ ÜƘƓƶǆƓƞǄǃ ƇƓƪƌƧǍ ÜƗǃǍƥǄǃ ƇƓƪƌƧ Ǉǆ
 ǇǍǆƶǈǒ ƒǍǃƒƨƓǆ ǇǒǒǂǒƧǆǕƒ ǇƊ ǅƹƧǍ ÜǅǍǒǃƒ ǅǃƓƵ ǑƼ ĆýƓƵ ǅǒǄƶƙ ǅƓƲǈ ýưƼƊ ǁǄƙǆƙ
 ÝǇǒƞǒƧƤǃƒ ýƥƶǆ ǑƼ ǅǃƓƶǃƒ ƥǍǀƙ ƥƶƙ ǅǃ Ɩƥơƙǆǃƒ ƘƓǒǙǍǃƒ ǇƎƼ ÜƗǒưƓǆǃƒ ǅǌƙƒƨƓƞǈƎƕ

.ƒƥǈǂǍ ÜƒƥǈǄǈƼǍ ÜǁƧƓǆǈƒƥǃƒ :ýƛǆ ÜǁǃƦ ǑƼ ýǍƥǃƒ Ưƶƕ Ɠǌƙǀƕƪ ƚǒơ
 ƜƧƤƙǃƒ  ǑƼ ǇǍǄƬƽǒ  ƘƓƶǆƓƞǃƒǍ ƘƓǒǄǂǃƓƕ  ǇǍǀơƙǄǒ  ƖƧƬƵ ýǂ Ǉǆ ƔǚƱ ƗƶƕƧƊ Ď .
.ǁǃƦ Ǉǆ ýǍƱƊ Ɩƥǆ Ƨǆƙƪǒ ƗƶƕƧǕƒ ƇǙƌǋ Ǉǆ ƥơƒǍ ƔǃƓƱǍ ÜƘƒǍǈƪ Ƙƪ ýǚƤ
 ÜƯƽƤǈǆ ǑƵƓǆƙƞƒ ǐƥƓƮƙƿƒ ǎǍƙƪǆ ƘƒƦ ƧƪƊ Ǐǃƍ ǇǍǆƙǈǒ ǇǒƦǃƒ ƔǚƱǃƒ ƴƕƧ ď .
 ǇǍǄƬƽǒ  ÜƗǒǍǈƓƛǃƒ  ǑƼ  ǑƪƒƧƥǃƒ  ýǒƮơƙǃƒ  ǑƼ  ǏǄƵǕƒ  ǑƵƓƕƧǗƒ  Ǉǆư  ǇǍƶǀǒǍ
 ƗǄơƧǆǃƒ  Ǉǆ  ǅǌƞƧƤƙ  Ǉǆ  ǇǒǆƓƵ  ýǚƤ ǑǃƓƶǃƒ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƘƓƪƪƌǆƕ  ƾƓơƙǃǙƒ  ǑƼ
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.ƗǒǍǈƓƛǃƒ
 ƾƓƽǈǗƒ ƻƶưƙ ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆƕ ƾƓơƙǃǙƒ ƘƓƼǍƧƮǆ ǑƼ ƖƧǆƙƪǆǃƒ ƖƥƓǒƨǃƒ Đ .

.ǑǆǍǂơǃƒ
 ýƕƿ ǅǒǄƶƙǃƒ ýơƒƧǆ ǑƼ ƖƧƙƼ Ʀǈǆ ýǆƶǒ ǐƦǃƒ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒƕƪƓơǆǄǃ K12 ǅƓƲǈ ǇƊ
 ƥƶƕƙƪƒ  ǊǈǕ  ÝŴơǃƓƮ -ǇǒǆƙǌǆǃƒǍ  ǇǒǃǍƑƪǆǃƒ  Ǉǆ  Ƨǒƛǂ  ǐƊƧ  ǑƼ  Ĳ  ƥƶǒ  ǅǃ  ǑƶǆƓƞǃƒ
 Ǉǆ ƗǒǍǈƓƛǃƒ ƗǄơƧǆǃƒ ǑƞǒƧƤ Ǉǆ ĖēČ ǑǃƒǍơ ƔƵǍƙƪƙ Ǒƙǃƒ ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƗǄơƧǆ

.(Venezia, 2004) ƗƱƬǈƊ
 ƜƦƓǆǈǍ  ǅƲǈ  ƾǒƕƱƙ  Ɩƥơƙǆǃƒ  ƘƓǒǙǍǃƒ  ƘƊƥƕ  ƓǋƧǒƹǍ  ƔƓƕƪǕƒ  ǉƦǌǃ  ƗƞǒƙǈǍ  
 ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆ ǑƼ ƓǌǀǒƕƱƙ ǅƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƕƪƓơǆǃƒ ǅƲǈ ƻǒǈƮƙ ǅƙ ƥƿǍ .ƗǒƕƪƓơǆǄǃ ƗƽǄƙƤǆ

:ƘƓƑƼ ƚǚƛ Ǐǃƍ ƘƓǒǙǍǃƒ ǉƦǋ ǑƼ ǑǃƓƶǃƒ
 ǏǄƵ Ɨǒǆǂ ƗǒƧǍƥ ƇƒƥƊ ƧǒƧƓǀƙ ýǆƬƙ :Performance Reporting ƅƐƣǓƐ ƥǐƥƾƗ
.ƘƒƧƬƌǆǃƒ Ǉǆ ƥƥƶǃ ŴǀƼǍ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ƝƑƓƙǈ ƧǒƧƓǀƙ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ ÜƗǒǙǍǃƒ ǎǍƙƪǆ

 ƗƕǍƙǂǆǃƒ ƇƒƥǕƒ ƜƦƓǆǈ Ưƶƕ ýǆƬƙ :Performance Budgeting ƅƐƣǓƐ ƕǐǆƐƦǐǄ
 ǑƼ ýǆƒǍƶǃƒ ƥơƋǂ ƗƪƓǒƪǃƒ ǍƶǈƓƮ ƓǌǒǄƵ ƥǆƙƶǒ ǇƊ Ǉǂǆǒ ÜƗǒƼƓưƍ ƖǍƱƤǂ ƧǒƧƓǀƙǃƒ ǑƼ

.ƘƓƪƪƌǆǄǃ ýǒǍǆƙǃƒ Ɨǒǆǂ ƥǒƥơƙ
 ƗǒǙǍǃƒ  ýǒǍǆƙƕ  ƖƧƬƓƕǆ  ƱƕƙƧǒǍ  :Performance Funding  ƅƐƣǓƐ  üǐǋǄƗ

.ƧƛǂƊ ǍƊ ƥơƒǍ ƧƬƌǆ ǏǄƵ ŵƥǆƙƶǆ ƗƪƪƌǆǄǃ
 ǅǒǄƶƙǃƒǍ  ƗǆƓƵ  ƗƽƮƕ  ǅƓƶǃƒ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ǑƼ  ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƗǒƕƪƓơǆǃƒ  ƜƦƓǆǈ  ƥƥƶƙǃ  ŵƧƲǈǍ
 Ǒƙǃƒ  ǅƲǈǃƒǍ  ƜƦƓǆǈǃƒ  ǉƦǋ  ǅǋƊ  Ưƶƕ  ƯƧƶƙƪǈ  ǇƊ  ýǍƓơǈƪƼ  ÜƗƮƓƤ ƗƽƮƕ  ǑǃƓƶǃƒ

:ƘƓǆǍǂơǃƒ Ưƶƕ ƔǈƓƞ Ǉǆ ŵƥƓƞ ŴǆƓǆƙǋƒ ƘƥƞǍ
 :ƕǐǄǐǂƴƗǁƐ ƕǐƓƨƑƟǄǂǁ ǏǁƑƗǁƐ üǐƜǁƐ ƚƤƑǄǆ

Next Generation of Educational Accountability
 ƻƮǈǃƒ  ýǚƤ ǑǆǒǄƶƙǃƒ  ƟǚƮǗƒ  ƘƓǒǄǆƵ  ǑƼ  ƖƧǆƙƪǆ  ƘƒƧǒƺƙ  ƚǍƥơǃ  Ɨƞǒƙǈ
 ƗǒƒƥƕǍ ǇƧǀǃƒ ǁǃƦ ƗǒƓǌǈ ǑƼ ƟǚƮǗƒ ƒƦǋ ƻƥǋ ýǍơƙ ƥǀƼ ÜǇǒƧƬƶǃƒ ǇƧǀǃƒ Ǉǆ ǑǈƓƛǃƒ
 ƇƒƥƊ ƓǌƪƓƪƊ ǏǄƵ ƩƓǀǒ ǇƊ Ɣƞǒ Ǒƙǃƒ ƗǒǆǒƥƓǂǕƒ ƧǒǒƓƶǆǃƓƕ ǅƓǆƙǋǙƒ Ǐǃƍ ǑǃƓơǃƒ ǇƧǀǃƒ
 ǉǍǆǄƶƙ Ɠǆ ƒǍǆƥƤƙƪǒ ǇƊǍ ÜƔǚƱǃƒ ǊǆǄƶƙǒ ǇƊ Ɣƞǒ ƒƦƓǆǍ ÜǑǆǒǄƶƙǃƒ ǊǆƥǀƙǍ ƔǃƓƱǃƒ
 ÜƗƪƪƌǆǃƒǍ ÜƔǃƓƱǃƒ ƇƒƥƊ ǎǍƙƪǆ ƴƼƧ Ɨǒƽǒǂƕ ƗƮƓƤǃƒ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ǅƒƥƤƙƪƒǍ Üŵƥǒƞ
 ÜǑǄơǆǃƒ  ƴǆƙƞǆǃƒ  ƖƥƓƿǍ  ÜǇǍƕƧǆǃƒǍ  ÜƧǍǆǕƒ  ƇƓǒǃǍƊ  Ǌƕ  ǅǍǀǒ  ǇƊ  Ɣƞǒ  ƓǆǍ  ÜǅƓƲǈǃƒǍ
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 Ǉǒƪơƙ ǑƼ ƓǋƧǍƥǍ ÜƔǃƓƱǃƒ ƇƒƥƊ Ʃǒǀƙ Ǒƙǃƒ ƘƒƧƓƕƙƤǙƒ ƝƑƓƙǈ ƴǆ ƧƒƧǀǃƒ ǍƶǈƓƮǍ
 ƗǆǍƲǈǆ ǑƼ ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ Ǉǒǆưƙ ƖƧǍƧư Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ ƒƦǋ ÜǅǄƶƙǃƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ǑƙǒǄǆƵ
 ƖƧƙƽǃƒ ýƒǍƱ ƓǌǈƵ ĄǙƨƶǈǆ ýƲ ƚǒơ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒƕƪƓơǆǃƒ ǅƲǈ ƾǒƕƱƙ ƥǈƵ ǅƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ

.ƗǒưƓǆǃƒ
   The Belland Melinda Gates Faundations Ǉǆ ǅƵƥƕǍ Üƾƕƪ Ɠǆ ǏǄƵ ƇƓǈƕǍ
 The Education Commission of the ƘƓǒǙǍǃƓƕ ƗǒƕƧƙǃƒ Ɨǈƞǃ Ǉǆ ýǂ ƳƧƬ  
 Aspen Institute Program on ǅǒǄƶƙǄǃ ķǇƕƪƊĸ ƥǌƶǆ ƝǆƓǈƧƕǍ States 	 ECS
 ƗǒƕƪƓơǆǃƒ ǇƵ ƗǒǆǍƿ ƖǍƥǈ ƥǀƵ ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦǍ ÜƗǒưǀǃƒ ǉƦǋ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ ǑƼ Education
 ƖƥƓƿǍ ÜǇǒƛơƓƕǃƒǍ ÜǇǒƕƧǆǃƒ Ǉǆ ŵǍưƵ Ďď ƓǌǒƼ ǁƧƓƬǍ ÜǅĎČČĎ ǅƓƵ ǍǒƓǆ ǑƼ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ
 ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒƕƪƓơǆǄǃ ǑǈƓƛǃƒ ýǒƞǃƒ ǅǒǆƶƙ ƓǌƼƥǋ ǇƓǂǍ ÜƧƒƧǀǃƒ ǑƶǈƓƮǍ ÜýƓǆƵǕƒ ýƓƞƧ
	Improvement Based A ƗǒƕƪƓơǆǃƒ ƜƦƓǆǈ ǏǄƵ ƥǆƙƶǆǃƒ Ǉǒƪơƙǃƒ ĸ Ǐǆƪǆ Ƙơƙ 
 Ǉǆ ƥƥƵ ǏǄƵ ƗǒƕƪƓơǆǄǃ ƜƦƓǆǈǃƒ ǉƦǋ ǅǒǆƮƙ ƥǆƙƵƒ ƥƿǍ .countability Models

: Education Commission of The States, 2003 Ɠǌǈǆ ƏƥƓƕǆǃƒ
 ýƮǒ ǇƊǍ ÜǅǄƶƙǃƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ǑƙǒǄǆƵ Ǉǒƪơƙ ƗǒƕƪƓơǆǃƒ ƜƦƓǆǈ ƻƥǋ ǇǍǂǒ ǇƊ• •

.ƓǌǒǄƵ ƾƽƙǆǃƒ ƗǒǆǒƥƓǂǕƒ ƧǒǒƓƶǆǃƒ ǎǍƙƪǆ Ǐǃƍ ƔǚƱǃƒ ƴǒǆƞ
 ƓǌǒƼ  Ɠǆƕ  ÜǑǆǒǄƶƙǃƒ  ǅƓƲǈǃƒ  ƘƓǒǍƙƪǆ ƴǒǆƞ ýǆƬǒǃ  ƗǒƕƪƓơǆǃƒ  ƱƓƬǈ ƴƪƙǒ  ǇƊ• •

.ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ǎǍƙƪǆ
 ƔǚƱǃƒ ƇƒƥƊ ƩƓǒǀǃ ƖƥǒơǍ ƗƵǍǈƙǆǍ ƗǒƵǍưǍǆ ƩǒǒƓǀǆǍ ƘƒǍƥƊ ǅƥƤƙƪƙ ǇƊ• •

.ǅǌǆƥǀƙǍ
.ƥǒƶƕǃƒ ǎƥǆǃƒ ǏǄƵ ƴǆƙƞǆǄǃǍ ƔǃƓƱǄǃ Ɩƥǒƽǆ ǑǆǒǄƶƙǃƒ ǅƓƲǈǃƒ ƝƑƓƙǈ ǇǍǂƙ ǇƊ• •

.ƗƛǒƥơǍ Ɨǀǒƿƥ ƘƓǈƓǒƕ ǏǄƵ ƗǒƕƪƓơǆǃƒ ƜƦƓǆǈ ƥǆƙƶƙ ǇƊ• •
.ƖƧǆƙƪǆ ƗǀǒƧƱƕ ƓǌƞƦƓǆǈǍ ƗǒƕƪƓơǆǃƒ ǅƲǈ ǅǒǍǀƙ ƗǒǄǆƵ ǅƙƙ ǇƊ• •

 ƇƒƥƊ ǑƼ ƗƕƹƧǃƒ ǅǌǒƥǃ ǇǒƕƧǆǃƒ ǇƊ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒƕƪƓơǆǃƒ Ǉǆ ýǒƞǃƒ ƒƦǋ ƯƧƙƽǒǍ
 ƘƒƧƒƧǀƕ ǅǌƙƕƿƓƶǆ Ǉǆ ĄǙƥƕǍ .ýưƼƊ ƒǍƥƌǒ Ǒǂ ƖƥƵƓƪǆǃƒ Ǐǃƍ ƗƞƓơ ǑƼ ǅǌǈǂǃǍ ÜǅǌǄǆƵ
 ƦƓƤƙƒ ǏǄƵ ƨǂƧǒ ýǒƞǃƒ ƒƦǋ ǇƎƼ ÜƖƥƥơǆ ǍƊ ƗǒơƱƪǍ Ɨƽǒƶư ƘƓǆǍǄƶǆ ǏǄƵ ƥǆƙƶƙ
 ýǍƮơ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ ƒƦǋ ÜƩƧƒƥǆǃƒǍ ǇǒƕƧǆǃƒ ǇƵ ƗǒƼƓǂ ƘƓǆǍǄƶǆ ǏǄƵ ƥǆƙƶƙ ƘƒƧƒƧƿ
 ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ǅǌƙƓƞƓǒƙơƒ  ǑƕǄǒǍ  ÜƗǒǃƓƵ  ƖƥǍƞ  ǐƦ  ǑǆǒǄƶƙ  ǎǍƙƪǆ  ǏǄƵ  ƔǚƱǃƒ  ƴǒǆƞ
 ƩƧƒƥǆǃƒ ƇƒƥƊ ǏǄƵ ǅǂơǃƒ ǑƼ ƗǂƧƓƬǆǃƒ ǏǄƵ ƴǆƙƞǆǃƒ ƇƓưƵƊǍ ƧǍǆǕƒ ƇƓǒǃǍƊ ƴǒƞƬƙǍ
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 ǏǄƵ  ƘƒƧƓƕƙƤǙƒ  ǉƦǋ  ƨǂƧƙ  ǇƊǍ  ÜŴǒƼƓǀƛ  Ɩƨǒơƙǆǃƒ  ƧƓǒƙƤǙƒ  ǇƵ  ƥƶƕǃƒǍ  ÜƓǌƙƕƪƓơǆǍ
 Education ƩƧƒƥǆǃƒ ƴǒǆƞǃ ƔƪƓǈǆ ýǒǍǆƙ ǅǒƥǀƙƕ ǅƓǆƙǋǙƒ ƴǆ ƓǒǄƶǃƒ Ƨǒǂƽƙǃƒ ƘƒƧƥƿ
 ƗǒƕƪƓơǆǄǃ  ǑǃƓƙǃƒ  ýǒƞǃƒ  ƜƦƓǆǈ  ýƛǆƙƙǍ  .)Commission of the State, 2003

:Ǒǋ ƜƦƓǆǈ ƗƶƕƧƊ ǑƼ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ
 ǍǋǍ  Regulated Market Model  ǃưƗǆǄǁƐ  ƼǋƨǁƐ  ƚƤǋǄǆ  :üǋǓƐ  ƚƤǋǄǆǁƐ  .ƈ
 ƇƒƥǕƒ Ɩƥǒƞǃƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ǇƊ ƜƦǍǆǈǃƒ ƒƦǋ ƯƧƙƽǒǍ ÜƾǍƪǃƒ ǏǄƵ ƥǆƙƶǒ ǐƦǃƒ ƜƦǍǆǈǃƒ
 ÝƓǌƕ ƾƓơƙǃǙƒ ǏǄƵ ǇǒǆǄƶǆǃƒǍ ƔǃƓƱǃƒǍ ÜƧƪǖǃ ƓǌƕƦƞ ýǚƤ Ǉǆ ƓǌơƓƞǈ ƾǀơƙ
 .ƗǒǄƵƓƼǍ ƖƇƓƽǂƕ ƗǒǃƓǆǃƒ Ɠǌƙǒǈƒƨǒǆ ǅƥƤƙƪƙǍ ÜýưƼƊ ŴǆǒǄƶƙ ǅƥǀƙ ƓǌǈƊ Ǐǃƍ ǁǃƦ ƴƞƧǒǍ
 ƾǒǀơƙǃ ƗǒƪƓƪǕƒ ƱǍƧƬǃƒ Ǉǆ ŵƥƥƵ ƾǍƪǃƒ ǏǄƵ ƥǆƙƶǆǃƒ ƗǒƕƪƓơǆǃƒ ƜƦǍǆǈ ǅƥǀǒǍ

:Ɠǌǈǆ ÜƧǒǒƓƶǆǃƒ ǏǄƵ ǅƑƓǀǃƒ ƟǚƮǗƒ ƻƒƥǋƊ
 ƴǒǆƞǃ  ƗơưƒǍǍ Ɩƥƥơǆ  ƘƓǒǄǂǃƒǍ  ƩƧƒƥǆǄǃ  ƇƒƥǕƒ   ƚƵƒǍƕ  ǇǍǂƙ  ǇƊ  Ɣƞǒ• •

.ǇǒƥƬƒƧǃƒ
 ǅƒƥƤƙƪƓƕ  ƩǒƧƥƙǃƒ  ƗƑǒǋ  ƇƓưƵǕ  Ơǆƪƙ  ƚǒơƕ  Ɨƪƪƌǆǃƒ  ǑƼ  ýǆƶǃƒ  ƗǒƧơ• •
 ǏǄƵ ƧƛǂƊ  ƖƥƑƓƼ  ƘƒƦ  ƓǌǈƊ  ǇǍƥǀƙƶǒ  Ǒƙǃƒ  ƾƧƱǃƓƕ  Ɨǒǈƒƨǒǆǃƒ  ýƒǍǆƊǍ  ÜƘƿǍǃƒ

.ƔǃƓƱǃƒ ƇƒƥƊ
.ǅǌƑƒƥƊ ƚǒƥơƙǍ ƩǒƧƥƙǃƒ ƘƓƑǒǋ ƇƓưƵƊ ƔǒƧƥƙƕ ǅƓǆƙǋǙƒ ƖƧǍƧư• •

 ƇǍư  ǏǄƵ  ǅǋƌƓǈƕƊ  Ɠǌƕ  ƾơƙǄǒ  Ǒƙǃƒ  ƩƧƒƥǆǃƒ  ƧƓǒƙƤƒ  ǑƼ  ǇǒƥǃƒǍǃƒ  ƗǒƧơ• •
.ǅǌƙƓƕƹƧǍ ǅǌƙƓƞƓǒƙơƒ

 :Teacher Professionalism Model ǃǂƴǄǁƐ ǅǐǊǄƗ ƚƤǋǄǆ :ǏǆƑƙǁƐ ƚƤǋǄǆǁƐ .ƒ
 ƇƒƧǀƙƪǙƒǍ ÜǅǄƶǆǃƒ ƭǒƤƧƙǍ ÜǅǄƶǆǃƒ ƥƒƥƵƍ ƧǒǒƓƶǆ Ǉǆ ýǂ ǏǄƵ ƜƦǍǆǈǃƒ ƒƦǋ ƥǆƙƶǒǍ
 ǇǒƪơƙǍ ÜƗǒǃƓƶǃƒ Ɨǒǈǌǆǃƒ ƧǒǒƓƶǆǃƒ ƘƓƕǄƱƙǆ ƗǒƕǄƙǍ ÜǅǄƶǆǃƒ ƇƒƥƊǍ ÜǑƽǒƲǍǃƒ ǅƥǀƙǃƒǍ

.ƔǃƓƱǃƒ ýǒƮơƙ
 Ǉǆ ƗǒǃƓƵ ƗƞƧƥ ǏǄƵ ǅǄƶǆ ǇƵ ķƻǄƤǃƒ ǑƼ ýƽƱ ǁƧƙǒ Ǚĸ ǇǍǈƓƿ ƚơƕǒǍ
 ǇǒǆǄƶǆǃƒ ǇǕ ÝǅǒǄƶƙǃƒ Ɨǈǌǆ ƗǒǍǀƙ ǁǃƦ ƔǄƱƙǒǍ ÝƗƪƒƧƥǃƒ ƖƧƞơ ýƤƒƥ ƇƒƥǕƒ ƖƥǍƞ
 ÜǅǄƶƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ƔǚƱǃƒ ƖƥƵƓƪǆǃ Ɩƥǒƞ ƧƮƓǈƵ ǅǌǈƊ ǏǄƵ ǅǌǒǃƍ ƧƲǈǒ ƇƓƽǂǕƒ
 ǑƼ ƔǃƓƱ ýǂ ǅǒǄƶƙ ǏǄƵ ŵƧƥƓƿ ǅǄƶǆǃƒ ǇǍǂǒ ǇƊ Ɣƞǒ ǁǃƦǃ ÝƇƒƥǕƒ ƧǒǒƓƶǆ ƗǄƕƓǀǆǍ
 ƔǃƓƱǃƒ  ƇƒƥƊ  ƭǒƤƬƙ ǑƼ  Ɨƿƥƕ  ƘƓǆǍǄƶǆǃƒǍ  ƘƓǈƓǒƕǃƒ  ǅƥƤƙƪǒǍ ÜƗƪƒƧƥǃƒ  ƖƧƞơ
 .ƧǒǒƓƶǆǃƒ  ƾǒǀơƙ  ǑƼ  ǅǋƥƵƓƪǒǍ ÜǊƑǚǆƨ ƴǆ ǇǍƓƶƙǒ  ǇƊǍ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ǊƙƓƞƓǒƙơƒǍ
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	Educational Commi ( ǑǄǒ Ɠǆ ǅǄƶǆǃƒ ƇƒƥƊ ƖƥǍƞ Ǉǒƪơƙ ƗǒǄǆƵ ǇǆưƙƙǍ 
:)sion of the State, 2003

.ƗǆƥƤǃƒ ýƕƿ Ɠǆ ƗǄơƧǆ ǑƼ ǇǒǆǄƶǆǃƒ ƥƒƥƵǗ ƧǒǒƓƶǆ ƥǒƥơƙ č .
.ƗǒǙǍǃƒ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ǇǒǆǄƶǆǄǃ ƭǒƤƧƙǃƒ ƧǒǒƓƶǆ ƧǒǍƱƙ Ď .

.Ǉǒƨǒǆƙǆǃƒ ǇǒǆǄƶǆǄǃ Ơǈǆƙ Ǒƙǃƒ ƘƒƥƓǌƬǄǃ ƱǍƧƬǍ ƧǒǒƓƶǆ ƴưǍ ď .
:ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦǍ ǅǄƶǆǃƒ ƇƒƥƊ ƚǒƥơƙ ǅƵƥǒ ƗǒǆǒƥƓǂƊǍ Ɨǒǈǌǆ Ɨǒǆǈƙ ǅƓƲǈ ƴưǍ Đ .
 Ɨǒǈǌǆ Ɨǒǆǈƙ ƝǆƒƧƕ ǅǒƥǀƙǍ ÜǅǌƑƒƥƊ ƗƶƕƓƙǆ ýǚƤ Ǉǆ ƥƥƞǃƒ ǇǒǆǄƶǆǃƒ ǅǒƵƥƙ• •

.ƗǆƥƤǃƒ ǑƼ ǏǃǍǕƒ ǅǌƙƒǍǈƪ ýǚƤ ǅǌǃ
 Ƨǆƙƪǆǃƒ  ǅǒǍǀƙǃƒǍ  ÜƗǈǌǆǃƒ  ƭǒƤƒƧƙ  :ýƛǆ  ÜǑǈǌǆǃƒ  ǍǆǈǄǃ  ƭƧƼ  ǅǒƥǀƙ• •

.ƘƓǒǃǍƑƪǆǃƒǍ ƧƒǍƥǖǃ
 ýƓƞǆ ǑƼ ƘƒƥƓǌƬǃƒǍ ƘƓƞƧƥǃƒ ǏǄƵƊ ǏǄƵ ýǍƮơǄǃ ǅǄƶǆǄǃ ƭƧƼ ƇƓƱƵƍ• •

.ƗǈǌǆǄǃ ǊǈƓǀƙƍǍ Ǌǈǂǆƙ ǑƼ ƥƵƓƪƙ ǑƙǃƒǍ ÜƗǈǌǆǃƒ
 :The Quality Improvement Model ƔƣǋƜǁƐ ǅǐƨƟƗ ƚƤǋǄǆ :ƘǁƑƙǁƐ ƚƤǋǄǆǁƐ .ƚ
 ýƛǆǒ ǐƦǃƒ ÜǑǆǒǄƶƙǃƒ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ Ǉǒƪơƙ ǇƋƕ ƥƓǀƙƵǙƒ ǏǄƵ ƜƦǍǆǈǃƒ ƒƦǋ ƥǆƙƶǒ
 /ǅǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ƖƥǍƞ Ǉǒƪơƙƕ ŵƧƬƓƕǆ ŴƱƓƕƙƧƒ ƱƕƙƧǒ ƔǃƓƱǃƒ ýǒƮơƙ ǑƼ ýƛǆƙǒ
 ǇƊǍ Üǐƥơƙǃƒ ƧǒǒƓƶǆǃ ŴǀƼǍ ƔǃƓƱǃƒ ǊǄƮơǒ Ɠǆ ǏǄƵ ƥǆƙƶƙ ƗǒƕƪƓơǆǃƒ ǇƊǍ ÜǅǄƶƙǃƒ
 ýƛǆƙ ÜƝƑƓƙǈǄǃ ƗǒƕƪƓơǆǃƒ ƥǒǂƋƙǍ ÜƔǃƓƱǃƒ ƇƒƥƊ ǅǒǍǀƙǍ ÜƧǒǒƓƶǆǃƒ ǉƦǋ ǅǒǆƮƙ Ǉǆ Ąǚǂ
 ƘƓƪƪƌǆǃƒǍ ƔǃƓƱǃƒ Ǉǆ ýǂ ƇƒƥƊ ǎǍƙƪǆ ƴƼƧǃ ǑǆǍǀǃƒ ƥǌƞǄǃ ƗǒƪƓƪǕƒ ƘƓǈǍǂǆǃƒ

.ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ
ƒƦǌǃ ƏƥƓƕǆǃƒ Ǉǆ ŵƥƥƵ Massy William ķǑƪƓǆ ǅǒǃǍĸ ƥƥơ ƥƿǍ النموذج 

:)Venezia, 2004( Ǒǋ
 ƘƓƞƓǒƙơƒǍ ÜǑƪƒƧƥǃƒ ǊǄǒƮơƙǍ ƔǃƓƱǃƒ ƇƒƥƊ ǎǍƙƪǆ ƗƺǄƕ ǅǄƶƙǃƒ ƝƙƒǍǈ ƥǒƥơƙ č .

.ƥǒƽƙƪǆǃƒ
.ƔǃƓƱǃƒ ƇƒƥƊ ǅǒǍǀƙǍ ÜǅǄƶƙǃƒ /ǅǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ǏǄƵ ƨǒǂƧƙǃƒ Ď .

.ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ Ǉǒƪơƙǃ ǇǍƓƶƙ ǑƼ ýǆƶǃƒ ď .
 ƗƽǄƙƤǆǃƒ  ƘƓƵǍǆƞǆǃƒ  Ǉǒƕ  ǑƪƒƧƥǃƒ  ýǒƮơƙǃƒ  ǎǍƙƪǆ  ǑƼ  ƘƒǍƞƽǃƒ  ƾǚƹƍ Đ .

.ǑǆǍǀǃƒǍ ǑǄơǆǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ ǏǄƵ ƔǚƱǄǃ
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.ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒǍ ƝǋƓǈǆǃƒ Ǉǒƪơƙ đ .
.ƗơƓƙǆǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒǍ ƔǃƓƱǃƒ ƇƒƥƊ ǎǍƙƪǆƕ ƗƱƕƙƧǆǃƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƧƒƥƮƍ ƥƓǆƙƵƒ Ē .

.ƖƥǍƞǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ƗǌƞǍǆ ƗƼƓǀƛ ƴǈƮ ē .
 ǅǒǄƶƙǃƒ Ǉǒƕ ƱƕƙƧǒ ǊǈƊ ƜƦǍǆǈǃƒ ƒƦǋ ƗǒǆǋƊ ƴƞƧƙ :P16 ƚƤǋǄǆ :ƲƓƐƥǁƐ ƚƤǋǄǆǁƐ .ƣ
 Ǉǆ  ƜƧƤƙǃƒ  ƘƓƕǄƱƙǆ  Ǉǒƕ  ƱƕƧǃƒ  ýǚƤ  Ǉǆ  ǁǃƦǍ  ÜǑǃƓƶǃƒ  ǅǒǄƶƙǃƒǍ  ǑǃƓƶǃƒ  ýƕƿ
 Ąǚǒƥƶƙ ƜƦǍǆǈǃƒ ƒƦǋ ýƛǆǒǍ ÜǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƓƕ ƾƓơƙǃǙƒ ƘƓƕǄƱƙǆǍ ÜƗǒǍǈƓƛǃƒ ƗǄơƧǆǃƒ
 ǇǍƥ ƱǀƼ ǑǃƓƶǃƒ ýƕƿ ǅǒǄƶƙǃƒ ǏǄƵ ƨǒǂƧƙǃƒ ǑƪƓƪǕƒ ǊƼƥǋ ǇƓǂ ǐƦǃƒ ÜK12 ƜƦǍǆǈǃ
 Ɗƥƕ ƥƿǍ .ƗǒƕƪƓơǆǄǃ ƗǀƕƓƪǃƒ ǅƲǈǃƒ ǅƓǆƙǋƒ ƖƧƑƒƥ ƜƧƓƤ ǇƓǂ ǐƦǃƒ ÜǑǃƓƶǃƒ  ǅǒǄƶƙǃƒ
 Ǉǆ ǑǈƓƛǃƒ ƻƮǈǃƒ ǑƼ ķƧƱƤ ǑƼ ƗǆƊĸ ƧǒƧǀƙ ƧƬǈǃ ýƶƼ ƥƧǂ K12 ƜƦǍǆǈ ƾǒƕƱƙ
 ƹƐƣǉǓƐ ǅǄ ƣƣƳ ƼǐƾƟƗǁ  P16 ƜƦǍǆǈ ǅǒǆƮƙ ǅƙ ƥƿǍ .ǑưƓǆǃƒ ǇƧǀǃƒ ƘƓǒǈǒǈƓǆƛ

:ƑǊǆǄ
.ǅǄƶƙǃƒ /ǅǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ǅƵƥǍ ƥǒƥƞƙ č .

 ǑǃƓƶǃƒ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ǎǍƙƪǆƕ  ǅƓƶǃƒ  ǐƊƧǃƒǍ  ƧƒƧǀǃƒ  ǑƶǈƓƮǍ  Ǉǒǆǌƪǆǃƒ  ƻǒƧƶƙ Ď .
.ǊƙǃƓơǍ

.ƧǒǍƱƙǍ Ǉǒƪơƙ Ǐǃƍ ƜƓƙơƙ Ǒƙǃƒ ƘǙƓƞǆǃƒ ƥǒƥơƙ ď .
.ƔǍǄƱǆǃƒ ƟƓƞǈǃƒ ǎǍƙƪǆ ƥǒƥơƙ Đ .

.ƓǌƙƕƓƛƍǍ ƔǚƱǃƒ ƴǒǆƞǃ ǑƪƒƧƥǃƒ ýǒƮơƙǄǃ ƓǒǄƶǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ ǅƵƥ đ .
 ƗǒǍǈƓƛǃƒ  ƗƪƧƥǆǃƒ  Ǉǆ  ƜƧƤƙǃƒ  ƘƓƕǄƱƙǆ  ƱƕƧǃ  ƧǒǒƓƶǆ  P16  ƜƦǍǆǈ  ǅƥƤƙƪǒǍ
 Ǉǆ ýǂƕ ƗǒƑƓǈƛǃƒ ƓǌƙƿǚƵ ǑƼ ǅƓƲǈǃƒ ƘƒƧƬƌǆ ǇƊ ƥǂƌǒǍ ÜƘƓǒǄǂǃƓƕ ƾƓơƙǃǙƒ ƘƓƕǄƱƙǆƕ
 ƾƧƱ ǇǒǍǂƙǍ ÜǅƓƲǈǃƒ ƱƓƕƙƧƒ ǏǄƵ ƗƲƼƓơǆǃƒ ǑƼ ƚơƕƙ ƝƑƓƙǈǃƒǍ (ƘƉƼƓǂǆǃƒ) ƚƵƒǍƕǃƒ

.ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǄǃ Ɩƥƥƶƙǆ ƔǒǃƓƪƊǍ
 ƇƓưƵƊ ǎƧǒ ÝƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒƕƪƓơǆǄǃ ǑǃƓƙǃƒ ýǒƞǄǃ ƗƶƕƧǕƒ ƜƦƓǆǈǃƒ ǉƦǋ ƗƶƞƒƧǆƕǍ
 ǅǆƮǆǃƒ ƥǒơǍǃƒ ƜƦǍǆǈǃƒ Ǎǋ ǅƲƙǈǆǃƒ ƾǍƪǃƒ ƜƦǍǆǈ ǇƊ ƓǌǆǒǆƮƙƕ ƘǆƓƿ Ǒƙǃƒ ƗǈƞǄǃƒ
 Ɨƛǚƛǃƒ  ƜƦƓǆǈǃƒ  ƓǆƊ  ÜķNCLB  ƻǄƤǃƒ  ǑƼ  ýƽƱ ǁƧƙǒ  Ǚĸ  ƜƦǍǆǈǃ  Ąǚǒƥƕ  ǇǍǂǒ  Ǒǂǃ
 ƒƦǋ .ƗǒƕƪƓơǆǃƒ Ǉǒƪơƙǃ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪƓǂ ƜƦǍǆǈǃƒ ƒƦǋ Ǉǆư ýǆƶƙ ǇƊ ǇǂǆǒƼ ǎƧƤǕƒ
 ƴǆ ƾƽƙǒ Ɠǆƕ Ɠǌǈǆ ƧƓǒƙƤǙƒ ǇǂǆǒǍ ÜƗǆƑǚǆǍ ƗƮƮƤƙǆ ƜƦƓǆǈǃƒ ǉƦǋ ǇƊ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ
 ƾǒǀơƙǃ  ƗƽǄƙƤǆ ƗǒƕƪƓơǆ Ąǚǒơ ǅƥƤƙƪƙ ƓǌǈƊǍ ÜƟƓƞǈǃƒ  ƱǍƧƬǍ ÜƇƒƥǕƒ  Ǉǒƪơƙ ƻƥǋ

.ŴǀƕƓƪ ƘơƧƱ Ǒƙǃƒ ƗǒƕƪƓơǆǃƒ ƜƦƓǆǈǃƒ Ǉǆ ŵƥǒǀƶƙǍ Ɨƿƥ ƧƛǂƊ ƓǌǈƊǍ ÜƓǌơƓƞǈ
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:ǏǁƑƴǁƐ ǃǐǂƴƗǁƐǋ ƕǄƑƴǁƐ ƕƨƑǐƨǂǁ ǏǄǋƾǁƐ ƦǀƥǄǁƐ ƚƤǋǄǆ č (
National Center for Public Policy and Higher Education:
 ƇƒƥǕƒ ǅǒǍǀƙǍ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒƕƪƓơǆǃƒ Ǉǒƕ ƖƧƬƓƕǆǃƒ Ɨƿǚƶǃƒ ǏǄƵ ƜƦǍǆǈǃƒ ƒƦǋ ƨǂƧǒ
 Ɨǒƽǒǂ ýǍơ ƧǍƥƙ ƗǄƑƪǕƒ Ǉǆ ƥƥƵ ƟƧƱǃ Ɨƞǒƙǈ ƧǌƲ ƥƿǍ .ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ǑƼ ǐƥƧƽǃƒ
 ƗǒǈƓǂǆƍǍ  ÜǅǄƶƙǃƒ  ƚǍƥơ  ƗǒƽǒǂǍ  ÜƗƶǆƓƞǃƒ  ǍƊ  ƗǒǄǂǃƒ  Ǌǆƥǀƙ  ǐƦǃƒ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƖƥǍƞ  ǅǒǍǀƙ
 ƗǆǍǂơǃƒ ƾǒǀơƙ ƗǒƽǒǂǍ ÜƓǌƕ ƾơǄǒƪ Ǒƙǃƒ ƗǒǄǂǃƒ ǑƼ ƥǒƞ ǅǒǄƶƙ ǏǄƵ ƔǃƓƱǃƒ ýǍƮơ
 ýǆƶǒ Ǒƙǃƒ ƗǒǄǂǃƓƕ ǑǆǒǄƶƙǃƒ ƝǆƓǈƧƕǄǃ ƩǒƧƥƙǃƒ ƗƑǒǋ ǍưƵ ǅǒǍǀƙ ƗǒƽǒǂǍ ÜǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞǃ

.Ɠǌƕ
 ƗƪƓǒƪǄǃ  ǑǆǍǀǃƒ  ƨǂƧǆǃƒ  ƻǒǄǂƙƕ  ƗǒǂǒƧǆǕƒ  ƗǆǍǂơǃƒ  ƘǆƓƿ  ǁǃƦǃ  ƗƕƓƞƙƪƒǍ
 ǉƧǍƥƕ  ǅƓƿ  ƥƿǍ  ÜƗǄƑƪǕƒ  ǇƵ  ƗƕƓƞǘǃ  )Douglas, 2001(  ǑǃƓƶǃƒ  ǅǒǄƶƙǃƒǍ  ƗǆƓƶǃƒ
                               ƗǂƧƓƬǆǃƒǍ  ÜPreparation  ƥƒƥƵǗƒ  :  Ǒǋ  ÜƘƓƑƼ  Ƙƪ  Ǉǆưƙƙ  ƩǒǒƓǀǆ  ƥƒƥƵƎƕ
 ƥƑƒǍƽǃƒǍ ÜCompletion ýƓǆǂƙƪǙƒǍ ÜAffordability ƗǒƞƓƙǈǗƒǍ ÜParticipation
 ƘƓǈƓǒƕ ǏǄƵ ǐǍƙơǒ ŵƧǒƧǀƙ ƗǒǙǍ ýǂ ǅƥǀƙ ǇƊ ǏǄƵ ÜLearning والتعلم Benefits
 Ǉǆ Ƨǒƥǀƙ ǏǄƵ ƧǒƧǀƙ ýǂ ýƮơǒ ǇƊǍ ÜƘƓƑƽǃƒ ǉƦǋ ǇƵ ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ǇƵ ƗǀǒƿƥǍ ƗǆƲǈǆ
 ƩǒǒƓǀǆ ǅǒǆƮƙ ƓǌƪƓƪƊ ǏǄƵ ǅƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ǇǆǍ ÜƗƑƼ ýǂ ǑƼ ƨǂƧǆǃƒ ƔǈƓƞ

:ǑǄǒ Ɠǆ ƨǂƧǆǃƒ ƓǌǒǄƵ ƥǆƙƵƒ Ǒƙǃƒ ƇƒƥǕƒ
 ƔǚƱǃƒ  ƘƒƧƥƿ  Ǉǒƪơƙ  ǎƥǆ  Ɠǌƕ  ƥƮǀǒǍ  :Added Value  ƕƺƑƮǄǁƐ  ƕǄǐƾǁƐ  .ƈ
 ƘƒƧƥƿ ƩƓǒƿ ǁǃƦ ƔǄƱƙǒǍ ÜƗǈǒƶǆ ƗƶǆƓƞ ǍƊ ƗǒǄǂ ǑƼ ǅǌǆǄƶƙǃ Ɨƞǒƙǈ ǅǌƙƓǆǍǄƶǆǍ
 ǅǒǀǃƒ  ǇƊ  Ǐǈƶǆƕ  ÜƓǌǈǆ ƇƓǌƙǈǙƒ  ƥƶƕǍ ƗǒǄǂǃƓƕ  ƾƓơƙǃǙƒ  ýƕƿ  ǅǌƙƓǆǍǄƶǆǍ ƔǚƱǃƒ
 ƗƪƒƧƥǃƒ Ǉǆ ǅǌƑƓǌƙǈƒ ƥƶƕ ǑƙƓǆǍǄƶǆǃƒǍ ǑǄǀƶǃƒ :ǅǋƒǍƙƪǆ Ǉǒƕ ƾƧƽǃƒ Ǒǋ ƗƼƓưǆǃƒ

.Ɠǌƕ ƾƓơƙǃǙƒ ýƕƿǍ ƗǒǄǂǃƓƕ
 ƥƞǍƙ ÜƗƼƓưǆǃƒ ǅǒǀǃƒ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƒ ƾǒƕƱƙ Ǉǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒ ƗǃǍǌƪ Ǉǆ ǅƹƧǃƒ ǏǄƵǍ

:ƘƓƕǍƶƮǃƒ ǉƦǋ ǇǆǍ ÜƓǌǀǒƕƱƙ ƾǍƶƙ ǇƊ Ǉǂǆǒ Ǒƙǃƒ ƘƓƕǍƶƮǃƒ Ưƶƕ
 ƖƥơƒǍ ƖƧƥƿ Ɨǒǆǈƙ ƗƶǆƓƞ ǍƊ ƗǒǄǂ ƗǒƊ ǏǄƵ ƔƶƮǒǍ ÜƖƧǒƛǂ ƥƓƶƕƊ ƗƼƓưǆǃƒ ƗǆǒǀǄǃ• •
 ǅƛ ǇǆǍ ÝƘƒƧƥǀǃƒ ǉƦǋ Ǉǆ ŴǆƓƲǈ Ǒǆǈƙ ƩƓƪǕƒ ǑƼ ƓǌǈǕ ŵƧƲǈ ÝƓǌƕǚƱ ǎƥǃ
 ƥƥƵ ǅǒǆƮƙƕ ǅǍǀƙǍ ÜƓǌǃ Ɩƥƥƶƙǆ ƥƓƶƕƊ ƩƓǒǀƕ ǅƙǌƙ ǇƊ Ɣƞǒ ǅǒǀǃƒ ƩǒǒƓǀǆ ǇƎƼ

.ƓǌƼƒƥǋƊ ƾǀơǒ Ɠǆ Ɠǌǈǆ ƗƶǆƓƞ ǍƊ ƗǒǄǂ ýǂ ƧƓƙƤƙ ƩǒǒƓǀǆǃƒ Ǉǆ Ƨǒƕǂ
 Ǐǃƍ  ǐƥƌǒ  ǇƊ  Ǉǂǆǒ  ƓǌƙƓơǍǆƱǍ  ÜƓǌƼƒƥǋƊǍ  ÜƓǌƙǃƓƪƧ  ǑƼ  ƘƓǒǄǂǃƒ  ƻǚƙƤƒ• •
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 .ƥƥơǆ ƥƶƕǃ ŴǀƼǍ ƓǌƽǒǈƮƙ ƗƕǍƶƮ
 ƧǌƲƙ ǇƊ Ǉǂǆǒ ƘƓǒǄǂǃƒ Ưƶƕ Ǉƍ ƚǒơ Ý • •Unfold Effects ƖƧǋƓƲǃƒ ƧƓƛǓƒ
 Ǐǃƍ  ƧƤǓƒ  Ưƶƕǃƒ  ƜƓƙơǒ  Ǉǒơ  ǑƼ  ÜƖƧƬƓƕǆ  ƜƧƤƙǃƒ  ƥƶƕ  ƓǋƧƓƛƈǍ  ƓǌƞƑƓƙǈ
 ƜƧƤƙǃƒ ƥƶƕ ƾƕƱǒ ƩƓǒǀǆ ƴưǍ ƔƶƮǒ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ÜƓǌƙƒƦ ǇƵ Ƨƕƶƙ Ǒǂ ƘƒǍǈƪ

.ƗƕǒƱǃƒ ǉƧƓǆƛ ǑƙƌǒǍ ƖƧƬƓƕǆ
.ƗǒǃƓƶǃƒ ǊƙƽǄǂǍ ƗƼƓưǆǃƒ ǅǒǀǃƒ ƩƓǒƿ ƗƕǍƶƮǍ ƥǀƶƙ• •

 ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒ  ýưƼƊ  ǑǈƓƛ  Ƨƕƙƶǒ  :Assessing Outcomes ƛƏƑƗǆǁƐ ǃǐǋƾƗ .ƒ
 ǑƼ  ǉƥƶƕ  ǍƊ  ƜƧƤƙǃƒ  ƥǈƵ ƔǚƱǃƒ  ƇƒƥƊ  ǅǒǍǀƙ  Ǐǃƍ  ƧǒƬǒǍ  ÜƔǚƱǃƒ  ǅǄƶƙ  ƩƓǒƿ
 ƓǌǒǄƵ ƒǍǄƮơ Ǒƙǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ ǐƊ ÜƓǋǍƕƪƙǂƒ Ǒƙǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒǍ ƘƒƧƥǀǃƒǍ ƘƒƧƓǌǆǃƒ
 ǇƊ  Ǉǂǆǒ  Ǒƙǃƒ  ƘƒƧƓƕƙƤǙƒ  ǇǆǍ  ÜƗƪƒƧƥǃƒ  ƘƒǍǈƪ  ýǚƤ ƗƪƼƓǈǆǃƒ  ƾǒƧƱ ǇƵ
 ƔǚƱǃƒ Ɨƕƪǈ ǁǃƦǂǍ ÜǊǒǄƵ ƔǚƱǃƒ ƘƓƞƧƥǍ GRE ƧƓƕƙƤƒ ǁǃƦ ǑƼ ǅƥƤƙƪƙ
 ÜƓǌǒǄƵ ǇǍǄƮơǒ Ǒƙǃƒ  ƻƧƬǃƒ ƔƙƒƧǆ ǍƊ ÜƓǒǄƶǃƒ  ǅǌƙƪƒƧƥ ǑƼ ǇǍƧǆƙƪǒ ǇǒƦǃƒ
 ǇǒƦǃƒ  ƔǚƱǃƒ  ƘǙƥƓƶǆ  Ǐǃƍ  ƧǒƬǒ  ǐƦǃƒ  Retention Rate  ƲƓƽƙơǙƒ  ýƥƶǆǍ
 ƒƦǋǍ ÜǎƧƤƊ ƗǒǄǂ Ǐǃƍ ýƓǀƙǈǙƒ ǇǍƥ ƜƧƤƙǃƒ ǏƙơǍ ƾƓơƙǃǙƒ Ǉǆ ƗǒǄǂǃƒ ǅǌƕ Ʋƽƙơƙ

.ǅǌƙǒǄǂ ǅǌǃ Ǌǆƥǀƙ Ɠǆƕ ƔǚƱǃƒ ƳƓǈƙƿƒ ǏǄƵ ýǒǃƥ
 ƝƑƓƙǈǃƒ ǅǒǍǀƙ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƒ ýǚƤ Ǉǆ ƓǌƪƓǒƿ ǅƙǒ Ǒƙǃƒ ƔǈƒǍƞǃƒ ǁǄƙ Ǉǆ ǅƹƧǃƒ ǏǄƵǍ   
 ǅǆƮƙ ǇƊ Ɣƞǒ ǑƙǃƒǍ ÜƖƧǒƕǂ ƖƥƑƓƼ ƘƒƦǍ ƝƑƓƙǈǃƒ ǉƦǋ Ǉǆ ǎƧƤƊ ƔǈƒǍƞ ƥƞǍƙ
 ƗƼƓǀƛǍ ÜƗƮƓƤǃƒ ƗƼƓǀƛǃƒǍ ÜƘǚǂƬǆǃƒ ýơǍ ÜƗǒǆǂǃƒ  ƘƒƧƥǀǃƒ  ƓǌǈǆǍ Ɠǌǃ ƩǒǒƓǀǆ

.ƓǋƧǒƹǍ ƗǒǃǍƑƪǆǃƓƕ ƩƓƪơǗƒǍ ÜǇǒƧƤǓƒ

 ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƧƛǂƊ Ǉǆ Ƨƕƙƶƙ :Input and Reputation ƕƴǄƨǁƐǋ ƖǘƢƣǄǁƐ .øƜ
 ƘƓǈƓǒƕ ǏǄƵ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ǉƦǋ ƥǆƙƶƙǍ ÜǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ǑƼ ƖƥǍƞǃƒ ƩƓǒǀǃ ŴǆƒƥƤƙƪƒ

 :ǇƵ
 ƓǌǈǆǍ  ÜƘƓǒǄǂǃƒ  ƘǚƤƥǆ  ƩƓǒǀǃ  ƖƥǒƥƵ  ƘƒƧƬƌǆ  ǅƥƤƙƪƙ  ƚǒơ المدخلات: - ١
 Ǌƕ ǅǍǀƙ ǐƦǃƒ ƾƓƽǈǗƒ ǅǂǍ ÜƗƶǆƓƞǃƒ ǍƊ ƗǒǄǂǄǃ ýǒǍǆƙǃƒ ƧƥƓƮǆ ǇƵ ƘƓǈƓǒƕ ƴǆƞ
 ƚǒơ Ǉǆ ƩǒƧƥƙǃƒ ƘƓƑǒǋ ƇƓưƵƊ ǇƵ ƘƓǈƓǒƕǍ ƔǃƓƱ ýǂ ǏǄƵ ƗƶǆƓƞǃƒ ǍƊ ƗǒǄǂǃƒ
 ǍƊ  ÜƘƿǍǃƒ  ýǂ  ǅǌǈǆ  ǇǒǄǆƓƶǃƒ  ƥƥƵǍ ÜǅǌƙƓƕƙƧǆǍ ÜƗǒǆǄƶǃƒ  ǅǌƙƓƞƧƥǍ ÜǅǋƥƒƥƵƊ
 ƔǚƱǃƒ ƥƥƵǍ ÜƩǒƧƥƙǃƒ ƘƓƑǒǋ ƇƓưƵǕ ƔǚƱǃƒ ƥƥƵ ýƥƶǆǍ ÜƘƿǍǃƒ Ǉǆ Ƈƨƞ
 ǑƼ ǅǌƙƓƞƧƥǍ ÜƗǒǄǂǄǃ ǅǌǄƕǀƙ ƗƞƧƥǍ ÜǅǋƧƓǒƙƤƒ ƘƓǒǄǆƵǍ ÜƗƪƒƧƥǃƒ ƖƧƞơ ǑƼ
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.ƗǒǍǈƓƛǃƒ
 ǊƿƓơƙǃƒ Ʀǈǆ ǑƕǚƱǃƒ ƜǍƽǃƒ ƗƪƒƧƥ ǅƙƙ ƚǒơ ÝƜƧƤƙǃƒ ƘǙƥƶǆ ýǆƬƙ النواتج: - ٢

.ƜƧƤƙǃƒ Ǐƙơ ǅƓƵ ýǂ ǅƛ ǏǃǍǕƒ ƗǈƪǃƓƕ
 ƩƓǒǀǆ  ǅǒǆƮƙ ƾǒƧƱ ǇƵ ǁǃƦ  ƾǀơƙǒǍ  ÜƗǒǄǂǃƒ  ƗǈƓǂǆ  Ɠǌƕ  ƥƮǀǒǍ السمعة: - ٣
 ƇƓƪƌƧ ǊǒǄƵ Ƨƕƶǒ  ƴưƒǍƙǆƕ  ǑǌƙǈƙǍ  ƨǒǆƙǆ  Ǉǆ Ɗƥƕƙ  ÜƱƓǀǈ  ƩǆƤ Ǉǆ ǇǍǂƙǒ
 .ƘƓǒǄǂǃƒ ƻǒǈƮƙ Ǎơǈ ǅǋƧƲǈ ƘƓǌƞǍ ǇƵ ƘƓǒǄǂǃƒ ƇƒƥǆƵǍ ÜǅǌƕƒǍǈǍ ƘƓƶǆƓƞǃƒ
 ƥǒǆƵ ǍƊ ƗƶǆƓƞ ƩǒƑƧ ýǂ ǏǄƵ ƔƶƮǒ ǊǈƎƼ ÜǊƞƑƓƙǈǍ ƩƓǒǀǆǃƒ ƒƦǋ ƗǒǆǋƊ ǅƹƧǍ
 Ǐǃƍ ǅƥƤƙƪƙ Ǒƙǃƒ ƘƒƧƬƌǆǃƒ ǇǆǍ .ƘƓǒǄǂǃƒ ƴǒǆƞ ýƤƒƥ ƧǍƥǒ Ɠǆ ýǂ ƻƧƶǒ ǇƊ
 ÜǅǌƙƓƕƹƧǍ ÜƓǌƕ ƔǚƱǃƒ ýǍƕƿ ýƥƶǆ ƗǒǄǂǃƒ Ɨƶǆƪ ǇƵ ƧƕƶƙǍ ƩƓǒǀǆǃƒ ƒƦǋ ƔǈƓƞ
 ƥƥƵ ƖƥƓǒƨƕ ƓǌƙƶǆƪǍ ƗǒǄǂǃƒ ƗǈƓǂǆ ƴƽƙƧƙ ƚǒơ ÝƗǒǍǈƓƛǃƒ ǑƼ ǅǌƙƓƞƧƥ ƳǍǆƞǆǍ

.Ɠǌƕ ǇǒƿǍƽƙǆǃƒ ƗƮƓƤǍ ƔǚƱǃƒ
 ƗƱƪƒǍƕ ǅǒǍǀƙǃƒ ǏǄƵ ƨǂƧǒ ƚǒơ ď - :Expert Assessment ƅƐƥƓƢǁƐ ǃǐǋƾƗ
 ÜƘƓƑƼ ƧƬƵ Ǐǃƍ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƓǌƞǆƒƧƕǃ ƗǒǄǂǃƒ ƻǒǈƮƙ ƾǒƧƱ ǇƵ ǁǃƦ ǅƙǒǍ ÜƇƒƧƕƤǃƒ

.ƓǌǒǄƵ ƾƽƙǆ ƧǒǒƓƶǆǃ ŴǀƼǍ ƇƒƧƕƤǃƒ Ǉǆ ƥƥƵ ƗƱƪƒǍƕ ƓǌǆǒǍǀƙ ǅƙǒǍ
 ǇǍƞǒƧƤǃƒǍ ƔǚƱǃƒ Ɣƙǂǒ ǇƊ Ɠǌǃ ŴǀƼǍ ǅƙǒ Đ - :Self Reports ƕǐƗƐƤǁƐ ƥǐƥƑƾƗǁƐ
 ÜƗǒǄǂǃƒ ǅǌǃ Ɠǌƙǆƥƿ Ǒƙǃƒ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƝǆƒƧƕǃƒ Ǉǆ ǅǌƙƥƓƽƙƪƒ ǎƥǆ ǇƵ ǅǌƪƽǈƋƕ ƧǒƧƓǀƙ
 .ǅǌƙƒƧƥƿǍ ǅǌƙƒƧƓǌǆǍ ǅǌƙƓǆǍǄƶǆ Ǉǒƪơƙ Ǉǆ ƗǒǄǂǃƒ ǑƼ ǉǍǆǄƶƙ Ɠǆ ǅƓǌƪƍ ǎƥǆǍ
 ÜǇǒƞǒƧƤǄǃ  ƘƓǋǍǒƧƓǈǒƪǃƒ  Ǉǆ ŵƥƥƵ ýǆƬƙ  ƩǒǒƓǀǆ  ǅǒǆƮƙ Ǐǃƍ  ƗƼƓưǗƓƕ  ƒƦǋ
 ƗǒƥƓƶǃƒ ƖƓǒơǃƒ ǍƊ ýǆƶǃƒ ǑƼ ƗǄǂƬǆ ǍƊ Ɨǆǌǆ ǍƊ ƻƿǍǆ ǇƵ ƖƧƓƕƵ ǍǒƧƓǈǒƪ ýǂǍ
 ƗǒǄǂǃƒ ǑƼ ǅǋƥƒƥƵƍ ǅƙ ƥƿ ǇƓǂ ƒƦƍ ǇǒƞǒƧƤǃƒ ýƒƌƪ ǅƙǒǍ ÜƚơƕǍ ýơ Ǐǃƍ ƜƓƙơƙ

.ƻƿƒǍǆǃƒ ǉƦǋ ýƛǆ ǑƼ ƻƧƮƙǃƒ ǍƊ ÜƘǚǂƬǆǃƒ ǉƦǋ ýơǃ
:ǃǐǋƾƗǁƐ ǍǂƳ ƔƣǄƗƴǄǁƐ ƕǐƓƨƑƟǄǁƐ Ǐƺ ƕǐǁƐƥƗƨǓƐ ƖƑƴǄƑƜǁƐ ƖƑƨƥƑǄǄ Ď (

 ǅƲǈ  ǏǄƵ  ƥǆƙƶƙ  Ǒƙǃƒ  ƘƓƶǆƓƞǃƒ  Ǉǆ  ŵƥǒƧƼ  ŴƞƦǍǆǈ  ƗǒǃƒƧƙƪǕƒ  ƘƓƶǆƓƞǃƒ  Ƨƕƙƶƙ
 /ƔǃƓƱǃƒ ) ǐƥƧƽǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ ǏǄƵ ƇƒǍƪ ǅǒǍǀƙǃƒ ǏǄƵ Ɩƥǆƙƶǆǃƒ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒƕƪƓơǆǃƒ
 ƓǆǒƼ ýǍƓơǈƪǍ .(ƗƶǆƓƞǃƒ /ƗǒǄǂǃƒ) Ǒƪƪƌǆǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ ǍƊ Ü(ƩǒƧƥƙǃƒ ƗƑǒǋ ǍưƵ
 ƗǈǒƓƕƙǆ ƧƲǈ ƘƓǌƞǍ ƓǌǀǒƕƱƙ ǊƞƒǍ Ǒƙǃƒ ƘƓƪƧƓǆǆǃƒ ǉƦǋ Ưƶƕ ƯƧƶƙƪǈ ǇƊ ǑǄǒ
 ÜǊƑƒƥƊ ǇǒƪơƙǍ ǊƙƕƪƓơǆ ƻƥǌƕ ƩǒƧƥƙǃƒ ƗƑǒǋ ǍưƵ ƇƒƥƊ ǅǒǍǀƙƕ ƾǄƶƙǒ ƓǆǒƼ ÜƗƮƓƤ

:ƘƓƪƧƓǆǆǃƒ ǉƦǋ ǇǆǍ
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 Ǉǆưƙƙ :Student Evaluation Questionnaire ƒǁƑƯǁƐ ǃǐǋƾƗ ƕǆƑƓƗƨƐ .ƈ
 ƗǒƪǒƧƥƙǃƒ ƘƓƪƧƓǆǆǃƒǍ ÜƗǒƪƒƧƥǃƒ ƘƒƧƧǀǆǃƒ Ǉǆ ýǂƕ ƾǄƶƙǒ Ɠǆ ǅǒǍǀƙ ƘƓǈƓƕƙƪǙƒ ǉƦǋ
 ƘƒƧƧǀǆǄǃ  ƔǚƱǃƒ  ƘƒƧǒƥǀƙ  ƗǒǆǋƊ  Ǉǆ  ǅƹƧǃƒ  ǏǄƵ  ǇǂǃǍ  ÜƩǒƧƥƙǃƒ  ƗƑǒǋ  ƇƓưƵǕ
 ǅǒǄƶƙǃƒ ǇƵ ǇǒǃǍƑƪǆǃƒǍ ǇǒƛơƓƕǃƒ Ưƶƕ ƔǈƓƞ Ǉǆ ŵƧǒƕǂ ŴǆƓǆƙǋƒ ƘƿǙ ƓǌǈƊǍ ÜƗƪƧƓǆǆǃƒ
 ǉƦǋ  Ǎơǈ  ƗƮƓƤ ƧƲǈ  ƘƓǌƞǍ  ǅǌǃ  ƩǒƧƥƙǃƒ  ƘƓƑǒǋ  ƇƓưƵƊ  Ǉǆ  ŵƧǒƛǂ  ǇƎƼ  ÜǑǃƓƶǃƒ
 ǑƼ  ƘƒƧǒƺƙǃƒ  ǐƊ  ƥǒƥơƙ  ƩǒƧƥƙǃƒ  ƘƓƑǒǋ  ƇƓưƵƊ  ǏǄƵ  ƔƶƮǒ ǊǈƊ  Ɠǌǈǆ  ÜƘƒƧǒƥǀƙǃƒ
 Ƨǒƹ  ǍƊ  ƗǆƓƵ  ǇǍǂƙ  Ɠǆ  ŴƕǃƓƹ  ǑƙǃƒǍ  ÜƔǚƱǃƒ  ƓǌƕǄƱǒ  Ǒƙǃƒ  ƘƒƧƧǀǆǃƒ  ǍƊ  ƗƪƧƓǆǆǃƒ

.Ɨǀǒƿƥ
 ƘƒƧƓƬƙƪǙƒ Ǉǒƕ ƴǆƞƙ ƓǌǈǕ ŵƧƲǈ :Peer Observation ǅƐƥƽǓƐ ƕưƟǘǄ .ƒ
 Ǉǒƪơƙ ƖƒƥƋǂ ƗǀƼƒǍǆǃƒǍ ýǍƕǀǃƒ ǇƒƧƿǕƒ ƗƲơǚǆ Ɣƪƙǂƙ ÝƗƶƞƒƧǃƒ ƗǒƦƺƙǃƒǍ ÜƗǒǈǍƓƶƙǃƒ
 ƗƲơǚǆ ǇƊ  Ǐǃƍ  ǅčĕĔĔ ǅƓƵ  ǉƌǚǆƨǍ Weimer  ķƧǆǒƒǍĸ  ƧƓƬƊǍ  .ƖƥǍƞǄǃ  ƾƥƓƮ
 ǊƞǍƕ ƩǒƧƥƙǃƒ ƖƥǍƞ ƧǒǍƱƙǍ -ǅƓƵ ǊƞǍƕ- ƗǒǄǂǃƒ ƇƒƥǕ Ɨǆǒƿ ǍƦǍ ǅǌǆ ǅƓǌƪƍ ǇƒƧƿǕƒ

:ǑǋǍ ƗǒƪƓƪƊ ƏƥƓƕǆ Ɨƛǚƛ ƗƲơǚǆǃǍ ÜƭƓƤ
 ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ƔƹƧǒ Ǒƙǃƒ ƔǈƒǍƞǃƒ ǐƊ ǊƙƲơǚǆ ǅƙƙ ǐƦǃƒ Ǎưƶǃƒ ƥƥơǒ ǇƊ• •

.Ɠǌǃ ƗƶƞƒƧ ƗǒƦƺƙ
 ǊƙƓƲơǚǆ  ǇǍƥǒ  ǇƊǍ  ÜǑƶǒƕƱ  ƩǒƧƥƙ  ƴưǍ  ǑƼ  ǊǄǒǆƨ  ýǒǆƨǃƒ  Ʋơǚǒ  ǇƊ• •
 ƭƮƤƙǃƒ Ʃƽǈ Ǉǆ ǇƓǈƛǙƒ ǇǍǂǒ ǇƊǍ Üýǒƞƪƙ ǍƊ ǍǒƥǒƼ ƱǒƧƬ ƾǒƧƱ ǇƵ

.ǑǆǄƶǃƒ
 ǏǄƵ ÜǊǈǆ ƖƧǍƮ Ǌǃ ǅƥǀǒǍ ǊǄǒǆƨ ƇƒƥƊ ǇƵ ŵƧǒƧǀƙ Ʋơǚǆǃƒ ýǒǆƨǃƒ Ɣƙǂǒ ǇƊ• •

.Ɨǀƛ ƧƥƮǆǍ ƗǒƧƪ ƗǄƞƪǆǃƒǍ ƗƕǍƙǂǆǃƒ ƧǒƧƓǀƙǃƒ ƴǒǆƞ ǇǍǂƙ ǇƊ
 ƗǀǒƧƱƕ Ƙǆƙ ƒƦƍ ÜǇƒƧƿǕƒ ƗƲơǚǆ ǇƊ Ǐǃƍ ƘƓƪƒƧƥǃƒ Ưƶƕ ƝƑƓƙǈ ƘƧƓƬƊ ƥƿǍ
 ÜƗǒƪǒƧƥƙǃƒ  ƓǌƙƒƧƓǌǆ  Ɨǒǆǈƙ  ǑƼ  ǇǒƼƧƱǃƒ  Ǉǆ  ýǂǃ  Ɩƥǒƽǆ  ǇǍǂƙ  ƓǌǈƎƼ  ÜƗǒƵǍưǍǆ

.ƓǆǌǂǍǄƪ ýǒƥƶƙǍ ÜƓǆǌǈǆ ýǂ ƧƓǂƼƊǍ ƘƓǆǍǄƶǆ ƖƥƓǒƨǍ
 ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ǑƼ ƗǒƕƪƓơǆǃƓƕ ƗƮƓƤǃƒ ǅƲǈǃƒǍ ƜƦƓǆǈǃƒ ǉƦǋ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕǍ

:Ɠǌǈǆ ǎƧƤǕƒ ƜƦƓǆǈǃƒ Ưƶƕ ƥƞǍƙ
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 ƗǒƕƪƓơǆǃƒ ýǂƓǒǌƕ ǅǄƶƙǃƒ  ǅǒǍǀƙ ƱƕƧǃ ƜƦƓǆǈ ƇƓǈƕ :التقويم والمحاسبية والإنتاجية -
 Notional Governors’ Association Center,  ǑǃƓƶǃƒ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ǑƼ  ƗǆƓƶǃƒ
Accountabil	 ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƓƕ ǑǆǍƿ ǅƒƨƙǃƒ :ýưƼƊ ƝƑƓƙǈǃ ƗǒƕƪƓơǆǃƒ ƝǆƓǈƧƕ .2003
ity for Better Results, A National )Imperative for Higher Educa-

 Accountability inǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ǑƼ ƗǒƕƪƓơǆǄǃ ƗǒǆǍǀǃƒ ƗǈƞǄǃƒ ǊƙƥƵƊ ǐƦǃƒ tion)
 ƗǒǂǒƧǆǃƒ Ɩƥơƙǆǃƒ ƘƓǒǙǍǃƓƕ Higher Education on National Commission
 ýǆƶǈ ǇƊ Ɣƞǒ ǇǒƧƬƶǃƒǍ ǐƥƓơǃƒ ǇƧǀǃƒ Ɨǒƒƥƕ ƴǆ ǊǈƊ Ǐǃƍ ƧǒƬǒ ǐƦǃƒǍ ÜǅĎČČđ ǅƓƵ
 ƴǒǆƞǃ Ǌǆǒƥǀƙǃ ǇǂǃǍ Üƴǆƙƞǆǃƒ ƇƓǈƕƊ Ǉǆ ƖƓǀƙǈǆ ƗƑƽǃ ýưƼƊ ǅǒǄƶƙ ǅǒƥǀƙǃ ƱǀƼ Ʃǒǃ ƧƛǂƊ
 ƥƓƮƙƿǙƒ ǑƼ ƟƓƞǈǃƒ ƾǒǀơƙ ǑƼ ƓǌǈǍƞƓƙơǒ Ǒƙǃƒ ƘƒƧƓǌǆǃƓƕ ǅǋƥǒǍƨƙ ƴǆ ÜǇǒǒǂǒƧǆǕƒ
 ƾǒǀơƙǃ ƗǒƕƪƓơǆǃƒ ƾǒƕƱƙ ǇƊǍ .ƗǒưƧǆǍ Ɨƞƙǈǆ ƖƓǒơ Ǐǃƍ ǐƥƌƙǍ ÜƗǆǃǍƶǃƓƕ ƱƕƙƧǆǃƒ
 ÜǑǆǄƶǃƒ  ƚơƕǃƒǍ ƗƪƒƧƥǃƒ  ǑƼ ƟƓƞǈǃƒ  ǑƼ ǇǒǒǂǒƧǆǕƒ ƥƵƓƪǒ ǇƊ Ɣƞǒ ýưƼƊ ƝƑƓƙǈ
 ƘƓǒǍǃǍƊ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ ǏǄƵ ƝǆƓǈƧƕǃƒ ƒƦǋ ƨǂƧǒǍ .ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ǑƼ ƜƓƙǈǗƒǍ ÜƘƓǆƥƤǃƒǍ
 ƒǍǂƧƓƬǒ Ǒǂ ǇǒƕƧǆǃƒǍ ƗƪƓǒƪǃƒ ǑƶǈƓƮ Ǉǆ Ąǚǂ ǎƥơƙǒǍ ÜǇƱƒǍǆǃƒǍ ƗǃǍƥǃƒ Ǉǆ ýǂ

 .ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƓƕ ǅƓǆƙǋǙƒ ƗǒǃǍƑƪǆ ǑƼ
 ƘǆƓƿǍ  ÜƓǒǈƧǍƽǒǃƓǂ  ƗǒǙǍ  Ǌƙǈƕƙ  ǐƦǃƒ  Report Cards التقارير  بطاقات  نموذج   -
 ǅǒǄƶƙǃƒ ƧǒƧƓǀƙ ƘƓƿƓƱƕ ǇǍǈƓƿ Ǐǃƍ ƜƦǍǆǈǃƒ ƒƦǋ ýǍƮƊ ƴƞƧƙǍ .ƓǌƙƓƶǆƓƞ Ưƶƕ ǊǀǒƕƱƙƕ
 ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ǊƙƓƕǄƱƙǆ ƥƥơƙƙ ǇǍǈƓǀǃƒ ƒƦǌǃ ŴǀƼǍǍ Ýǅčĕĕč ǅƓƵ ƧƥƮ ǐƦǃƒ ÜǑǃƓƶǃƒ
 ÜƔǚƱǃƒ ƥƒƥƵƍǍ ÜýǒǍǆƙǃƒǍ ÜǇƓǂƪǃƒ :Ǒǋ ÜƘǙƓƞǆ ƗƪǆƤ ǇƵ ƘƓǈƓǒƕǄǃ ƗǒǍǈƪ ƧǒƧƓǀƙ
 ŵƧƬƌǆ  ēđ  Ǉǆ  ƧƛǂƊ  ƧǒƧǀƙ  ýǂ  Ǉǆưƙǒ  ǇƊǍ  ÜƔǚƱǃƒ  ƝƙƒǍǈǍ  ÜƔǚƱǃƒ  ƟƓƞǈǍ
 ÜƗƪƪƌǆǃƒ  Ǉǆ  ýǂ  ǎǍƙƪǆ  ǏǄƵ  ƔǚƱǄǃ  ƗǒǃƓǆǃƒ  ƘƒƥƵƓƪǆǃƒ  ǇƵ  ƘƓǈƓǒƕǍ  ÜĄǚƮƽǈǆ

.ƗǒǃƒƧƥǒƽǃƒ ƗǆǍǂơǃƒǍ ÜƗǒǙǍǃƒǍ
 ǅƓƲǈǃƒ  ǊǒǄƵ  ƾǄƱƊ  ǐƦǃƒǍ المجتمع،  كليات  في  التعليم  المحاسبية لإصلاح  نموذج   -
    Mandated Accountability System ،  ǑǆƒƨǃǗƒ  ǍƊ  ǑǆƪƧǃƒ  ǑƕƪƓơǆǃƒ
 :ǅǋǍ Üƴǆƙƞǆǃƒ ƘƓǒǄǂ ǅƓƲǈ ǑƼ ǇǒǂƧƓƬǆǃƒ ƴǒǆƞ ƖƥƵƓƪǆ Ǐǃƍ ƜƦǍǆǈǃƒ ƒƦǋ ƻƥǌǒǍ
 ǅǋƧǒƹǍ ƗǆƓƶǃƒǍ ƗǒǄơǆǃƒ ƩǃƓƞǆǃƒǍ ÜǇǍǒƧƒƥǗƒǍ ÜƩǒƧƥƙǃƒ ƘƓƑǒǋ ƇƓưƵƊǍ ÜƔǚƱǃƒ
 ÝƘƓǒǄǂǄǃ ǑǃƓǆǃƒ ǅƓƲǈǃƒ ǑƼ ƧǍƮǀǃƒ ǊƞǍƊǍ ƖǍǀǃƒ ǊƞǍƊ ƥǒƥơƙ ǑƼ ǁǃƦǍ ÜǇǒǆƙǌǆǃƒ Ǉǆ
 ƧǒƧƓǀƙ ƗƕƓƙǂ ƜƦǍǆǈǃƒ ƒƦǋ ƻƒƥǋƊ ƾǒǀơƙ ƔǄƱƙǒǍ .ǑǆǒǄƶƙǃƒ ƓǌƑƒƥƊ ƖƥǍƞ Ǉǒƪơƙ ƻƥǌƕ
 ƘƒƧƧǀǆǃƒ  ǅƥǀƙǍ  ÜƧƒƧǆƙƪǙƒǍ  ÜýǒǍơƙǃƒ  :ƓǌǈǆǍ  ƗǒǄƵƓƽǃƒǍ  ƖƇƓƽǂǃƒ  ƘƒƧƬƌǆǃ  ŴǀƼǍ
 ƘƓǒǄǂǃƒ ƝƙƒǍǈǃ ƖƥǒƥƵ ƩǒǒƓǀǆ ƘƒƧƬƌǆǃƒ ǉƦǋ ǇǆưƙƙǍ ƜƧƤƙǃƒǍ ÜƾƓơƙǃǙƒǍ ÜƗǒƪƒƧƥǃƒ
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.ƔǚƱǄǃ Ɠǌǆƥǀƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒǍ ÜƓǌƙƓǒǄǆƵǍ ÜƓǌƙƓƞƧƤǆǍ

 :ǎƥƬǄǁƐ ǏǁƑƴǁƐ ǃǐǂƴƗǁƐ Ǐƺ ƕǐƓƨƑƟǄǁƐ ƼǐƓƯƗ ƖƑƟƥƗƾǄ -ƑƴƓƐƥ
 ǑǆǃƓƶǃƒ  ǎǍƙƪǆǃƒ  ǏǄƵ  ǑǃƓƶǃƒ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ǑƼ  ƗǒƕƪƓơǆǃƒ  ǅƲǈǍ  ƜƦƓǆǈ  ƥƥƶƙǃ  ŵƧƲǈ
 ƓǌǄơƒƧǆ  ƻǄƙƤǆƕ  ƗǒƕƧƶǃƒ  ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƓǈǆƲǈ  ǏǄƵ  Ɠǌƙƛƒƥơ  Ǐǃƍ  ƗƼƓưǗƓƕ  ÜƓǌƵǍǈƙǍ
 ƗǒƮǍƮƤǃ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƓǈƙƓƪƪƌǆ Ưƶƕ ǏǄƵ ƜƦƓǆǈǃƒ ǉƦǋ ƥơƊ ƾǒƕƱƙ ƗƕǍƶƮǍ ÜƓǌƱƓǆǈƊǍ
 ýǚƤ  ýǍƓơƋƪ  ǑǈǈƎƼ  ÜƗǒǆǄƶǃƒǍ  ƗǒƧƬƕǃƒǍ  ƗǒƥƓǆǃƒ  :ƘƓǈƓǂǆǗƒǍ  ÜƗƼƓǀƛǃƒǍ  ÜƻǍƧƲǃƒ
 ƾǒƕƱƙ ǑƼ ƥǒƽƙ ǇƊ Ǉǂǆǒ Ǒƙǃƒ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓơƧƙǀǆǃƒ Ưƶƕ ƯƧƶƙƪƊ ǇƊ ƗǒǃƓƙǃƒ ƘƓơƽƮǃƒ

:ǑƕƧƶǃƒ ǑǃƓƶǃƒ ƓǈǆǒǄƶƙ ƘƓƪƪƌǆ ǑƼ ƓǌƞƦƓǆǈǍ ƗǒƕƪƓơǆǃƒ ǅƲǈ

 ǃǐǂƴƗǁƐ Ǐƺ ƕǐƓƨƑƟǄǂǁ ƣǐƜǁƐ ǃƑưǆǁƐ ƑǊƓ ƦǐǄƗǐ ǅƈ ƒƜǐ ǏƗǁƐ ƕǄƑƴǁƐ ƫƏƑƬƢǁƐ Č (
: ǎƥƬǄǁƐ ǏǁƑƴǁƐ

 ƘƓǀǄƱǈǆ  ǏǄƵ  ƥǆƙƶǒ  ǇƊ  Ɨǒƒƥƕǃƒ  ǑƼ  Ɣƞǒ  ƗǒƕƪƓơǆǄǃ  ǅƓƲǈ  ǐƊ  ǅǒǆƮƙ  ƥǈƵ  .Ɗ
 ǚƕƓƿ Ɠǌƕ ƱƕƙƧǆǃƒ ƝƙƓǈǃƒ ǇǍǂǒ ǇƊ Ǐǈƶǆƕ ÜƗǒƑƒƧƞƍǍ ƗơưƒǍǍ Ɩƥƥơǆ ƻƒƥǋƊǍ
 ǎƥǆ ǏǄƵ ǉƧƓƛƈ ƠưƙƙǍ ÜƧƬƓƕǆ Ƨǒƹ ǍƊ ƧƬƓƕǆ ƾǒƧƱƕ ƩƓǒǀǃƒǍ ƗƲơǚǆǄǃ

.ƥǒƶƕ ǍƊ ƔǒƧƿ Ǒǈǆƨ
 ƇƒƥƊ ǅǒǍǀƙ ƓǌƪƓƪƊ ǏǄƵ ǅƙǒ ÜƘƓǂơǆ ǍƊ ƧǒǒƓƶǆ ƗƕƓƛǆƕ ƻƒƥǋǕƒ ǉƦǋ ǇǍǂƙ ǇƊ .Ɣ
 ǁǃƦǍ Ý(ƗƶǆƓƞǃƒ  /ƗǒǄǂǃƒ)  Ɨƪƪƌǆǃƒ  ǍƊ  (ƩǒƧƥƙǃƒ  ƗƑǒǋ ǍưƵ /ƔǃƓƱ) ƥƧƽǃƒ
 ǉƓƞƙǙƒ  Ǎơǈ  ƗǌƞǍǆ  Ɨƪƪƌǆǃƒ  ǍƊ  ƥƧƽǃƒ  ƥǍǌƞ  ƘǈƓǂ  ƒƦƍ  Ɠǆ  ƗƼƧƶǆ  ƯƧƺƕ

.ƠǒơƮǃƒ
 ƥƓǆƙƵǙƒ ǅƲǈǍ ƗǄǆƓƬǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ƧǒǒƓƶǆǍ ǅƲǈƕ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒƕƪƓơǆǃƒ ƱƓƕƙƧǙ Ɨƞǒƙǈ .Ɯ
 ƘƒƧƬƌǆ  ƨǂƧƙ  ǇƊ  Ɣƞǒ  ÝƓǈƙƓǒǄǂǍ  ƓǈƙƓƶǆƓƞ  Ǉǆ  Ƨǒƛǂ  Ɠǌƕ  ƦƤƋƙ  ƘƊƥƕ  Ǒƙǃƒ
 ƥƧƼ ýǂǃ ǁƧƙǒ ǇƊ ǏǄƵ ÜƘƓƞƧƤǆǃƒ ǍƊ ƝƑƓƙǈǃƒ ǏǄƵ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǍƊ ƥƧƽǃƒ ƇƒƥƊ
 ƾƧƱǃƓƕ  ƓǌƙƓǒǄǆƵǍ  ƓǌƙǚƤƥǆ  ƴǆ  ýǆƓƶƙǃƒ  ǑƼ  ƗǒƧơǃƒǍ  ƗǈǍƧǆǃƒ  Ɨƪƪƌǆ  ǍƊ
 ƘƓǒǄǂǃƒ ƻǚƙƤƒ Ǐǃƍ ǁǃƦ ƴƞƧǒǍ ÝƗƮƓƤǃƒ ƓǌƼǍƧƲǍ ƓǌƙƓǈƓǂǆƍ ƴǆ ƾƽƙƙ Ǒƙǃƒ

.ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƧƮƓǈƶǃƒ ǑƼ ǑƕƧƶǃƒ ƓǈǆǃƓƵ ǑƼ ƘƓƶǆƓƞǃƒǍ
 ǐǍƦ  ƴǒǆƞ ƗǒǃǍƑƪǆ ǎƧƮǆǃƒ  ǑǃƓƶǃƒ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ǑƼ  ƗǒƕƪƓơǆǃƒ  ǅƓƲǈ  ǇǕ ŵƧƲǈ  .ƥ
 ÜƗǆǍǂơǃƒǍ ÜƩǒƧƥƙǃƒ ƘƓƑǒǋ ƇƓưƵƊǍ ÜƔǚƱǍ ÜƧǍǆƊ ƇƓǒǃǍƊ Ǉǆ Ǌƕ Ɨƿǚƶǃƒ
 ƔǍǄƪƊ ǏǄƵ ƥǆƙƶǒ ǇƊ Ɣƞǒ ÝƔƑƒƧưǃƒ ǑƶƼƒƥǍ ƭƓƤǃƒǍ ǅƓƶǃƒ :ǇǒƵƓƱǀǃƒǍ
 Ǉǆ ƴǒǆƞ ǏǄƵ ƗǒƧǍƥǃƒ ǉƧǒƧƓǀƙ ǊưƧƵ ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦǍ ÜƗơƒƧƮǃƒǍ ƗǒƼƓƽƬǃƒ
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 ǑƼ ǑǃƓƶǃƒ  ǑǆǒǄƶƙǃƒ  ǅƓƲǈǃƒ  ǅƥǀƙ  ǎƥǆ ǅǌǈǆ ýǂ ƻƧƶǒ ǏƙơǍ ÜƧǆǕƒ ǅǌǆǌǒ
.ǊƙǂƧơ ýƿƧƶƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƕǍƶƮǃƒǍ ÜǊƼƒƥǋƊ ƾǒǀơƙ

 ǑƼ  ƗǄƛǆǆǃƒǍ  Ɨǒƶǆƙƞǆǃƒ  ƗǂƧƓƬǆǃƒ  ƥǍǌƞ Ǉǆ  ƗƶǆƓƞǃƒ  ǍƊ  ƗǒǄǂǃƒ  ƥǒƽƙƪƙ  ǇƊ  .ùǋ
 ƴǆƙƞǆǃƒ ƧƮƓǈƵ ƴǒǆƞ ƔǈƓƞ Ǉǆ ǑƼƓǀƛǃƒǍ ǑǆǄƶǃƒǍ ǑǃƓǆǃƒǍ ǐƥƓǆǃƒ :ǅƵƥǃƒ
 ƖƥƓƽƙƪǙƒǍ ƗƶǆƓƞǃƒ ýƤƒƥ ƴǆƙƞǆǃƒ ƘƒƧƕƤ ýǀǈ ǁǃƦ ǏǈƶǒǍ ÜǑǆǍǀǃƒ ǍƊ ǑǄơǆǃƒ
.ƗǃƥƓƕƙǆǃƒ ƖƥƓƼǗƒ ƾǒǀơƙǃ ƴǆƙƞǆǃƒ Ǐǃƍ ƓǌƙƓƞƓơǍ ƗƶǆƓƞǃƒ ƘƒƧƕƤ ýǀǈǍ ÜƓǌǈǆ
 ÜƔƓǀƶǃƒǍ ƔƒǍƛǃƒ ƖƥƵƓƿ ǏǄƵ ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ǑƼ ƗǒƕƪƓơǆǃƒ ǅƓƲǈ ƾǒƕƱƙ ƥǆƙƶǒ ǇƊ .Ǎ
 ÜǑƪƪƌǆǃƒ ǍƊ ǐƥƧƽǃƒ :ǎǍƙƪǆǃƒ ǏǄƵ ƇƒǍƪ ǇƪơǕƒ ƇƒƥǕƒǍ ýǆƶǃƒ ƗƕƓƛƍ ǐƊ
 ǑƼ ǇǒƧƮǀǆǃƒ ƥƒƧƼǕƒǍ ƘƓƪƪƌǆǄǃ ǐǍǈƶǆǃƒǍ ǑǃƓǆǃƒǍ ǐƥƓǆǃƒ ƔƓǀƶǃƒ ǁǃƦǂǍ
 ǇƵ ƥƶƙƕƙ ǇƊǍ ÜƓǌƞƙƒǍǈǍ ƗǒǄǆƶǃƒ ƘƓƞƧƤǆ ǏǄƵ ǁǃƦ ƩǂƶǈǒǍ ÜǅǌǃƓǆƵƊ ƇƒƥƊ

.ǇƓǂǆǗƒ Ƨƥǀƕ ƇƒƥǕƒ ǅǒǍǀƙ ǑƼ ƗǒƕǍƪơǆǃƒ
 ƗǀǒƧƱƕ  ǊǆƒƥƤƙƪƒ  ǇǂǆǒǍ  ÜƗƱǒƪƕǍ  ƗǄǌƪ  ǑƕƪƓơǆǃƒ  ǅƓƲǈǃƒ  Ɨǒǈƕ  ǇǍǂƙ  ǇƊ  .ƨ
 ýǆƓƬ ǅǒǍǀƙ ƘƒǍƥƊǍ ƔǒǃƓƪƊǍ ÜƗǆƨǚǃƒ ƘƓǈƓǂǆǗƓƕ ŵƥǍƨǆ ǇǍǂǒ ǇƊǍ ÜƖƧƪǒǆ
 ƩǒƧƥƙǃƒǍ  ƖƧƒƥǗƒ  ǑƼ  ǑƞǍǃǍǈǂƙǃƒ  ǅƥǀƙǃƒ  ƘƓǈƓǂǆƍ  Ǉǆ  ƥǒƽƙƪǒ  ǇƊǍ  ÜƇƒƥǖǃ

.ƘƓǈƓǒƕǃƒ ýǒǄơƙǍ
 Ǒƙǃƒ ÜTime Management ƘƿǍǃƒ ƖƧƒƥƍ Ǉǆ ǑƕƪƓơǆǃƒ ǅƓƲǈǃƒ ƥǒƽƙƪǒ ǇƊ .Ɵ
 ŴưǒƊ ƥǒƽƙƪǒ ǇƊǍ ÜƖƥƥơǆ Ɨǒǈǆƨ ƘƒƧƙƼ ǑƼ ƓǌǄơƒƧǆǍ ǊƼƒƥǋƊ ƾǒǀơƙ ǑƼ ǉƥƵƓƪƙ
 ǇǍǂƙ ƚǒơƕ Ü Objective Based Management ƻƒƥǋǕƓƕ ƖƧƒƥǗƒ Ǉǆ
 Ǉǆ ƗǄơƧǆ ýǂ ǑƼ ǉƇƒƥƊ ƓǌǒǄƵ Ʃǒǀǒ ƘƓǌƞǍǆǍ ƘƒƧƬƌǆ ǇƵ ƖƧƓƕƵ ƻƒƥǋǕƒ

.ƘǚǂƬǆǃƒ ƜǚƵ Ǉǆ ĄǙƥƕ ƗǒƓƿǍǃƓƕ ǅƙǌƙ ǑƙǃƒǍ ÜǊǄơƒƧǆ
 ƘƓƪƪƌǆ ǑƼ ǊǀǒƕƱƙ Ǉǂǆǒ ǐƦǃƒ ƗǒƕƪƓơǆǃƒ ǅƓƲǈǃ ƭƑƓƮƤǃƒ ǉƦǋ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ  

:ǇǍǂǒ ǇƊ ǊǀǒƕƱƙ Ǉǂǆǒ ǐƦǃƒ ǅƓƲǈǃƒ ǑƼ ƠǆƱǈ ÜǎƧƮǆǃƒ ǑǃƓƶǃƒ ƓǈǆǒǄƶƙ

 ƴǆ ýǆƓƶƙǃƓƕ ǅƓǆƙǋǙƒ ǏǄƵ ƨǂƧǒ ǐƦǃƒǍ ÜýưƼƊ ƝƑƓƙǈ Ǐǃƍ ǐƥƌǒ ǐƦǃƒ ǅƓƲǈǃƒ• •
 ýƤƒƥ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƗǆǍƲǈǆƕ  Ǉǒǆƙǌǆǃƒ  ýǂ  ƧƒǍƥƊǍ  ƘƓǒǃǍƑƪǆ  ƥƥơǒǍ  ƘƓǒǍǃǍǕƒ

.Ɨƪƪƌǆǃƒ
 ƘƓǒǄǂǃƒǍ ƗǆǍǂơǃƒ ƧƒǍƥƊǍ ƘƓǒǃǍƑƪǆ Ǉǒƕ ƗǒƵƧƬǃƒ ƥǍƥơǃƒ ǅƧƙơǒ ǐƦǃƒ ǅƓƲǈǃƒ• •

.ƘƓƶǆƓƞǃƒǍ
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.ǊǆƧƙơǒǍ ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆ ǑƼ ƗǒƨǂƧǆǚǃƒ ǅƓƲǈ ƾƕƱǒ ǐƦǃƒ ǅƓƲǈǃƒ• •
 ƻƓƬƙǂǙ ƗƶǆƓƞǍ ƗǒǄǂ ýǂǃ ƻǍƧƲǃƒ ƧƼǍǒ ǐƦǃƒǍ ÜǑƪƼƓǈƙǃƒǍ ƳǍǈƙǆǃƒ ǅƓƲǈǃƒ• •

.ƓǌƙǃƓƪƧ ǑƼ ƗǒǍǃǍǕƒ Ƴƒƥƕǘǃ ǇǍǂǒ ǇƊǍ ÜǇǒƵƥƕǆǃƒǍ ƔǋƒǍǆǃƒ
 ŵƥǒƞ ŴǆǒǄƶƙ ǅǌǆǒǄƶƙǍ ÜǇƓǂǆǗƒ Ƨƥǀƕ ƔǚƱǃƒ ƴǒǆƞ ƟƓƞǈ ƥǂƌǒ ǐƦǃƒ ǅƓƲǈǃƒ• •
 ǐƦǃƒ ƨǒǆƙǆǃƒ ǑǆǄƶǃƒ ƚơƕǃƒ ǁǃƦǂǍ ÜƗǒǆǒƥƓǂǕƒǍ ƗǒǆǄƶǃƒ ǅǌƙƓǒơ ǑƼ ǅǌǃ ŵƥǒƽǆǍ

.ƴǆƙƞǆǃƒ ƥǒƽǒ
 ÜǇǒǆƙǌǆǃƒǍ ÜǇǒǈƱƒǍǆǃƒǍ ÜƔǚƱǃƒǍ ǇǒƥǃƒǍǄǃ Ɨƶǈǀǆ ƘƓƕƓƞƍ ǅƥǀǒ ǐƦǃƒ ǅƓƲǈǃƒ• •
 ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƭƤƙǍ ǅǌǈƓǋƦƊ ǑƼ ƧǍƥƙ Ǒƙǃƒ ƗǄƑƪǕƒ ǇƵ ƧƒƧǀǃƒ ǑƶǈƓƮǍ

.ƗǒǄǂǃƒ ǍƊ
 ƘƓƪƪƌǆǃ ǐǍǈƶǆǃƒǍ ǑǆǄƶǃƒǍ ǐƥƓǆǃƒ ƥƑƓƶǃƒ ǇǍǂǒ ǇƊ ǑƼ ƥƵƓƪǒ ǐƦǃƒ ǅƓƲǈǃƒ• •

.ǊƙƽǄǂ Ǉǆ Ƨǒƛǂƕ ǏǄƵƊ ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ
 ǐƧƒƥƍ ýǆƵ ƥƧƞǆ ǊǈƊ ǏǄƵ ƩǒƧƥƙǃƒ ƗƑǒǋ ƇƓưƵƊ Ǌǒǃƍ ƧƲǈǒ Ǚ ǐƦǃƒ ǅƓƲǈǃƒ• •

.ǐƥǒǄǀƙ
 ƗƬƿƓǈǆ ǑƼ ǊƵƓǒư Ǉǆ ĄǙƥƕ ÜƇƒƥǕƒ Ǉǒƪơƙǃ ƘƿǍǃƒ ǑƼ Ƨǆƛƙƪǒ ǐƦǃƒ ǅƓƲǈǃƒ• •

.ƇƒƥǕƒ ƩƓǒƿ Ɨǒƽǒǂ
 ƗǒǍǃǍǕƒ ƘƒƦ ƻƒƥǋǕƒ ǑǄƤƒƥǍ ǑƞƧƓƤ :ǁƧƓƬǆ ýǂ ǊǒƼ ƧǂƦƙǒ ǐƦǃƒ ǅƓƲǈǃƒ• •

.ƖƧǆƙƪǆ ƖƧǍƮƕ

:ǏǁƑƴǁƐ ƑǆǄǐǂƴƗ Ǐƺ ǏƓƨƑƟǄ ƚƤǋǄǆ ǃǐǄƬƗǁ ƕƟƥƗƾǄ ƍƣƑƓǄǋ Ƨƨƈ č (
 ÝǑǃƓƶǃƒ ƓǈǆǒǄƶƙ ƘƓƪƪƌǆ ǑƼ ƗǒƕƪƓơǆǄǃ ƥƧǍƙƪǆ ƜƦǍǆǈ ǐƊ ƾǒƕƱƙ ƔƶƮǒ
 ƗǒƥƓƮƙƿǙƒǍ ƗǒƪƓǒƪǃƒ :ǑǆǍǀǃƒǍ ǑǄơǆǃƒ ƴǆƙƞǆǃƒ ƗǒƮǍƮƤǍ ƓǌƙǒƮǍƮƤǃ Ɨƞǒƙǈ
 Ǒƙǃƒ ÜƏƥƓƕǆǃƒǍ ƩƪǕƒ Ǉǆ ŵƥƥƵ ƟƧƙǀǈ ǇƊ Ǉǂǆǒ ǅƛ ǇǆǍ ÝƗǒƼƓǀƛǃƒǍ ƗǒƵƓǆƙƞǙƒǍ

:ƓǌǈǆǍ ÜǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ǑƼ ǑƕƪƓơǆ ƝǆƓǈƧƕ ǐƊ ǅǒǆƮƙ ƓǌǒǄƵ ƥǈƙƪǒ ǇƊ Ǉǂǆǒ
 ÝƧǒƕǂ ǅƞơ ƘƒƦ ƗǒǆǒǄƶƙ ƘƓƪƪƌǆ ƓǈƙƓǒǄǂǍ ƓǈƙƓƶǆƓƞ Ǉǆ ŵƧǒƛǂ ǇƊ Ʋơǚǆǃƒ Ǉǆ .Ɗ
 ƖƥǍƞǃƒ Ǉǒƪơƙƕ ƱƕƙƧǒ ǊǈƊ ƗƮƓƤ ÜƗǒƕƪƓơǆ ƝǆƒƧƕ ƾǒƕƱƙ ƗƕǍƶƮ Ǐǃƍ ƒƦǋ ǐƥƌǒǍ
 ǅƞơǃƒ ƖƧǒƕǂ ƘƓǒǄǂǃƒǍ ƘƓƶǆƓƞǃƒ ýǒǍơƙ ƟƧƙǀǒ ǊǈƊ Ǚƍ ÜƝƙƒǍǈǃƒ ǑƼǍ ƇƒƥǕƒ ǑƼ
 ƗƶǆƓƞǃƒ ǅǒƪǀƙ Ǐǃƍ ǁǃƦ ƾǀơƙǒ ǇƊ ǇǂǆǒǍ Üǅƞơǃƒ ƖƧǒƺƮ ƘƓǒǄǂǍ ƘƓƶǆƓƞ Ǐǃƍ
 ƗƶǆƓƞǍ ÜƗǒƕƱǃƒ ǅǍǄƶǃƒ ƗƶǆƓƞ :ýƛǆ ÜƗǒƮƮƤƙǃƒ ƘƓƶǆƓƞǃƒ Ǉǆ ƥƥƵ Ǐǃƍ ƖƥơƒǍǃƒ
 ƘƓƶǆƓƞǃƒ ǉƦǋ ǇǍǂƙ ǇƊ ǏǄƵ Üƣǃƍ ..ƗǒǈƓƪǈǗƒ ǅǍǄƶǃƒ ƗƶǆƓƞǍ ÜƗǒƪƥǈǌǃƒ ǅǍǄƶǃƒ
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.ƓǌƙƓơǍǆƱǍ ƓǌƙƓǒƓƹ ƾǒǀơƙ ƻƥǌƕ ÝǅǕƒ ƗƶǆƓƞǃƒ ƗǄƲǆ Ƙơƙ ƗǒƮƮƤƙǃƒ
 Ǉǆ  ƗǒǃƓƵ  ƗƞƧƥ  ǏǄƵǍ  ǇǒƮƮƤƙǆ  ƥƒƧƼƊ  Ǐǃƍ  ƗǒƕƪƓơǆǃƒ  ƾǒƕƱƙ  ƜƓƙơǒ  .Ɣ
 .ǇǒǒƧƒƥǗƒ  ǍƊ  ƩǒƧƥƙǃƒ  ƘƓƑǒǋ  ƇƓưƵƋƕ  ƾǄƶƙǒ  ƓǆǒƼ  ƇƒǍƪ  ÜƗƿƥǃƒǍ  ǇǒǃǍƑƪǆǃƒ
 ƓǆǒƼ ŵƥƞ ƴưƒǍƙǆ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ƓǈƙƓƶǆƓƞ ǑƼ ƥƒƧƼǕƒ ƇǙƌǋ ƗǒƕǄƹƊ ǇǕ ŵƧƲǈǍ
 ǅǌƕǒƧƥƙ  ǅƙǒ  ǇƊ  ǐƧǍƧưǃƒ  Ǉǆ ǊǈƎƼ  ÝƗǒƕƪƓơǆǃƒǍ  ƗǄǆƓƬǃƒ  ƖƥǍƞǃƒ  ǅƲǈƕ  ƾǄƶƙǒ
 ƭƮƤƙǆǃƒ ƴưǍ ǅƙǒ ǇƊǍ ÜŴǀǒƿƥǍ ĄǚƵƓƼ ŴƕǒƧƥƙ ýƓƞǆǃƒ ƒƦǌƕ ƾǄƶƙǒ Ɠǆ ýǂ ǏǄƵ

.ƗǒƙƒƦǃƒ ýǆƒǍƶǃƒ ǇƵ ŵƥǒƶƕ ƗƕƪƓǈǆǃƒ ƗƽǒƲǍǃƒ ǑƼ ƔƪƓǈǆǃƒ
 ƗǆǍƲǈǆ  ǑƼ  ƻƒƧƱǕƒ  ƴǒǆƞ  ƗǂƧƓƬǆ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ǑƼ  ƗǒƕƪƓơǆǃƒ  ƾǒƕƱƙ  ƔǄƱƙǒ  .Ɯ
 ǇƎƼ  ǁǃƦ  ǏǄƵ ĄƇƓǈƕǍ  ÜƓǌƞƧƓƤ Ǉǆ ǍƊ  ƓǌǄƤƒƥ  Ǉǆ ƒǍǈƓǂ  ƇƒǍƪ ÜǑǃƓƶǃƒ  ǅǒǄƶƙǃƒ
 ƻƧƱ ýǂ ƘƓǒǃǍƑƪǆǍ ÜƓǌƕǒǃƓƪƊǍ ÜƗǒƕƪƓơǆǃƒ ƗǒǆǋƋƕ ǑƵǍǃƒ Ɨǒǆǈƙ ƔǄƱƙǒ ƒƦǋ

.ýǆƵ ƫƧǍǍ ƘƒƧǆƙƌǆǍ ƘƒǍƥǈ ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦ ǅƙǒǍ ÜƓǋǍơǈ
 ǇǆǍ Ýýǂǂ ƗǆǒǄƶƙǃƒ ƗǆǍƲǈǆǃƒ ǇƵ Ąǚǀƙƪǆ ǍƊ ƗǃƨƵ ǑƼ ýǆƶǒ Ǚ ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ .ƥ
 ǇƊ ƗƮƓƤ ÜǑƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ ǅǒǄƶƙǃƒ ýơƒƧǆ ǑƼ ƗǒƕƪƓơǆǃƒ ƗƕƧƞƙ ǅƙƙ ǇƊ Ɣƞǒ Ɠǈǋ

.ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǄǃ ƘǚƤƥǆ ýƛǆƙ ǑƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƞƧƤǆ
 Üƴǆƙƞǆǃƒ  Ǉǆ ýǂǃ ƗƕǍƹƧǆǃƒ  ƓǋƧƓǆƛ  Ǒƙƌƙ ǇƊǍ ƗǒƕƪƓơǆǃƒ  ƾǒƕƱƙ ƔƶƮǒ .ùǋ
 ÝƗƶǆƓƞǃƒ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ƗǒƨǂƧǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ƗƪƧƓǆǆ ýƲ ǑƼ ýǆƶǃƒ ƾǍƪǍ ÜƥƒƧƼǕƒǍ
 ƗǈǍƧǆǃƒ Ǉǆ ŵƧǒƕǂ Ŵǆǂ ƗǒǄǂǃƒ ƖƧƒƥƍ Ơǈǆƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƨǂƧǆǚǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǇƎƼ ǅƛ ǇǆǍ
 ƓǌƼǍƧƲ ƔƪƓǈƙ Ǒƙǃƒ ƔǒǃƓƪǕƒǍ ƾƧƱǃƓƕ ƓǌƼƒƥǋƊ ƾǒǀơƙ ǑƼ ƓǋƥƵƓƪƙ ÜƗǒƧơǃƒǍ

.ƓǌƙƓǈƓǂǆƍǍ
 ǇƊ ǏǄƵ ÜƗƶǆƓƞǃƒǍ ƗǒǄǂǃƒ Ǉǆ ýǂ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ƗǒǆǒǄƶƙ ƗǒƕƪƓơǆ ƨǂƧǆ ƇƓƬǈƍ .Ǎ
 ǏǄƵ ǇǒƮƮƤƙǆ Ǉǆ ǇǍǂƙǒǍ ÜƓǌƙǒǃǚǀƙƪƒ Ɠǌǃ ƭƓƤ ƴƕƓƱ ƘƒƦ ƖƥơǍ ǇǍǂƙ
 Ǉǆ ƾǀơƙǃƒ ƗǒƪƓƪǕƒ ǊƙƽǒƲǍ ǇǍǂƙǍ ÜƇƓǆƙǈǙƒǍ ÜƗǈƓǆǕƒǍ Ɨǀƛǃƒ Ǉǆ ƗǒǃƓƵ ƗƞƧƥ
.ƗǒƶƿƒǍǃƒ ƝƑƓƙǈǃƒ ƇǍư ǑƼ ƧǒƧƓǀƙǃƒ ƗƕƓƙǂǍ ÜƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀơƙ ǑƼ ǅƥǀƙǃƒ ƗƞƧƥ

 ǐǍƦ ǇǒƮƮƤƙǆǃƒ ƇƓǆǄƶǃƒ Ǉǆ ǇǍǂƙǒ ÜƗǒƕƧƶǃƒ ƘƓƶǆƓƞǄǃ ǏǄƵƊ ƩǄƞǆ ƇƓƬǈƍ .ƨ
:ǑƼ ƗǄƛǆǆ ƗǒƪƓƪǕƒ ǊǆƓǌǆ ǇǍǂƙǍ ÜƗǈƓǆǕƒǍ Ɨǀƛǃƒ

 ƗǒƵǍưǍǆ ƗǒǆǄƵ ƧǒǒƓƶǆǃ ŴǀƼǍ ƓǌƕǒƙƧƙ ǅƙǒ ÜƗǒƕƧƵ ƘƓƶǆƓƞ ƧƬƵ ýưƼƊ ƧƓǒƙƤƒ • •
 ƗǆƥƤǍ ÜǇǒƞǒƧƤǃƒǍ ÜǑǆǄƶǃƒ ƚơƕǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ ƘƓƶǆƓƞǃƒ ǉƦǋ ƝƑƓƙǈƕ ƗƱƕƙƧǆ
 ƻƥǌǒǍ ÜǇǒǒǆƓƵ ýǂ ƗǒƧǍƥ ƗƽƮƕ ƧƓǒƙƤǙƒ ƒƦǋ ǅƙǒ ǇƊ ǏǄƵ .ƗƑǒƕǃƒǍ ƴǆƙƞǆǃƒ
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.ƗǒƕƧƶǃƒ ƘƓƶǆƓƞǃƒ Ǉǒƕ ƩƼƓǈƙǃƒ Ǉǆ ƗƞƧƥ ƾǒǀơƙ ƇƒƧƞǗƒ ƒƦǋ
 ƘƓƶǆƓƞǃƒ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ƖƧƲƓǈƙǆ ƗǒǈƓƪǈƍ ǍƊ ƗǒǆǄƵ :ǅƓƪƿƊ ƖƧƬƵ ýưƼƊ ƧƓǒƙƤƒ• •
 ƖƧƬƵ ýưƼƊ ƧƓǒƙƤƒ ǁǃƦ ýƓƛǆǍ ÜƗǒƵǍưǍǆǍ ƗǒǆǄƵ ƧǒǒƓƶǆǃ ŴǀƼǍ ÜƗǒƕƧƶǃƒ

.ƣǃƊ...ƗǒƕƱǃƒ ǍƊ ƗǒƑƓƕƧǌǂǃƒ ǍƊ ƗǒǂǒǈƓǂǒǆǃƒ :Ɨƪƥǈǌǃƒ ǑƼ ǅƓƪƿƊ
 ƘƓƑǒǋ  ƇƓưƵƊǍ  ƔǚƱ  Ǉǒƕ  ƗǒƵƒƥƕǗƒ  ƧƓǂƼǕƒǍ  ƳƒƧƙƤǙƒ  ƘƒƇƒƧƕ  ƴǒƞƬƙ• •
 ǇƓƞǃǍ ƯƧƓƶǆ ýǚƤ Ǉǆ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƘǙƓƞǆǃƒ ǑƼ ƗǒƕƧƶǃƒ ƘƓƶǆƓƞǃƓƕ ƩǒƧƥƙǃƒ
 ǍƊ  ƗǒƪƒƧƥ  ƠǈǆǍ  ƗǒƥƓǆǍ  ƗǒǆǄƵ  ƘƉƼƓǂǆ  ǇǍƨǒǆƙǆǃƒ  Ơǈǆǒ  ǇƊ  ǏǄƵ  Üǅǒǂơƙ

.Ɨǆƥǀƙǆǃƒ ƘƓƶǆƓƞǃƒ ǑƼ Ɨǒƛơƕ
 ƖƧƬƵ  ýưƼƊǍ  ÜƗǒǆǄƶǃƒ  ƘǙƓƞǆǃƒ  ǑƼ  ƗǒǆǄƵ  ƚǍơƕ  ƖƧƬƵ  ýưƼƊ  ƧƓǒƙƤƒ• •

.ƗǒƪƓƪǕƒ ƘƓƮƮƤƙǃƒ ǑƼ ƩǒƧƥƙ ƗƑǒǋ ƇƓưƵƊ
.ǊǒǄƵ ƾƽƙǆ ǑƕƪƓơǆ ǅƓƲǈ ƾǒƧƱ ǇƵ ƗǀƕƓƪǃƒ ƘƒƇƒƧƞǗƒ Ʀǒƽǈƙ ƥǆƙƶǒ ǇƊ• •

 ǅǒǍǀƙǃƒǍ ƗƪƒƧƥǃƒ ǅƓƲǈǍ ÜƓǌƙƓƮƮƤƙǍ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƓǌƞǆƒƧƕ ƗǒǄǂ ýǂ ƯƧƶƙ ǇƊ .Ɵ
 ǏǄƵ ǅǌƙƓƮƮƤƙǍ ƗǒǆǄƶǃƒ  ǅǌƙƓƞƧƥǍ ÜƓǌƕ  ƩǒƧƥƙǃƒ  ƗƑǒǋ ƇƓưƵƊ ƥƥƵǍ ÜƓǌƕ
 ƧƓǒƙƤǙ ƗƮƧƼ ƔǚƱǃƒ ƇƓƱƵƍǍ ÜƗǒƪƼƓǈƙǃƒ Ǉǆ ƳǍǈǂ ƗǒǍǈƓƛǃƒ ƗǄơƧǆǃƒ ƔǚƱ
 ƗǒǆǄƶǃƒ  :ǊƙƓơǍǆƱǍ  ÜǊǃǍǒǆǍ  ǊƙƒƧƥƿ  ƴǆ  ƔƪƓǈƙǒ  ǐƦǃƒ  ÜƭƮƤƙǃƒǍ  ƗǒǄǂǃƒ

.ýƕǀƙƪǆǃƒ ǑƼ ƗǒǈǌǆǃƒǍ
 ƘƓƶǆƓƞǃƒ ƥƒƥƵǕ ƖƧǒƕǂ ƗƞƧƥƕ ŵƥǒƒƨƙǆ ŵǍǆǈ ƗǒưƓǆǃƒ ƗǄǒǄǀǃƒ ƘƒǍǈƪǃƒ ƘƥǌƬ .Ʊ
 ƘƓƶǆƓƞǃƒ ǉƦǋ ǅƲƶǆ ƘơƕƮƊ ƥƿǍ ÜǑƕƧƶǃƒ ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƗƱǒƧƤ ǏǄƵ ƗƮƓƤǃƒ
 ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ :ƓǈƙǚǂƬǆ Ǉǆ Ƨǒƛǂǃ ƜǚƵ ƓǌǈƊ Ǐǈƶǆƕ ÜPanacea Ƈƒƥ ýǂǃ ƇƒǍƥ
 ƳǍǈǃƒ  ƒƦǋ ǇǍǂǒ  ǇƊ  ƟƧƙǀǈ  ǁǃƦǃ  ÝǑǆǄƶǃƒ  ǎǍƙƪǆǃƒ  ƔƓƪơ ǏǄƵ ƗǒƵƓǆƙƞǙƒǍ
 :ǎǍƙƪǆǃƒ ǏǄƵ ƇƒǍƪ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒƕƪƓơǆǃƒ ǅƓƲǈ ǊǒǄƵ ƾƕƱǒ Ɠǆ ǍƊ ƘƓƶǆƓƞǃƒ Ǉǆ

.ǐƥƧƽǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ ǍƊ Ǒƪƪƌǆǃƒ
 ǏǄƵ ƖƧƲƓǈƙǆǃƒ ƘƓƮƮƤƙǃƒǍ ƘƓǒǄǂǃƒ ǏǄƵ ǑǆǒƥƓǂǕƒ ƥƓǆƙƵǙƒ ǅƓƲǈ ƾǒƕƱƙ .ǐ
 ǑǆǄƶǃƒ :ǎǍƙƪǆǃƒ Ǉǆ ƳǍǈ ƾǒǀơƙǃ ǁǃƦǍ ÝǑƕƧƶǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒǍ ǑǄơǆǃƒ :ǎǍƙƪǆǃƒ
 ǇǒƞǒƧƤǃƒ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ŴǒƕƓƞǒƍ Ʃǂƶǈǒ Ɠǆǆ ÝǇǒƞǒƧƤǃƒ Ǉǒƕ ƴƽƙƧǆǃƒ ǐƧƓǌǆǃƒǍ

.ýǆƶǃƒ ƾǍƪ ǑƼ ǅǌƑƒƥƊ ǏǄƵǍ
 ƥƿƓƶƙǃƒ  ǅƓƲǈ  Ǐǃƍ  ƩǒƧƥƙǃƒ  ƗƑǒǋ  ƇƓưƵǕ  ƥƕǕƒ  Ǐǃƍ  Ǉǒǒƶƙǃƒ  ǅƓƲǈ  ýǒǍơƙ  .ǁ
 ÜƧƥƞǕƒǍ ýưƼǕƒ ƩǒƧƥƙǃƒ  ƗƑǒǋ Ǎưƶǃ ƧƒƧǆƙƪǙƒǍ ƇƓǀƕǃƒ  ǇǍǂǒ ǇƊǍ ÜƧơǃƒ



أ.د. علي السيد الشخيبي  المحاسبية التعليمية ومقترحات تطبيقها
 في التعليم العالي المصري

86

 -ƩƧƥǆ) ƩǒƧƥƙǃƒ ƗƑǒǋ ƇƓưƵǕ ǑǆƧǌǃƒ ǅǒƲǈƙǃƒ ǑƼ ƧƲǈǃƒ ƖƥƓƵƍ ƖƧǍƧư ƴǆ
 Ǉǆ ŵƧǒƛǂ ǇƊ ƗƮƓƤ ÜǏǄƵƊ ƗǒǆǄƵ ƘƓƞƧƥ ƚƒƥơƙƪƒ ƴǆ (ƦƓƙƪƊ -ƥƵƓƪǆ ƦƓƙƪƊ
 Ɠǆǆ ÜƖƧǒƺƮ ƧƓǆƵƊ ǑƼ ƦƓƙƪƊ ƗƞƧƥ Ǐǃƍ ǅǌƙǒƿƧƙ ǅƙƙ ƩǒƧƥƙǃƒ ƘƓƑǒǋ ƇƓưƵƊ
 ƗƽǒƲǍ ƓǌơƧƙƿƊ Ǒƙǃƒ ƗǒǆǄƶǃƒ ƘƓƞƧƥǃƒ ǇǆǍ ÜƗǒǆǄƶǃƒ ǅǌƙǒƞƓƙǈƍ ǏǄƵ ŴƕǄƪ Ƨƛƌǒ

.Tenure Full Professor ǅƑƒƥ ƦƓƙƪƊ ǍƊ ÜChairman ǑƪƧǂ ƦƓƙƪƊ
 ÜǑƶǆƓƞǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ǑƼ ƗǒƛơƕǃƒǍ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ :ƝǆƒƧƕǃƒ ƾǒǍƪƙǃ ǏǆǍƿ ƨǂƧǆ ƇƓƬǈƍ .ý
 ÜƓǒǄƶǃƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒ ǎǍƙƪǆ ǍƊ ƩǈƓƪǒǄǃƒǍ ƩǍǒƧǍǃƓǂƕǃƒ ƗǄơƧǆ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ƇƒǍƪ
 Ɠǌǈǆ ƖƥƓƽƙƪǚǃ ÝƓǌƶǒƕǍ ƝǆƒƧƕǃƒ ǉƦǋ ýƥƓƕƙ ƨǂƧǆǃƒ ƒƦǋ ƇƓƬǈƍ Ǉǆ ƻƥǌǃƒ ǇǍǂǒǍ
 ƗǒƕƧƶǃƒ ƘƓƶǆƓƞǃƒ Ưƶƕ ǁƓǈǋ ǇƊ ƗƮƓƤ ÜǑƕƧƶǃƒ ǑƶǆƓƞǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƧǒǍƱƙ ǑƼ

.ƝǆƒƧƕǃƒ ǉƦǋ ǑƼ ǅƥǀƙǃƒ Ǉǆ ŴǒǃƓƵ ǎǍƙƪǆ ƘƺǄƕ
 Ɨǒǆǈƙǃƒ ƧǒƧƓǀƙ ǅƲƶǆ Ɠǌǒǃƍ ƘƧƓƬƊ ǑƙǃƒǍ ÜǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ Ɨǒǈƒƨǒǆ ƴưƒǍƙǃ ŵƧƲǈ .ǅ
 ƴǒƨǍƙ ǑƼ ƗǃƒƥƵǍ ǑǆǄƵ ƱǒƱƤƙ ƥǍƞǍ ǅƥƵǍ ÜƖƧǒƤǕƒ ƘƒǍǈƪǃƒ ýǚƤ ƗǒƧƬƕǃƒ
 ƓǌƶǒƨǍƙǍ ÜƗƕƪǈǃƒ ǉƦǋ ƖƥƓǒƨ ƟƧƙƿƊ ǑǈǈƎƼ ÝƗƽǄƙƤǆǃƒ ƧƮƓǈƶǃƒ ǏǄƵ Ɨǒǈƒƨǒǆǃƒ ǉƦǋ
 Ɣƪơ ƧƮǈƵ ýǂǍ ÜƗǒƵǍưǍǆǍ ƗǃƥƓƵ ƗǀǒƧƱƕ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǆǍƲǈǆǃƒ ƧƮƓǈƵ Ǉǒƕ
 ƗƮƓƤǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ǑƼ ƧƓǆƛƙƪǙƒ ǇƊ ǊǒǄƵ ƾƽƙǆǃƒ Ǉǆ ǊǈƊ ƗƮƓƤ ÜǊƙǒǆǋƊǍ ǊƙƓƞƓǒƙơƒ
.ŵƧǒƛǂ ǊƙƽǄǂ ƾǍƽƙ Ǒƙǃƒ ƗǒǆǄƶǃƒǍ ƗǒƵƓǆƙƞǙƒǍ ƗǒƥƓǆǃƒ :ǉƥƑƒǍƵ Ǌǃ ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ
 ýǍƓǈƙƙ Ǒƙǃƒ ƗǒǆǄƶǃƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒ Ǉǆ ýǒǄƿ Ƨǒƹ ƥƥƵ Ǐǃƍ Ɨǒǆƙơ ǊƞƓơ ǑƼ Ǉơǈ .Ǉ

.ƇƒƥǕƒ ǅǒǍǀƙ ǅƲǈǍ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒƕƪƓơǆǃƒ ƔǈƒǍƞ Ǉǆ ƧƤƈ ǍƊ ŴƕǈƓƞ
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:ƕǄƗƑƢǁƐ -ƑƨǄƑƢ
 ǅǒǄƶƙǃƒ ǑƼ ƇƒƥǕƒ ǅǒǍǀƙǍ ƗǒƕƪƓơǆǃƓƕ ƗƱƕƙƧǆǃƒ ƧǍƓơǆǃƒ ǁǄƙ ƓǈưƧƶƙƪƒ ǇƊ ƥƶƕ
 ƖƥǍƞǃƒ  ƻƒƥǋƊ  ƾǒǀơƙ  ƴǒƱƙƪƙ  Ǐƙơ  ÝƓǈƙƓǒǄǂǍ  ƓǈƙƓƶǆƓƞ  ǑƼ  ƓǌǀǒƕƱƙ  ƗǒǈƓǂǆƍǍ  ǑǃƓƶǃƒ
 ƓǈƧƓƕƙƵƒ ǑƼ ƴưǈ ǇƊ Ɣƞǒ ƓǈǈƊ ƗƪƒƧƥǃƒ ǉƦǋ ƗǒƓǌǈ ǑƼ ǎƧǈ ƥƓǆƙƵǙƒ ǅƲǈǍ ƗǄǆƓƬǃƒ
 ƴǆ ƾƽƙǒ ǇƊ ƔƶƮǒ ƘƓǒǃǍƑƪǆǍ ǁǍǄƪ ƧǒǒƓƶǆ Ǉǆ Ǌƕ ƱƕƙƧǒ ƓǆǍ ƗǒƕƪƓơǆǃƒ ƾǒƕƱƙ ǇƊ
 ǅǒǄƶƙǃƒ ǑƼ Ǌƕ ƦƤǕƒ Ɗƥƕ ǐƦǃƒ ÜAcademic Freedom ƗǒǆǒƥƓǂǕƒ ƗǒƧơǃƒ ǇǍǈƓƿǍ Ɗƥƕǆ
 ƗǒƓǆơ  Ɗƥƕǆǃƒ  ƒƦǋ  ƻƥǌǒǍ  ÜǑưƓǆǃƒ  ǇƧǀǃƒ  Ɨǒƒƥƕ  Ʀǈǆ  ǑǆǃƓƶǃƒ  ǎǍƙƪǆǃƒ  ǏǄƵ  ǑǃƓƶǃƒ
 ǅǋƧƕƞǒ  ǐƦǃƒ  ÜǑƞƧƓƤǃƒ  ýƤƥƙǃƒǍ  ƱǍƺưǃƒǍ  ƖƧƱǒƪǃƒ  Ǉǆ  ƩǒƧƥƙǃƒ  ƘƓƑǒǋ  ƇƓưƵƊ
 Ǒƙǃƒ ƩǒƧƥƙǃƒ ƾƧƱǍ ƓǌƪǒƧƥƙƕ ǇǍǆǍǀǒ Ǒƙǃƒ ƗǒƪƒƧƥǃƒ ƘƒƧƧǀǆǃƒ ǎǍƙơǆ ƥǒƥơƙ ǏǄƵ
 Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ ǉƦǒƽǈƙƕ ǇǍǆǍǀǒ ǐƦǃƒ ƚơƕǃƒ ƘƓƵǍưǍǆǍ ÜǅǌƙƒƧưƓơǆ ýƤƒƥ ƓǌǈǍƪƧƓǆǒ
.ǑƪƓǒƪǃƒ ǅǌǂǍǄƪ ǅǒƞơƙǍ Üƥƥơǆ ǐƧǂƼ ǉƓƞƙƒ ǍƊ ƗƽƪǄƽǃ ŴǀƼǍ ƩǒƧƥƙǃƒ ǏǄƵ ǅǋƧƓƕƞƍ
 -ŴƪƓƪƊĲ ƥǆƙƶǒ ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆ ǑƼ ƗǒƕƪƓơǆǃƒ ǅƲǈ ƾǒƕƱƙ ǇǕ ŵƧƲǈǍ
 ƇƓǒǃǍƊǍ  ÜƗǒǄơǆǃƒ  ƘƓƱǄƪǃƒǍ  ƗǆǍǂơǃƒ  ǑƼ  ýƛǆǆǃƒ  ǑƞƧƓƤǃƒ  ýƤƥƙǃƒ  ƖƧǍƧư  ǏǄƵ
 ǇǒƦǃƒ ƩǒƧƥƙǃƒ ƘƓƑǒǋ ƇƓưƵƊ ƗƮƓƤǍ ƘƓǒǄǂǄǃ ƗǒǄƤƒƥǃƒ ǇǍƑƬǃƒ ǑƼ ƗǆƓƶǃƒǍ ÜƧǍǆǕƒ
 ǅǒǍǀƙǍ  ƩǒƧƥƙǃƒ  ǑƼ  ǅǋƧƒǍƥƊǍ  ÜƗǒƧƒƥǗƒǍ  ƗǒǆǄƶǃƒ  ǅǌƙƓƱǄƪǍ  ǅǋƧƒǍƥƊ  ǅǒƞơƙ  ǅƙǒƪ
 ƗǒǄǆƶǃƒ ǑƼ ƾƓƽƤƍ ǐƊ Ǉǆ ƩǒƧƥƙǃƒ ƘƓƑǒǋ ƇƓưƵƊ ƻǒǍƤƙ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ ƒƦǋ ÜƇƒƥǕƒ
 ƻƶưǒ ǅƛ ǇǆǍ Ýǅǌǒǃƍ ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƗƱǄƪǃƒ ƔƓơƮƊ Ǌƕƪǈǒ ǇƊ Ǉǂǆǒ ƓǌƞƙƒǍǈǍ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ

.ýǂǂ ƴǆƙƞǆǃƒǍ ƗǒǄǂǃƒ ƴǆƙƞǆ ǑƼ ƗǒƧƒƥǗƒǍ ƗǒǆǄƶǃƒ ǅǌƙǈƓǂǆ Ǉǆ ǁǃƦ
 ǇǒƦǃƒ  ǇǒǃǍƑƪǆǃƒ  ƖƥƓƪǃƒ  ǅƓǆƊ  ƗƕƶƮǃƒ  ƗǃƥƓƶǆǃƒ  ǉƦǋ  ƴưǈ  ƓǈǈƎƼ  ǁǃƦ  ǏǄƵ  ƇƓǈƕǍ
 Ąǚơ Ɠǌǃ ƒǍƥƞǒ ǇƊ ýǆƊ ǏǄƵ ÜǅǌƙƶǆƓƞǍ ǅǌƙƓǒǄǂ ǑƼ ƗǒƕƪƓơǆǃƒ ƝǆƒƧƕ Ʀǒƽǈƙ ǇǍǃǍƙǒƪ

.ƴǆƙƞǆǃƒǍ ƗǒǄǂǃƒǍ ƩǒƧƥƙǃƒ ƗƑǒǋ ǍưƵǍ ƔǃƓƱǃƒ Ǉǆ ýǂ ƗơǄƮǆ ƾǀơǒ ŴƱƪǍ
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نحو رؤية مستقبلية لعملية صنع السياسة التعليمية في مصر
أ.د مصطفى عبد القادر زيادة

 ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƴǆƙƞǆ ǑƼ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ ƴǈƮ ƗǒǄǆƶǃ ƖƧƮƓƶǆ ƗǒƌƧ Ǉǆ ƓƿǚƱǈƒ
 ƗƪƓǒƪǄǃ  ƗǒƧƓǒƶǆǃƒ  ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ½  ǅǍǌƽǆ  Ǐǃƍ  ƥǈƙƪƙ  Ǒƙǃƒ  ƗǒƌƧǃƒ  ǑǋǍ  ÜƗƼƧƶǆǃƒǍ
 ƧƮǆ ǑƼ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ ǑƶǈƓƮ ǎƥǃ ƗǒǆǂƒƧƙǃƒ ƖƧƕƤǃƒ ƥǒƮƧ Ǉǆ ǁǃƦǂǍ .ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ
 ƖƧǍƛ ƥƶƕ ƧƮǆ ǑƼ ƥƵƓƮƙ ǐƧǍƛ ƔǄƱǆǃ ƗƕƓƞƙƪƒǍ .ǇǒƧƬƶǃƒ ǇƧǀǃƒ ƻƮƙǈǆ Ʀǈǆ
 ÜƗǆƧƮǈǆǃƒ ƥǍǀƶǃƒ ǎƥǆ ǏǄƵ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ ƴǈƮ ƗǒǄǆƵ ƴƿƒǍ ƭơƽƙǃ ƧǒƓǈǒ Ďđ
 ǑƼ ƓǌƙƽǒƲǍǍ ƓǌƙƓǒƓƹ ǇƵ Ɠǌƕ Ƙƥƶƙƕƒ ƔǍǒƵǍ ƔǃƓƛǆ ƓǌƕƓƬ ƥƿ ƗǒǄǆƶǃƒ ǉƦǋ ǇƊ ƻǒǂǍ
 ƗǒǄǆƵ Ǉǒǈǀƙƕ ƧƮǆ ǑƼ ǑǆǒǄƶƙǃƒ ýƕǀƙƪǆǃƒ ǉƓƞƙ ƧǍƕƶǃƒ Ɨǒƽǒǂ ǅƛ ÜǅǒǄƶƙǃƒ ǅƓƲǈ ǊǒƞǍƙ
 ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƔǃƓƱǆǃƒ ƴǆ ƔǍƓƞƙƙ Ɩƥǒƥƞ ƗǒƌƧ /ƧǍƮƙ ƴưǍǍ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ ƴǈƮ

.ƗǆƥƓǀǃƒ ƗǄơƧǆǃƒ ǑƼ
 ǉƦǋ  ƥƓǆƙƵǙƒǍ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƖƥǍƞ ǇƓǆưǃ ƗǒǆǍǀǃƒ  ƗƑǒǌǃƒ  ƘƥƵƊ  ƧƓƱǗƒ  ƒƦǋ  ǏƼǍ  
 ǅǒǄƶƙǃƒ ƟǚƮǗ ƾǄƱǈǆǂ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪǄǃ ƧǒǒƓƶǆ ƴưǍ ƾƱǈǆ ƘƥǆƙƵƒ Ǒƙǃƒ ÜƗƪƒƧƥǃƒ
 ƥĈƶǒ  Standard	Based Reform  ƧǒǒƓƶǆǃƒ  ǏǄƵ  ǅƑƓǀǃƒ  ƟǚƮǗƒ  ǇƊǍ  ÜǐƧƮǆǃƒ
 ƴưǍ Ǉǆ Ǉǂǆƙ ǉƦǋǍ ÜIndicators ƘƒƧƬƌǆǃƒ ƇƓǈƕ ƓǌƪƓƪƊ ǏǄƵ ǅƙǒ ƓǒƶƞƧǆ ǚǒƕƪ

.ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ÜPerformance ƇƒƥǕƒ ƧǒƥǀƙǍ ƩƓǒǀǃ ƥƵƒǍƿ
 ǅǒǄƶƙǄǃ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ ƴǈƮ ƗǒǄǆƶǃ ƗǒǆǄƶǃƒ ƗǒƌƧǃƒ Ɠǆ :Ǎǋ ƩǒƑƧǃƒ ýƒƌƪǃƒ ýƶǃǍ
 ƗƱƕƙƧǆǃƒ ƘƓǒǃǓƒ ƓǆǍ ÜǅĎČĎČ ǏƙơǍ ÜǅƥƓǀǃƒ ƥǀƶǃƒ ǎƥǆ ǏǄƵ ƧƮǆ ǑƼ ǑƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ

:ƗǒƙǓƒ ƗƪǒƑƧǃƒ ƧǍƓơǆǃƒ ƯƧƵ Ǉǆ Ơưƙƙ ýƒƌƪǃƒ ƒƦǋ ƗƕƓƞƍǍ ÞƗǒƌƧǃƒ ǁǄƙƕ
.ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ ƴǈƮ ƗǒǄǆƶǃ ǑƶƞƧǆǃƒ ǐƧǂƽǃƒ ƧƓƱǗƒ č -

.ƧƮǆ ǑƼ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ ƴǈƮ ƗǒǄǆƵ ƗƶƞƒƧǆ Ǒǃƍ ƗƞƓơǃƒ Ď -
 Ǐƙơ  ƧƮǆ  ǑƼ  ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƗƪƓǒƪǃƒ  ƴǈƮ  ƗǒǄǆƶǃ  ƓǌƙƓǒǃƈǍ  ƗơƧƙǀǆǃƒ  ƗǒƌƧǃƒ ď -

.ǅĎČĎČ
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:ƕǐǄǐǂƴƗǁƐ ƕƨƑǐƨǁƐ ƲǆƬǋ ÛƕǐǄǐǂƴƗǁƐ ƕƨƑǐƨǁƐ ǃǋǊƻǄ üǋƟ :Ǘǋƈ
 ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƗƪƓǒƪǃƒ½  ǅǍǌƽǆ  Ǉǒƕ  ƗƮƮƤƙǆǃƒ  ƘƓƪƒƧƥǃƒǍ  ƘƓǒƕƥǕƒ  ƾƧƽƙ  
 ƗǒǄƞƙ ƓǈǆǌǒǍ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ ƴǈƮ½ ǅǍǌƽǆ ǍǋǍ ÜƒƧǒƛǂ Ǌƕ ƱǄƙƤǒ ƧƤƈ ǅǍǌƽǆǍ

:ǇǒǆǍǌƽǆǃƒ ǇǒƦǋ
:ƕǐǄǐǂƴƗǁƐ ƕƨƑǐƨǁƐ ǃǋǊƻǄ ••

 ÜǅǒǄƶƙǃƒ ƗǂƧơ ǊƞǍǒ ǅǍǌƽǆǂ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ½ ǅǍǌƽǆ ƗǒƕƧƙǃƒ ƘƓǒƕƥƊ ǑƼ ƨƧƕǒ
 ƇƒƥǕƒ ǏǄƵ ǅǂơǄǃ ƗǒƧƓǒƶǆ ƔǈƒǍƞ ǇǆưƙǒǍ ÜƓǌǄƤƒƥ ǑƼ ƘƓǒǃǍƑƪǆǃƒǍ ƧƒǍƥǕƒ ƥƥơǒǍ

ÞƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ Ǒǈƶƙ ƒƦƓǆƼ :ǊƛǒƥơƙǍ ǉƧǒǍƱƙ ƖƥǍƓƶǆǃǍ ǑǆǒǄƶƙǃƒ
 ƘơƕƮƊ ÜǑǆǒǄƶƙǃƒ ǅƓƲǈǃƒ Ɠǌǈǒƕ ǇǆǍ ÜƗǒƵƓǆƙƞǙƒ ǅƲǈǃƒ ǁƕƓƬƙǍ ƥǀƶƙǃ ŵƧƲǈǍ  
 ýǍƮơǃƒ ǑƼ ǊƙƓǒƓƹǍ ƴǆƙƞǆǃƒ ƻƒƥǋƊ ƾǀơǒ ǐƦǃƒ ÜǅǒǄƶƙǃƒ ƧǒƼǍƙ ǇƵ ƗǃǍƑƪǆ ƗǃǍƥǃƒ
 ǇƵ Ƨƕƶƙ ƧƛǂƊ ǍƊ ƗǀǒƛǍ ǑƼ ƗǒǃǍƑƪǆǃƒ ǉƦǋ ƘƥƥơƙǍ ÜƗǆǄƶƙǆǃƒ ƗǒƧƬƕǃƒ ƥƧƒǍǆǃƒ ǏǄƵ
.ǅǒǄƶƙǄǃ ƗǒƵƓǆƙƞǙƒ ƗƪƓǒƪǃƓƕ½ Ǌƙǒǆƪƙ Ǉǂǆǒ Ɠǆ ǍƊ ÜƥƒƧƼǕƒ ǅǒǄƶƙ ýƓǒơ ƗǃǍƥǃƒ ƗƪƓǒƪ
 ǁǍǄƪ ǊƞǍǒ ǅƲǈǆ Ƨǒǂƽƙ½ :Ǐǃƍ ǅƓƶǃƒ ƓǌǆǍǌƽǆƕ Policy ƗƪƓǒƪ½ ƗƲƽǃ ƧǒƬƙǍ  
 ǇǒǒƥƓƮƙƿǙƒǍ ǇǒǒƵƓǆƙƞǙƒ ƖƧǌǆƞ ƾƽƙƙǍ ÜƥƧƼ ǍƊ ƗǆƲǈǆ ǍƊ ƗǃǍƥ ƝǆƒƧƕǍ ƘƓƼƧƮƙǍ
 ƾǀơƙƙ ÜƗǈǒƶǆ ýƛǆ ǍƊ ƯƒƧƹƊ Ǐǃƍ ƻƥǌǒ Ƨǆƙƪǆ ƱƓƬǈ½ :ƓǌǈƋƕ ƗƪƓǒƪǃƒ ƻǒƧƶƙ ǏǄƵ
 ƘƓƿǍƶǆ ǍƊ  ƘƓǈǒƶǆ  Ǉǆ ǊǒǍơƙ  Ɠǆ  ýǂǃ  ƘƓǈƓǂǆǗƒǍ  ƻǍƧƲǃƒ  Ɣƪơ Ɨǒǆƥǀƙ  ƗǀǒƧƱƕ

.ƱƓƬǈǃƒ ƒƦǋ Ʀǒƽǈƙƕ ýƮƙƙ
 Educational  ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƗƪƓǒƪǃƒ  ƥƥơƙƙ  ǇƊ  Ǉǂǆǒ  Ýƾƕƪ  Ɠǆ  ǐƥǋ  ǏǄƵǍ  
 ÜǅǒǄƶƙǃƒǍ ƗǒƕƧƙǃƒ Ǉƒƥǒǆ ǑƼ ƘƓƵǍƧƬǆǃƒǍ ƗƱƬǈǕƒ ǊƞǍǒ ǅƲǈǆ Ƨǒǂƽƙ ƓǌǈƋƕ½ :Policy
 ƴǆƙƞǆǃƒ ƴǄƱƙǒ Ǒƙǃƒ ÜƘƓơǍǆƱǃƒ ƾǒǀơƙƕ ƗǄǒƽǂ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ ǍƶưƒǍ ƓǋƒƧǒ ǑƙǃƒǍ

.ƗơƓƙǆǃƒ ƘƓǈƓǂǆǗƒǍ ƻǍƧƲǃƒ ƇǍư ǑƼ Ɠǌǀǒǀơƙ Ǐǃƍ ƥƒƧƼǕƒǍ
 ÜƭƓƤ Ǎǋ ƓǆǍ ÜǅƓƵ Ǎǋ Ɠǆ Ǉǒƕ ƨǒǆǈ ǇƊ Ǉǂǆǒ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ ǅǍǌƽǆ ǑƼǍ
 ƘƓƪƓǒƪǃƒ ƗƼƓǂ ƓǌǒƼ ǁƧƙƬƙ Ǒƙǃƒ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓǌƞǍƙǃƒǍ ƻƒƥǋǕƒ ǁǄƙ Ǒǈƶǒ ÜǅƓƵ Ǎǋ ƓǆǍ
 ÜǇƓƪǈǗƒ  ƗǒƕƧƙ½  Ǎǋ  Ɠǌǃ  ǁƧƙƬǆǃƒ  ƻƥǌǃƒ  ǇƊ  ƧƓƕƙƵƓƕ  Ýƴǆƙƞǆ  ýǂ  ǑƼ  ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ
 ǑǈƶǒƼ ƭƓƤ Ǎǋ Ɠǆ ƓǆƊ .ǅƓƵ ǊƞǍƕ ƗǒƧƬƕǃƒ Ɨǒǆǈƙǃƒ ƾǒǀơƙǃ ÝƗƽǄƙƤǆǃƒ ǊƙƒƧƥƿ ƗǒǆǈƙǍ
 ÜǑƤǒƧƓƙǃƒ  ǊƛƒƧƙǍ  ǑƼƓǀƛǃƒ  ǊƶƿƒǍǍ  ÜǊƪƽǈ  ǅǒǄƶƙǃƓƕ  ƗƱƕƙƧǆǃƒ  ƏƥƓƕǆǃƒǍ  ƘƓǌƞǍƙǃƒ  ǁǄƙ

.ƗǒǄƕǀƙƪǆǃƒ ƴǆƙƞǆǃƒ ƘƒƧǍƮƙƕǍ
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••:ƕǐǄǐǂƴƗǁƐ ƕƨƑǐƨǁƐ ƲǆƬ ǃǋǊƻǄ
 ǁǄƙǃ ǑƽǒƲǍǃƒ ýǍƓǈƙǃƒ Ǉǆ ƾǀơƙǒ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ ƴǈƮ ƗǒǄǆƶǃ ǅǌƼ ýưƼƊ ýƶǃ
 ƴǈƮ ƗǒǄǆƵ  ƓǌǄǆƞǆ  ǑƼ  ýǂƬƙ  Ǒƙǃƒ  ƘƓǒǄǆƶǃƒǍ  ƻƑƓƲǍǃƒ  ƗƵǍǆƞǆ  ǑǈƶǒǍ  ÜƗǒǄǆƶǃƒ

:ǑǋǍ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ

 ƗƪƓǒƪǃƒ ƴǈƮ ƗǒǄǆƵ ýơƒƧǆ ǏǃǍƊ ƥƶƙ 1• . :Formation Policy ƕƨƑǐƨǁƐ ƕƷƑǐƬ
 ƗǆƞƧƙ ǁǃƦ ǑƼ ƗƼƥǌƙƪǆ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ Ǉƪ ƗǄơƧǆ ƓǋƧƓƕƙƵƓƕ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ
 ýƛǆƙƙ ǇƊ Ǉǂǆǒ ƓǌǈƊ Ɠǆǂ Üƴǆƙƞǆǃƒ ǑƼ ƗǆƓƶǃƒ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪǄǃ ƗǒǈƱǍǃƒ ƻƒƥǋǕƒ

.ƗǃǍƥǃƒ ǑƼ ƗǒƪƓǒƪǃƒ ƖƥƓǒǀǃƒ ƓǋƧƥƮƙ Ǒƙǃƒ ƗǒǆƪƧǃƒ ƾǒƛƒǍǆǃƒ ǑƼ

 ƗǆƓƶǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ýǍƕƿ ǍƊ Ǒǈƕƙ ƗǄơƧǆ ǑǋǍ 2• . : Policy Adoption ƕƨƑǐƨǁƐ ŮǏǆƓƗ
 ÜƖƥƥơǆ ƝǆƒƧƕ ǍƊ ƱƱƤǍ ÜýǆƵ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒ Ǐǃƍ ƓǌǄǒǍơƙǍ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪǄǃ

.ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪǄǃ ƗǆƓƶǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ǉƦǋ ƾǒǀơƙ ƻƥǌƙƪƙ

 ǑƑƒƧƞǗƒǍ Ǒǈƽǃƒ :ýǆƶǃƒ ƗǄơƧǆ Ǒǋ 3• . :Implementation Policy ƕƨƑǐƨǁƐ ƤǐƻǆƗ
 ƓǋƧƓƕƙƵƓƕ ǁǃƦǍ Ý(ƗƪƧƥǆǃƒ) ƗǒǆƪƧǃƒ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƪƌǆǃƓƕ ŴǀǒƛǍ ƓƱƓƕƙƧƒ ƱƕƙƧǆǃƒ

.ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ ƻƒƥǋƊ ƥǒƪƞƙǃ ýƶƽǃƒ ýƓƞǆ

 ƾǒǀơƙ  ǎƥǆ  ǏǄƵ  ǅǂơǃƒ  ƗǄơƧǆ  Ǒǋ  : 4• .Policy Evaluation  ƕƨƑǐƨǁƐ  ǃǐǋƾƗ
 ƇǍư ǑƼǍ Ɨǈǒƶǆ ƘƓƪƓǒƿ ƾƼǍ ǁǃƦ ǅƙǒǍ ÜƓǋƥƮƓǀǆǍ ƓǌƼƒƥǋǕ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ

.Ɩƥƥơǆ ƧǒǒƓƶǆ
 ƗǀƼƒǍǆƕ ǅƙƙ ÜǍơǈǃƒ ƒƦǋ ǏǄƵ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ ýơƒƧǆ ƗƹƓǒƮ ǇƊ ƠưƒǍǃƒ ǇǆǍ
 :ǎǍǀǄǃ  ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƗƪƓǒƪǃƒ  ƘƓǒƕƥƊ  ǑƼ  ƖƥǒƥƵ  ƘƒƧƓƬƍ  ƗǆƛǍ  ÜƗǒƵƓǆƙƞƒ  ƖƧƨƒƌǆǍ
 ƗƪƓǒƪǃƒ ƴǈƮ ǑƼ ƓǋƧǒƛƋƙ ƧƬƓƕƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒǍ ÜƗǒǈǒƥǃƒǍ ÜƗǒƪƓǒƪǃƒǍ ÜƗǒƵƓǆƙƞǙƒ
 Ǉǆ ǇǒƵǍǈ ƥǍƞǍƕ ýǍǀǃƒ -ƗǆƓƵ ƗƽƮƕ -ǇǂǆǒǍ Üƴǆƙƞǆ ǐƊ ǑƼ ƓǌǄǒǂƬƙǍ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ

:ǅǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪ ýǒǂƬƙ ǑƼ ƘƒƧƛƌǆǃƒ

 ǅǂơƕ (ǑǆƓƲǈ) ǑƵƧƬ ƾơ ǅǌǃ ƘƓǆƲǈǆ ǍƊ ƥƒƧƼƊ ƓǌǄƛǆǒǍ 1• . :ƕǐǄƨƥǁƐ ƖƑƳǋǄƜǄǁƐ
 ƻǚƙƤƒ ǏǄƵ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƒƥƓǒǀǃƒǍ ƧǒƨǍǃƒ) ƴǆƙƞǆǄǃ ǑǆƪƧǃƒ ǅǒƲǈƙǃƒ ǑƼ ǅǌƽƿƒǍǆ

.(ǅǌƙƓǒǍƙƪǆ

 ƗǒƪƓǒƪǃƒ ǎǍǀǃƒǍ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƠǃƓƮǆǃƒ ƘƓƵƓǆƞ ƓǌǄƛǆƙǍ 2• . :ƕǐǄƨƥǁƐ ƥǐƷ ƖƑƳǋǄƜǄǁƐ
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 ÜƗƼƓơƮǃƒǍ ÜƗǒƪƓǒƪǃƒ ƘƓƵƓǆƞǃƒǍ ÜƗǒǈǒƥǃƒ ƖǍƵƥǃƒ ƖƨǌƞƊ) ǅƓƶǃƒ ǐƊƧǃƒǍ ƗǒƧǂƽǃƒǍ
.(č) ýǂƬǃƒ Ɠƶǒǆƞ ƓǌơưǍǒ ǑƙǃƒǍ (ǇǒǆǄƶǆǃƒǍ ƇƓƕǓƒ ƩǃƓƞǆǍ ÜƧǍǆǕƒ ƇƓǒǃǍƊǍ

(Č) üǀƪ
ƕǐǄǐǂƴƗǁƐ ƕƨƑǐƨǁƐ ƲǆƬ Ǐƺ ƕǐǄƨƥǁƐ ƥǐƷǋ ƕǐǄƨƥǁƐ ƖƑƳǋǄƜǄǁƐ ƥǐƙƉƗ

 ƴǈƮ ƗǒǄǆƵ ǏǄƵ ǇǒƙƵǍǆƞǆǃƒ ƓƙǄǂ ƧǒƛƋƙ ƖǍƿ ǑƼ ƓǈǒƓƕƙ ǁƓǈǋ ǇƊ ǊǒƼ ǁƬ Ǚ ƓǆǆǍ
 ǑƼ ƧƲǈǃƒ ƥǈƵ ÜŴƶǆ Ɠǆǌǃ Ɨǒǆƨǚƙǃƒ ƗƶǒƕƱǃƒ ǁƒƧƥƍ ǅǌǆǃƒ Ǉǆ ǇǂǃǍ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ
 ƗǒǆǒǄƶƙ ƗƪƓǒƪ Ɠǆ ƴǆƙƞǆ Ǒǈƕƙǒ ƥƿ ÜĄǚƛǆƼ ÜƓǌǒǄƵ ǅǂơǃƒǍ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ ǅǒǍǀƙ ƧǆƊ
 ÝƧǍǆǕƒ ƇƓǒǃǍƊǍ ǅƓƶǃƒ ǐƊƧǃƒ ǎƥǃ ƓǒƵƓǆƙƞƒ ĄǙǍƕƿ ƥƞƙ Ǚ ǇǂǃǍ ÜǑǆƪƧǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ ǏǄƵ

.ƗƪƓǒƪǃƒ ǉƦǋ ýƛǆ ǑƼ ƧƲǈǃƒ ƥƓƶǒ ǇƊ Ǒƺƕǈǒ ƦƑǈǒơ
 ƘƒƧƒƧƿ Ɠǆ ƴǆƙƞǆ ǑƼ (ƗǒǆƪƧǃƒ) ƗǒǆǍǂơǃƒ ƘƓƱǄƪǃƒ ƘƦƤƙƒ Ɠǆ ƒƦƍ ǊǈƊ ǁǃƦ ýƓƛǆ
 ƗƺǒƮǂ ÝƖƥǒƥƞ ƗǒǆǒǄƶƙ  ƸǒƮ ƚƒƥơƙƪƒ  ǍƊ  ÜƘƒƧƓƕƙƤǙƒǍ ýǍƕǀǃƒ  ǅƲǈ ýǒƥƶƙƕ  ƾǄƶƙƙ
 ƘƒƧƒƧǀǃƒ  ǉƦǋ  ƗƼƓǂ  ǇƎƼ  Üƣǃƍ  ÜƥƶĈƕ  ǇƵ ǑǃƓƶǃƒ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ǍƊ  ÜƗǄǆƓƬǃƒ  ƗǒǍǈƓƛǃƒ  ƗƪƧƥǆǃƒ
 ƖƧƨƒƌǆ ƥƞƙ ǅǃ Ɠǆ ƓǌƙǒǄƵƓƼ ƥǀƙƽƙ ƻǍƪ (ƗǒǆƪƧǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪ ǇƵ ƒƧǒƕƶƙ ƥƶƙ ǑƙǃƒǍ)

.ŴǒƵƓǆƙƞƒ ŵƥǒǒƋƙǍ
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:ƕǐǄǐǂƴƗǁƐ ƕƨƑǐƨǁƐ ƲǆƬ ƕǐǂǄƴǁ ƕǐƥǀƻǁƐ ƥƯǓƐ :ƑǐǆƑƙ
:ƕǐǄǐǂƴƗǁƐ ƕƨƑǐƨǁƐ ƲǆƬ ƥƣƑƬǄ ••

 ÛƕǐƨƑƨǓƐ ƕƨƐƥƣǁƐ ƑǊƗǁǋƑǆƗ ƔƣǐƣƳ ƥƣƑƬǄ ǅǄ ƕǐǄǐǂƴƗǁƐ ƕƨƑǐƨǁƐ ƣǄƗƨćƗ       
:ƑǊǆǄ ƭƴƓ Ǐǂǐ ƑǄǐƺ

 ǅǒƿ  ƇƓǀƙƪǙ ƧƥƓƮǆ Ɠǌƶǒǆƞ ƗǒƽƪǄƽǃƒ  ƔǋƒƦǆǃƒ  ƒƦǂǍ ÜƗǒǍƓǆƪǃƒ  ǇƓǒƥǕƓƼ  1• .:ǅǐƣǁƐ
 ǎƥǃ  ƗǒǃƓƵ  ƗǒƿƒƥƮǆ  ǇƓǒƥǕƒ  Ǉǆ  Ɩƥǆƙƪǆǃƒ  ǅǒǀǃƒ  ƔƪƙǂƙǍ  ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƗƪƓǒƪǃƒ
 ǑǀǄƤǃƒ ǇǒǍǂƙǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ ƓǌƙǒǆǋƊ ƨƧƕƙǍ ÜƗǒƶǆƙƞǆǃƒ ƗǒǍǌǃƒ ýǒǂƬƙ ǑƼ ƓǌƕƓơƮƊ

.ǅƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ýơƒƧǆ ýǚƤ Ǉǆ ƦǒǆǚƙǄǃ

 ƗǂƧơ ǇƎƼ ÜƗǆǕƒ (ýǀƵ) ǇƵ Ƨƕƶƙ ƗǒǈƱǍǃƒ Ɩƥǒǀƶǃƒ ƘǈƓǂ ƒƦƍ  2• .:ƲƽƐǋǁƐ ƖƑƓǂƯƗǄ
 ǊǒƼ  ƧƕƙƤƙ  ǐƦǃƒ  (ýǆƶǆǃƒ)  ƗƕƓƛǆƕ  ǑǌƼ  Ü(ƗƪƧƓǆǆǃƒ)Ǎ  (ýƶƽǃƒ)  ǇƵ Ƨƕƶƙ  ƴƿƒǍǃƒ
 ǁǃƦƕǍ ÝƓǌƙǒƕǄƪ ǍƊ ƓǌƙǒƕƓƞǒƍ ǎƥǆ ǇƵ ƻƬǂƙǃ ƘƓƵǍƧƬǆǃƒǍ ƘƓǋƓƞƙǙƒǍ ƧƓǂƼǕƒ
 ƗƪƧƓǆǆǃƒ ƗǂƧơ Ǉƍ ýƕ ÜƔǒǍƮƙǃƒǍ ƠǒơƮƙǃƒ ǍƊ Üƥǂƌǆǃƒ (Ƙǒƕƛƙǃƒ) Ǐǃƍ ƥƬƧƙ
 ƻƬǂƙ Ɠǆ ƓǈƓǒơƊǍ Üýƕƿ Ǉǆ ƥơƊ ǇǋƦ ǏǄƵ ƧƱƤƙ ǅǃ ƧƓǂƼǕ ŵƥǃǍǆ ǇǍǂƙ Ɠǆ ƒƧǒƛǂ

!ƗƶǆǙ ƗƿƒƧƕ Ɠǌǈƍ ƧǆǕƒ ýǍƊ ǑƼ Ɠǈǃ Ƙƥƕ ƧƓǂƼƊ ƻƤƪ ǇƵ

 ƇƓǈƕƊ Ǉǆ ǇǒƧǂƽǆǍ ǇǒƛơƓƕ ǎƌƧ ǇƵ ŵƧƕƶǆ Ƨǂƽǃƒ ƒƦǋ ǇƓǂ ƇƒǍƪ 3• .:ǎǋƓƥƗǁƐ ƥǀƻǁƐ
 -ƖƥƓƵĲ ǐǍƕƧƙǃƒ ƧǂƽǃƓƼ ÜǎƧƤƊ ƔǍƶƬǍ ǅǆƊ Ǉǆ ǇǒƧǂƽǆ ǍƊ ǇǒƛơƓƕ ǍƊ ÜƗǆǕƒ
 ǎƌƧǃƓƕ ƓǌƕƓơƮƊ ƨǒǆƙ ýǍǀƵ ÜƧƓǂƙƕǙƒǍ ƳƒƥƕǗƓƕ Ƙƨǒǆƙ ýǍǀƵ ƘƒƥƓǌƙƞƒ ýƛǆǒ
 ƓǆƵ Ƨƕƶǒ ǇƓǂ ƒƦƍ ǐǍƕƧƙǃƒ ƧǂƽǃƒǍ .ƾǆƶƙǆǃƒ ƦƼƓǈǃƒ ƧƮƕǃƓƕǍ ƗǄǆƓǂƙǆǃƒ ƗǒǃǍǆƬǃƒ
 ƗǒƼƓǀƛ  (ƗǒƶưǍ) ǇƵ ƧƥƮǒ Ɠǆǈƍ  ǎƧƤƊ  ƗǒơƓǈ  Ǉǆ  ǊǈƊ  Ǚƍ  Ü(ǇǍǂǒ  ǇƊ  Ǒƺƕǈǒ)
 Ǉǒƕ ǐƧǂƽǃƒ ýƵƓƽƙǃƒ ƗƮƧƼ ǐǍƕƧƙǃƒ Ƨǂƽǃƒ ǏǄƵ ƳǚƱǙƒ Ơǒƙǒ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ÝƗǈǒƶǆ

.ƗƽǄƙƤǆ ƘƓǋƓƞƙƒ ǐǍƦ ýǍǀƵ
:ƕǐǄǐǂƴƗǁƐ ƕƨƑǐƨǁƐ ƕǐƳƑǄƗƜƐ ••

 ƗǒǆǒǄƶƙ  ƗƪƓǒƪ ƴưǍǍ ǑǆǒǄƶƙǃƒ  ƟǚƮǗƓƕ  ƗǒƥƓǈǆ  ƘƒǍƮǕƒ ƧƮǆ ǑƼ ǏǃƓƶƙƙ
 Ɨǒǈƽǃƒ  ƗƵƨǈǃƒ  ƖƧƱǒƪ ǇƵ Ƈǚƞƕ ƻƬǂƙ ƗƶǒƧƪǃƒǍ ƗǒƑƥƕǆǃƒ  ƗƲơǚǆǃƒ  ǇǂǃǍ ÜƖƥǒƥƞ
 ǊǈǍǂ Ǎƥƶǒ Ǚ ÜǊƕ ǇǒƥƓǈǆǃƒ ǅƲƶǆ ƧƲǈ ǑƼ ÜǑǆǒǄƶƙǃƒ ƟǚƮǗƓƼ .ƘƒǍƵƥǃƒ ǉƦǋ ǏǄƵ
 ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ Ǉǆ ŵƧƥƿ ƒǍǂǄƙǆƒ ǇǒƦǃƒ ǇǒƮƙƤǆǃƒ Ǉǆ ƘƓƑƼ Ɠǌƕ ǅǍǀƙ Ɨƙơƕ ƗǒǈƼ ƗǒǄǆƵ
 ƜǚƵ  ǇǍƼƥǌƙƪǒǍ  ÜǇǒƧƓƬƙƪǆǃƒǍ  ǇǒǒƮƓƮƙƤǙƒǍ  ƇƒƧƕƤǃƒ  ƻƓƮǆ  ǑƼ  ǅǌƙƶưǍ
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 ƧǒǍƱƙ :ýƛǆ ÜǊǒƼ ýǄƤǃƒ ƔǈƒǍƞ ýǂǃ ƗǒƑƨƞ ƘƓƽƮǍ ǅǒƥǀƙ ýǚƤ Ǉǆ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘǚǂƬǆ
 ƔǈƒǍƞǃƒ ǉƦǋ ƧƤƈ Ǐǃƍ ýǍƕǀǃƒ ƗƪƓǒƪ ƧǒǍƱƙ ǍƊ ǅǄƶǆǃƒ ƥƒƥƵƍ ƝǆƒƧƕ ƧǒǍƱƙ ǍƊ ÜƝǋƓǈǆǃƒ

.ƧǒǍƱƙ ƗǆǄǂƕ ƗƿǍƕƪǆǃƒ
 ƥơǍƙ Ǒƙǃƒ ƗǄǆƓƬǃƒ ƗǒƽƪǄƽǃƒ ƗǒƌƧǃƒ ƥǀƙƽƙ ƘƓƽƮǍǃƒ ǉƦǋ ýǂ ǇƊ ǑƼ ƗǄǂƬǆǃƒ ǇǆǂƙǍ
 ǑƵƓǆƙƞǙƒǍ ǐƥƓƮƙƿǙƒǍ ǑƤǒƧƓƙǃƒ ƓǌƿƓǒƪ ǇƵ Ɨǃƨƶǈǆ ÜƖƥƓƵ ÜƴưǍƙ ƓǌǈƊ Ɠǆǂ ÜƓǌǈǒƕ
 ƔƓơƮƊ  ýǋƓƞƙƙ  ƗǒǈƼ  ƗǀǒƧƱƕ  ƦƽǈƙǍ  ƥǆƙƶƙǍ  ƷƓƮƙ  ƓǌǈǍǂ  ǇƵ  ǚưƼ  ÜǑƪƓǒƪǃƒǍ
 ƝǆƒƧƕ  ǅƲƶǆ  ýƬƼ  ƔƓƕƪƊ  ǅǋƊ  Ǎǋ  ƒƦǋǍ  .ƧǒǍƱƙǃƒ  ƘƓǒǄǆƵ  Ǉǆ  Ǉǒǒǀǒǀơǃƒ  ƗơǄƮǆǃƒ
 Ɣƪƙǂƙ ÜǅǒǄƶƙǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ ƖƧƕƤǃƒǍ ƗƼƧƶǆǃƒ ǅǌǒƥǃ ƘǆǂƒƧƙ ǇǒƦǃƒ ǇǍƮƙƤǆǃƓƼ .ƟǚƮǗƒ
 .ƧƒƧǀǃƒ ƔơƓƮ ƳƓǈƿƍ Ɠǌƕ ǇǍƶǒƱƙƪǒ ƗǒǈƼ ƗƼƧƶǆ Ǉǆ ǇǍǂǄǆǒ Ɠǆ ýưƽƕ ƖǍƿ ǅǌƙƓơƧƙǀǆ
 ƓǌǈǍƪƧƓǆǒ ƗƱǄƪ ÜƟǚƮǘǃ ǑƱƒƧƿǍƧǒƕǃƒ ǅƓƲǈǃƒ ƧƓƱƍ ǑƼ ÜǅǌƙƓơƧƙǀǆ Ɣƪƙǂƙ Ɠǆǂ

.ƓǌǆƓǂơƊ ǅǌǒǄƵ Ʀƽǈƙƪ Ǉǆ ǍƊ ƟǚƮǗƒ ƝǆƒƧƕ Ʀǒƽǈƙƕ ǇǍǆǍǀǒƪ Ǉǆ ǏǄƵ
 ÜǐǍƕƧƙǃƒ ƟǚƮǗƒ ƝǆƒƧƕ ýƬƼ ƔƓƕƪƊ Ǉǆ ƧƤƈ Ɣƕƪ Ǐǃƍ ƧǒƬǈ ǇƊ ƴǒƱƙƪǈ ƓǈǋǍ
 ƟǚƮǗƒ  ƝǆƒƧƕ  Ǉǒƕ  ýƮƽƙ  Ǒƙǃƒ  (ƗǒƼƧƶǆǃƒ)  ǇǒƪǍƿ  ǇǒƕǍ  ķƗƶǒƱǀǃƒĸ  ǁǄƙ  ǍǋǍ  ǙƊ
 Ɠǆǂ ÜǉƦƓƤƙƒǍ ƧƒƧǀǃƒ ƴǈƮ ƥǈƵ ǅǌǄǋƓƞƙ Ɠǋƨƨƶǒ ƗƶǒƱƿ ÜƓǌǈǆ ǇǒƥǒƽƙƪǆǃƒǍ ǐǍƕƧƙǃƒ
 ÜǑǆǒǄƶƙǃƒ ƟǚƮǗƒ ƝǆƒƧƕ ýƬƼ ƧƒƧǂƙ ǇƵ ǅƞƓǈǃƒ Ɨǀƛǃƒ ǅƥƵ ǑǆƓǈƙ -ƓưǒƊĲ Ɠǋƨƨƶǒ
.ƴƑƓưǃƒ ǑǆǒǄƶƙǃƒ ƥǌƞǃƒ ƝƑƓƙǈ ƩǍǆǄǆ ýǂƬƕ ǊǒƼ ǏǄƞƙƙ ǐƦǃƒ ƴƿƒǍǃƒ ƱǍƺư ǇƵǍ

 ÜǑǆǒǄƶƙǃƒ ƟǚƮǘǃ ƠǒơƮǃƒ ýƤƥǆǃƒ ǇƵ Ŵƛơƕ Ƨǒǂƽƙǃƒ ƖƥƓƵƍ Ǐǃƍ ƓǈƶƼƥǒ ƾƕƪ Ɠǆ Ǉƍ
 ƗƱǄƪǃƓƕ  ƗơǄƪƙǆǃƒ  Ɨǒǈƽǃƒ  ƖƧƲǈǃƒ  ƘǈƓǂ  ƒƦƍ  :ǊǈƊ  ǑƼ  Ǉǂǆǒ  ƠǒơƮǃƒ  ýƤƥǆǃƒ  ýƶǃǍ
 ƗǂƧơ  ǉƧƓƕƙƵƓƕ  ÜǑǆǒǄƶƙǃƒ  ƟǚƮǗƒ  Ǐǃƍ  ƧƲǈǃƒ  ǇƎƼ  ÜƓǌǄƬƼ  ƘƙƕƛƊ  ƥƿ  ƗǒƱƒƧƿǍƧǒƕǃƒ
 ƧǒǋƓǆƞǃƒ  ƓǌǒƼ  Ƨƽǈƙƪƙ  ƗǂƧơ ÜŴǒƵƓǆƙƞƒǍ  ŴǒƥƓƮƙƿƒǍ  ŴǒƪƓǒƪ ƴǆƙƞǆǃƒ  ƥǍǀƙ  ƗǒƵƓǆƙƞƒ
 ƔƪƓǈǆǃƒ ýƤƥǆǃƒ Ǎǋ ǇǍǂǒ ƥƿ ƥƧƒǍǆǃƒ ƻǄƙƤǆ ƓǌǒƼ ƋƕƶƙǍ ÜǑǈƥǆǃƒ ƴǆƙƞǆǃƒ ƘƓƪƪƌǆǍ

.ǐǍƕƧƙǃƒ ƟǚƮǘǃ ǇǓƒ
:ƕǐǄǐǂƴƗǁƐ ƕƨƑǐƨǁƐ ƕǐƯƐƥƾǄǐƣ ••

 ƗǆƨƊ  ƗǆƛǍ  ÜǅǒǄƶƙǃƒ  ǏǄƵ  ƩǂƶǈƙǍ  ǚƮƊ  ƴǆƙƞǆǃƒ  Ǉǆ  ƴƕǈƙ  ƗǒƱƒƧǀǆǒƥǃƒ  Ɨǒưƿ
 ƴǆƙƞǆǃƒ ǑƼ ǐǍƕǕƒ ǅƓƲǈǃƒ ƥǍƪǒ ƚǒơ ÝǑƕƧƶǃƒ ǅǃƓƶǃƒ ƧƑƓƪǍ ƧƮǆ ǑƼ ÜƗǒƱƒƧǀǆǒƥǄǃ
 ǅƓƲǈǃƒ  ƗǒǄǀƶƼ  ÜƧƒǍơǃƒ  ýƕǀƙ  ǅƥƵǍ  ƥǀǈǃƒ  ƯƼƧǍ  ƗǒǍƱǄƪǃƒ  Ǐǃƍ  Ƴƨǈǒ  ǐƦǃƒ  ǑƕƧƶǃƒ
 Ǉǒƕ Ƨǆƛǆǃƒ ýƵƓƽƙǃƒ ǍƊ ÜƗƶƞƒƧǆǃƒ ǍƊ ǁƬǃƒ ƻƧƶƙ Ǚ Ǒƙǃƒ Ɨǀǒǀơǃƒ ǁǚƙǆƒ ǑƵƥƙ ǐǍƕǕƒ
 Ɨǀǒǀơǃƒ ƥǒǂǍƙǍ ƧƓǌƲƍ Ǎǋ ǊƼƥǋ ǇƎƼ ÜƥƞǍ Ǉƍ Ǒƙơ ÜýƵƓƽƙǃƒ ƒƦǌƼ ÜƘƓƵƓǆƞǃƒǍ ƥƒƧƼǕƒ
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.ƗǆǂƓơǃƒ ƗƱǄƪǃƒ ǐƊƧ Ǎǋ ǐƦǃƒ ƥơƒǍǃƒ ǐƊƧǃƒǍ ÜƖƥơƒǍǃƒ
 ƩƓǂƶǈƒ  ƘƒƦ  ƓǌƶǒǆƞǍ ÜƖƥƥƶƙǆ  ǑƕƧƶǃƒ  ƓǈǆǃƓƵ  ǑƼ  ƗǒƱƒƧǀǆǒƥǃƒ  ƗǆƨƊ  ƔǈƒǍƞǍ
 ƘƒƧƓƶƬ ƗƶƼƒƧ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƓǒƪǃƒ ƇǑƞƙ ǅƛ ǇǆǍ ÝǑƕƧƶǃƒ ǇƓƪǈǗƒ ƗǒƕƧƙ ǏǄƵ ƧƬƓƕǆ
 ǑǋǍ ÜǇǒǈƱƒǍǆǃƒ ƗƼƓǂ Ǉǒƕ ƭƧƽǃƒ ƌƼƓǂƙǍ ǇƓƪǈǗƒ ƾǍǀơ ǏǄƵ ƲƓƽơǃƒǍ ƗǒƱƒƧǀǆǒƥǃƒ
 ƗǒƧơ ƥƥǌǒǍ ÜƇƓǒǈƹǕƒǍ ƇƒƧǀƽǃƒ Ǉǒƕ ƾƧƽǒ ǐƦǃƒ ǐǍƕƧƙǃƒ ƴƿƒǍǄǃ ƓǆƓǆƙ ƗǒƼƓƞǆ ƘƒƧƓƶƬ

.ƗƪƧƥǆǃƒ ǑƼ ƗǒǍƕƊ ƗƱǄƪǂ ƧǒƥǆǃƒǍ ǅǄƶǆǃƒ ƗƱǄƪ ƨƨƶǒǍ ÜǐƊƧǃƒ
 ƘƒƧƙƼ ǑƼ ǑƕƧƶǃƒ ǅǃƓƶǃƒǍ ƧƮǆ ǑƼ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƓǒƪ ƗǒƕǄƹƊ ǇƎƼ ǁǃƦ ǏǄƵǍ  
 ƗǒƱƒƧǀǆǒƥǃƒ ǅǒƿǍ ƗƽƪǄƼǍ ƘƒƧƓƶƬ ƴƼƧƙ ƭǍƮǈ Ǉǒƕ ÜƧǒƱƤ ƯƿƓǈƙ ǑƼ ƘƶƿǍ ƥƿ ƗǀƕƓƪ
 ƴƿƒǍǃƒ  ǇƵ ƗǒƱƒƧǀǆǒƥǃƒ  ƔƓǒƹ Ǎǋ ƭƿƓǈƙǃƒ  ƒƦǋ ǑƼ ýƮǕƒǍ ÜƧǒƓƺǆ ǑǆǒǄƶƙ  ƴƿƒǍǍ

.ƖƧǒƕǂ ƗƞƧƥƕ ƫǒƶǆǃƒ Ǒƶǆƙƞǆǃƒ
 ǑƼ Ǒǋ ƓǆǈƍǍ ÜƗǆǍǂơǄǃ ýǂƬ ƥƧƞǆ Ƙƪǒǃ ƓǌǈƊ ÜƗǒƱƒƧǀǆǒƥǄǃ ǅǌǆ Ǐǈƶǆ ƗǆƛǍ  
 Ǉǂǆǒ ǚƼ ÜƩƓǈǃƒ Ǉǒƕ ƗǃƥƓƕƙǆǃƒ ƗǂƧƙƬǆǃƒ ƖƧƕƤǃƒǍ Ɨǒƶǆƙƞǆǃƒ ƖƓǒơǃƒ Ǉǆ ƔǍǄƪƊ ƩƓƪǕƒ
.ǑƱƒƧǀǆǒƥǃƒ ǁǍǄƪǃƒ ǇƵ ƥǒƶƕ ǚƮƊ Ǎǋ ƴǆƙƞǆ ǑƼ ƗǒƱƒƧǀǆǒƥǃƒ ƗƪƧƥǆǃƒ ǅǄƶƙ ǇƊ

 ÜķǑƕǂƒǍǂǃƒĸ ƥǈƵ ƧǌƲ ƒƧǂƕǆ ƗǒƱƒƧǀǆǒƥǃƒ Ɨǆǒǀƕ ǑƵǍǃƒ ǇƓǂ ƘƒƦǃƓƕ ƧƮǆ ǑƼǍ  
 Ǉǆ ƗǒƕƧƙǃƒ Ǉǂǆƙ Ǐƙơ ÝƗǒƱƒƧǀǆǒƥǄǃ Ɨǒƶǆƙƞǆǃƒ ƱǍƧƬǃƒ ƧƼƒǍƙ ƖƧǍƧư Ǐǃƍ ƧƓƬƊ ǐƦǃƒ

.ǑƱƒƧǀǆǒƥǃƒ ǁǍǄƪǃƒ ƾǒƕƱƙ
 ƗǒƱƒƧǀǆǒƥǃƒ ƧǍƲǈǆ Ǉǆ ǅǍǒǃƒ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ ǑƶưƒǍ ǏǄƵ ƖƓǀǄǆǃƒ ƗǄƑƪǕƒ Ǉƍ  

:Ɠǌǈǆ ÜƖƥǒƥƵ
Ý ăǍǆƓǄǋ ăǍǆƴǄǋ ƕǄǐƽ ƕǐƯƐƥƾǄǐƣǁƐ ƕǐǄǐǂƴƗǁƐ ƕƨƑǐƨǁƐ ǏƴƗ üǉ ••

 Ǐƺ ǃǐǂƴƗǁƐǋ ƹǐƥǁƐ Ǐƺ ǃǐǂƴƗǁƐ ǅǐƓ ƔƣƑƟǁƐ ƼǋƥƻǁƐ ƕǐǄǐǂƴƗǁƐ ƕƨƑǐƨǁƐ ƖƳƐƥ üǉ ••
ÝƥƮƟǁƐ

 ƛǉƑǆǄǁƐ ƲƮǋ ƣǆƳ ƕƟǐƟƬǁƐ ƕǆƯƐǋǄǁƐ ƥǐǐƑƴǄ ƕǐǄǐǂƴƗǁƐ ƕƨƑǐƨǁƐ ƖƳƐƥ üǉ ••
ÝƕǐǄǐǂƴƗǁƐ ƯƯƢǁƐǋ

 ƒǘƯǂǁ ƱƐƣƓǕƐ ǋǄǆǁ ƫƥƻǁƐǋ ƖƑǐƥƟǁƐ ƕƟƑƗƋ ƕǐǄǐǂƴƗǁƐ ƕƨƑǐƨǁƐ ƖƳƐƥ üǉ ••
ÝǃǐǂƴƗǁƐ Ǐƺ ǅǐǂǄƑƴǁƐǋ ǅǐǄǂƴǄǁƐǋ

:ƕǐǄǐǂƴƗǁƐ ƕƨƑǐƨǂǁ (Standards ƥǐǐƑƴǄǁƐ) ƕǐƥƑǐƴǄǁƐ ƖƑǐǋƗƨǄǁƐ
 ƒƜƐǋǁƐǋ ƕǐǄǐǂƴƗǁƐ ƕƨƑǐƨǁƐ Ǐƺ ƕǆǂƴǄǁƐ ƖƑǐƑƻǀǁƐ ǅƳ ƥƓƴƗ ƖƑƷƑǐƬ Ǐǉ
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 ÛƕǐƥƐƣǕƐ)  ƖƑƨƨƊǄǁƐǋ Û(ǅǐǂǄƑƴǁƐǋ ÛǅǐǄǂƴǄǁƐǋ ÛƒǘƯǁƐ)  ƣƐƥƺǓƐ  Ǐƺ ƑǉƥƺƐǋƗ
 ǅǄ  ǍǂƳǓƐ  ǌǋƗƨǄǁƑƓ  ǏǄǐǂƴƗǁƐ  ǃƑưǆǁƐ  ƼƟǂǐ  Ǐǀ  Ü(ƕǐƴǄƗƜǄǁƐǋ  ÛƕǐǄǐǂƴƗǁƐǋ
 ǏǄƗǆǐ ƕƨƑǐƨǁƐ ƥǐǐƑƴǄ ǅǄ ƥƑǐƴǄ üǀ ǅƈ ǏǆƴǄǁƐ ƐƤǊƓ ƼƟǂǐǋ .¬ƦǐǄƗǁƐǋ ƔƣǋƜǁƐ
 ƖƐƅƐƣǓƐ ƹƬƗ ǏƗǁƐ¼ Ǐǉ Indicators ƖƐƥƪƊǄ ǈǆƳ ƼƙƓǆǐǋ ÛǈǆǐƴƓ üƑƜǄ ǍǁƋ

.¬ǏǄǐǂƴƗǁƐ ǃƑưǆǁƐ ƲƽƐǋ Ǐƺ ƕƴƽǋƗǄǁƐ
 ƖǍǚƵ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ƧǒǒƓƶǆǄǃ ƖƥǒƥƵ ƻƑƓƲǍ ƗƪƒƧƥǃƒ Ƙǈǆưƙ ƥƿǍ

.ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ ƧǒǒƓƶǆ ƾƓǀƙƬǙ Ɩƥƥƶƙǆ ýƤƒƥǆ  ǏǄƵ

:ƥƬǄ Ǐƺ ƕǐǄǐǂƴƗǁƐ ƕƨƑǐƨǁƐ ƲǆƬ ƕǐǂǄƴǁ ƔƣǐƣƜ ƕǐƊƥ ǏǁƋ ƕƜƑƟǁƐ -ƑƙǁƑƙ
 ƑǄ ǃƙ ÝƖƑǄƨƾǁƐǋ ǃǁƑƴǄǁƐ ƕƟƮƐǋǋ ƔƥƾƗƨǄǋ ƕƗƓƑƙ ƕǐǄǐǂƴƗ ƕƨƑǐƨ ƣƜǋƗ üǉ  

ÝƥƬǄ Ǐƺ ƕǐǄǐǂƴƗǁƐ ƕƨƑǐƨǁƐ ƲǆƬ ƑǊƓ ƯǋǆǄǁƐ ƕƨƨƊǄǁƐ ǋƈ ƕǊƜǁƐ

 ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ ƴǈƮ ƗǒǄǆƶƕ Ʊǒơǒ ǐƦǃƒ ƯǍǆƺǃƒ ǇƵ ƘǙƌƓƪƙǃƒ ǉƦǋ ƻƬǂƙǍ
 ÝƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ ƴǈƮǒ ǐƦǃƒ Ǎǋ ǅǂƓơǃƒ Ɣƨơǃƒ ýǌƼ :ƗǈǋƒƧǃƒ ƗǈǍǓƒ ǑƼ ƧƮǆ ǑƼ
 ƩǃƓƞǆǃƒ Ǒǋ ýǋ ÞǅǒǄƶƙǃƒǍ ƗǒƕƧƙǃƒ ƧǒƨǍ Ǎǋ ýǋ ÞǅǒǄƶƙǃƒǍ ƗǒƕƧƙǃƒ ƖƧƒƨǍ Ǒǋ ýǋǍ
 ƴǆƙƞǆǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃ ýǋ ÞǅƓǌƪƍ ƗǒƕƧƙǃƒ  ƘƓǒǄǂǍ ƘƓƶǆƓƞǄǃ  ýǋ ÞƗƮƮƤƙǆǃƒ  ƗǒǆǍǀǃƒ

ÞƧƮǆ ǑƼ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ ƴǈƮƕ Ɨǒǈƶǆ ƓǒǄƵ ƗƑǒǋ Ɨǆƛ ýǋ ÞƧǍƥ Ǒǈƥǆǃƒ

 Ǉǆ Ƨǒƛǂ ǑƼ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƓǒƪǃƒ ǇƊ ǅĎČČď ǅƓƶǃ ƗǒƧƬƕǃƒ Ɨǒǆǈƙǃƒ ƧǒƧǀƙ ǎƧǒǍ
 ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƗǒǄǆƶǄǃ  ǅǃƓƶǆǃƒ  ƗơưƒǍ  ƗǄǆƓǂƙǆ  ƗǒƌƧ  ƔƓǒƹ  Ǉǆ  ĸ  ǑǈƓƶƙ  ƗǒƕƧƶǃƒ  ǇƒƥǄƕǃƒ
 ƩƧǂƙ ƗǒƕƧƶǃƒ ƗǒƪƒƧƥǃƒ ƝǋƓǈǆǃƒĸ :ǇƊ Ǐǃƍ ƧƤƈ ƴưǍǆ ǑƼ ƧǒƧǀƙǃƒ ƔǋƦǒǍ .ķƓǌƼƒƥǋƊǍ
 ƨǒƽơƙ  ƝǋƓǈǆǃƒ  ǎǍƙơǆ  ƔǈƞƙǒǍ  ÜƧơǃƒ  Ƨǒǂƽƙǃƒ  ǏǄƵ  ƴƞƬƙ  ǙǍ  ƗƵƓƱǃƒǍ  ƳǍưƤǃƒ
 ƗǒǃǚǀƙƪǙƒ ƗƵƨǈǃƒ ǅǌǒƼ ýƙǀǒǍ ÜƗǒƪƓǒƪǃƒ ǍƊ ƗǒƵƓǆƙƞǙƒ ƘƓǆǄƪǆǃƒ ƥǀǈ ǏǄƵ ƔǚƱǃƒ

 .ķƗǒƵƒƥƕǗƒǍ

 ǁǃƦǂǍ ÜǅǒǄƶƙǃƒ ƧǒǍƱƙǍ ƟǚƮƎƕ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒ Ǉǆ Ƨǒƛǂ ƝƑƓƙǈǃ ƭơƽƙǆǃƒǍ
 ƗǆƨƊ ýǆƒǍƵǍ ƘƓƕƕƪǆ ǅǋƊ Ǉǆ ǇƊ ƥƞǒ ÜƧƮǆ ǑƼ ǑǆǒǄƶƙǃƒ ƴƿƒǍǃƒ ƥǋƒǍƬ ƗƲơǚǆ Ǉǆ
 ƱƕưǃƒǍ Ǉǒǈǀƙǃƒ  ƖƧǍƧư Ǒǈƶǒ Ɠǆƕ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƘƓƪƓǒƪǃƒ ǑƼ ýǄƤ ƥǍƞǍ Ǎǋ ÜǅǒǄƶƙǃƒ
 :ƓǌǈǆǍ ÜƗơưƒǍ ǁǃƦ ǏǄƵ ƗǄƛǆǕƒǍ ÜƘƓƪƓǒƪǃƒ ǁǄƙ Ɠǌǒǃƍ ƥǈƙƪƙ ƗǒǆǄƵ ƧǒǒƓƶǆ ƧƼƒǍƙǍ
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 ǏƴǄƑƜǁƐ ǃǐǂƴƗǁƐ üƓƽ ƑǄ ƕǂƟƥǄ Ǐƺ ƅƐǋƨ :ƒǐƴƪƗǁƐǋ ƼƑƟƗǁǗƐǋ üǋƓƾǁƐ ƕǂǀƪǄ ••
 Ǐƺ ǎƥƬǄǁƐ ƲǄƗƜǄǁƐ ƼƥƊƗǋ ƕǆǄƦǄ ƕǂǀƪǄ Ǐǉǋ ÛƕǐƴǄƑƜǁƐ ƕǂƟƥǄǂǁ üǋƓƾǁƐ ǋƈ
 ƈƣƓǄ ƧǄƗ ƑǊǆǋǀǁǋ ÛƕǐǋƓƥƗǁƐǋ ƕǐƨƑǐƨǁƐǋ ƕǐƳƑǄƗƜǗƐ :ƑǊƗƑǐƳƐƣƗ ƑǊǁǋ ÛǃƑƳ üǀ
 ƣƐƥƺǓƐ ƼƟ ǃƐƥƗƟƐķ ǋ ÛĶƫƥƻǁƐ ƊƺƑǀƗƓķ ƼǂƴƗǐ ƕǐǄǐǂƴƗǁƐ ƕƨƑǐƨǁƐ Ǐƺ üǐƬƈ

.ĶǃǐǂƴƗǁƐ Ǐƺ
 ƕǄưǆǄǁƐ ƖƐƥƐƥƾǁƐǋ ǅǐǆƐǋƾǁƐ Ɣƥƙǀ Ǐƺ ƞƮƗƗ ƕǂǀƪǄ Ǐǉ :ǏƴǐƥƪƗǁƐ üǂƢǁƐ ƕǂǀƪǄ ••
 ǅƈ ƐƤǉ Ǐƺ ƠƥƑƬǁƐ ƚƤǋǄǆǁƐǋ ÛǅƑǐƟǓƐ ƭƴƓ Ǐƺ ƑǊƓƥƑƮƗǋ ƕǐǄǐǂƴƗǁƐ ƕǐǂǄƴǂǁ
 Ǐƺ ƥƣƑƬǁƐ ƖƑƴǄƑƜǁƐ ǃǐưǆƗ ǅǋǆƑƾƓ ƑǄǋǀƟǄ üƐƦǐ ƑǄ ƥƬǄ Ǐƺ ǏƴǄƑƜǁƐ ǃǐǂƴƗǁƐ
 ƖƐƥǐƸƗǁƐ ǅǄ ǃƷƥǁƐ ǍǂƳ ƐƤǉǋ ÛƑǄƑƳ ďđ øǁƐ ƕƓƐƥƽ ǈǁ ǅƈ ǎƈ ÛǃČĔĒđ ǃƑƴǁƐ
.ǅǉƐƥǁƐ ƕǐƗƑǄǋǂƴǄǁƐ ƥƬƳ Ǐƺ ǏƴǄƑƜǁƐ ǃǐǂƴƗǁƐ ǃƑưǆ Ǐƺǋ ÛƲǄƗƜǄǁƐ Ǐƺ ƕǂƏƑǊǁƐ
 ǅǄ ƔƥǄƗƨǄǁƐ ǌǋǀƪǁƐ Ǐƺ ƞƮƗƗ :ƲǄƗƜǄǁƐ ǍǁƋ ǃǐǂƴƗǁƐ ƖƑƜƥƢǄ ƹƴƮ ƕǂǀƪǄ ••
 ǌǋƾǁƐǋ  ƖƑƨƨƊǄǁƐ  ǈǐƺ  ǃƣƾƗƗ  ǎƤǁƐ  ƖƽǋǁƐ  Ǐƺ  ƐƤǉ  ÛǃǐǂƴƗǁƐ  ƖƑƜƥƢǄ  ƹƴƮ
 ƔƥƐƣǕƐ Ǐƺ ƕǀƥƑƪǄǁƐ ƕƬƑƢƓǋ ÛǏǄǋǀƟǁƐ ƣǊƜǁƐ ƔƥƦƐƊǄǁ ǏƾǐƾƟ ƣǊƜƓ ƕǐƴǄƗƜǄǁƐ
 ǏƗǁƐ ǅǐƜǐƥƢǁƐ ƖƑǐƑƻǀ ƹƴƮ ƿǁƤ ǍǁƋ ƹƮƈ ÛǃǐǂƴƗǁƐ ǍǂƳ ƕƓƑƽƥǁƐǋ ƹƐƥƪǕƐǋ

.ƕǐƴǄƗƜǄǁƐ ƕǐǄǆƗǁƐ ƲƽƐǋǁǋ üǄƴǁƐ Ƽǋƨ ƖƑƓǂƯƗǄǁ ǃǊǂǉƊƗ
 ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƓǒƪǃƒ ǑƼ ƧƲǈǃƒ ƖƥƓƵƍ Ǐǃƍ ƓǈǍƵƥƙ ƓǋƧǒƹǍ ƘƓǒǃƓǂƬǗƒ ǉƦǋ ƗƼƓǂ ýƶǃǍ
.ƓǌǒǄƵ ƗǒƧƓǒƶǆǃƒǍ Ǉǒǒǈǀƙǃƒ ƘƓǆƪ ƇƓƽưƍǍ ÜǊǒǃƍ ƥǈƙƪƙ ǐƦǃƒ ƾƱǈǆǃƒ ƭơƼǍ ƗǈǋƒƧǃƒ
 ƧƮǆ ǑƼ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ ƴǈƮ ƗǒǄǆƶǃ Ɩƥǒƥƞ ƗǒƌƧ Ǐǃƍ ƗƞƓơǃƒ ƥƵƓƮƙƙǍ ÜƒƦǋ
 ǏƙơǍ ǅčĕđĎ ǍǒǃǍǒ ƖƧǍƛ Ɠǌƙƶƕƙƒ Ǒƙǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ Ǉǆ ƒƇƥƕ ÜƗǒƧƮǆǃƒ ƖƧƕƤǃƒ ƖƇƒƧƿ Ǉǆ
 Ʀǈǆ  ƧƮǆ  ǑƼ  ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƗƪƓǒƪǃƒ  ƴǈƮ  ƗǒǄǆƵ  ƧǍƱƙ  ýǒǄơƙ  ǇǆƼ  ÜƗǈǋƒƧǃƒ  ƗƲơǄǃƒ
 ƘƓƲǍơǄǆǃƒ  Ǉǆ  ƗƵǍǆƞǆ  Ɨǆƛ  ÜƗǈǋƒƧǃƒ  ƗǄơƧǆǃƒ  ǏƙơǍ  ǇǒƧƬƶǃƒ  ǇƧǀǃƒ  ƘƓǒǈǒƪǆƤ
 ƘƓǒƕƥǕƒ ƴƿƒǍ Ǉǆ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ ƴǈƮ ƗǒǄǆƵ ƧǒǒƓƶǆ ƇǍư ǑƼ ƓǌưƧƶǈ Ɨǒƥǀǈǃƒ
 ƯƧƶǈǍ ÜƧƮǆ ǑƼ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ ƧǍƱƙǃ ƗƶƕƓƙǆǃƒ ƖƧƲǈǃƒ ƧƓƱƍ ǑƼǍ ÜƗƮƮƤƙǆǃƒ

:ǑǄǒ ƓǆǒƼ Ɠǌǃ
 Ɨƽǈƈ  ƘƒƧƙƽǃƒ  ýǚƤ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƟǚƮǗ  ƗǄǆƓǂƙǆ  ƗǒǆǒǄƶƙ  ƗƪƓǒƪ  ƧƮǆǃ  ƧƼƒǍƙǒ  ǅǃ ••
 ǉƧǒǍƱƙǍ ǅǒǄƶƙǄǃ ƱǒƱƤƙǃƒ ǇƓǂ ƥǀƼ ÜǅǒǄƶƙǃƒ Ǐǃƍ ƗǄǆƓƬǃƒ ƖƧƲǈǃƒ ƔƓǒƺǃ ǁǃƦǍ ÝƧǂƦǃƒ
 ÝýǆƓǂƙǆ ýǂǂ ǅǒǄƶƙǃƒ Ǐǃƍ ƖƧƲǈǃƒ ƓǌǃǚƤ Ǉǆ ƧƼƒǍƙƙ Ǚ ƗǒƑƨƞ ƗǀǒƧƱƕ ǅƙǒ ǊơǚƮƍǍ
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.ƗǄǆƓƬ ƖƧƲǈ Ɠǌƶǆƞƙ ǇƊ ǇǍƥ ƓǌƙƽƪǄƼ ǅǒǄƶƙǄǃ ƗǄơƧǆ/ƖƧƙƼ ýǂǃ ǇƓǂ ƚǒơ
 ƗǒƕƧƙǃƒ  ƖƧƒƨǍƕ  ƘƒƧƒƥǗƒǍ  ƖƨǌƞǕƒ  Ưƶƕ  ǏǄƵ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƟǚƮƍ  ƗǒǄǆƵ  ƧƓƮƙƿƒ ••
 ƳǚƱƙƪƒǍ ƴƪƒǍ ƾƓƱǈ ǏǄƵ ƘƓơǚƮǗƒ ǁǄƙ ƗƬƿƓǈǆǃ ƗƮƧƽǃƒ ƟƓƙƙ ǇƊ ǇǍƥ ǅǒǄƶƙǃƒǍ

.ƥǍƥơǃƒ ƾǒưƊ ǑƼ ƓǌǈƋƬƕ ƗǒƶǒƧƬƙǃƒǍ ƗǒƕƶƬǃƒǍ ƗǒƦǒƽǈƙǃƒ :ƘƓǌƞǃƒ ƇƒƧƈ
 ÜǉƧǒǍƱƙǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƟǚƮƍ ƘƓǒǄǆƶǃ ƗƕƪǈǃƓƕ Ƨƛƌǆ ƘǍƮ ƗǒƕƧƙǃƒ ƘƓǒǄǂǃ ƥƞǍǒ ǅǃ ••
 ƗƼƓǂ ǑƼ ƘƧƬƙǈƒ ƥƿ ƘƓǒǈǒƶƕƪǃƒ ƴǄƱǆ Ǐƙơ Ǉǂƙ ǅǃ ƗǒƕƧƙǃƒ ƘƓǒǄǂ ǇƊ ƗƲơǚǆ ƴǆ

.ǅǍǒǃƒ ǉƥǌƬƙ ǐƦǃƒ ƥƥƶǃƓƕ ƘƓƲƼƓơǆǃƒ
 ǅǒǄƶƙǄǃ ǑǆǍǀǃƒ ƩǄƞǆǃƒ :Ǉǆ ýǂ Ɠǌǆƥǀǒ Ǒƙǃƒ ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒǍ ƚǍơƕǃƒ ƦƤƋƙ ǅǃ ••
 ǑǆǍǀǃƒ  ƨǂƧǆǃƒǍ  ÜƗǒǆǈƙǃƒǍ  ƗǒǍƕƧƙǃƒ  ƚǍơƕǄǃ  ǑǆǍǀǃƒ  ƨǂƧǆǃƒǍ  ÜǑǆǄƶǃƒ  ƚơƕǃƒǍ
 ǇƋƬƕ ƗǒǆǄƶǃƒ ƖƧǍƬǆǃƒ ǅǒƥǀƙ ǑƼ ƯǍƧƽǆǃƒ ƓǌƶưǍ ÜǐǍƕƧƙǃƒ ǅǒǍǀƙǃƒǍ ƘƓǈƓơƙǆǚǃ

.ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƗơƓƪǃƒ ǏǄƵ ƗơǍƧƱǆǃƒ ƓǒƓưǀǃƒ
 ǊƞǍƕ- ƧƮǆ ǑƼ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪǃƓƕ Ƙǀơǃ Ǒƙǃƒ ƘƒƧǍƱƙǄǃ Ɨǒƥǀǈǃƒ ƖƧƲǈǃƒ ƨƧƕƙǍ ••
 ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ ƔƦƕƦƙǍ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ ƴưǍ ǑƼ ƗƪƪƋǆǃƒ ƖƧǂƼ ǅƒƥƶǈƒ -ǅƓƵ

.ǅǒǄƶƙǄǃ ƥǒƥƞ ƧǒƨǍ ƇǑƞǆƕ ƓƕǃƓƹ ƓǌƱƓƕƙƧƒǍ
 ƘƒƧƒƧƿǍ  ǅǒƿǍ  ƏƥƓƕǆ  Ǉǒƕ  ƖƧǒƕǂǃƒ  ƖǍƞƽǃƒ  ǁǄƙ  Ƈǚƞƕ  ƗƪƒƧƥǃƒ  ƠưǍƙ  ǁǃƦǂ  ••

.ǑǆǒǄƶƙǃƒ ǅƓƲǈǃƒ ǑƼ Ɠǌǃ ƗƪƧƓǆǆǃƒ ƴƿƒǍ ǇǒƕǍ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ
 ƧǒƓǈǒ ƖƧǍƛ ƷǍƨƕ ƴǆ ƘƊƥƕ ƥƿ ƧƮǆ ƣǒƧƓƙ Ǉǆ Ɩƥǒƥƞ ƗǄơƧǆ ǇƊ ǑƼ ǁƬ ǙǍ
 ƓǌǃƓǆƈ ǅƞƧƙƙǍ ÜƖƧǍƛǃƒ ǉƦǋ ƔǂƒǍƙ Ɩƥǒƥƞ ƗǒǆǒǄƶƙ ƗƪƓǒƪ Ɗƥƕƙ ǇǕ Ɨǒǆƙơ ƗǆƛǍ ÜǅĎČčč
 Ǒưƽƙ ǇƊ Ǉǂǆǒ Ǒƙǃƒ ƘƓǒǃǓƒǍ ƘƒƇƒƧƞǗƒ Ɠǆ :ýƒƌƪǃƒ ƠƕƮǒǍ ÜǅǒǄƶƙǃƒ Ǉǆ ƓǌƙƓƶǄƱƙǍ

ÞƧǒƓǈǒ ƖƧǍƛ ƥƶƕ Ɠǆ ƗǄơƧǆ ǑƼ ƧƮǆǃ Ɩƥǒƥƞ ƗǒǆǒǄƶƙ ƗƪƓǒƪ ƗƹƓǒƮ Ǐǃƍ
 ƧǍƮƙ  ƴưǍ  ƥƥƮƕ  ǇơǈǍ  ÜƗǒǆǃƓƶǃƒ  ƖƧƕƤǃƒ  ƥǒƮƧ  ýƓƽƹƍ  Ǉǂǆǒ  ǙǍ  ÜƒƦǋ
 ƜƦƓǆǈǃƒ ƭơƼ ǇƊ ǊǒƼ ǁƬ Ǚ ƓǆǆǍ .ƧƮǆ ǑƼ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ ƴǈƮ ƗǒǄǆƶǃ ǑǄƕǀƙƪǆ
 ƗǒǄǆƶǃƒ  ǉƦǋ  ǐƧƛǒ  ƻǍƪ  ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƗƪƓǒƪǃƒ  ƴǈƮ ƗǒǄǆƵ  ǑƼ  ƖƧƮƓƶǆǃƒ  ƘƓǌƞǍƙǃƒǍ
 Ɨǒƶǆƙƞǆǃƒ ƻǍƧƲǃƒ ƻǚƙƤƒ ƧƓƕƙƵǙƒ ǑƼ ƦƤǕƒ ƴǆ ƒƦǋ ÜƗǒƕƧƶǃƒ ƗǀƱǈǆǃƒǍ ƧƮǆ ǑƼ
 ƖƧƮƓƶǆǃƒ ƖƧƕƤǃƒ ƩǍƧƥ ǅǋƊ ýƶǃǍ .ǑƕƧƶǃƒǍ ǐƧƮǆǃƒ Ɠǈƶǆƙƞǆǃ ƗǒƼƓǀƛǃƒ ƗǒƮǍƮƤǃƒǍ

:ǑǄǒ Ɠǆ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ ƴǈƮ ƗǒǄǆƵ ǑƼ
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:ƕǐƯƐƥƾǄǐƣǁƐ ƥǋưǆǄ ••
 ƗǒǆƓǈǃƒ ýǍƥǃƒ Ǉǆ ƖƧƛǂǍ ýƕ ÜƗǆƥǀƙǆǃƒ ýǍƥǃƒ ƗƼƓǂ ǑƼ ƖƧƮƓƶǆǃƒ ƖƧƕƤǃƒ ƧǒƬƙ
 ƧǍƲǈǆǃƒ ƒƦǋ .ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ ƴǈƮ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ǑƱƒƧǀǆǒƥǃƒ ƧǍƲǈǆǃƒ ƗǒǆǋƊ Ǐǃƍ

:ǇǒǒƪǒƑƧ ǇǒƕǄƱǆ ƧƓƕƙƵǙƒ ǑƼ ƦƤƋǒ ǐƦǃƒ
.Ɨǒƶǆƙƞǆǃƒ ǐǍǀǃƒǍ ƥƒƧƼǕƒ ƗƼƓǂ ǊƞƓƙơǒ ǑƵƓǆƙƞƒ ǊƞǍƙǍ ƔǄƱǆǂ ƗǒƱƒƧǀǆǒƥǃƒ -

.ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ ƴǈƮ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ƴƕƙǒ ƔǍǄƪƊǍ Ɲǌǈǆǂ ƗǒƱƒƧǀǆǒƥǃƒ -

 Ǒƙǃƒ  ƗǒǍƕƧƙǃƒ  ƘƓơǚƮǘǃ  ƗƕơƓƮǆǍ  ƗǈǒƧƿ  ǇǍǂƙƪ  ƗǒƱƒƧǀǆǒƥǃƓƼ  ƒƦǋ  ǑǄƵǍ
 ƥǀǈǍ  ƗƕƓƿƧ  ǏǃƍǍ  Üƴǆƙƞǆǃƒ  ƇƓưƵƊ  ƗƼƓǂ  ƗǂƧƓƬǆ  Ǐǃƍ  ƧƮƓƶǆǃƒ  ƾƓǒƪǃƒ  ǑƼ  ƜƓƙơƙ
.ǊǄǆƓǂƕ ƴǆƙƞǆǃƒ ǊǃǍơ ƾǄơƙǒ ǐƦǃƒ ǑǈƱǍǃƒ ƳǍƧƬǆǃƒ ǉƧƓƕƙƵƓƕ ǅǒǄƶƙǃƒ ǅǌƽƙǒ Ǒƶǆƙƞǆ

: ••ƕǐƥƑǐƴǄǁƐ
 ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ½  ǅǍǌƽǆƕ  ƦƤǕƒ  ƖƧǍƧư ÜǇǋƒƧǃƒ  ƚơƕǃƒ  ƾƓǒƪ ǑƼ  ƠưǍ Ɠǆǂ
 ƔǒƮǈ Ǉǆ ƗǒǄǆƶǃƒ ǉƦǋ ƥĈƶƙ ǅǃ ƚǒơ ÝƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ ƴǈƮ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ƗǒƧƓǒƶǆǃƒ
 ƾƼǍǍ ÜǑƵǍưǍǆǃƒ  ǑǆǄƶǃƒ  Ɲǌǈǃƒ  ǇƵ ƒƥǒƶƕ  Ɠǌƕ  ƻǄǂƙ  ƗƑƼ  ǍƊ  ƗƵƓǆƞ ǍƊ  Ɨǈƞǃ
 ƴǆƙƞǆ ƔǃƓƱǆ ƒƦǂǍ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒǍ ÜƗǒƶǆƙƞǆǃƒ :ƘƓƿƓǒƪǃƒ Ǉǆ ƗƶƕƓǈ Ɩƥƥơǆ ƧǒǒƓƶǆ½

.ƧƮƓƶǆǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒǍ ƗƼƧƶǆǃƒ
••:ƕƨƨƉǄǁƐ

 Ɨǆƥǀƙǆǃƒ :ýǍƥǃƒ Ǉǆ ƥƥƵ ǑƼ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ ƴǈƮ ƗǒǄǆƵ ƯƒƧƶƙƪƒ ǇǆƼ
 ǁǃƦǍ Ü Institutionalization ƗƪƪƋǆǃƒ ǅǍǌƽǆ ƥƓǆƙƵƒ ƖƧǍƧư Ơưƙǒ ÜƗǒǆƓǈǃƒǍ
 ǇƓǒǂ  ǍǋǍ  ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƗƪƓǒƪǃƒ  ƴǈƮ ƗǒǄǆƶƕ  ƴǄƱưǒ  ÜǑƪƪƌǆ  ǇƓǒǂ  ƭǒƮƤƙƕ
 ƖƧƒƨǍ ƘƓƱǄƪ ǇƵ ƒƥǒƶƕ ǊǃǚǀƙƪƒǍ ƗǒƧƓƕƙƵǙƒ ǊƙǒƮƤƬ ǊǃǍ ÜǐƥƓǒƪ ƧƒƧǀƕ ýǂƬƙǒ
 ǑƼ Ɨƿǚƶǃƒ ƘƒƦ ƘƓǌƞǃƒ Ǉǆ ƓǋƧǒƹǍ Ǒǋ ƗǒƪƓƪǕƒ Ɠǌƙǆǌǆ ƥƥơƙƙ ǑƙǃƒǍ ÜǅǒǄƶƙǃƒ

.ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ ƾǒƕƱƙ
:ƕǐǄǐǂƴƗǁƐ ƕƨƑǐƨǁƐ ƲǆƬ Ǐƺ ǏǆƯǋǁƐ /ǏǄǋƾǁƐ ǈƜǋƗǁƐ ••

 ǇǍƑƬ ǑƼ ƖƥƓǒƪǃƒ Ɠǌǃ ƗǃǍƥǃƒ  ǇƊ Ɠǆǂ ÜƔƶƬǃƒ ƠǃƓƮǆǃ ƗǄƛ Ĉǆǆǃƒ Ǒǋ ƗǃǍƥǃƓƼ
 ýƓƞǆ  ǑƼ  ƧǍƥǃƒ  Ʃƽǈ  Ɠǌǃ  ǇǍǂǒ  ǇƊ  ƥƕǚƼ  ÝƗǒƞƧƓƤǃƒ  ƘƓƿǚƶǃƒǍ  ǇǆǓƒǍ  ƳƓƼƥǃƒ

.ǑǆǍƿ ǇǆƊ Ɨǒưƿ ǉƧƓƕƙƵƓƕ ÝǅǒǄƶƙǃƒ
 :ýǍƥǃƒ  ƗƼƓǂ ǑƼ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƗƪƓǒƪǃƒ  ƴǈƮ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ǑǆǍǀǃƒ  ǊƞǍƙǃƒ  Ʒ ĈƨƕǒǍ



نحو رؤية مستقبلية لعملية صنع  أ.د مصطفي عبد القادر زيادة
السياسة التعليمية في مصر

104

 ƒƦǋ  ƠưƙǒǍ  ÜǑǆǒǄƶƙǃƒ  ýƓƞǆǃƒ  ǑƼ  Ɠǆƥǀƙ  ƘƨƧơƊ  Ǒƙǃƒ  ƗǒǆƓǈǃƒ  ýǍƥǃƒǍ  Ɨǆƥǀƙǆǃƒ
 ǅƓƵ Ʀǈǆ ƧƥƓƮǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ǇǍǈƓƿ ýǚƤ Ǉǆ -ýƓƛǆǃƒ ýǒƕƪ ǏǄƵ- ƓǒǈƓƱǒƧƕ ǑƼ ǊƞǍƙǃƒ
 ƖƧǂƼ ǁǃƦǂ ÜƦǒǆǚƙǄǃ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓǈƓơƙǆǙƒǍ ƗǒǆǍǀǃƒ ƘƒƧƧǀǆǃƒ ƥǂƌǒ ǐƦǃƒǍ ÜǅčĕĔĔ
 ƗǂƧƙƬǆ ǅƪƒǍƿǍ ƘƕƒǍƛ ƥǍƞǍ Ǒǈƶƙ Ǒƙǃƒ Core Curriculum ǐƧǍơǆǃƒ Ɲǌǈǆǃƒ
 ƗƼƓǀƛǃƒǍ  ƣǒƧƓƙǃƒǍ  ÜƗǒǈƱǍǃƒ  ƗƺǄǃƒ  :ýƛǆ  ÜƦǒǆǚƙǃƒ  ƗƼƓǂǃ  ǅƥǀƙ  Ǒƙǃƒ  ƘƒƧƧǀǆǃƒ  Ǉǆ

.ƖƇƒƧǀǃƒǍ ÜƘƓǒưƓǒƧǃƒǍ ÜǅǍǄƶǃƒǍ ÜƗǒƵƓǆƙƞǙƒ
••:ǃǐǂƴƗǁƐ ǍǂƳ ƕƓƑƽƥǁƐ Ǐƺ ƕǐƴǄƗƜǄǁƐ ƕǀƥƑƪǄǁƐǋ ƕǐƓƨƑƟǄǁƐ

 ǅǆǕƒ ýƕǀƙƪǆ ƥǒƥơƙ ǑƼ ƗǒƧǒƮǆ ƗǃƋƪǆ ƠƕƮƊ -Ǒƶǆƙƞǆ ǇƋƬǂ- ǅǒǄƶƙǃƓƼ
 ǑƼ ƖƥƑƒƧ ǑƕǍƧǍǕƒ ƥƓơƙǙƒ ýǍƥǍ ƗǒǂǒƧǆǕƒ Ɩƥơƙǆǃƒ ƘƓǒǙǍǃƒ ƥƶƙǍ ÜƔǍƶƬǃƒǍ
 ƠưǍǕƒ ƜƦǍǆǈǃƓƼ .ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƒƇƒƥǕƒ Ǉǒƪơƙǃ ƗǒƼƓƽƬǃƒǍ ƗǒƕƪƓơǆǃƒ ǅƲǈ ƾǒƕƱƙ
 ǅĎČČč ǅƓƶǃƒ ǑƼ No Child Left Behind ǑǂǒƧǆǕƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ǇǍǈƓƿ ǁǃƦ ǑƼ
 ǅǍǌƽǆ ƥǂƌǒǍ ÜƗǒǆǍǀǃƒ ƧǒǒƓƶǆǃƒ ǏǄƵ ƗǆƑƓǀǃƒ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ǅƵƥ Ǉǆưƙǒ ǐƦǃƒǍ

.ǅǒǄƶƙǃƒ ǑƼ Ɨǒƶǆƙƞǆǃƒ ƗǂƧƓƬǆǃƒǍ ƗǒƼƓƽƬǃƒǍ ƗǒƕƪƓơǆǃƒ
••:ƼǋƨǁƐ ƖƑǐǁƆǋ ƕǐƣƑƬƗƽǗƐ ƖǗǋƟƗǁƑƓ ǃǐǂƴƗǁƐ ƯƓƥ

 ÜƾǍƪǃƒ  ǎǍƿ  ǅƓǆƙǋƒ  ƨǂƧǆ  ǑƼ  Ǎǋ  ƓǆǈƍǍ  ÝƗǃƨƶǈǆ  ƖƧǒƨƞ ǅǒǄƶƙǃƒ  ƥĈƶǒ  ǅǄƼ
 ǇǆǍ .ýǆƶǃƒ ƾǍƪ ƘƓƕǄƱƙǆ ǇǒƕǍ ƗǒƪƒƧƥǃƒ ƝǋƓǈǆǃƒ Ǉǒƕ ƧƮƓƶǆ ƱƓƕƙƧƒ Ɨǆƛ ýƕ
 ƔǈƓƞ  Ǉǆ  ƗǂƧƓƬǆ  ýơǆ  ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƗƪƓǒƪǃƒ  ƴǈƮ  ƗǒǄǆƵ  ƘơƕƮƊ  ǊƞǍƙǃƒ  ƒƦǋ

.Ɨǒǈǌǆǃƒ ƘƓƕƓǀǈǃƒǍ ƠǃƓƮǆǃƒ ƘƓƵƓǆƞǍ ǇǒǒƥƓƮƙƿǙƒ
:ǃǐǂƴƗǁƐ Ǐƺ ƦƑǐƗǄǗƐǋ ƔƣǋƜǁƐ ǍǁƋ ǈƜǋƗǁƐ ••

 ŵƥǒƨǆ ǅǒǄƶƙǃƒ  ƖƥǍƞ ƔǄƱƙƙǍ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƗǒǄǆƶǃƒ  ƖƥǍƞƕ ǅƓǆƙǋǙƒ ƥƵƓƮƙ ƥǀƼ
 ƗƿǚƵ ǏǄƵ ǅǍǀƙ Ǒƙǃƒ ƖƧǍƱƙǆǃƒ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒǍ ǑƙƒƦǃƒ ǅǂơǃƒǍ ƗǒǃǚǀƙƪǙƒ Ǉǆ
 ÜƖƥơƙǆǃƒ ƗǂǄǆǆǃƒǍ ÜƖƥơƙǆǃƒ ƘƓǒǙǍǃƒ ǑƼ ǉƥƞǈ Ɠǆ ƒƦǋǍ Üƴǆƙƞǆǃƒ ǇǒƕǍ Ɠǌǈǒƕ ƗǒƥƓǒơ
 Ǉǆ (Ed. Excellence ǑǆǒǄƶƙǃƒ ƨǒǆƙǃƒ) ǅǍǌƽǆ ƠƕƮƊ ƥǀǃǍ ÜƒƥǈǃǍǋǍ ÜƒƥǈǃƨǍǒǈǍ
 ƧǒƧǀƙ  ƧǍƥƮ ƥƶƕ  ƗƮƓƤ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƗƪƓǒƪǃƒ  ƴǈƮ ƗǒǄǆƵ ƘƥƓƪ Ǒƙǃƒ  ǅǒǋƓƽǆǃƒ
 ǇƧǀǃƒ ƘƓǒǈǒǈƓǆƛ Ʀǈǆ Ɩƥơƙǆǃƒ ƘƓǒǙǍǃƒ ǑƼ ǅǒǄƶƙǃƒ ǑƼ ƨƓǒƙǆǚǃ ƗǒǆǍǀǃƒ ƗǈƞǄǃƒ½
 ƘƒƧƓǌǆǃƒǍ ƗƼƧƶǆǄǃ ƗǒƧƓǒƶǆǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ ǅǍǌƽǆ ǇǍǈƓǀǃƒ ƒƦǋ ǇǆưƙǒǍ ÜǑưƓǆǃƒ

.Ʀǒǆǚƙǃƒ Ɠǌƕƪƙǂǒ Ǒƙǃƒ
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:ƕǐǂƓƾƗƨǄǁƐ ••
 ƗǒǄǆƵ Ǒǋ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ ƴǈƮ ƗǒǄǆƵ ǇƊ ǏǄƵ ƥǒƒƨƙǆ ǑǆǃƓƵ ǉƓƞƙƒ ƗǆƛƼ
 ǑưƙǀǒǍ  ÝƗǃǍƥǄǃ  ǑƵƓǆƙƞǙƒǍ  ǐƥƓƮƙƿǙƒ  :ýƕǀƙƪǆǃƒ  ƗƹƓǒƮƕ  ƱƕƙƧƙ  ƗǒǄƕǀƙƪǆ
 ǊơǆǚǆǍ  ƥƺǃƒ  ƴǆƙƞǆ  ǇƵ  ƖƧǍƮ  ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƗƪƓǒƪǃƒ  ǑƶǈƓƮǃ  ƧƼƒǍƙǒ  ǇƊ  ƒƦǋ
 ƗǒǆǃƓƶǃƒ ƘƓǆƲǈǆǃƒ Ƙǆƙǋƒ ƥƿǍ ÜƗǒǄƕǀƙƪǆǃƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒ ƗǒǆǋƊ ǑƙƋƙ ƓǈǋǍ .ƗƽǄƙƤǆǃƒ
 ǐƥƓƮƙƿǙƒ ǇǍƓƶƙǃƒ ƗǆƲǈǆ :ýƛǆ ÜƘƓƪƒƧƥǃƒ ǁǄƙ ƝƑƓƙǈ ƯƧƶǃ ƘƒƧǆƙƌǆǃƒ ƥǀƶƕ
 Ɨƿǚƶǃƒ  ýǍƓǈƙǃ  ǅĎČČĒ ǅƓƵ  ǇƓƕƓǒǃƒ  ǑƼ  ŵƧǆƙƌǆ  ƘƥǀƵ  Ǒƙǃƒ  OECD  ƗǒǆǈƙǃƒǍ
 Ɨǌƞ Ǉǆ ǑǆǒǄƶƙǃƒ ƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒǍ ƗƪƓǒƪǃƒ ýǒǂƬƙǍ Ɨǌƞ Ǉǆ ǑǄƕǀƙƪǆǃƒ Ƨǒǂƽƙǃƒ Ǉǒƕ
 Ǉǒƪơƙ :ǑǋǍ ÜǁǃƦƕ ƾǄƶƙƙ ƗƪǒƑƧ ƘƓƵǍưǍǆ Ɨƛǚƛ Ƨǆƙƌǆǃƒ ýǍƓǈƙ ƥǀǃǍ ÜǎƧƤƊ
 ƖƥƓƵƍǍ  ÜƗƪƧƥǆǃƒ  ǎǍƙƪǆ  ǏǄƵ  ƗǒƥƓǒǀǃƒ  ƖƧƥǀǃƒ  ƇƓǈƕǍ  ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƗƪƓǒƪǃƒ  ƴǈƮ
 ƘƓƪƒƧƥǃƒ ƟƧƱ ýǚƤ Ǉǆ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ƟǚƮƍǍ ƩǒƧƥƙǃƒ Ɨǈǌǆ ǑƼ Ƨǒǂƽƙǃƒ

.ƘƓƵǍưǍǆǃƒ ǉƦǋ ýǍƓǈƙƙ Ǒƙǃƒ ƗǒǄƕǀƙƪǆǃƒ
:ƥƬǄ Ǐƺ ƕǐǄǐǂƴƗǁƐ ƕƨƑǐƨǁƐ ƲǆƬǁ ƕƟƥƗƾǄǁƐ ƕǐƊƥǁƐ ƖƑǐǁƆǋ ƖƑƾǂƯǆǄ -ƑƴƓƐƥ

:ƕǐƊƥǁƐ ƖƑƾǂƯǆǄǋ ƹƐƣǉƈ
:Ɠǌǈǆ ÜƖƥǒƥƵ ƘƓǀǄƱǈǆǍ ŴƼƒƥǋƊ ƗƪƒƧƥǃƒ Ƙǈǆưƙ ••

 ƗǒǃǍƌƪǆ - ƒƥƕƊ ýƲǒƪǍ ǇƓǂ - ƴǒǆƞǄǃ ƥǒƞǃƒ ǑƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ ǅǒǄƶƙǃƒ ƧǒƼǍƙ ••
 ƖƧǒǀƽǃƒ ýǍƥǃƒ ƴǆ Ɠǆƥǀƙ ƓǋƧƛǂƊǍ ƇƒƧƛ ýǍƥǃƒ ƥƬƊ ǁǃƦ ǑƼ ǎǍƓƪƙƙ ÜƗǃǍƥǃƒ

.ƗǒǆƓǈǃƒǍ
 ǅƵƥǄǃ  ƴǆƙƞǆǄǃ  ƓǌƙǍƵƥ  ƾƕƪǒ  ǇƊ  Ɣƞǒ  ƓǌƙƓǒǃƌƪǆ  ýǆơƙƕ  ƗǃǍƥǃƒ  ǅƓǒƿ  ǇƊ ••

.ƗǂƧƓƬǆǃƒǍ
 ƨƞƶƕ ǅǒǄƪƙǃƒ ƾƕƪǒ ǇƊ Ɣƞǒ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪǄǃ ǑƶƿƒǍǃƒǍ ƥǒƞǃƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ǇƊ ••

.ƥƧƒǍǆǃƒ
 ƗǒƕƪƓơǆǃƒǍ ƇƒƥǕƒ ǅǒǍǀƙ ƧƓǂƼƊ Ɨƕǒƹ ǑƼ ƓǌƼƒƥǋƊ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ ƾǀơƙ Ǉǃ ••
 ǑƼ  ƗƮƓƤƕǍ  ǑǆǒǄƶƙǃƒ  ǅƓƲǈǃƒ  Ʊƕưǃ  ƗǒƧǍƧư  ƘƒǍƥƊ  ǑǋǍ  ÜƗǒƼƓƽƬǃƒǍ

.ƧưƓơǃƒ ǑƙƓǆǍǄƶǆǃƒ ƾƓǒƪǃƒ
 ǅƪƙƙ  ǇƊ  ƗǆƥƓǀǃƒ  ƓǌƙǄơƧǆ  ǑƼ  ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƗƪƓǒƪǃƒ  ƖƥǍƞ  ƧǒǒƓƶǆ  ǅǋƊ  ƥơƊ ••
 Ơǆƪǒ ǑǆǒǄƶƙ ýǂǒǋ ƧƓƱƍ ǑƼ ƾǀơƙǒ ƒƦǋǍ ÜƥơƒǍ Ǉƈ ǑƼ ƗǃƒƥƶǃƒǍ ƗǈǍƧǆǃƓƕ
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 ǅǒǄƶƙǃƓƕ ƾƓơǄǃƒ ƗǒǈƓǂǆƍǍ ÜǑǈƽǃƒǍ ǅƓƶǃƒ :ǇǒǆǒǄƶƙǃƒ Ǉǒƕ ƗǃƥƓƕƙǆǃƒ ƘƒƧƓƪǆǃƓƕ
 ýƓǀƙǈǙƒ ƻǍƧƲǃ ǍƊ ƗǒƵƓǆƙƞƒ ƻǍƧƲǃ ƳƓƱǀǈƒ ƖƧƙƼ ƥƶƕ ƖƥǍƓƶǆǃƒ ƾǒƧƱƕ

.ýǆƶǃƒ ƾǍƪǃ
 ķƗǒƵǍǈǃƒĸ ǅǒǋƓƽǆ ƗǄƕǀǆǃƒ ƓǌƙǄơƧǆ ǑƼ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ ƨƨƶĈƙ ǇƊ ƗǒǆǋǕƒ Ǉǆ ••
 ÜƗƼƧƶǆǃƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƴǆƙƞǆ ƔǃƓƱǆǃ Ɠǀǒǀơƙ ǁǃƦǍ ÝķƨǒǆƙǃƒķǍ ķƖƥǍƞǃƒĸ Ǎ
 Ǉǆ ǑǆǒǄƶƙǃƒ ǅƓƲǈǃƒ ƴƿƒǍ ǑƼ Ǒǀǒǀơǃƒ ƾǒƕƱƙǄǃ ǙƓƞǆ ǅǒǋƓƽǆǃƒ ǉƦǋ ƥƞƙ ǇƊǍ

 .ƗƕƪƓǈǆǃƒ ƘƓǒǃǓƒ ƳƓƕƙƒ ýǚƤ
 Ɨǒưƿ Ǐǃƍ ƗǄƕǀǆǃƒ ƓǌƙǄơƧǆ ǑƼ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ ƥƬƧƙ ǇƊ ǐƧǍƧưǃƒ Ǉǆ ••
 ƗǂƧƓƬǆǃƒ  ƧƓƱƍ ǑƼ ǅǒǄƶƙǄǃ  Ɩƥǒƥƞ ƥƧƒǍǆ ƔǄƞǍ ÜǑǆǒǄƶƙǃƒ  ƾƓƽǈǗƒ ƥǒƬƧƙ
 ƥǒǂƋƙ  ƴǆ ƒƦǋ ÜǅǒǄƶƙǄǃ  ƗǌƞǍǆǃƒ  ƯǍƧǀǃƒǍ Ơǈǆǃƒ  Ǉǆ ƖƥƓƼǗƒǍ ÜƗǒƶǆƙƞǆǃƒ
 ƓǌƞƓƙơǒ Ǒƙǃƒ ƗǒƪƓƪǕƒ ƗǒǃƓǆǃƒǍ ƗǒƥƓǆǃƒ :ƥƧƒǍǆǃƒ ƧǒƼǍƙ ǑƼ ƗǃǍƥǃƒ ƗǒǃǍƑƪǆ
 ƗǃǍƥǃƒ ǅƵƥ ýǒƮǍƙǍ ƗǒǈƓƞǆǃƒ ƥǒƬƧƙ ǅǍǌƽǆ ƾƓǒƪǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƨƧƕǒǍ ÜǅǒǄƶƙǃƒ

.ƗǆǍƧơǆǃƒǍ ƖƧǒǀƽǃƒ ƘƓǀƕƱǃƒ Ǒǃƍ ǅǒǄƶƙǄǃ

:ǏƴǄƑƜǁƐ üƓƽ ǃǐǂƴƗǁƐ ƕƨƑǐƨǁ ƑǐǂƴǁƐ ƕǆƜǂǁƐ ƕǁƑƨƥǋ ƕǐƊƥ

:Ǐǉ ƕǐƊƥǁƐǋ
 ƗƪƓǒƪ ƗƹƓǒƮ Ǐǃƍ (ƗơƧƙǀǆǃƒ) ǑƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ ǅǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪǃ ƓǒǄƶǃƒ ƗǈƞǄǃƒ Ǐƶƪƙ
 Ǉǆ  ǐƧƮǆǃƒ  ƴǆƙƞǆǃƒ  ƓǋƓƤǍƙǒ  Ǒƙǃƒ  ƻƒƥǋǕƒǍ  ƘƕƒǍƛǃƒǍ  ǅǒǀǃƒ  Ǐǃƍ  ƥǈƙƪƙ  ÜƗǒǆǒǄƶƙ
 ƴǆƙƞǆǃ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ  ƥƒƥƵƍ ǏǄƵ ýǆƶǒ ÜƗǀƱǈǆǃƒ  ǑƼ ƒƥƑƒƧ ƓǆƓƲǈ ǇǍǂǒ ƚǒơƕ ÜǅǒǄƶƙǃƒ

.ǇǒƧƬƶǃƒǍ ǐƥƓơǃƒ ǇƧǀǃƒ ǑƼ ƩƼƓǈƙǃƒǍ ƗƼƧƶǆǃƒ

:Ǐǂǐ ƑǄǀ ƕǆƜǂǁƐ ǇƤǉ ƕǁƑƨƥ ƣƣƟƗƗǋ

 ǅǒƥǀƙ ǏǄƵ ýǆƶƙ ƗǒǆǒǄƶƙ ƗƪƓǒƪ (ǑƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ ǅǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪǃ ƓǒǄƶǃƒ ƗǈƞǄǃƒ) ƥƶƙ
 ƗǂƧƓƬǆǃƒ  ǏǄƵ  ǇǒƧƥƓƿ  ƒĄƥƒƧƼƊ  ƜƧƤĈǒǍ  ƗǒƵǍǈǃƒ  ƖƥǍƞǃƒ  ƧǒǒƓƶǆ  ƾƕƱǒ  ÜƴǒǆƞǄǃ  ǅǒǄƶƙ
 ǑǆǍǀǃƒ  ǇǆǕƒ  ƨǒƨƶƙǍ  ÜǑƼƧƶǆ ƴǆƙƞǆ ƇƓǈƕǍ  ÜƗǒǍǆǈƙǃƒ  ƻƒƥǋǕƒ  ƾǒǀơƙ  ǑƼ  ƗǒǄƵƓƽƕ

.ƴǆƙƞǆǄǃ
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:ƑǊǆǄ ƕǐƜǐƗƐƥƗƨƐ ƹƐƣǉƈ ƕƳǋǄƜǄ üǘƢ ǅǄ ƕǁƑƨƥǁƐ ǇƤǉ ƼǐƾƟƗ ƞƮƗǐǋ
 Ĳ ǑƵƧƼ Ǒƶǆƙƞǆ ƾƪǈǂ - ǑǆǒǄƶƙǃƒ  ǅƓƲǈǃƒ  Ǉǒƕ ýƵƓƽƙǃƒǍ ǅơǚƙǃƒ  ƖƥƓǒƨ ••
 Ɨǒǆǈƙǃƒ ƯƒƧƹƊ ƗǆƥƤ ýƞƊ Ǉǆ ǁǃƦǍ ÝǎƧƤǕƒ Ɨǒƶǆƙƞǆǃƒ ƗǆƲǈǕƒ ǇǒƕǍ

 .ǐƧƮǆǃƒ ƴǆƙƞǆǄǃ Ɨǆƒƥƙƪǆǃƒ Ɨǒǆǈƙǃƒ ƾǒǀơƙǍ ƗǄǆƓƬǃƒ
 ýǚƤ Ǉǆ ǑǆǒǄƶƙǃƒ ǅƓƲǈǃƒ ǑƼ ƗǒƵǍǈǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ƧƮƓǈƶǃ Ƨǆƙƪǆǃƒ Ǉǒƪơƙǃƒ ••
 ǇǒƧƥƓǀǃƒ ǇǒƵƥƕǆǃƒ Ǉǆ ýƓǒƞƊ ƝǒƧƤƙǃ ǁǃƦǍ ÝǊƙƓǒǄǆƵǍ ǊƙǚƤƥǆƕ ǅƓǆƙǋǙƒ

 .ǑƼƧƶǆ ƴǆƙƞǆ ƇƓǈƕǍ ƧƓǂƙƕǙƒǍ ƳƒƥƕǗƒ ǏǄƵ
 ǑƼƓǀƛǃƒ  ǍǆǈǃƒǍ  ÜǑƼƧƶǆǃƒ  ƧǒǍƱƙǃƒ  ǑƼ  ǑǆǒǄƶƙǃƒ  ǅƓƲǈǃƒ  ǅƓǌƪƍ  ǅǒƲƶƙ ••
 ƗƪƼƓǈǆǃƒ ƾǒǀơƙ Ǉǆ ƴǆƙƞǆǃƒ Ǉǂǆƙǒ Ǐƙơ ÝǑƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǅƥǀƙǃƒǍ ǐƧƓươǃƒǍ

 .ǇǒƧƬƶǃƒǍ ǐƥƓơǃƒ ǇƧǀǃƒ ǑƼ
 :Ǉǒƕ ýǆƓǂƙǃƒ ƾǒǀơƙ ýƞƊ Ǉǆ ÝƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ýơƒƧǆǃƒ ƗǄǂǒǋ ƖƥƓƵƍ ǅǍǌƽǆ Ǒǈƕƙ ••
 ǎǍƙƪǆƕ ƇƓǀƙƧǙƒ ƾǀơǒ ǇƊ ýǆƓǂƙǃƒ  ƒƦǋ ǇƋƬ ǇǆǍ ÜǑǈǀƙǃƒǍ ǑǈƽǃƒǍ ǅƓƶǃƒ

.ƴǆƙƞǆǃƒ ǑƼ ƗǒƧƬƕǃƒ ƥƧƒǍǆǃƒ

 :ƕǐƊƥǁƐ ƼǐƾƟƗ ƕǐǁƆ
 Ǉǆ ƠưǍ ƥǀǃǍ ÜǑƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ ǅǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪǃ ǐƦǒƽǈƙǃƒ ƩǄƞǆǃƒ½ Ɠǌƕ ƭƙƤǒǍ
 ƴǈƮ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ƗƪƪƋǆǃƒ½ ǅǍǌƽǆ ƥƓǆƙƵƒ ƖƧǍƧư ƖƧƮƓƶǆǃƒ ƗǒǆǃƓƶǃƒ ƖƧƕƤǃƒ ƝƑƓƙǈ
 .ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ ƾǒƕƱƙƕ ƴǄƱưǒ ƥǒƥƞ Ǒƪƪƌǆ ǇƓǒǂ ƭǒƮƤƙǍ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ
 ƩǄƞǆǃƒ ƒƦǋǍ ÜƗǒƧǍǌǆƞǃƒ ƩǒƑƧ Ǉǆ ƧƒƧǀƕ ǊǄǒǂƬƙǍ ǊƙƓǒǃǍƑƪǆǍ ǊƼƒƥǋƊ ƥƥơƙƙ ǐƦǃƒǍ
 Ǌƙƿǚƶƕ ƧƒƧƿǗƒ ƴǆ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƧƒƨǍ ƘƓƱǄƪ ǇƵ ƒƥǒƶƕ ǊǃǚǀƙƪƒǍ ƗǒƧƓƕƙƵǙƒ ǊƙǒƮƤƬ Ǌǃ

.ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ ƾǒƕƱƙ ƘƓǌƞ Ǉǆ ƓǋƧǒƹǍ ƖƧƒƨǍǃƒ ƴǆ ÜƗǒǂƧƓƬƙǃƒ
:ƕǐƗǑƐ ƹƏƑưǋǁƑƓ ǎƤǐƻǆƗǁƐ ƧǂƜǄǁƐ ƲǂƯƮǐ ǅƈ ƝƥƗƾǄǁƐ ǅǄǋ

.ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ ƘƓƵǍƧƬǆǍ ƝǆƒƧƕ ƱǒƱƤƙ č .
.ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƝǆƒƧƕǃƒ ƾǒƕƱƙ ƗƶƕƓƙǆ Ď .

ď ..ǑǆǒǄƶƙǃƒ ƇƒƥǕƒ ǅǒǍǀƙǍ ƩƓǒƿ
:(Ď) ýǂƬǃƒ ǑƼ ƠưǍǆǃƒ ǑǆǒƲǈƙǃƒ ýǂǒǌǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ƻƑƓƲǍǃƒ ǉƦǋ Ʀǒƽǈƙ ǅƙǒǍ
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.ƕǐǄǐǂƴƗǁƐ ƕƨƑǐƨǁƐ ƲǆƬ ƕǐǂǄƴǁ ǏǄǐưǆƗǁƐ üǀǐǊǁƐ (č) üǀƪ

:üǐƴƻƗǁƐ ƖƑǐǁƆ
 Ǉǆ  ǇǍǂƙǒ  ǇƊ  ƟƧƙǀǒ  ÝƓǌƕ  ƱǍǈǆǃƒ  ǅƓǌǆǃƒ  ƾǒǀơƙ  Ǉǆ  ǐƦǒƽǈƙǃƒ  ƩǄƞǆǃƒ  Ǉǒǂǆƙǃ

:ƗǒǃƓƙǃƒ ƘƒƥơǍǃƒ
:ƖƑƳǋƥƪǄǁƐǋ ƛǄƐƥƓǁƐ ƯǐƯƢƗ ƔƣƟǋ Č -

 ƧǒǒƓƶǆǃƒ  ƇǍư ǑƼ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ǅƓƲǈǃ  ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ  ƗƱƤǃƒ  ƴưǍ Ɠǌƕ  ƱǍǈǆǃƒ  ǑǋǍ
 ƗƼƓǂǃ ƝǆƒƧƕ Ǉǆ ƗƱƤǃƒ ǉƦǋ ǇƵ ƳƧƽƙǒ ƓǆǍ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪǄǃ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƻƒƥǋǕƒǍ

.(ď) ýǂƬ ƓǌơưǍǒ ǑƙǃƒǍ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ýơƒƧǆǃƒ
:ƛǄƐƥƓǁƐ ǇƤǉ ƕǂƙǄƈ ǅǄǋ
.ƗǃǍƽƱǃƒ ƗǒƕƧƙ ƝǆƒƧƕ• •
.ǑƪƓƪǕƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƝǆƒƧƕ• •

.ǑǈƽǃƒǍ ǅƓƶǃƒ ǐǍǈƓƛǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƝǆƒƧƕ• •
.ǇǒƕƧƪƙǆǃƒ ýƓƽƱǕƒǍ ƘƓǒƙƽǃƒ ǅǒǄƶƙ ƝǆƒƧƕ• •

.ƗƮƓƤǃƒ ƘƓƞƓǒƙơǙƒ ǐǍƦ ýƓƽƱǕƒ ǅǒǄƶƙ ƝǆƒƧƕ• •
.ǑƪƧƥǆǃƒ ǐƧƒƥǗƒ ƟǚƮǗƒ ƝǆƒƧƕ• •
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.ƕǐǄǐǂƴƗǁƐ ƕƨƑǐƨǂǁ ǎƤǐƻǆƗǁƐ ƧǂƜǄǁƑƓ ƖƑƳǋƥƪǄǁƐǋ ƛǄƐƥƓǁƐ ƯǐƯƢƗ ƔƣƟǋ ǃƑǊǄ  (Ď) üǀƪ

 ƴƿƒǍ  ǑƼ  ƾƕƱƙ  Ǒƙǃƒ  ƝǆƒƧƕǃƒ  ƗƵǍǆƞǆ  ǅǒǆƮƙ  Ǐǃƍ  ƖƥơǍǃƒ  Ɨǆǌǆ  ƥƙǆƙǍ  ƒƦǋ
.ƗǒǍǃǍǕƒ ƾƼǍ ƓǌƕǒƙƧƙǍ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ

:ƕǐǄǐǂƴƗǁƐ ƕƨƑǐƨǁƐ ƼǐƓƯƗ ƕƴƓƑƗǄ ƔƣƟǋ č -
 ƘƒƧƒƥǗƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒǍ ƗǒƕƧƙǃƒ ƖƧƒƨǍǃ ǑƪǒƑƧǃƒ ýǆƶǃƒ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ ƾǒƕƱƙ ýƛǆǒ
 ƘƓƪƪƌǆǃƒǍ  ƘƓǒǄơǆǃƓƕ  ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƘƓǒƧǒƥǆǃƒǍ  ƘƒƧƒƥǗƒ  ƴǆ  Ɠǌǃ  ƗƶƕƓƙǃƒ  ƗǒƨǂƧǆǃƒ
 ÜǑǈƥǆǃƒ ƴǆƙƞǆǃƒǍ ÜǇǒǆǄƶǆǃƒ ƗƕƓǀǈ :ýƕƿ Ǉǆ ǎƧƤƊ ƘƓǂƧƓƬǆ ƾǀơƙƙ Ɠǆǂ ÜƗǒƪƧƥǆǃƒ
 ƘƓƪƓǒƪǄǃ ǐƦǒƽǈƙǃƒ ƩǄƞǆǃƒ ƗǄƮ (Đ) ýǂƬǃƒ ƠưǍǒǍ .ƘƓǆƥƤǃƒǍ ƜƓƙǈǗƒ ƘƓƪƪƌǆǍ

.ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ ƾǒƕƱƙ ƘƓǌƞƕ

 ǑƼ ǅƙƙ ƓǌǈƊ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ ƾǒƕƱƙ ƗƶƕƓƙǆǃ ǐƦǒƽǈƙǃƒ ƩǄƞǆǃƒ Ɨǆǌǆ ǑƼ ƲơǚǒǍ
.ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ Ɠǌǒǃƍ ƥǈƙƪƙ Ǒƙǃƒ ƧǒǒƓƶǆǃƒǍ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƻƒƥǋǕƒ ƇǍư
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 ƕǐƓƥƗǁƐ ƔƥƐƦǋ ǅǐƓǋ ƕǐǄǐǂƴƗǁƐ ƕƨƑǐƨǂǁ ǎƤǐƻǆƗǁƐ ƧǂƜǄǁƐ ǅǐƓ ƕǐǀƥƑƪƗǁƐ ƕƽǘƴǁƐ (ď) üǀƪ
.ǃǐǂƴƗǁƐǋ

:ƕǐǄǐǂƴƗǁƐ ƕƨƑǐƨǁƐ ǃǐǋƾƗǋ ƧƑǐƽ ƔƣƟǋ Ď -
 ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƘƒƇƒƥǖǃ  ƘƓƪƓǒƿ  ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƗƪƓǒƪǃƒ  ƝǆƒƧƕ  ƾǒƕƱƙ  ƔơƓƮǒ  ƚǒơ
 ƗƑǒǌǃƒ ýƕƿ Ǉǆ ǅƙǒ ǑƞƧƓƤ ǅǒǍǀƙ ƒƦǂǍ ÜƗǒƕƪƓơǆǃƒ ƝǆƒƧƕ ƾǒƕƱƙǍ ƗǒǆǒǍǀƙ ƘƓƪƒƧƥǍ
 ƥǍƶƙ ƗƶƞƒƧ ƗǒƦƺƙ ƾǀơƙƙ Ɨƶǆƞƙǆǃƒ ƝƑƓƙǈǃƒ ƗƼƓǂ ǇǆǍ ÜƖƥǍƞǃƒ ǇƓǆưǍ ƥƓǆƙƵǚǃ ƗǒǆǍǀǃƒ

 .ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪǄǃ ǐƦǒƽǈƙǃƒ ƩǄƞǆǃƒ Ǐǃƍ

ƕǐǄǐǂƴƗǁƐ ƖƐƅƐƣǓƐ ƧƑǐƽ ǅǄ ƕƾƾƟƗǄǁƐ ƕƴƜƐƥǁƐ ƕǐƤƸƗǁƐ (Đ) üǀƪ
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 ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ýơƒƧǆǃƓƕ ƇƒƥǕƒ ƩƓǒƿ Ǉǆ Ɨǀǀơƙǆǃƒ ƗƶƞƒƧǃƒ ƗǒƦƺƙǃƒ ƠưǍǒ (đ) ýǂƬǃƒǍ
:ƗƽǄƙƤǆǃƒ

:ƕǐƊƥǁƐ üǐƴƻƗ ƖƑƓǂƯƗǄ••

 ÛƕǐǄǐǂƴƗǁƐ ƕƨƑǐƨǂǁ ǎƤǐƻǆƗǁƐ ƧǂƜǄǁƐ ƹƏƑưǋ üǐƴƻƗƓ ƕƾǂƴƗǄǁƐ ƖƐƅƐƥƜǕƐ Ǐǉ
:ƑǊǆǄ ƔƣǐƣƳ ƖƑƓǂƯƗǄ ƕƨƐƥƣǁƐ ƖǂǄƪ ƣƽǋ

 ƥƐƥƾǁƐ  ƥƐƣƬƗƨƑƓ  ÛǏƴǄƑƜǁƐ  üƓƽ  ǃǐǂƴƗǁƐ  ƕƨƑǐƨǁ  ǎƤǐƻǆƗǁƐ  ƧǂƜǄǁƐ  üǐǀƪƗ 	
.ƕǐƨƑƨǓƐ ǈƗƐƣƟǋ üǐǀƪƗ ƿǁƤ Ǐǂǐǋ ÛǈƓ ƫƑƢǁƐ ǎƥǋǊǄƜǁƐ

 Ƽƺǋ ÛƕǐǄǐǂƴƗǁƐ  ƕƨƑǐƨǂǁ  ƕǐƜǐƗƐƥƗƨǗƐ  ƹƐƣǉǓƐǋ ƥǐǐƑƴǄǁƐ  ƕƳǋǄƜǄ ƣƑǄƗƳƐ 	
.(ǃčċčċ ǍƗƟ) ƕƨƑǐƨǂǁ ƣƣƟǄ ǏǆǄƦ Ƽƺƈ

 ÛƑǊǐǂƙǄǄǋ ƕǐƴǄƗƜǄǁƐ ǌǋƾǁƐ ƣǐƣƟƗǋ ƕǐƣǐǊǄƗǁƐ ƖƑƨƐƥƣǁƐǋ ƖƐƥǋƑƪǄǁƐ ƅƐƥƜƋ 	
 Ǐƺ ƕǆǄƮƗǄǁƐ ƛǄƐƥƓǁƐǋ ƖƐƥƐƥƾǁƐ ƝƐƥƗƽƐǋ ƹƐƣǉǓƐ ƲƮǋ Ǐƺ ǅǋǀƥƑƪǐ ǅǄǄ

.ƕǐǄǐǂƴƗǁƐ ƕƨƑǐƨǁƐ

 .ƕǐƜǐƗƐƥƗƨǗƐ ƕƯƢǁƐ ƛǄƐƥƓǁ üǐǋǄƗǁƐǋ ƕƻǂǀƗǁƐ ƖƑǆƑǐƓ ƣƐƣƳƋ 	

 üƢƐƣ Ǐƺ ƑǊǁ ǃǐǋƾƗǁƐǋ ƕƴƓƑƗǄǁƐ ǃưǆǋ ƕǐǋǁǋǓƐ ƖƐƤ ƛǄƐƥƓǁƐ ǃǐǄƬƗǋ ƣǐƣƟƗ 	
 .ƕǐǄǐǂƴƗ ƕǂƟƥǄ üǀ

 ƖǘƢƣǄ ƕǂǄƑƪ ƑǉƥǐǐƑƴǄǋ ƑǊƺƐƣǉƈ ƅǋƮ Ǐƺ ƕǐǄǐǂƴƗǁƐ ƕƨƑǐƨǂǁ ƕƴƜƐƥǄ ƅƐƥƜƋ 	
.ƼǐƓƯƗǁƐ ƖǘǀƪǄǋ ƑǊƺƐƣǉƈǋ ƕƨƑǐƨǁƐ

 ǅǄ ƕǐǄǐǂƴƗǁƐ  ƕƨƑǐƨǁƐ  ǃǐǋƾƗǋ  üǐǂƟƗƓ  ƕƾǂƴƗǄǁƐ  ƕǐǄǂƴǁƐ  ƘǋƟƓǁƐ  ƥǋƣ  üǐƴƻƗ 	
 ƧƑǐƾǁƐ  ƔƣƟǋ  ƲǄ  ƿƐƥƗƪǗƑƓ  ÛƕǐƓƥƗǁƐ  ƖƑǐǂǀǋ  ǎǋƓƥƗǁƐ  ƘƟƓǁƐ  ƦǀƐƥǄ  üǘƢ

.ǃǐǂƴƗǁƐ ƕƨƑǐƨǁ ǎƤǐƻǆƗǁƐ ƧǂƜǄǁƑƓ ǃǐǋƾƗǁƐǋ
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ƕƬǘƢ

 ƕƜƑƟǁƐ ǅǄ ƐƤǀǋ ÛƕǐǄǐǂƴƗǁƐ ƕƨƑǐƨǁƐ ƲǆƬ ƕǐǂǄƴǁ ƥƬƑƴǄǁƐ ǃǋǊƻǄǁƐ ǅǄ ƑƽǘƯǆƐ
 ǍǁƋ ƕƨƐƥƣǁƐ ƖƬǂƢ ƣƾƺ ÜƥƬǄ Ǐƺ ǃǐǂƴƗǁƐ ƕƨƑǐƨǁ ƔƣǐƣƜ ƕǐƊƥ ƲƮǋ ǍǁƋ ƕǐƴǄƗƜǄǁƐ
 ǅǄ ąƣƣƳ ƖƐƥƓƢ ƛƏƑƗǆ ƐƤǀǋ Û ƕǐƥƬǄǁƐ ƔƥƓƢǁƐ ƛƏƑƗǆ ǍǁƋ ƖƣǆƗƨƐ ƣǐƣƜ ƕǐƊƥ ƕƷƑǐƬ
 ƍƣƑƓǄƓ ƐƣƑƪƥƗƨƐ ƿǁƤǀ ÛǏǄǐǂƴƗǁƐ ƑǊǄƑưǆǁ ƑƟƑƜǆ ƖƾƾƟ ǏƗǁƐ ƔƥƬƑƴǄǁƐ ƖƑƴǄƗƜǄǁƐ
 ƕƨƑǐƨǁƐ ƲǆƬ ƥǐǐƑƴǄ ǍǁƋ ƣƑǆƗƨǗƐ ƑǊǄǉƈǋ ÛǏƜǐƗƐƥƗƨǗƐ ƯǐƯƢƗǁƐ ǃǂƳ ƖƑǐƜǊǆǄǋ
 ƥǐƑǆǐ ǅǄ ǅǐƥƪƴǁƐǋ ƧǄƑƢǁƐ Ǐƺ ǎƥƬǄǁƐ ƒƴƪǁƐ Ɣƥǋƙ ƵǋƦƓ ǅƌƺ ƿǁƤǀ ÛƕǐǄǐǂƴƗǁƐ

.ƕǐǁƑƟǁƐ ƕǐƊƥǁƐ üǐǀƪƗǁ ŲƨǐƏƥ ŲƴƺƐƣ ǅƑǀ ǃčċČČ

 ǇƤǉ ƞƓƬƗ ǅƈ ǍǆƴǄƓ Û¬ƕǐǄǐǂƴƗǁƐ ƕƨƑǐƨǁƐ ƕƨƨƉǄ¼ Ɣƥǀƺ ƕǐƊƥǁƐ ƖƟƥƗƽƐ ƣƽǋ  
 ǅǄ ƔǋƻƬ ǃƮƗǋ ÛƑǊƴƮǋƓ ƑǐǂƳ ƕǆƜǁ ƲǂƯƮƗ ÛƕǐǄǋƽ ƕǐǁǋƏƨǄ ƕǐǄǐǂƴƗǁƐ ƕƨƑǐƨǁƐ
 ÛƕǐǆǐƣǁƐǋ ÛƕǐƓƦƟǁƐǋ ÛƕǐƥǀƻǁƐ :ƖƐƥƑǐƗǁƐǋ ƖƑƳƑƯƾǁƐ ǏǂƙǄǄǋ ǃǐǂƴƗǁƐǋ ƕǐƓƥƗǁƐ ƅƐƥƓƢ
 ǅǄ ƕǐƳƥƪǋ Ɣǋƽ ƒƨƗǀƗ ǏƗǁƐ Û¬ƕǐǄǐǂƴƗǁƐ ƕƨƑǐƨǁƐ ƕƾǐƙǋ¼ ƚƑƗǆǕ ƿǁƤǋ ÜƕǐǄǘƳǕƐǋ
 ƖƑǊƜǁƐǋ ƹƐƥƯǓƐ ƕƺƑǀ ǃƦǂǐ ǅǋǆƑƾƓ ƲǐƥƪƗ ƥƐƣƬƋǋ ÛƑǊǁ ƕǐƨƑǐƨǁƐ ƕƯǂƨǁƐ ǏǆƓƗ
.ǅƑǄƦǁƐ ǅǄ ƣƾƳ ǏǁƐǋƟƓ ƥƣƾƗ ƕƓƨƑǆǄ ƕǐǆǄƦ ƔƥƗƺ ǌƣǄ ǍǂƳ ƑǊƓ üǄƴǁƑƓ ƕǐǆƴǄǁƐ

 ƕǂƙǄǄ  ƕǐǄǐǂƴƗǁƐ  ƕƨƑǐƨǁƐ  ƕƾǐƙǋ  üǐƴƻƗǁ  ƔƣǐƣƜ  ƕǐǁƆ  ƖƟƥƗƽƐ  ƣƾƺ  ƿǁƤǀ  
 ƑǊǁ  ƕƨƨƊǄ  ƕƓƑƙǄƓ  ǋǉǋ¼  ÛǏƴǄƑƜǁƐ  üƓƽ  ǃǐǂƴƗǁƐ  ƕƨƑǐƨǁ  ǎƤǐƻǆƗǁƐ  ƧǂƜǄǁƐ¼  Ǐƺ
 ƕƨƑǐƨǁƐ ƖƑƳǋƥƪǄǋ ƛǄƐƥƓ ƯǐƯƢƗ  ƑǊƓ ƯǋǆǄǁƐǋ ƕǐƥƑƓƗƳǗƐ ƑǊƗǐƬƢƪǋ ƑǊƗǐǁǘƾƗƨƐ
 ƐƤǉ ǅǐƓ ƕǁƣƑƓƗǄǁƐ ƕǐǀƥƑƪƗǁƐ ƕƽǘƴǁƐ ƕǐƊƥǁƐ ƖƟƮǋƈǋ ÛƑǊǄǐǋƾƗǋ ƑǊƗƴƓƑƗǄǋ ƕǐǄǐǂƴƗǁƐ
 ƕƽǘƴǁƐ ƖƐƤ ƖƑǊƜǁƐ ǅǄ ƣƣƳǋ ƧǂƜǄǁƐ ǅǐƓǋ ÛƕǐƟƑǆ ǅǄ ǃǐǂƴƗǁƐ ƔƥƐƦǋ ǅǐƓǋ ƧǂƜǄǁƐ
 üǄƴǁƐ  ƖƑǊƜǋ  ÛǅǐǄǂƴǄǁƐ  ƕƓƑƾǆ  :üƙǄ  ÛƕǐǄǐǂƴƗǁƐ  ƕƨƑǐƨǁƐ  ƼǐƓƯƗ  ǅƳ  ƕǁǋƏƨǄǁƐǋ

.ƑǉƥǐƷǋ ÛǏǆƣǄǁƐ ƲǄƗƜǄǁƐ ƖƑƨƨƊǄǋ ÛƚƑƗǆǕƐǋ
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المراجع
:ƕǐƨƑƨǓƐ ƲƜƥǄǁƐ :Ǘǋƈ

 ǅǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪǃ ƗǒƧƓǒƶǆǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ ƴưǍ ƗǈƞǄǃ ƗǒƶƞƧǆ ŴƿƒƧǍƊ ƗƪƒƧƥǃƒ Ƙǈǆưƙ
 Ü(ǅĎČčč) ÜƥƓǆƙƵǙƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ǇƓǆưǃ ƗǒǆǍǀǃƒ ƗƑǒǌǃƒ ÜƧƮǆ ǑƼ ǑƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ

:Ɠǌǈǆ
 üƓƽ  ǃǐǂƴƗǁƐ  ƝǘƬƋ  ƖƑǐǂǄƴǁ  ǏƨƨƊǄǁƐ  ƥǋƣǁƐ  üǋƟ •  :ƥǍǆơǆ  ƧǒƬƕ  Ǉǒƪơ

.ƥƬǄƓ ǏƴǄƑƜǁƐ
.ƕǐǄǐǂƴƗǁƐ ƕƨƑǐƨǂǁ ƕǐƳƑǄƗƜǗƐ ƣƑƴƓǓƐ •  :ƧƓƮǈ ƥǆơǆ ǑǆƓƪ

.ǃǐǂƴƗǁƐǋ ƕǐƳƑǄƗƜǗƐ ƕƨƑǐƨǁƐ •  :ƾƥƓƮ ƥǒƶƪ
 ƕǐǄǉƈǋ ƥƬǄƓ ƕǐǄǐǂƴƗǁƐ ƕƨƑǐƨǂǁ ǅǉƐƥǁƐ ƲƮǋǁƐ ƔƥǋƬ •  :ƥǍǆơǆ ƻǒƱǄǃƒ ƥƕƵ

 .ƥǐǐƑƴǄǁƐ ƅƑǆƓ
 ƕǐǄǐǂƴƗǁƐ ƕƨƑǐƨǁƐ ƲƮǋǁ ƕƟƥƗƾǄǁƐ ƥǐǐƑƴǄǁƐ ƭƴƓ •  :ƾǒƼǍƙ ƥǒǆơǃƒ ƥƕƵ Ǉƪơǆ

.ƥƬǄ Ǐƺ
.ƕǐǄǐǂƴƗǁƐ ƕƨƑǐƨǁƐ ƲǆƬ Ǐƺ ƕƨƨƉǄǁƐ •  :ƗƿƨƧ ǍƕƊ ƥǆơǆ

 ƕƨƑǐƨǁƐ ƥǐǐƑƴǄ ƲƮǋ ƕǆƜǁ üǄƴǁ ǏƏƣƓǄǁƐ ƥǋƬƗǁƐ •  :ƖƥƓǒƨ ƧƥƓǀǃƒ ƥƕƵ ǏƽƱƮǆ
.ƕǐǄǐǂƴƗǁƐ

.ƥƬǄ Ǐƺ ƕǐǄǐǂƴƗǁƐ ƕƨƑǐƨǁƐ üƓƾƗƨǄǁ ƕǐƊƥ • :ƔƓǌƬ ƥǍǆơǆ Ǒǆ

:ƕǐƓƥƴǁƐ ƲƜƐƥǄǁƐ :ƑǐǆƑƙ
:ƑǊǆǄ Û ƕǐƓƥƴǁƐ ƲƜƐƥǄǁƐ ǅǄ ƐƣƣƳ ƕƨƐƥƣǁƐ ƖǆǄƮƗ

 ƨǂƧǆǃƒ Ü • ƕǄƑƴǁƐ ƖƑƨƑǐƨǁƐ üǐǂƟƗ ǍǁƋ üƢƣǄ :(ǅĎČČĎ)Ǉƪơǃƒ ǏƽƱƮǆ ƥǆơƊ
  .ǇƓǆƵ ÜƗǒǈƥƧǕƒ ƗƶǆƓƞǃƒ ƗƶƕƱǆ ÜƗǒƪƓǒƪǃƒ ƘƓƪƒƧƥǄǃ ǑǆǄƶǃƒ

 ÜǑưƓǆǃƒ  ǇƧǀǃƒ  ƻƮǈ  ýǚƤ  ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƘƓƪƓǒƪǃƒ  :(ǅ • ĎČČď)  ƧƓǆƵ  ƥǆƓơ
 üǘƢ ǎƥƬǄǁƐ ƲǄƗƜǄǁƐ Ǐƺ ǏƳƑǄƗƜǗƐ ƥǐƸƗǁƐ¼ ƧǄƑƢǁƐ ǎǋǆƨǁƐ ƥǄƗƊǄǁƐ
 ÜƗǒƑƓǈƞǃƒǍ ƗǒƵƓǆƙƞǙƒ ƚǍơƕǄǃ ǑǆǍǀǃƒ ƨǂƧǆǃƒ ÜýǒƧƕƊ Ďď-ĎČ ¡ƑǄƑƳ ǅǐƨǄƢ

.ƖƧǋƓǀǃƒ
 ÜƧƮǆ ǑƼ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ ǅǒǍǀƙ Ɨǒƞǌǈǆ :(ǅ • čĕĕĔ) ƥǍǆơǆ ƧǒƬƕ Ǉǒƪơ
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 ÛƕǐƳƑǄƗƜǗƐ ƛǄƐƥƓǁƐǋ ƖƑƨƑǐƨǁƐ ǃǐǋƾƗǁ ǃƏƐƣǁƐ ƛǄƑǆƥƓǂǁ ǍǁǋǓƐ ƔǋƣǆǁƐ üƑǄƳƈ
 ƚǍơƕǄǃ  ǑǆǍǀǃƒ  ƨǂƧǆǃƒ  ÜƖƧǋƓǀǃƒ  ÜǃČĔēē  üǐƥƓƐ  ČĐ  -ČĎ  ǅǄ  ƔƥƗƻǁƐ

.ƗǒƑƓǈƞǃƒǍ ƗǒƵƓǆƙƞǙƒ
 ƖƑǐǆǐƴƨƗǁƐ üǘƢ ƥƬǄ Ǐƺ ƕǐǄǐǂƴƗǁƐ ƖƑǐƨƑǐƨǁƐ •  :(ǅĎČČĐ) ƗǄǒǍƱǃƒ Ƨơƪ
.ƗǒƪƓǒƪǃƒ ǅǍǄƶǃƒǍ ƥƓƮƙƿǙƒ ƗǒǄǂ ÜƗǆƓƶǃƒ ƘƓƪƓǒƪǃƒ ǎƥƙǈǆ ÜüǋǄƉǄǁƐǋ ƲƽƐǋǁƐ

 ¡ • ǍƓƥƴǁƐ ǅƯǋǁƐ Ǎƺ ƕǄƑƴǁƐ ƖƑƨƑǐƨǁƐ üǐǂƟƗ :(ǅĎČČĐ)Ɨƶǆƞ ǐǍƒƧƶƬ ǎǍǄƪ
 .ƖƧǋƓǀǃƒ ÜƗǆƓƶǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ƘƒƧƓƬƙƪƒ ƘƓƪƒƧƥ ƨǂƧǆ

 ǇǒƵ Ü • ǎƣƾǆǁƐ ǎǋƓƥƗǁƐ ƥǀƻǁƐ Ǐƺ ǃǐǂƴƗǁƐ ƕǐƯƐƥƾǄǐƣ :(ǅĎČČĒ) ǇƒƧƥƕ ýƕƬ
 .ƖƧǋƓǀǃƒ ÜƗǒƵƓǆƙƞǙƒǍ ƗǒǈƓƪǈǗƒ ƚǍơƕǃƒǍ ƘƓƪƒƧƥǄǃ

 ƕǂƜǄǁƐ •  ÜƓǒǈƥǃƒ  ƘƓƑƽǃƒ  ǅǒǄƶƙǍ  ƗǒƵƓǆƙƞǙƒ  Ɨǃƒƥƶǃƒ  :(ǅčĕĕČ)  ƧƨƓƵ  ýƥƓƵ
 ƗǒƵƓǆƙƞǙƒ ƚǍơƕǄǃ ǑǆǍǀǃƒ ƨǂƧǆǃƒ ÜǍǒƓǆ ùčƥƥƵ ùĎĔƜ ÜƕǐǄǋƾǁƐ ƕǐƳƑǄƗƜǗƐ

 .ƗǒƑƓǈƞǃƒǍ
 ǑƼ ǅǄƶǆǃƒ  ƥƒƥƵƍ  ƗƪƓǒƪ :(ǅ • čĕĕĒ) ǇǍƧƤƈǍ Ÿƒ ƥƕƵ ƧƥƓǀǃƒ  ƥƕƵ ǏƽƱƮǆ
 ǈƓǐƥƣƗǋ  ǃǂƴǄǁƐ  ƣƐƣƳƋ  ƥǐǋƯƗǁ  ǏǄǋƾǁƐ  ƥǄƗƊǄǁƐ  ÜƗǒǄƕǀƙƪǆ  ƗǒƌƧ  -  ƧƮǆ
 Ü(ƩǆƓƤǃƒ Ƈƨƞǃƒ) ƚǍơƕǃƒǍ ƘƓƪƒƧƥǃƒ ÜƕǐƥǐƮƟƗǁƐ üǄƴǁƐ ƕƪƥǋ ÛǈƗǐƑƳƥǋ

 . ƧƕǍƙǂƊ ĎĐ-čĕ ÜƖƧǋƓǀǃƒ
 ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƓǒƪǃƒ ƴǈƮ ǑƼ Ɨƛǒƥơ ƘƓǋƓƞƙƒ :(ǅ • ĎČČč)ýƓǆǂ ƻƪǍǒ ƗǒƥƓǈ
 ¡ĎČ ƥƥƵ ÜƗǒǆǈƙǃƒǍ  ǅǒǄƶƙǄǃ  ǑƕƧƶǃƒ  ƨǂƧǆǃƒ  ÛƕǐƓƥƴǁƐ  ƕǐƓƥƗǁƐ  üƓƾƗƨǄ ƕǂƜǄ

.ƖƧǋƓǀǃƒ
 ƝǘƬǕ  ƕǐǄǋƾǁƐ  ƕǐƜǐƗƐƥƗƨǗƐ  ƕƯƢǁƐ •  :(ǅĎČČē)  ǅǒǄƶƙǃƒǍ  ƗǒƕƧƙǃƒ  ƖƧƒƨǍ
 ı  ǃčċċē/čċċĒ)  ƕǐƳǋǆ  ƕǂƾǆ  ǋƟǆ  ÛƥƬǄ  Ǐƺ  ǏƴǄƑƜǁƐ  üƓƽ  ǃǐǂƴƗǁƐ

 .(ǃčċČč/čċČČ
 ƖƐƦƑƜǆƋ (ǃ • čċċĎ-ČĔĔđ) ƥƬǄ Ǐƺ ǃǐǂƴƗǁƐ ƝǘƬƋ :(ǅĎČČď) ǍǂƪǈǍǒǃƒ

 .ƖƧǋƓǀǃƒ ÜƧǒƧǀƙǃƒ ƭƤǄǆ ÜǅǐƥƪƴǁƐǋ ǎƣƑƟǁƐ ǅƥƾǁƐ ƖƑǐƣƟƗǋ

:ƕǐƓǆƜǓƐ ƲƜƐƥǄǁƐ :ƑƙǁƑƙ
:Ɠǌǈǆ ÜƗǒƕǈƞǕƒ ƴƞƒƧǆǃƒ Ǉǆ ƒƥƥƵ ƗƪƒƧƥǃƒ Ƙǈǆưƙ

Bascia, N., Cumming, A., Datnow, A., Leithwood, K., &  •
Livingstone, D. )Eds.( )2005(: International handbook of 
educational policy. Netherlands: Dordrecht.



          مجلة بحوث ودراسات جودة التعليم                                                       العدد الأول 2012                                                                                                 

115

Canea, A.)2005(: Criticisms of Education Researches Key  •
Topics and Level of Analysis, British Educational Research 
Journal, Vol. 31, No. 2.
Carrizo, L., Cauvageot, C. & Bella, N. )2003(.  • Education 
policies and strategies: Information tools for the 
preparation and monitoring of education plans. Paris: 
UNESCO.
Ifanti, Amalia, A.)1995(: Policy Making, Politics and  •
Administration in Education in Greece, Educational 
Management and Administration, vol. 23, No. 4, October.
Levinson, B.; Sutton, M. & Winstead, T. )2009(. Education  •
policy as a practice of power: theoretical tools, ethnographic 
methods, democratic options. Educational Policy, 23)6(.
Nilsson J.)2007(:  • Research Based Policy Making: the 
Need for Long Term Perspective,In Evidence in Education, 
Linking Research and Policy, OCED.
Whitty, G. )2006(: Education)al( research and education  •
policy making: is conflict inevitable? British Educational 
Research Journal, 33)2(.

رابعاً:•مواقع•إلكترونية:

http://sociofeducation.blogspot.com/2009/09/introduc- •
tion-why-sociology-fo-education.html.
http://www.micsem.org/pubs/articles/education/frames. •
recheorfr.htm.
http://www.unesco.org/education/pdf/HUSEN_2.PDF. •





 

الأسس الفكرية والتطبيقية لإعداد المعايير الأكاديمية 

) التعليم الأزهرى أنموذجا (  

 ǅƐƣǐƦ ǌǋƐƥƣƓ ǃƑǄǉ .ƣ.ƈ
ǎǋƓƥƗǁƐ ƯǐƯƢƗǁƐǋ ƔƥƐƣǕƐ ƤƑƗƨƈ
 ƥǉƦǓƐ ƕƴǄƑƜ - ƕǐƓƥƗǁƐ ƕǐǂǀƓ





          مجلة بحوث ودراسات جودة التعليم                                                       العدد الأول 2012

119

الأسس الفكرية والتطبيقية لإعداد المعايير الأكاديمية 

“ التعليم الأزهرى أنموذجا ” 
     أ.د. همام بدراوى زيدان 

 ƥƞƓƪǆǃƒǍ ƔǒƙƓƙǂǃƒ ǏƼ ǚƛǆǆ Ĳ ǎƧǋƨǕƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ǇƊ ƧƮǆ ǑƼ ǅǒǄƶƙǃƒ ƣǒƧƓƙ ƥǂƌǒ 
 Ü ǑǆǚƪǗƒǍ ǑƕƧƶǃƒ :ǇǒǆǃƓƶǃƒǍ ƧƮǆ ǑƼ ǅǒǄƶƙǃƒ ǅƲǈ ǅƥƿƊ ƥƶǒ Ĳ ƧǋƨǕƒ ƴǆƓƞǃƒǍ
 ƧƒǍƥǕƒ ƧƓǂǈƍ Ǉǂǆǒ Ǚ ǊǈƊ Ɠǆǂ ÜǅƓƵ ƻǃƊ ǏǄƵ ƥǒƨǒ Ɠǆ Ʀǈǆ ǁǃƦǍ ÜƴǆƞƊ ǅǃƓƶǃƒ ǑƼ ƓǆƕƧǍ
 ƣǒƧƓƙ Ƨǆ ǏǄƵ ǊǒƞǒƧƤƕǍ Ü ǊƙƓƪƪƌǆƕ ǅǒǄƶƙǃƒ ƒƦǋ Ɠǌƕ ǅƓƿ Ǐƙǃƒ ƗƵǍǈƙǆǃƒǍ Ɩƥƥƶƙǆǃƒ
 ÜƗǒƥƓƮƙƿƒǍ ÜƗǒƪƓǒƪǍ ÜƗǒƼƓǀƛ ǅƊ ÜƗǒǈǒƥ ƒƧƒǍƥƊ ƘǈƓǂƊ ƇƒǍƪ Ü ǏǆǚƪǗƒ ǅǃƓƶǃƒǍ ƧƮǆ
 ǇƊ ƥǂƌǒ ƚǒƥơǃƒ ƧƮǆ ƣǒƧƓƙ ǇƊ ƗƞƧƥǃƒ Ǐǃƍ ÜƗǆƓƵ ƗǒƧƓươǍ ƗǒǍǆǈƙ ǅƊ ÜƗǒƧǂƪƵǍ
 ǏǄƵ ƘǆƓƿ ƧƬƵ ƴƪƓƙǃƒ ǇƧǀǃƒ ƘƓǒƒƥƕ ƴǆ ǏǄƵ ƥǆơǆ ƥǌƵ ǏƼ Ɨƛǒƥơǃƒ ƧƮǆ Ɨưǌǈ
 ÜƒƧƓǆƵƍǍ ƓǈǆƊǍ ƗƵƒƧƨǍ ƗƵƓǈƮǍ Ü ƒƧǒǍǈƙǍ ƒƧǂƼ ÜǐƧǋƨǕƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ǑƞǒƧƤ ƻƓƙǂƊ

 .ƒƧươƙǍ ƗưǌǈǍ
 Ǉǆ ǇƊ -ƗƮƓƤ ǅǒǄƶƙǃƒ ƣǒƧƓƙǍ Ü ƖƧƒƥǗƒ ƣǒƧƓƙ Ǉǆ ýǂǍ -ƗǆƓƵ ƣǒƧƓƙǃƒ ƥǂƌǒǍ
 ƧǒǍƱƙǃƒ ǏǄƵ ƓǌƙƧƥƿ ǎƥǆǍ Ü ǊƙƓƪƪƌǆǍ Ü ǅǒǄƶƙǃƒ ǅƲǈ ƗǒǍǒơǍ ƗơƮ ƘƒƧƬƌǆ ǅǋƊ
 ÜƔǈƓƞ Ǉǆ ƓǌƙǒǍǋǍ ÜƓǌƙƶǒƕƱƕ ƲƓƽƙơǙƒ ǏǄƵ ƖƧƥƓƿ ƧƒƧǆƙƪƓƕ ƓǌǄƶƞǒ Ɠǆƕ ÝǇǒƪơƙǃƒǍ
 ÜƧƤƈ ƔǈƓƞ Ǉǆ ƓǌǆǃƓƵǍ Ɠǌƶǆƙƞǆ ǏǄƵ ƊƧƱƙ Ǐƙǃƒ ƘƒƥƞƙƪǆǃƒǍ ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ ƗƕǂƒǍǆǍ
 ǉƧƒƧǆƙƪƒ ǁǃƦ ǏǄƵ ýǒǃƥ ƸǄƕƊǍ ÜƧƬƌǆǃƒ ƒƦǋ ƾƓƕƱǈǙ ƓƞƦǍǆǈ ǐƧǋƨǕƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƧƕƙƶǒǍ
 Ɠǌǈǆ ƗǒƕƓƞǒǗƒ :ƘƒƧǒƺƙǆǃƒǍ ƻǍƧƲǃƒ ƻǍǈƮ ƻǄƙƤǆ Ǉǆ ǅƹƧǃƓƕ ǅƓƵ ƻǃƊ Ǉǆ ƧƛǂǕ
 Ǐƙǃƒ ƧǒǍƱƙǃƒ ýơƒƧǆ ƥƥƶƙ ǇƵ ǚưƼ Ü ǇǍƧǀǃƒ ǁǄƙ Ƨǆ ǏǄƵ ƓǌǌƞƒǍ Ǐƙǃƒ ƗǒƕǄƪǃƒǍ
 ƧƬƵ ƴƪƓƙǃƒ ǇƧǀǃƒ Ɨǒƒƥƕ ƴǆ ƗƮƓƤƕǍ ÜǊƤǒƧƓƙ ǎƥǆ ǏǄƵ ǐƧǋƨǕƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƓǌưƓƤ
 ƘƓǒƒƥƕǍ ƧƬƵ ƴƪƓƙǃƒ ǇƧǀǃƒ ýǚƤ ƚƥơ Ɠǆǂ ƓǒƑƨƞ ƒƧǒǍƱƙ ǇƓǂƊ ƇƒǍƪ ÜǇǓƒ ǏƙơǍ
 ÜǇǒƧƬƶǃƒ ǇƧǀǃƒ  Ǉǆ ǑǈƓƛǃƒ  ƴƕƧǃƒ  ǏƼ ƚƥơ Ɠǆǂ ƓǒƧƦƞ ƒƧǒǍƱƙ ǅƊ ÜǇǒƧƬƶǃƒ ǇƧǀǃƒ
 ýƒƨƓǆ  ǐƦǃƒǍ  ÜǊƙǚǒƥƶƙǍ  čČď ǅƿƧ ƧǌƬǕƒ  ƧǒǍƱƙǃƒ  ǇǍǈƓƿǍ  ǅčĕĒč ǅƓƵ ƓǋƧƤƈǍ
.( ǅĎČčĎ /ĎČčč  ) ǇǓƒ Ǐƙơ ǑƶǆƓƞǃƒǍ ÜǑƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ ǐƧǋƨǕƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ǅƲǈǒ

 ƗǒǆǍǀǃƒ ƗƑǒǌǃƒ ƇƓƬǈƎƕ ǅĎČČĒ Ɨǈƪǃ ĔĎ ǅƿƧ ǐƧǍǌǆƞǃƒ ƧƒƧǀǃƒ ƧǍƥƮ ƇǍư ǏƼǍ
 ƗǒƦǒƽǈƙǃƒ ƗơƑǚǃƒ ƧƒƥƮƎƕ ǅĎČČē Ɨǈƪǃ Ďđ ƧƒƧǀǃƒǍ Ü ƥƓǆƙƵǗƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ǇƓǆưǃ
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 ÜƧƮǆ ǏƼ ǅǒǄƶƙǃƒ ƟǚƮǗ ƗǒǆǍǀǃƒ ƗƱƤǄǃ ƗƪǒƑƧǃƒ ƨƑƓǂƧǃƒ ǎƥơƍ Ƨƕƙƶƙ ƗƑǒǌǃƒ ǇƎƼ ÜƓǌǃ
  ƓǌǄơƒƧǆ ƻǄƙƤǆƕ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǏƼ ƖƥǍƞǃƒ ƗƼƓǀƛ ƧƬǈ ǇƵ ƓǌƙƓǒǃǍƑƪǆ ýǚƤ Ǉǆ
 ƴǆƙƞǆǃƒ ǑƼǍ ÜǑƶǆƓƞǃƒǍ ÜǑƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ ǐƧǋƨǕƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆ ƓǌǒƼ Ɠǆƕ ÜƓǌƱƓǆǈƊǍ
 ƗǒƪƓǒǀǃƒ ƧǒǒƓƶǆǃƒ ƴǆ ƔǂƒǍƙƙ Ǒƙǃƒ ƗǒǆǍǀǃƒ ƗǒƪƓǒǀǃƒ ƧǒǒƓƶǆǃƒ ƗǒǆǈƙǍ -ƗǆƓƵ ƗƽƮƕ -
 ǏǄƵ ƓǌƙƓƞƧƤǆǍ ƓǌƙƓǒǄǆƵ ƖƥǍƞ ǇǒƪơƙǍ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ƗǄǂǒǋ ƖƥƓƵǗ ÜƗǒǃǍƥǃƒ
 ƓǒǆǒǄƿƍǍ ƓǒǄơǆ :ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ ƓǌƙƧƥƿ ƖƥƓǒƨǍ ÜƓǌǒƼ ƴǆƙƞǆǃƒ Ɨǀƛ Ɣƪǂ Ǐǃƍ ǐƥƌǒ ǐƦǃƒ ÜǍơǈǃƒ

  .ƧƮǆ ǏƼ Ɨǆƒƥƙƪǆǃƒ Ɨǒǆǈƙǃƒ ƯƒƧƹƊ ƗǆƥƤǍ ƓǒǃǍƥǍ

:ǎƥǉƦǓƐ ǃǐǂƴƗǁƐ ƖƑƨƑǐƨǁ ǃƑƴǁƐ ƥƑƯǕƒ
 Ǒǈǒƥǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ǊǒƼ Ɠǆƕ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ǇƓǆư ǅƲǈ ƧǒǍƱƙ ǑƼ ƗƑǒǌǃƒ ƧǍƥ Ǉǆ ŴƿǚƱǈƒ
 Ǒƙǃƒ ƘƓǒƪƓƪǕƓƕ ǅƒƨƙǃǙƒ ýƓƞǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ǇǒǂƧƓƬǆǃƒ ƇƒƧƕƤǃƒ ǏǄƵ Ɠǆƒƨǃ ǇƓǂ ÜƧǋƨǕƓƕ

 :ǑǄǒ ƓǆǒƼ ýƛǆƙƙ ǑƙǃƒǍ ÜƧǋƨǕƓƕ Ǒǈǒƥǃƒ ǅǒǄƶƙǄǃ ƗǆǂƓơǃƒ ƘƓƪƓǒƪǄǃ ŴǆƓƵ ŵƧƓƱƍ Ƨƕƙƶƙ
 ǅǒǄƶƙǃƒ ƗǆǍƲǈǆ Ǌƙǀǀơ ƓǆǍ ÜƗƶǆƓƞǍ ÜƓƶǆƓƞǍ ÜƒƧǂƼ ƧǋƨǕƒ ƗǃƓƪƧ ƗǒǆǃƓƵ ƥǒǂƋƙ••
 ǏƼ  ǇǒƕƹƒƧǃƒ  ƘƓƞƓǒƙơƓƕ  ƱƓƕƙƧǙƒǍ  ÜƧƓƬƙǈǙƒǍ  ƴƪǍƙǃƒ  ƔƪƓǂǆ  Ǉǆ  ǐƧǋƨǕƒ

 .ƓǒǆǃƓƵǍ ƓǒǆǒǄƿƍ ÜƓǌƞƧƓƤ ǍƊ ƧƮǆ ýƤƒƥ Ǉǆ Ɠǌƕ ƾƓơƙǃǙƒ
 ÜƓǒǈǒƥ) ƓƕƞƒǍ ǉƧƓƕƙƵƓƕ ÜǐƧǋƨǕƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ǏǄƵ ƥǒƒƨƙǆǃƒ ǏƵƓǆƙƞǙƒ ƔǄƱǃƒ ƗǒƕǄƙ••

 . (ƓǒƵƓǆƙƞƒǍ ÜƓǒǈƱǍǍ ÜƓǒǈƓƪǈƍǍ
 ýƛǆƙ Ǒƙǃƒ  ÜƗǒƵƧƬǃƒǍ ƗǒƕƧƶǃƒ  ƘƓƮƮƤƙǃƒǍ ƝǆƒƧƕǃƒǍ ƘƓǒǄǂǄǃ  ǅƵƥǃƒ  ƧƒƧǆƙƪƒ••
 ǊƙǒǄƞƙǍ ƗǆǕƒ ƚƒƧƙ ǏǄƵ ƗƲƼƓơǆǃƓƕ ƗǒǈƶǆǃƒǍ ÜƧǋƨǕƒ ƗƶǆƓƞǃ ýǒƮǕƒ ƟǍƧǃƒ

.ƓǒƞƧƓƤǍ ƓǒǄƤƒƥ ǉƧƬǈǍ ǊƙǈƓǒƮǍ
 ÜƗǃƓƮǕƒ  ǇƵ  ƖƧƕƶǆǃƒ  ǐƧǋƨǕƒ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƗǒƮǍƮƤǍ  ÜƗƶǒƕƱ  ƧƒƧǆƙƪƒ  ǇƓǆư••
 ǍƊ  Ü  Ɩƥƥƶƙǆǃƒ  ǊǄơƒƧǆƕ  ǑƶǆƓƞǃƒ  ýƕƿ  ǇƓǂƊ  ƇƒǍƪ  ÜƥơƒǍ  Ǉƈ  ǏƼ  ƖƧƮƓƶǆǃƒǍ
 Ǐƙǃƒ  ƗǒƪƒƧƥǃƒ  ƥƒǍǆǃƒ  ƴǒǆƞ ƩǒƧƥƙ ƧƒƧǆƙƪƒ ǏƼ ǁǃƦ ýƛǆƙǒǍ ÜƧǋƨǕƒ ƗƶǆƓƞƕ
 ǑƙǃƒǍ)  ǅǒǄƶƙǃƒǍ ƗǒƕƧƙǃƒ ƖƧƒƨǍƕ ǅƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ǏƼ ƖƧƲƓǈǆǃƒ ýơƒƧǆǃƒ ƔǚƱ ƓǌƪƧƥǒ
 ƘƓǒưƓǒƧǃƒǍ ǅǍǄƶǃƓǂ ǑƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ ǐƧǋƨǕƒ ǅǒǄƶƙǃƓƕ ƗǒƼƓǀƛǃƒ ƥƒǍǆǃƒ ƓǌǒǄƵ (ƾǄƱǒ
 Ǉǒƕ ƖƧǒƕǂ ƗǂƧƙƬǆ ƗǒƪƓƪƊ ƗǒƼƧƶǆ Ǎ ƗǒƼƓǀƛ :ƖƥƵƓƿ ƾǒǀơƙǃ ƒƥǒǂƋƙ ǁǃƦǍ ÜƓǋƧǒƹǍ
 ƓǀƼǍ  ƗǒƵƧƬǃƒǍ ƗǒƕƧƶǃƒ ƗǒƪƒƧƥǃƒ ƥƒǍǆǃƒ ƗƪƒƧƥ ǇƵ ǚưƼ ƒƦǋ Ü ƗǆǕƒ ƇƓǈƕƊ ƴǒǆƞ
 ÜƗǒƪƼƓǈƙǃƒ ǊƙƨǒǆǍ ÜǊƙǒƮǍƮƤ Ǌƕƪǂƙ Ǒƙǃƒ ǁǄƙ ÜǐƧǋƨǕƒ ǅǒǄƶƙǃƓƕ ƗƪƒƧƥǃƒ ǅƓƲǈǃ



          مجلة بحوث ودراسات جودة التعليم                                                       العدد الأول 2012

121

 ƗǒƵǍǈǍ ƗƶǒƕƱǃ Ɠƶƕƙ ƗƮƮƤƙǆǃƒ ǊƙƓǒǄǂǍ ÜǑƶǆƓƞǃƒ ǅǒǄƶƙǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ýƓơǃƒ ǁǃƦǂǍ
 ǏǄƵǕƒ ƩǄƞǆǄǃ ƗƶƕƓƙǃƒ ƗǒƧƮǆǃƒ ƘƓƶǆƓƞǃƒ ƴǆ ƗǄƛƓǆƙǆǃƒ ƓǌƙƓƮƮƤƙǍ ƓǌƞǆƒƧƕ
 ǍƊ ƝǆƓǈƧƕ ýǂǃ ƓǒǆǃƓƵ ƓǌǒǄƵ ƻƧƓƶƙǆǃƒ ƗǒǆǒƥƓǂǕƒ ƘƓǒǍƙƪǆǄǃ ƓǀƼǍǍ ÜƘƓƶǆƓƞǄǃ
 ǅƓƲǈǃ  ƓǀƼǍ  ÜƗǒƵƧƬǃƒǍ  ƗǒƕƧƶǃƒ  :ƘƒƧƧǀǆǃƒ  ƗƪƒƧƥ  ǇƵ  ǚưƼ  ƒƦǋ  ÜƭƮƤƙ

 .ƧǋƨǕƒ ƗƶǆƓƞ ƘƓǒǄǂƕ ƗƪƒƧƥǃƒ
 ƧƓƱƍ ǏƼ ƧǋƨǕƒ ƗƶǆƓƞǃ ǏǆǒƥƓǂǕƒ ǏǆǒƲǈƙǃƒ ýǂǒǌǃƒ ǁƪƓǆƙǍ ƖƥơǍ ǏǄƵ ƲƓƽơǃƒ••

 .ǅčĕĒč Ɨǈƪǃ čČď ǅƿƧ ƧǒǍƱƙǃƒ ǇǍǈƓƿ ƧǋǍƞ
 ƧƓƱƍ ǏƼ ÜƧǋƨǕƒ ƗƶǆƓƞ ƘƓǒǄǂƕ ƗǒƪƒƧƥǃƒ ƱƱƤǃƒǍ ƝǆƒƧƕǃƒ ƧǋǍƞ ǏǄƵ ƲƓƽơǃƒ••
 ƨǒǆƙǍ  Ü  ƝǆƒƧƕǃƒ  ǁǄƙ  ƖƥǍƞ  ƾǒǀơƙ  ƘƓƕǄƱƙǆǍ  Ü  Ǌǒǃƍ  ƧƓƬǆǃƒ  ǇǍǈƓǀǃƒ  Ǉǆ  ýǂ

 . ƓǌƞƙƒǍǈ
 :ǑǆǍǂơ)  ǊǄơƒƧǆƕ  ǐƧǋƨǕƒ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ǏƼ  ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƭƧƽǃƒ  ƖƥǍƞ ƌƼƓǂƙ  ǇƓǆư••
 ƗǒǄǆƶǃƒ ǍƊ Ɨǒǈǒƥǃƒ :ƇƒǍƪ ƘƓǒǄǂǃƒǍ ÜƘƓƺǃ ǍƊ ǑƕƧƵ :ƭƓƤǍ ÜǑƞƦǍǆǈǍ ǐƥƓƵ

.( .....ǅǒǃƓƿǕƒ ǍƊ  ƖƧǋƓǀǃƓƕ Ü ƗǒǈƓƪǈǗƒǍƊ
 ƔǚƱ  ƴǒǆƞǃ  ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ  ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǍ  Ü  ƗǒƕǈƞǕƒ  ƘƓƺǄǃƒ  ǅǄƶƙǍ  ǅǒǄƶƙƕ  ǅƓǆƙǋǙƒ••

 .ǐƧǋƨǕƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƗǆǍƲǈǆ
 ƥǀƼ  ÝǐƧǋƨǕƒ ǅǒǄƶƙǄǃ  ƗǆǂƓơǃƒ  ƘƓƪƓǒƪǄǃ  Ǌǒǃƍ  ƧƓƬǆǃƒ  ǅƓƶǃƒ  ƧƓƱǗƒ ƇǍư ǏƼǍ
 ǊƙƓƪƪƌǆǍ ǐƧǋƨǕƒ ǅǒǄƶƙǃƓƕ ýƓƞǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƓƮƓƤ ƓǆƓǆƙǋƒ ƓǌƑƓƬǈƍ Ʀǈǆ ƗƑǒǌǃƒ ƘǃǍƊ
 Ǉǒƕ ǇǆǍ ÜǊƑƒƧƕƤǍ Ü ǐƧǋƨǕƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ǑǃǍƑƪǆǍ ƘƒƥƓǒƿ ƴǆ ǇǒǄǆƓǂǃƒ ƾǒƪǈƙǃƒǍ ǇǍƓƶƙǃƓƕ

:ǑǄǒ Ɠǆ ǅƓǆƙǋǙƒ ƒƦǋ ƘƒƧǆƛ  ǅǋƊ

             ƧǋƨǕƒ  ƗƶǆƓƞƕ  ƗǒƕƧƶǃƒǍ  ƗǒƵƧƬǃƒ  ǅǍǄƶǃƒ  ƝǆƒƧƕǃ  ƗǒǆǒƥƓǂǕƒ  ƧǒǒƓƶǆǃƒ  ƴưǍ••
  . (ǅĎČČĔ Ƨƕǆƙƕƪ)

 Ǉǆ ƗǄơƧǆ ýǂǃǍ Ü ǏƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ ǎƧǋƨǕƒ ǅǒǄƶƙǄǃ ƗǆƓƶǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ƗƹƓǒƮǍ ƥǒƥơƙ••
 . (ǅĎČČĕ ƧǒƓǈǒ ) ǊǄơƒƧǆ

 ǎƧǋƨǕƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ǏƼ Ɩƥƥƶƙǆǃƒ ǉƧƮƓǈƶƕ ƝǌǈǆǄǃ ƗǒǆǒƥƓǂǕƒ ƧǒǒƓƶǆǃƒ ƗƹƓǒƮǍ ƥǒƥơƙ••
. (ǅĎČČĕ ƩƧƓǆ) . ǏƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ

 ƓǌƪǒƧƥƙ ǅƙǒ Ǒƙǃƒ ƗǒƕƧƶǃƒǍ ÜƗǒƵƧƬǃƒ :ƥƒǍǆǃƒ Ǉǆ ƖƥƓǆ ýǂ ƻƒƥǋƊ ƗƹƓǒƮǍ ƥǒƥơƙ••
 .(ǅĎČČĕ ǍǒƓǆ) ǑƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ ǐƧǋƨǕƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ýơƒƧǆ ǑƼ
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 ƗǒƕƧƶǃƒǍ ƗǒƵƧƬǃƒ :ƗǒƪƒƧƥǃƒ ƥƒǍǆǃƒ Ǉǆ ƖƥƓǆ ýǂ ǎǍƙơǆǃ ƗǒƪƓǒǀǃƒ ƧǒǒƓƶǆǃƒ ƴưǍ••
 ƘǙƓƞǆǃƒ) Ɨǈǆưƙǆ ÜǑƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ ǐƧǋƨǕƒ ǅǒǄƶƙǃƓƕ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗƱƤ Ɠǌǈǆưƙƙ Ǒƙǃƒ
    ÜƖƥƓǆ ýǂ ƗǒƵǍǈǍ ƗƶǒƕƱǃ ƓǀƼǍ Ü(ƘƒƇƒƥǕƒǍ ƘƓƪƧƓǆǆǃƒ / ƘƒƧƬƌǆǃƒ / ƧǒǒƓƶǆǃƒ /
 ÜƓǌǈǆ Ƈƨƞ ǍƊ ÜƖƥơƒǍ ƗǒǆǒǄƶƙ ƗǄơƧǆ ǏƼ ) ƗƪƒƧƥǃƒ ƗƱƤ ǏƼ ƓǋƥƞƒǍƙ ƗơƓƪǆǍ

 .(ƗǄơƧǆ Ǉǆ ƧƛǂƊ ǏƼ Ɩƥƙǆǆ ǍƊ
 ƗǒƵƧƬǃƒ  :ƗǒƪƒƧƥǃƒ  ƥƒǍǆǃƒ  Ǉǆ  ƖƥƓǆ  ýǂ  ǏƼ  ǅǄƶƙǆǄǃ  ƗǒƪƓǒǀǃƒ  ƧǒǒƓƶǆǃƒ  ƴưǍ••

 . ƗǒƕƧƶǃƒǍ
 ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƘƓƪƪƌǆǃƒ Ɠǌƕ ǅƥǀƙƙ ǇƊ Ǒƺƕǈǒ Ǒƙǃƒ ÜƘƒǍƥǕƒǍ ƘƓƕǄƱƙǆǃƒ ƗǃƥƊ ƥƒƥƵƍ••
 ǑƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ ǅƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƳƓƱƿ ƴǆ ǇǍƓƶƙǃƓƕ ÜƥƓǆƙƵǙƒ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ǑƼ ƗƕƹƒƧǃƒ

 . ƗƑǒǌǃƓƕ
  (ǐƧǋƨǕƒǍ ǅƓƶǃƒ) ǑƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃ ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƗƶƞƒƧǆǃƒ ýǒǃƥ ƥƒƥƵƍ••

  . ƗƑǒǌǃƓƕ ǏƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ ǅƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƳƓƱƿ ƴǆ ǇǍƓƶƙǃƓƕ
 Ǉǆ ǇǒǆǄƶǆ ǁǃƦǂǍ Ü ƗƶǆƓƞǃƒ ƘƓǒǄǂƕ ƩǒƧƥƙǃƒ ƗƑǒǋ ƇƓưƵƊ Ǉǆ ƥƒƥƵƊ ƔǒƧƥƙ••
 ƘƼƥǌƙƪƒǍ ÜƓǌƕ ƒǍǀơƙǃƒ Ǐƙǃƒ ƗǒƕǒƧƥƙǃƒ ƘƒƧǍƥǃƒ ýǚƤ Ǉǆ Ü ƗǒƧǋƨǕƒ ƥǋƓƶǆǃƒ

   : ǏǄǒƓǆ ƾǒǀơƙ ǏƼ ǅƓǌƪǗƒ
 .ƓǌǆƵƥǍ ǐƧǋƨǕƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆƕ ƥƓǆƙƵǙƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ǇƓǆư ƗƼƓǀƛ ƧƬǈ••
 ÜƓǒƓưƿ  ýǍơ  ƗǒƕƓƞǒǗƒ  ƘƓǋƓƞƙǙƒǍ  ƘƒƧƓǌǆǃƒǍ  ƻƧƓƶǆǃƒ  ǇǒƕƧƥƙǆǃƒ  ƔƓƪǂƍ••
 ǏƙƒƦǃƒ  ǅǒǍǀƙǃƒ/  ǏƞǒƙƒƧƙƪǗƒ  ƱǒƱƤƙǃƒ)  ýƛǆ  ƥƓǆƙƵǗƒǍ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƖƥǍƞ  ƘƓǒǄǆƵǍ
 ..ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ  ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ  /  ǅǄƶƙǃƒ  ƝƙƒǍǈ  /  ƗǒƞƧƓƤǃƒ  ƗƶƞƒƧǆǃƒ  /  ƘƓƪƪƌǆǄǃ

 .(ƓǋƧǒƹǍ
 Ǐƙǃƒ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǄǃ ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƗƶƞƒƧǆǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃ ǇǒƕƧƥƙǆǃƒ ǅƲƶǆ ƗƪƧƓǆǆ••
  . ƟƓƞǈƕ ƗǒƕǒƧƥƙǃƒ ƘƒƧǍƥǃƒ ǅǋƨƓǒƙƞƒ ƥƶƕ Ü ƥƓǆƙƵǙƒ ǏǄƵ ýǍƮơǄǃ Ƙǆƥǀƙ

        ǐƧǋƨǕƒ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƘƓƪƪƌǆǍ Ü  ƥƒƧƼƊ  Ǉǆ ýǂ ƘƒƧƥǀǃ  ƖƧǆƙƪǆǃƒ  ƗǒǆǈƙǃƒǍ  ǅƵƥǃƒ••
  .(ƇƒƥƊǍ ƒƧǂƼǍ ƓǒƵǍ )

 ƘƓǒǄǂ ƯƶƕǍ ÜƗǒƧǋƨǕƒ ƥǋƓƶǆǃƒ Ưƶƕǃ ǊƙǙƓƞǆ ƻǄƙƤǆƕ Ƨǆƙƪǆǃƒ Ǒǈƽǃƒ ǅƵƥǃƒ••
 ýǂƕ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ƥǒǍƞƙ ƘƒƇƒƧƞƍ ǑƼ ƇƥƕǄǃ ƒƥǒǌǆƙ ÝƖƥǍƞǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ ƗƶǆƓƞǃƒ

 .ƥƓǆƙƵǗƒ ƘƓƽǄǆƕ ǅƥǀƙǃƒǍ ÜƓǌǈǆ
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 :ǏƴǄƑƜǁƐ ǃǐǂƴƗǁƐ ƛǄƐƥƓǁ ƕǐǄǐƣƑǀǓƐ ƥǐǐƑƴǄǁƐ ƣƐƣƳƋ üƟƐƥǄǁ ǎƥǀƻǁƐ ƥƑƯǕƐ
 ƘƓƶǆƓƞǃƒ  ǏƼ  ƘƒƧƧǀǆǃƒǍ  ƝǆƒƧƕǄǃ  ƗǒǆǒƥƓǂǕƒ  ƧǒǒƓƶǆǃƒ  ƥƒƥƵƍ  ƘƓǒǄǆƵ  ýƛǆƙ
 ƓǋƧƓƕƙƵƓƕ ÝƓǋƥǒƥơƙ Ǒƺƕǈǒ Ǒƙǃƒ ýơƒƧǆǃƒ ǅǋƊ ƥơƊ ÜǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆ Ǉǆ ƓǋƧǒƹǍ
 ýǂ ǎƥǃ ƗƼƥǌƙƪǆǃƒ ǅǄƶƙǃƒ ƝƙƒǍǈ ƩƓǒƿ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ ǎƥǆƕ ƖƧƬƓƕǆǃƒ ƗǄƮǃƒ ƘƒƦ ƗǄơƧǆǃƒ
 Ǉǆ ƝǆƓǈƧƕ ýǂƕ ƗƱƕƙƧǆǃƒ ƘƒƧƧǀǆǃƒ ƗƪƒƧƥ ǇǍǌǈǒ ǇǒƦǃƒ ÜǇǒƞǒƧƤǃƒǍ ÜƔǚƱǃƒ :Ǉǆ

 .ǑǃƓƶǃƒǍ ǑƶǆƓƞǃƒ :ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆ Ɠǌǆƥǀƙ Ǐƙǃƒ ƝǆƒƧƕǃƒ
 ýơƒƧǆǃƒ  Ǉǆ  ƗǄǆƓǂƙǆ  ƗǆǍƲǈǆ  ƧƮƓǈƵ  ƥơƊ  ýƛǆƙ  ƗǄơƧǆǃƒ  ǉƦǋ  ǇǕ  ƒƧƲǈǍ
 Ǉǆ ƧǍƧǆǃƒ Ǉǆ ƥƕǙ Ǒƙǃƒ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ƾǒǀơƙ ƻƥǌƙƪƙ Ǒƙǃƒ ÜƘƓǒǄǆƶǃƒǍ ƘƒǍƱƤǃƒǍ
 ǏǄƛǆǃƒ ƖƥƓƽƙƪǙƒǍ ÜƧǒǍƱƙǃƒ ƗǒƧƒƧǆƙƪƒǍ ÜƗƪƼƓǈǆǃƒ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒǍ Üƨǒǆƙǃƒ ƾǒǀơƙǃ ƓǌǃǚƤ
 ƔƓƪǂƍ  ǏƼ ƗǒǃƓƶƽƕ  ǅǌƪǒ Ɠǆƕ  ÜƗǒƥƓǆ  ǅƊ  ƗǒƧƬƕ ƘǈƓǂƊ  ƇƒǍƪ ÜƗơƓƙǆǃƒ  ƘƓǈƓǂǆǗƒ  Ǉǆ
 ǏǄƵ Ɩƥƥƶƙǆǃƒ ƗǒƕƓƞǒǗƒ ƓǌƙƒƧǒƛƋƙ Ɠǌǃ ǇǍǂƙ ǑƙǃƒǍ ÜƗƼƥǌƙƪǆǃƒ ǅǄƶƙǃƒ ƝƙƒǍǈ ǇǒƞǒƧƤǃƒ
 ǏǄƵǍ  ÜƗǌƞ  Ǉǆ  ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  Ɨƪƪƌǆǃƒ  ýƤƒƥ  ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƗǒǄǆƶǃƒ  ƗǆǍƲǈǆ  ƧƮƓǈƵ  ƴǒǆƞ
 Ɨǌƞ  Ǉǆ  ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ  Ɩƨǒǆǃƒ  ƘƓǆǍǀǆǃ  Ɠǌǂǚƙǆƒ  ƗǒƧƒƧǆƙƪƒǍ  ÜƗǒǆǄƶǃƒ  ƓǌƙǈƓǂǆǍ  Ɠǌƙƶǆƪ

  .ǎƧƤƊ
 Ǉǆư  ƗǒǆǒƥƓǂǕƒ  ƧǒǒƓƶǆǃƒ  ƥƒƥƵƍ  ƗǄơƧǆ  ƴƿǍǆ  ƥǒƥơƙ  ǐƧǍƧưǃƒ  Ǉǆ  ǊǈƎƼ  ƒƦǃ
 ǁǃƦǍ ÜƘƒƧƧǀǆ Ǉǆ Ɠǌƕ ƱƕƙƧǒ ƓǆǍ ÜƝǆƒƧƕǄǃ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ƾǒǀơƙ ýơƒƧǆ ƗǆǍƲǈǆ

 :ǑǃƓƙǃƒ Ǎơǈǃƒ ǏǄƵ
 .(ƖƥơǍǃƒ Ĳ ǅƪǀǃƒ Ĳ ƗǒǄǂǃƒ Ĳ ƗƶǆƓƞǃƒ) ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƗǒƌƧ ƥǒƥơƙ :Ǘǋƈ

 Ĳ ƗǒǄǂǃƒ Ĳ ƗƶǆƓƞǃƒ ) ƗǆƓƶǃƒ ƓǌƼƒƥǋƊǍ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƗǃƓƪƧ Ǉǆ ýǂ ƥǒƥơƙ :ƑǐǆƑƙ
 .( ƖƥơǍǃƒ Ĳ ǅƪǀǃƒ

 Ĳ ƗǒǄǂǃƒ Ĳ ƗƶǆƓƞǃƒ ) ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ Ǉǆ Ɩƥǒƽƙƪǆǃƒ ƘƓƑƽǃƒǍ ƘƓǌƞǃƒ ƥǒƥơƙ :ƑƙǁƑƙ
 ÜƓǒƞƧƓƤǍ ƓǒǄƤƒƥ Ü(ǁǃƦ Ƨǒƹ ǅƊ ǇǒƞǒƧƤ ƒǍǈƓǂƊ ƇƒǍƪ) ƓǌƙƓƞƧƤǆǍ Ü( ƖƥơǍǃƒ Ĳ ǅƪǀǃƒ

 .ƘƓƞƧƤǆǃƒ ǉƦǋ Ǉǆ ƘƓƑƽǃƒǍ ƘƓǌƞǃƒ ǁǄƙǃ ƗǒƵǍǈǃƒǍ Ɨǒǆǂǃƒ :ƘƓƞƓǒƙơǙƒǍ

 ƨǒǂƧƙǃƒ ǇƓǂ ƒƦƍǍ Ü(ǅǋƧǒƹǍ ǇǒƞǒƧƤ) ƘƓƞƧƤǆǄǃ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƽƮƒǍǆǃƒ ƥǒƥơƙ :ƑƴƓƐƥ
 ÜǅǄƶƙ  ƝƙƒǍǈ  ýǂƬ  ǏƼ  ƘƓƽƮƒǍǆǃƒ  ƷƓƮƙ  ǇƊ  ǑƺƕǈǒƼ  ÜǇǒƞǒƧƤǃƒ  ǏǄƵ  ǇǍǂǒ  ƻǍƪ
 Ǉǆ  ƝǒƧƤǃƒ  Ǌƕƪƙǂǒ  ǇƊ  Ǒƺƕǈǒ  Ɠǆ  ǏǄƵ  ƗǄǆƙƬǆ  ÜƓǌƪƓǒƿ  Ǉǂǆǒ  ÜƗǒǂǍǄƪ  ƘƒƇƒƥƊǍ
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 ƻǄƙƤǆƕ ÜƗǒǃƓƮƙƒǍ ÜƗǒǂƧơǍ ÜƗǒǈǋƦ :ƘƒƧƓǌǆǍ ÜƓǌǃ ǊǆǌƼ ǎƥǆǍ ÜƘƓǆǍǄƶǆǍ ƻƧƓƶǆ
 ǏƼ ǅƓǌƪǗƒ ǇǒƞǒƧƤǄǃ Ǉǂǆǒ Ɠǆƕ ÜƓǌƙǙƓƞǆ ƻǄƙƤǆƕ ƗǒƕƓƞǒƍ ƘƓǋƓƞƙƒǍ ǅǒƿǍ ÜƓǌƙƓǒǍƙƪǆ
 ƗǒƌƧ Ǉǆ ýǂ ƇǍư ǏƼ ǁǃƦǍ Ü ǅǌǆǃƓƵǍ ÜǅǌƙƓƶǆƙƞǆǍ ÜǅǌƙƓƑǒƕǍ ÜǅǌƙƒǍƦ ǅƥǀƙǍ Ɨǒǆǈƙ
 ƘƓƑƽǃƒǍ ƘƓǌƞǃƒǍ ƴǆƙƞǆǃƒ ƘƓƞƓǒƙơƒǍ ÜƗǌƞ Ǉǆ ƗǆƓƶǃƒ ƓǌƼƒƥǋƊǍ ÜƗƪƪƌǆǃƒ ƗǃƓƪƧǍ

 .ǎƧƤƊ Ɨǌƞ Ǉǆ Ɩƥǒƽƙƪǆǃƒ

 ƗǒƕǄƙ ƻƥǌƕ ÝƓǌƙƶǒƕƱǍ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ Ɠǌǆƥǀƙ ǇƊ Ǒƺƕǈǒ Ǒƙǃƒ ƝǆƒƧƕǃƒ ƥǒƥơƙ :ƑƨǄƑƢ
 Ǉǆ ýǂ ƇǍư ǏƼ ǁǃƦǍ ÜǇǒƞǒƧƤǃƒ Ǉǆ Ɩƥǒƽƙƪǆǃƒ ƘƓƑƽǃƒǍ ƘƓǌƞǃƒ ƘƓƞƓǒƙơƒ ƳƓƕƬƍǍ
 ƘƓƮƮƤƙǃƒ ƗƶǒƕƱǍ ÜƗǒǈƓƛ Ɨǌƞ Ǉǆ ǅǍǄƶǃƒ ƗƶǒƕƱǍ ÜƗǌƞ Ǉǆ ƘƓƞƓǒƙơǙƒ ǁǄƙ ƗƶǒƕƱ

  .ǎƧƤƊ Ɨǌƞ Ǉǆ ƗǒǆǄƶǃƒ

 Ɠǌǆƥǀƙ Ǐƙǃƒ ƗǒƮƮƤƙǃƒ ƝǆƒƧƕǃƒ Ǉǆ ƝǆƓǈƧƕ ýǂ ǑƞǒƧƤ ƘƓƽƮƒǍǆ ƥǒƥơƙ :ƑƨƣƑƨ
 ýǂƬ ǏƼ ƷƓƮƙ ƚǒơƕ ÜƗǀƕƓƪǃƒ ýơƒƧǆǃƒ ƝƙƒǍǈ ƇǍư ǑƼ ǁǃƦǍ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ
 ǊǆǌƽǒǍ ÜǊƼƧƶǒ ǇƊ ƴƿǍƙǆ Ǎǋ ƓǆǒƼ ƗǄƛǆǆ ÜƗǒƑƒƧƞƍǍ ƒƥǒƥơƙ ƧƛǂƊ ƗǀǒƧƱƕ ǅǄƶƙǄǃ ƝƙƒǍǈ
 ǇƊ ƴƿǍƙǆ Ǎǋ ƓǆǍ ÜƖƥƥơǆ ƱǍƧƬǍ ƘƒƧƓǌǆ ƾƼǍ ǊƙǒƥƋƙ ǅǌǒǄƵ Ǒƺƕǈǒ ƓǆǍ ÜǇǍƞǒƧƤǃƒ

   .ǅǌƙƓǒǂǍǄƪǃ ƗǌƞǍǆ ƘƓǋƓƞƙƒǍ ǅǒƿ Ǉǆ  ýƶƽǃƓƕ ǉǍǂǄƙǆǒ

 ƇǍư ǏƼ ǁǃƦǍ ÜƖƥơ ǏǄƵ ƝǆƓǈƧƕ ýǂǃ (ƗƮƓƤǃƒ ǍƊ /Ǎ ) ƗǆƓƶǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ƥǒƥơƙ :ƑƴƓƑƨ
 .ƗǀƕƓƪǃƒ ýơƒƧǆǃƒ ƝƙƒǍǈ Ưƶƕ

 ÜƭƑƓƮƤ  ǍƊ  (ƧǒǒƓƶǆ)  Ǉǆ  ƧƼƒǍƙǒ  ǇƊ  Ǒƺƕǈǒ  Ɠǆ  ƗǒƵǍǈǍ  ÜƗƶǒƕƱ  ƥǒƥơƙ  :ƑǆǄƑƙ
 ǇǒƕǍ  Ǌǈǒƕ  ƓǆǒƼǍ  ÜƖƥơ  ǏǄƵ  ƝǆƓǈƧƕ  ýǂ  ƘƒƧƧǀǆ  ƗƵǍǆƞǆ  Ǉǒƕ  ƓǆǒƼ  ƘƓƽƮƒǍǆǍ
 ǅƊ ƗǒǄǂǃƒ ǅƊ ǅƪǀǃƒ ǅƊ ƖƥơǍǃƒ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ǇƓǂƊ ƇƒǍƪ ÜƗƿǚƶǃƒ ƘƒƦ ǎƧƤǕƒ ƝǆƒƧƕǃƒ
 ǑǀƼǕƒ :ƾƪƓǈƙǃƒǍ ÜƗǒƶƕƓƙƙǃƒ ǍƊ ÜƗǒƕƙƒƧƙǃƒǍ ÜƜƧƥƙǃƒǍ ÜƗǒǄǆƓǂƙǃƒǍ ÜƗǒǃǍǆƬǃƓǂ ) ƗƶǆƓƞǃƒ
 ƚǒơƕ   Ü(ƘƓƽƮƒǍǆǍ  ƭƑƓƮƤ  Ǉǆ  ǁǃƦ  ƧǒƹǍ  ÜƗǒǀǒƕƱƙǃƒǍ  ÜƗǒƽǒƲǍǃƒǍ  ÜǑƪƊƧǃƒǍ
 ǍƊ  Üƾǆƶƙǃƒ  ǅƥƵǍ  ƗǒơƱƪǃƒ  ǍƊ  Ü ĊýƤǆǃƒ  ýƤƒƥƙǃƒ  ǍƊ  ÜƗǒƞƒǍƥƨǙƒ  ǍƊÜƧƒƧǂƙǃƒ  Ɣǈƞƙǈ

 .ƓǈƓǒơƊ ƯƿƓǈƙǃƒ

 ƗǒƵǍǈǍ ÜƥƥƵ ǁǃƦǂǍ Ü(Ưƶƕǃƒ Ɠǌưƶƕ ǇƵ ƓǋƨǒƓǆƙ ƱƧƬƕ) ƝǆƒƧƕǃƒ ƥƥƵ ƥǒƥơƙ :ƑƴƨƑƗ
 ǏƼ Ɠǌưƶƕ Ǒǃƍ ƧƓƬǆǃƒ ƭƑƓƮƤǃƒ ǍƊ (ƧǒǒƓƶǆǃƒ)ƇǍư ǏƼÜƝǆƓǈƧƕ ýǂ ǏƼ ƘƒƧƧǀǆǃƒ

 .ƓǈǆƓƛ ƥǈƕǃƒ
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 ƗǃƥǕƒǍ ÜƘƒƧƬƌǆǃƒǍÜƗƞƧƥƙǆǃƒ ƗǒƪƓǒǀǃƒ ƓǌƙƓǒǍƙƪǆǍ ÜƗǒǆǒƥƓǂǕƒ ƧǒǒƓƶǆǃƒ ƥǒƥơƙ :ƐƥƪƑƳ
 ǁǃƦǍ ÜƓǌǈǆ ǎǍƙƪǆ ýǂ ǏǄƵ ǅǂơǃƒǍ ƩƓǒǀǃƓƕ ƗƱƕƙƧǆǃƒ ƗƪǍǆǄǆǃƒ ƗǒǂǍǄƪǃƒ ƥǋƒǍƬǃƒǍ
 ƇǍư ǏƼ ƖƥƵƓƪǆǃƒ ǍƊ ÜƗƪǒƑƧǃƒ ǊƙƓǈǍǂǆ Ǉǆ ǇǍǂǆ ýǂǃ ǁǃƦǂǍ ÜƖƥơ ǏǄƵ ƝǆƓǈƧƕ ýǂǃ
 ƝǆƓǈƧƕǃƒ ƘƒƧƧǀǆǃ ƗƕƪǈǃƓƕ Ǌƪƽǈ ƇǑƬǃƒ ǅƛÜ ƝǆƓǈƧƕǃƒ Ɨǒǈƕ ýǂǒǋ ǏƼ Ɨǒƕƪǈǃƒ ƓǌǈƒƨǍƊ

  .ƗƵǍǈƙǆǃƒ ǊƙƓǈǍǂǆƕ

 ýǂ ǑƞǒƧƤ ǎƥǃ Ɠǌǀǒǀơƙ ƻƥǌƙƪǆǃƒ ƻƒƥǋǕƒǍ ÜǅǄƶƙǃƒ ƝƙƒǍǈƕ ƗǆƑƓƿ ƴưǍ :ƥƪƳ ǎƣƑƟ
 ƖƧƓƬǗƒ ƾƕƪ ǑƙǃƒǍ ÜǊƼƒƥǋƊǍ ÜƝǆƓǈƧƕ ýǂ ǑƞǒƧƤ ƘƓƽƮƒǍǆ Ǉǆ ýǂǃ ƓǀƼǍ ÜƝǆƓǈƧƕ
 Ɣƪǈ ƾƼǍ ÜƗƽǄƙƤǆǃƒ ƓǌƙƓǒǍƙƪǆƕǍ ÜƓǌǒǃƍ ƧƓƬǆǃƒ ǅǄƶƙǃƒ ƘǙƓƞǆ ƴǒǆƞ ǏǄƵ ƗǄǆƙƬǆ ÜƓǌǒǃƍ
 ƓǆǍ ƝǆƓǈƧƕǃƒ ƗƶǒƕƱǍ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǄơƧǆǃƒ ǎǍƙƪǆ Ǉǆ ýǂ ƇǍư ǏƼ ÜƓǌǒǄƵ ƾƼƒǍƙǃƒ ǅƙǒ
 ƒƦǂǍ ÜǉƧƥƓƮǆǍ ǊƙƱƬǈƊǍ ǅǄƶƙǃƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƔǒǃƓƪƊǍ ƗƶǒƕƱǍ ÜƘƒƧƧǀǆ Ǉǆ ǊǒǄƵ ýǆƙƬǒ
 ƘǙƓƞǆ Ǉǆ ǎǍƙƪǆǍ ÜýƓƞǆ ýǂ ǅƓǆƊ ƓǌǄƕƓǀǒǍ .ƘƓǈƓơƙǆǙƒǍ ǅǒǍǀƙǃƒ ƔǒǃƓƪƊǍ ƗƶǒƕƱ
 ǑƼ ýƶƽǃƓƕ ǅǌƪƙ Ǒƙǃƒ ƘƒƧƧǀǆǃƒ  ǅƓƿƧƊ ǍƊ ÜƒƨǍǆƧ ǍƊ ÜƇƓǆƪƊ ƴưǈ ÜǊƙƓǒǍƙƪǆǍ ÜǅǄƶƙǃƒ

 .Ɠǌǀǒǀơƙ ƥƒƧǆǃƒ ƻƒƥǋǕƒǍ  ÜǅǄƶƙǃƒ ƝƙƒǍǈ Ǉǆ ƝƙƓǈ ýǂ ƾǒǀơƙ

 ǇǍǂǒ ÜǊǒǄƵ ƾƼƒǍƙǃƒ ǅƙǒ ƜƦǍǆǈ ƾƼǍ ÜƝǆƓǈƧƕ ýǂǃ / ƘƒƧƧǀǆǃƒ ƻǒƮǍƙ :ƥƪƳ ǏǆƑƙ
 ƘǙƓƞǆǍ  ÜǅǒǍǀƙǃƒ  ƔǒǃƓƪƊǍ  ƾƧƱ ƓǌǒƼ  Ɠǆƕ  ÜƻǒƮǍƙǃƒ  ƧƮƓǈƵ ƴǒǆƞ ǏǄƵ ǚǆƙƬǆ
 Ɨǒƕƪǈǃƒ ƗƞƧƥǃƒǍ ÜýƓƞǆ ýǂǃ ƗǒǍƑǆǃƒ ƔƪǈǃƒǍ ÜƓǌƙƓǒǍƙƪǆǍ ÜǅǄƶƙǃƒ ƘǙƓƞǆǃ ƓǀƼǍ ƩƓǒǀǃƒ
 ƾƼƒǍƙǃƒ ǅƙǒ ƧƧǀǆ ýǂǃ ƗǒǈƓơƙǆǙƒ ƗƿƧǍǄǃ ƘƓƽƮƒǍǆ ƇǍư ǏƼ ǁǃƦǍ ÜǊǃ ƗƮƮƤǆǃƒ
 ƧƥƓƮǆǃƒ ƓǌǒƼ Ɠǆƕ ÜƧƧǀǆ ýǂǃ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ǅǄƶƙǃƒ ƧƥƓƮǆ ƥǒƥơƙ ǇƵ ǚưƼ  ÜƓưǒƊ ƓǌǒǄƵ

  .ƓǌǃƓǂƬƊǍ ÜƓǌƵƒǍǈƊ ƗƼƓǂƕ ǎƧƤƊ ƧƥƓƮǆ ƗǒƊǍ ÜƗǒƪƓƪǕƒ

 ƕǂƟƥǄƓ  ƕǐƳƥƪǁƐ  ǃǋǂƴǁƐǋ  ƕǐƓƥƴǁƐ  ƕƸǂǁƐ  ƛǄƐƥƓǁ  ƕǐǄǐƣƑǀǓƐ  ƥǐǐƑƴǄǁƐ  ƣƐƣƳƋ  ƕǐƜǊǆǄ
  ..ƥǉƦǓƐ ƕƴǄƑƜƓ ƕǐǁƑƴǁƐ ƔƦƑƜǕƐ

 -ƧǆƙƪǆǃƒǍ ƾǒƛǍǃƒ ǇǍƓƶƙǃƒǍ Ü ƓǀƕƓƪ Ǌǒǃƍ ƧƓƬǆǃƒ ǎƧǂƽǃƒ ƧƓƱǗƒ Ǉǆ ýǂ ƇǍư ǑƼ
  ÜƥƓǆƙƵǙƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ǇƓǆưǃ ƗǒǆǍǀǃƒ ƗƑǒǌǃƒǍ Ü ƗƶǆƓƞǍ ƓƶǆƓƞ ƧǋƨǕƒ Ǉǒƕ -Ÿƒ ǇƦƎƕ
 ƗƺǄǃƒ ƘƓǒǄǂ ƗƮƓƤƕǍ ÜƧǋƨǕƒ ƗƶǆƓƞ ƘƓǒǄǂƕ ƩǒƧƥƙǃƒ ƗƑǒǋ ƇƓưƵƊ Ǐǃƍ ƗƑǒǌǃƒ ƘƥǌƵ
 ÜƧǋƨǕƒ ƗƶǆƓƞƕ ƗǒƕƧƙǃƒ ƖƦƙƓƪƊ Ǉǆ ƥƥƶǃ ƗƼƓưǗƓƕ ÜƗǒƵƧƬǃƒ ǅǍǄƶǃƒ ƘƓǒǄǂǍ ÜƗǒƕƧƶǃƒ
 ÜƗǒǃƓƶǃƒ ƖƨƓƞǗƒ ƗǄơƧǆ ǑƼ ƘƓǒǄǂǃƒ ǁǄƙ Ɠǌǆƥǀƙ Ǒƙǃƒ ƝǆƒƧƕǄǃ ƗǒǆǒƥƓǂǕƒ ƧǒǒƓƶǆǃƒ ƥƒƥƵǗ
 ƗƶǒƧƬǃƒǍ Üƚǒƥơǃƒ ǅǍǄƵǍ ƚǒƥơǃƒǍ ÜǇƈƧǀǃƒ ǅǍǄƵǍ ƧǒƪƽƙǃƒǍ ÜƖƥǒǀƶǃƒ ƝǆƒƧƕ ǏǋǍ )
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 ǁǃƦǍ Ü(ƗǒƕƧƶǃƒ  ƗƺǄǃƒǍ  ÜƗǒǆǚƪǗƒ ƗƼƓǀƛǃƒǍ  ƖǍƵƥǃƒǍ ÜǇǍǈƓǀǃƒǍ  ƗƶǒƧƬǃƒǍ ÜƗǒǆǚƪǗƒ
:ƗǒǃƓƙǃƒ ƘƒǍƱƤǃƒǍ ƗǒƞǌǈǆǄǃ ƓǀƼǍ
:ǈƗƐƅƐƥƜƋǋ üǄƴǁƐ ƕǐƜǊǆǄ

 :Ǐǂǐ ƑǄ ǍǂƳ ƖǂǄƗƪƐǋ ... ƕǐǄǐưǆƗ ƖƐƅƐƥƜƋ - Ǘǋƈ
 ƓǌƙƦƙƓƪƊǍ ƻǒƧƬǃƒ ƧǋƨǕƒ ƗƶǆƓƞ ƘƓǒǄǂ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ƴǆ ÜƗǒƥǒǌǆƙ ƘƒƇƓǀǃ ƥǀƵ••
 ƗǒǃǓ ƗưǒƧƶǃƒ ƱǍƱƤǃƒ ƴưǍ ǑƼ Ɩƨǒǆƙǆǃƒ ǅǌƙƒƧƕƤƕ ƗǈƓƶƙƪǚǃ ǁǃƦǍ ÝƓǌǒƛơƓƕǍ
 ƗƺǄǃƒǍ ƗǒƵƧƬǃƒ ǅǍǄƶǄǃ ƗǒǆǒƥƓǂǕƒ ƧǒǒƓƶǆǃƒ ƴưǍǃ ƓǌƵƓƕƙƒ ǅƙǒ ƻǍƪ Ǒƙǃƒ ýǆƶǃƒ
 ƇƓǆǄƵ ƖǍƵƥƕ ƓǌƱƓƬǈ ƗƑǒǌǃƒ ƘƊƥƕǍ ÜƧǋƨǕƒ ƗƶǆƓƞ ƴǆ ƾǒƪǈƙǃƓƕ ǁǃƦ ǅƙǍ ÜƗǒƕƧƶǃƒ
 Ǐƙơ ǅĎČČĔ/Ď/Ē ƣǒƧƓƙ Ǉǆ ŵƇƥƕ Ɨǒƥǒǌǆƙ ƘƓƵƓǆƙƞǙ ƗƶǆƓƞǃƓƕ ǑǆǚƪǗƒ Ƨǂƽǃƒ
 Ǐǃƍ ƗǒƵƧƬǃƒ ǅǍǄƶǃƒ ƝǆƒƧƕ ǅǒƪǀƙ Ǐǃƍ ýƮǍƙǃƒ ƓǌǃǚƤ ǅƙ ǅĎČČĔ/Ď/Ďđ ƣǒƧƓƙ
 ÜǊǆǍǄƵǍ ƚǒƥơǃƒ ƝǆƓǈƧƕǍ ÜƗƽƪǄƽǃƒǍ Ɩƥǒǀƶǃƒ ƝǆƓǈƧƕ) :ǑǋǍ ÜƗǄƮƽǈǆ ƝǆƒƧƕ Ɨƶƕƪ
 ƗƶǒƧƬǃƒ ƝǆƓǈƧƕǍ ÜƗǒǆǚƪǗƒ ƗƼƓǀƛǃƒǍ ƖǍƵƥǃƒ ƝǆƓǈƧƕǍ ÜǊǆǍǄƵǍ Ƨǒƪƽƙǃƒ ƝǆƓǈƧƕǍ
 .(ƗǒƕƧƶǃƒ ƗƺǄǃƒ ƝǆƓǈƧƕ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ ǇǍǈƓǀǃƒǍ ƗƶǒƧƬǃƒ ƝǆƓǈƧƕǍ ÜƗǒǆǚƪǗƒ

 ƧƥƓƮǆǃƒ  ǏǄƵ  ýǍƮơǄǃ  ƇƒƧƕƤǃƒǍ  ƖƦƙƓƪǕƒ  Ǉǆ  ƗƑǒǌǃƓƕ  ýǆƵ  ƾƧƼ  ýǒǂƬƙ••
 ƜƦƓǆǈǃƒ Ǉǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒ ǅǒƲƶƙǃ ƓǌƙƪƒƧƥǍ ÜƳǍƧƬǆǃƓƕ ƗƱƕƙƧǆǃƒ ƴƞƒƧǆǃƒǍ ƾƑƓƛǍǃƒǍ

.ƗơƞƓǈǃƒ
 ǁƧƓƬ Ü( ••Workshops)ýǆƶǃƒ ƫƧǍ ƖƧǍƮ ǑƼ ǑƵƓǆƞǃƒ ýǆƶǃƒ ƔǍǄƪƊ ƗƪƧƓǆǆ
 Ɨǒƥǒǌǆƙǃƒ ƘƒƇƓǀǄǃƒ ƝƑƓƙǈ ƇǍư ǏƼ ƻǒƧƬǃƒ ƧǋƨǕƒ ƗƶǆƓƞ ƇƓǆǄƵǍ ƖƦƙƓƪƊ ƓǌǒƼ

. ƗǀƕƓƪǃƒ
 ÜƾƑƓƛǍǃƒ ƨƓƞǈƍ ƗƵƧƪǃ ǁǃƦǍ ÝǐƨƒǍƙǃƓƕ Ɨƶƕƪǃƒ ƝǆƒƧƕǃƒ ǑƼ ýǆƶǃƒ ƫƧǍ ƘƊƥƕ••
 ƘƓƮƮƤƙǃƒ ƇƓǆǄƵ Ǉǆ ƗǒǈƓǆƛ Ǐǃƍ Ɨƙƪ Ǉǆ ƗƬƧǍ ýǂ ǅưƙ ýǆƵ ƫƧǍ Ʀǒƽǈƙ ǅƙǍ
 ƥƿǍ ÜƗǒƕƧƙǃƒ ƖƦƙƓƪƊ Ǉǆ ǇǒƦƓƙƪƊ Ǒǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ Ü ǑǆǒƥƓǂƊ ƝǆƓǈƧƕ ýǂ ǏƼ ƗƽǄƙƤǆǃƒ
 ƗǒƕƧƶǃƒ ƗƺǄǃƒǍ ƗǒƵƧƬǃƒ ǅǍǄƶǃƒ ƝǆƒƧƕǃ ƗǒǆǒƥƓǂǕƒ ƧǒǒƓƶǆǃƒ ƾƑƓƛǍ ƨƓƞǈƍ ƓǌǃǚƤ ǅƙ

 :ǇǒƙǒǃƓƙƙǆ ǇǒƙǄơƧǆ ǏǄƵ
 ƗǒƵƧƬǃƒ ǅǍǄƶǃƒ ƝǆƒƧƕ ƭƑƓƮƤǍ ƗƶǒƕƱ ƥǒƥơƙ Ǉǆ ƇƓǌƙǈǙƒ ƓǌǃǚƤ ǅƙ :ǍǁǋǓƐ ƕǂƟƥǄǁƐ
 ƝǆƓǈƧƕ ýǂǃ ƗǒǆǒƥƓǂǕƒ ƧǒǒƓƶǆǃƒǍ ÜƗǆƓƶǃƒ ƓǌƼƒƥǋƊǍ ÜƓǌƞǒƧƤ ƘƓƽƮƒǍǆǍ ÜƗǒƕƧƶǃƒ ƗƺǄǃƒǍ

 .ƝǆƓǈƧƕ ýǂ ǑƞǒƧƤ ýǆƵ ƘǙƓƞǆǍ ÜǅǒǍǀƙǃƒ ƾƑƒƧƱǍ ÜƓǌǈǆ
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 ƓǌǈƒƨǍƊǍ ÜƝǆƓǈƧƕ ýǂǃ ƗǒƪƓƪǕƒ ƘƓǈǍǂǆǃƒ ƴưǍ Ǉǆ ƇƓǌƙǈǙƒ ƓǌǃǚƤ ǅƙ :ƕǐǆƑƙǁƐ ƕǂƟƥǄǁƐ
 ǑƼ ǊǈƊ ƧǂƦǃƓƕ Ƨǒƥƞǃƒ ǇǆǍ ƗǒǆǒƥƓǂǕƒ ǉƧǒǒƓƶǆ ǅǋƊǍ ÜƓǌǈǆ ǇǍǂǆ ýǂ ƗƶǒƕƱǍ Ɨǒƕƪǈǃƒ
 ǑǋǍ ÜǇǒƥǃƒ  ýǍƮƊ ƗǒǄǂ  Ɠǌǆƥǀƙ  Ǒƙǃƒ  ƗƶƕƧǕƒ  ƝǆƒƧƕǃƒ  ƴǆ  ýǆƓƶƙǃƒ  ǅƙ  ƗǄơƧǆǃƒ  ǉƦǋ
 ÜƗǒǆǚƪǗƒ ƗƼƓǀƛǃƒǍ ƖǍƵƥǃƒǍ ÜǊǆǍǄƵǍ ƧǒƪƽƙǃƒǍ ÜǊǆǍǄƵǍ ƚǒƥơǃƒǍ ÜƗƽƪǄƽǃƒǍ Ɩƥǒǀƶǃƒ
 ƗǒǄǂ  ƗǄƲǆ Ƙơƙ Ɠǌǈǆ ƝǆƓǈƧƕ  ýǂ ƗǒƮǍƮƤ Ǉǆ ǅƹƧǃƓƕ  ƗǄǆƓǂƙǆ ƝǆƒƧƕ  ƓǋƧƓƕƙƵƓƕ
 ýǂǃ Ǒƕƪǈǃƒ ǇƨǍǃƒ ǎƥǆ ƥǒƥơƙ ƥǈƵ ƗơưƒǍǃƒ ƗǈǍƧǆǃƒ ƘǈƓǂ Ɠǈǋ ǇǆǍ ÜǇǒƥǃƒ ýǍƮƊ

 .ƝǆƒƧƕǃƒ ǉƦǋ ƘƓǈǍǂǆ Ǉǆ ǇǍǂǆ
 Ʊǋƥƺ  ǅǄ  ƐƣƟƐǋ  ǇƥƑƓƗƳƑƓ  ÛǏǄǐƣƑǀǓƐ  ƛǄƑǆƥƓǁƐ  ƫƏƑƬƢǋ  ƕƴǐƓƯ  ƣǐƣƟƗ  -  ƑǐǆƑƙ

:ǍǁǋǓƐ ƕǐƴǄƑƜǁƐ ƕƜƥƣǁƐ ǌǋƗƨǄ Ǎƺ ƕƺƥƴǄǁƐ ƖǗƑƜǄǋ
 :ǑǄǒ Ɠǆ Ǉǆưƙǒ ǇƊ ƥǒƥơƙǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ǑƵǍƧ

 Ǒƙǃƒ  ǅǍǄƶǃƒ  ƘǙƓƞǆǃ  ǎƧƕǂǃƒ  ƗǒƪƓƪǕƒ  ƗǒƼƧƶǆǃƒ  ƘƓǈǍǂǆǄǃ  ƝǆƓǈƧƕǃƒ  ýǍǆƬ••
 . ǊƙƶǒƕƱǃ ƓǀƼǍ Ɠǌǈǆưƙǒ

 ƗƮƮƤƙǆǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƥơǍ ƧƓƱƍ ǑƼ ƘƓǈǍǂǆǃƒ ǁǄƙ Ǉǒƕ ƓǆǒƼ ƾƓƪƙǙƒǍ ýǆƓǂƙǃƒ••
 .ƝǆƓǈƧƕǄǃ

 ƘƒƦ  ǎƧƤǕƒ  ƝǆƒƧƕǃƓƕ  ÜǊǆǍǄƵ  ƘǙƓƞǆǍ  ÜǊƙƓǈǍǂǆƕ  ƝǆƓǈƧƕǃƒ  ƾƓƪƙƒǍ  ƱƓƕƙƧƒ••
 ƗƶǒƕƱ ǇƵ ƧƕƶƙǍ ƥǂƌƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƕƧƶǃƒǍ ƗǒƵƧƬǃƒ :ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƥơǍ ƧƓƱƍ ǑƼ Ɨƿǚƶǃƒ

 . ƗƶǆƓƞǍ ƓƶǆƓƞ ƧǋƨǕƒ ƘƓƪƪƌǆƕ ǅǒǄƶƙǃƒ ƗǒƮǍƮƤǍ
 ǅǍǄƵǍ ƘƓǈǍǂǆ ǑƼ ƚơƕǃƒ ƓǌǒǄƵ ƥǆƙƶǒ Ǒƙǃƒ ÜƗǒǆǄƶǃƒ ƝǋƓǈǆǃƒ ƗǒƵǍǈǍ ƗƶǒƕƱ ƥǒǂƋƙ••
 Ǒƙǃƒ Ƨǒǂƽƙǃƒ ƔǒǃƓƪƋƕ ƗƱƕƙƧǆǃƒ ƓǒǄƶǃƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒ ǁǃƦǂǍ , ǊƙƶǒƕƱǃ ƓǀƼǍ ƝǆƓǈƧƕ ýǂ

 .ǊǆǍǄƵǍ ƝǆƓǈƧƕǃƒ ƘƓǈǍǂǆǃ ǑƼƧƶǆǃƒǍ ǑǆǄƶǃƒ :Ǎǆǈǃƒ ƓǌǃǚƤ Ǉǆ ǅƙǒ
 ÜƘƓƵƓǆƞǍ ƒƥƒƧƼƊ ÜǅǃƓƶǃƒǍ ÜƗƑǒƕǃƒǍ ƴǆƙƞǆǄǃ ǊǆǍǄƵǍ ǊƙƓǈǍǂǆƕ ƝǆƓǈƧƕǃƒ ƗǒƶƽǈǍ Ɨǆǒƿ••

 .ƘƓƪƪƌǆǍ ÜƓ ĄǆƲǈǍ
 ǎƧƤǕƒ  ƝǆƒƧƕǃƒ  ǇƵ ÜǊǆǍǄƵǍ ǊƙƓǈǍǂǆƕ  ƝǆƓǈƧƕǃƒ  ƨǒǆƙ  Ǒƙǃƒ  ƗƮƓƤǃƒ  Ơǆǚǆǃƒ••

 .Ɨƿǚƶǃƒ ƘƒƦ
 :ƛǄƑǆƥƓǁƐ ǏƜǐƥƢ ƖƑƻƬƐǋǄ ƣǐƣƟƗ - ƑƙǁƑƙ

 :ǑǄǒ Ɠǆ ƝǒƧƤǃƒ ƘƓƽƮƒǍǆ ƥǒƥơƙ ƗǃǍƓơǆ ǏƼ ǅǌƪǒ ǇƊ ǇǂǆǒǍ
 .ƝǆƓǈƧƕǄǃ ƗǒƮƮƤƙǃƒ ƗƶǒƕƱǃƒ••
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 ÜǊƙƓǈǍǂǆ Ǉǆ ǇǍǂǆ ýǂǃ  ƗǆƓƶǃƒ  ƻƒƥǋǕƒǍ Ü ƝǆƓǈƧƕǃƒ  ƗƪƒƧƥǃ  ǎƧƕǂǃƒ  ƘƓǒƓƺǃƒ••
 .ǊǆǍǄƵ Ǉǆ ǅǄƵ ýǂǃǍ

 .ƝǆƓǈƧƕǃƓƕ ƗǄǒƮǕƒ ǅǍǄƶǃƒ Ǉǆ ǅǄƵ ýǂ ƗƪƒƧƥƕ ƗƱƕƙƧǆǃƒ ƗǒƪƓƪǕƒ ǅǄƶƙǃƒ ƝƙƒǍǈ ••
 ƻƑƓƲǍǃƒǍ  Ǉǌǆǃƒ  ǑǄƹƓƬ  ǑƼ  ƓǋƧƼƒǍƙ  Ǒƺƕǈǒ  Ǒƙǃƒ  ÜƗǒƪƓƪǕƒ  Ɨǒǈǌǆǃƒ  ƘƓǒƓƽǂǃƒ••
 Ǉǆ ýǂ ƇǍư ǑƼ ÜƓǌƽǒƮǍƙǃ ƓǀƼǍ ÜƓǌƕ ǇǒǄƺƙƬǆǃƒ ƥƒƥƵƍ ǑƼ ƝǆƓǈƧƕǃƒ ǅǌƪǒ Ǒƙǃƒ
 ǁǄƙ ǑƼ ƇƒƥǕƒ ƘƒƧƓǌǆ ǎǍƙƪǆǍ ƗǒƵǍǈǍ ÜƗǌƞ Ǉǆ ýǆƶǃƒ ƾǍƪǃ ƖƧǒƺƙǆǃƒ ƗƶǒƕƱǃƒ
 ƘƓƕǄƱƙǆǍ ƘƓƞƓǒƙơƒǍ ÜƗǒǈƓƛ Ɨǌƞ Ǉǆ ƓǌǒǄƹƓƬ ƘƓƽƮƒǍǆǃ ƓǀƼǍ ÜƻƑƓƲǍǃƒǍ Ǉǌǆǃƒ

 .ǎƧƤƊ Ɨǌƞ Ǉǆ ǇǒǄƺƙƬǆǃƒ ƇǙƌǋ Ǉǆ ǊƙƓƶƿǍƙǍ ƴǆƙƞǆǃƒ
 :ƛǄƑǆƥƓǂǁ ƕǄƑƴǁƐ ƹƐƣǉǓƐ ƣǐƣƟƗ -ƑƴƓƐƥ

  :ǑǄǒ Ɠǆ ƖƓƵƒƧǆƕ ǑǆǒƥƓǂǕƒ ƝǆƓǈƧƕǄǃ ƗǆƓƶǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ƥǒƥơƙ ǇǂǆǒǍ 

 ƗǒƶǆƓƞǃƒ ƗƞƧƥǃƒ) ǎǍƙƪǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƝǆƓǈƧƕǃƒ ǅǒǄƶƙ ƇƒƧǍ ƗǈǆƓǂǃƒ ƗƽƪǄƽǃƒ ƔƓƶǒƙƪƒ••
 Þ ķƝǆƓǈƧƕǃƒ ƒƦǋ ǅǒǄƶƙƕ ǅƙǌǈ ƒƦƓǆǃ ĸ ƧƤƈ ǏǈƶǆƕǍ Ü(ǏǃǍǕƒ

 ƘƒƧƓǌǆǃƒǍ Ü Ɠǌƕƪƙǂǒ ǇƊ ƔǃƓƱǄǃ ƥǒƧǈ Ǒƙǃƒ ƻƧƓƶǆǃƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǎǍƙƪǆǍ ƗǒƵǍǈ••
 ýƛǆƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƕƓƞǒǗƒ ƘƓǋƓƞƙǙƒǍ ÜƓǒǄƶǃƒ ýƛǆǃƒǍ ÜǅǒǀǃƒǍ ÜƓǋƇƒƥƊ Ǉǀƙǒ ǇƊ Ǒƺƕǈǒ Ǒƙǃƒ

 .ǊǂǍǄƪ ǊǒƞǍƙ ǑƼ ƓǒƶƞƧǆ ƓƪƓƪƊ
 ǊƙƓǈǍǂǆǍ  ƝǆƓǈƧƕǃƒ  ƗƶǒƕƱ  Ɠǌƕ  ǅƪƙƙ  Ǒƙǃƒ  ÜƗǒƛơƕǃƒ  ƘƒƧƓǌǆǃƒǍ  ƘƓǒƓƽǂǃƒ  ƥǒǂƋƙ••
 ƝǆƓǈƧƕǃƒ ƭƧơǒ Ǒƙǃƒ ǅǄƶǃƒ ƘƓǒǄǆƵ Ǉǆ Ɠǌƕ ƱƕƙƧǒ ƓǆǍ ÜƧǒǂƽƙǃƒ ƔǒǃƓƪƊǍ ÜǊǆǍǄƵǍ

 .Ɠǌǃ ǅǌƙƪƧƓǆǆǍ ÜƔǚƱǄǃ ƓǌƕƓƪǂƍ ǏǄƵ
 ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ƻǒƲǍƙ Ǎ ÜƖƓǒơǃƒ ýƒǍƱ ǅǄƶƙǃƒǍ ÜǑƙƒƦǃƒ ǅǄƶƙǃƒ ƘƒƧƓǌǆǍ ƘƓǒƓƽǂ ƥǒǂƋƙ••

   .Ɨƿǚƶǃƒ ƘƒƦ ƗǒǆǄƶǃƒ ǊƼƧƓƶǆ ƇƒƧƛƍ ǏƼ Ɨƛǒƥơǃƒ
 :ƛǄƑǆƥƓǂǁ ƕǐǄǐƣƑǀǓƐ ƥǐǐƑƴǄǁƐ ƣǐƣƟƗ -ƑƨǄƑƢ

  :ǑǄǒ Ɠǆ ƖƓƵƒƧǆƕ ƝǆƓǈƧƕǄǃ ƗǒǆǒƥƓǂǕƒ ƧǒǒƓƶǆǃƒ ƥǒƥơƙ ǇǂǆǒǍ
 ÜǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ǇƓǆư ƧƓƱƍ ǑƼ ǑǆǄƵ ƠǄƱƮǆǂ ǑǆǒƥƓǂǕƒ ƧƓǒƶǆǃƒ Ǐǈƶǆ ƻƧƶƙ••
  .Ǌǀǀơƙ ǎƥǆ ǏǄƵ ǅǂơǃƒ ƓǌǃǚƤ Ǉǆ Ǉǂǆǒ ƘƒƧƬƌǆ Ǉǆ ƧƓǒƶǆ ýǂƕ ƱƕƙƧǒ ƓǆǍ
 Ǉǆ  Ǌƕ  ýƮƙǒ  ƓǆǍ  Ü  ƧƓǒƶǆǃƒ  Ǉǆ  ýǂ  ƗƹƓǒƮ  ƘƓƽƮƒǍǆǍ  ƱǍƧƬ  ƻƧƶƙ••

.ƘƒƧƬƌǆ
 ÜƗƵǍǈƙǆǃƒ  ǅǄƶƙǃƒ  ƝƙƒǍǈ  ƔǈƒǍƞǍ  ƘǙƓƞǆ  Ǐǃƍ  ƘƒƧƬƌǆǃƒǍ  ÜƧǒǒƓƶǆǃƒ  ƻǒǈƮƙ••
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  :ƔǒƙƧƙǃƒ ǏǄƵ ǑǄǒ Ɠǆ Ǉǆưƙƙǃ
 .ƓǌƙƒƧƬƌǆǍ Ü ǅǌƽǃƒǍ ƗƼƧƶǆǃƒ ƧǒǒƓƶǆ••

 .ƓǌƙƒƧƬƌǆǍ Ü(ƗǒǄǀƶǃƒ) ƗǒǈǋƦǃƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒ ƧǒǒƓƶǆ••
 .ƓǌƙƒƧƬƌǆǍ Ü( ƗǒƑƒƥǕƒ ) Ɨǒǈǌǆǃƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒ ƧǒǒƓƶǆ••

 .ƓǌƙƒƧƬƌǆǍ ÜýƓǀƙǈǚǃ ƗǄƕƓǀǃƒǍ ƗǒǃƓƮƙǙƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒ ƧǒǒƓƶǆ••
 .ƓǌƙƒƧƬƌǆǍ Ü( ƗǒǃƓƶƽǈǙƒ ) ƗǒǈƒƥƞǍǃƒ ƔǈƒǍƞǃƒ ƧǒǒƓƶǆ••

 :ƛǄƑǆƥƓǁƐ Ǐƺ ƕƨǐƏƥǁƐ ƖƑǆǋǀǄǂǁ ƕǐƓƨǆǁƐ ǅƐƦǋǓƐ ƯƨǋƗǄ ƣǐƣƟƗ -ƑƨƣƑƨ
:ǑǄǒ Ɠǆ Ǉǆưƙƙ ǇƊ ƥǒƥơƙǃƒ ƒƦǋ ǏƼ ǑƵǍƧ              

 .Ǒƕƪǈǃƒ ǊǈƨǍ ƱƪǍƙǆǍ ǑƪƓƪǕƒ ǇǍǂǆǃƒ••
.Ǒƕƪǈǃƒ ǊǈƨǍ ƱƪǍƙǆǍ (ƥǈƓƪǆǃƒ) ƥƵƓƪǆǃƒ ǇǍǂǆǃƒ••

 . Ǒƕƪǈǃƒ ǊǈƨǍǍ ǅƓƶǃƒ ǑƼƓǀƛǃƒ ǇǍǂǆǃƒ••
 ǊǈƨǍǍ  (ƓǋƧǒƹǍ  ƗǒƶǆƙƞǆǍ  ƗǒƑǒƕ)Ɨƿǚƶǃƒ  ƘƒƦ  ƘƒƧǒƺƙǆǃƓƕ  ƱƕƙƧǆǃƒ  ǇǍǂǆǃƒ  ••

.(ƝǆƓǈƧƕ ýǂ ǏƼ Ėē : Ėđ) ǇǒƕƓǆ ƟǍƒƧƙǒ ǇƊ ǏǄƵ ƾƽƙƒǍ ÜǑƕƪǈǃƒ
:ƒǘƯǁƐ ǃǐǋƾƗ -ƑƴƓƑƨ

  :ǑǄǒ Ɠǆ ǏǄƵ ǊǃƓǆƙƬƒ ǊǒƼ ǑƵǍƧ
 / ýǆƓǂƙǃƒ / ýǍǆƬǃƒ) : ƚǒơ Ǉǆ ƔǚƱǃƒ ǅǒǍǀƙǃ ƗǒǆǄƶǃƒ ƱǍƧƬǃƒǍ ƘƓƽƮƒǍǆǃƒ••
 ÜǚǒƮƊ ǇǍǂǒ ǇƊ / ƳǍǈƙǃƒ / ƗǒǆǂƒƧƙǃƒ / ƗǒƧƒƧǆƙƪǙƒ / ƗǒƵǍưǍǆǃƒ / ƗǒƶƿƒǍǃƒ

 .( ƱǍƧƬǍ ƘƓƽƮƒǍǆ Ǉǆ ǁǃƦ ƧǒƹǍ
 ǇǍǆưǆǃƒ  ýǒǄơƙ  ):ƇǍư ǑƼ ƗǒǈƓơƙǆǙƒ  ƗƿƧǍǄǃ  ƗǒǆǄƶǃƒ  ƱǍƧƬǃƒǍ  ƘƓƽƮƒǍǆǃƒ••
 ǅǄƶƙǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆǍ ƔǈƒǍƞǃ ƓǀƼǍǍ /ƧƧǀǆ ýǂǃ ƗǒƼƧƶǆǃƒ ƗǒǈƕǄǃ Ɨǒƕƪǈǃƒ ǇƒƨǍǖǃ ƓǀƼǍ
 ÜƗǄƑƪǕƒ  ƥƥƶǃ  Ɨǒƕƪǈǃƒ  ǇƒƨǍǕƒ  ƥǒƥơƙǃ  ǁǃƦǍ  Ý(ƧƧǀǆǃƒ  ƻƒƥǋǕ  Ɠƶƕƙ  ǊƞƙƒǍǈǍ

 .ƓǌƙƓƞƧƥ ƴǒƨǍƙǍ
 ÜƓǋƧǒƹǍ ÜǑǄǆƶǃƒ ǑƑƒƥǕƒǍ Ü ǐǍƽƬǃƒǍ Ü ǐƧǒƧơƙǃƒ ýǆƬƙǃ ǅǒǍǀƙǃƒ ƔǒǃƓƪƊ ƴǒǍǈƙ••

 .ƝǆƓǈƧƕǃƒ ǑƼ ƧƧǀǆ ýǂ ƗƶǒƕƱ ƴǆ ƔƪƓǈƙǒ Ɠǆƕ
 :ƛǄƑǆƥƓǁƐ ǋƜǐƥƢ ƑǊǂƸƪǐ ǅƈ ƲƽǋƗǐ ǏƗǁƐ -ƑƳǋǐƪ ƥƙǀǓƐ- ƹƏƑưǋǁƐ ƣǐƣƟƗ -ƑǆǄƑƙ

  :ǑǄǒ ƓǆǒƼ ƥǒƥơƙǃƒ ƒƦǋ ýǚƤ Ǉǆ ƖƥƓƼǗƒ ǇǂǆǒǍ
  .ƴǆƙƞǆǃƒǍ ƗƑǒƕǃƒ ƘƓƞƓǒƙơǙ ǊƙǒƕǄƙ ǎƥǆǍ Üýǆƶǃƒ ƾǍƪƕ ƝǆƓǈƧƕǃƒ ƗƿǚƵ ƻƧƶƙ••
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 .ƥƒƥƵǗƒ ƘƓǒǄǆƵ Ǉǆ ƓǌƙƓƕǄƱƙǆǍ ÜƝǆƓǈƧƕǃƒ Ǉǆ Ɩƥǒƽƙƪǆǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ƻƧƶƙ••
 .ýǍƋƕ ǙǍƊ ƻƑƓƲǍǃƒǍ Ǉǌǆǃƒ ƘƓƽƮƒǍǆ ǑƼ ƘƒƧǒƺƙ Ǉǆ ƊƧƱǒƓǆ ƥǒƥơƙ••

 ÛƕǐƳƥƪǁƐǋ  ƕǐƓƥƴǁƐ  ƕƸǂǁƐ  ƣƐǋǄ  ǌǋƗƟǄǁ  ƕǐƨƑǐƾǁƐ  ƥǐǐƑƴǄǁƐ  ƼƏƑƙǋ  ƣƐƣƳƋ  ƕǐƜǊǆǄ
:ǏƴǄƑƜǁƐ üƓƽ ǎƥǉƦǓƐ ǃǐǂƴƗǁƐ üƟƐƥǄƓ ÛƣƐǋǄǁƐ ƿǂƗ Ǎƺ ǃǂƴƗǄǁƐ ƥǐǐƑƴǄǋ

 ƘƒǍƱƤǄǃ ƓǀƼǍ ƳǍƧƬǆǃƒ ƒƦǋ Ʀǒƽǈƙǃ ǊƙƒƇƒƧƞƍǍ ǊǄơƒƧǆǍ ýǆƶǃƒ Ɨǒƞǌǈǆ ƘƧƓƪ
 :ƗǒǃƓƙǃƒ

 :Ǐǂǐ ƑǄ ǍǂƳ ƖǂǄƗƪƐǋ ƕǐǄǐưǆƗ ƖƐƅƐƥƜƋ - Ǘǋƈ
 ƘƓƮƮƤƙǃƒ ǇǍǄƛǆǒ ÜƧǋƨǕƒ ƗƶǆƓƞ ƖƦƙƓƪƊ Ǉǆ ƗƶƕƧƊ ǅưƙ ƗƪǒƑƧ Ɨǈƞǃ ýǒǂƬƙ••
 ǇǍǄƛǆǒ ƗǒƧǋƨǕƒ ƥǋƓƶǆǃƒ ƳƓƱǀƕ ƇƒƧƕƤǃƒ Ǉǆ Ɨƙƪ Ǐǃƍ ƗƼƓưƍ ÜƗǒƵƧƬǃƒǍ ƗǒƕƧƶǃƒ
 ƖƦƙƓƪƊ Ǉǆ ƗƛǚƛǍ ÜǏƶǆƓƞǃƒ  ýƕƿ ǎƧǋƨǕƒ ǅǒǄƶƙǃƒ  ýơƒƧǆǃ ƗǒƨǂƧǆǃƒ  ƘƒƧƒƥǗƒ
 ƗǒƪƒƧƥǃƒ ƥƒǍǆǄǃ ƝǋƓǈǆǃƒ ƾƑƓƛǍ ǏǄƵ ƳǚƱǙƒ ǏƼ Ɠǌƙǆǌǆ Ƙƥƥơƙ ÜƗǒƕƧƙǃƒ ƗǒǄǂ
 ƗƪƒƧƥǃƒ  ƱƱƤ  ýǒǄơƙ  Ǐǃƍ  ƗƼƓưƍ  ÜƓǌǄǒǄơƙǍ  ÜƗǒƧǋƨǕƒ  ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ýơƒƧǆǃƒ  ǏƼ
 ÜƓǌǈǆ ýǂǃ  (ƭƮơǃƒ)  ƓǌƪǒƧƥƙ  ƘƓƵƓƪ ƥƥƵǍ Ü ƗǒƪƒƧƥ ƥƒǍǆ Ǉǆ ǊǄǆƬƙ ƓǆǍ
 :ǇǒƙǄơƧǆǃƒ  ƗƮƓƤƕǍ)  ƗƽǄƙƤǆǃƒ  ýơƒƧǆǃƓƕ  ƗǒƪƒƧƥǃƒ  ƻǍƽƮǃƒ  ǏǄƵ  ƓǌƙƓƶǒƨǍƙǍ

  .ƥƒǍǆǃƒ ǁǄƙ ƴǒƨǍƙǃ Ɨǒƕƪǈǃƒ ǇƒƨǍǕƒ ƻƧƶƙǃ Ü(ƗǒǍǈƓƛǃƒǍ ƗǒƥƒƥƵǗƒ
 Ɠǌǈǆ ýǂ Ǒǈƶƙ ÜƗǒƵƧƼ ƓǈƓƞǃ ýǒǂƬƙ ƗƪǒƑƧǃƒ  ƗǈƞǄǃƒ  ƘơƧƙƿƒ ƾƕƪƓǆ ƇǍư ǏƼ••
 ƧǒǒƓƶǆ ǁǃƦǂǍ Ü(ƗǒƵƧƬ ǅƊ ƗǒƕƧƵ) ƗǒƪƒƧƥ ƖƥƓǆ ýǂǃ ƗǒƪƓǒǀǃƒ ƧǒǒƓƶǆǃƒ ƴưǍƕ
 ƗƼƓưƍ Ü Ɠǌƕ ǇƓƞǄǃƒ ƇƓưƵƊ ƥǒǍƨƙǍ ƓǌǒǄƵ ƾƓƽƙǙƒ ǅƙ Ɩƥƥơǆ Ɨǒƞǌǈǆ ƾƼǍ  ÜǅǄƶƙǆǃƒ
 ƓǌƪǒƧƥƙ ƴǒƨǍƙ ƗƱƤǍ  ÜƖƥƓǆ ýǂǃ ƖƧƧǀǆǃƒ ƗǒƪƒƧƥǃƒ Ɣƙǂǃƒ Ǉǆ ƣƪǈƕ ǅǋƥǒǍƨƙ Ǐǃƍ

 .ƗƽǄƙƤǆǃƒ ýơƒƧǆǃƓƕ ƗǒƪƒƧƥǃƒ ƻǍƽƮǃƒ Ǉǆ ƻƮ ýǂǃ
 ǏƼ ǇǒƮƮƤƙǆǃƒ ƗƶǆƓƞǃƒ ƖƦƙƓƪƊ Ǉǆ Ǉǒǈƛƍ ƗǒƵƧƽǃƒ ǇƓƞǄǃƒ Ǉǆ Ɨǈƞǃ ýǂ Ƙǆư••
 ǇǍǄƛǆǒ ƇƓưƵƊ ƗƶƕƧƊ ǍƊ Ɨƛǚƛ Ǐǃƍ ƗƼƓưƍ Ü ƗǒƪƒƧƥǃƒ ƖƥƓǆǄǃ ǏǆǒƥƓǂǕƒ ýƓƞǆǃƒ
 Ü( ƗǒƪƒƧƥǃƒ ƖƥƓǆǄǃ ýƑƒǍƊ ǇǒǆǄƶǆǍ ǊƞǍǆ ǍƊ ƧƓƬƙƪǆ ) ƗǒƧǋƨǕƒ ƥǋƓƶǆǃƒ ƳƓƱƿ

 .ƗǒƕƧƙǃƒ ƗǒǄǂ Ǉǆ ƖƥƓǆǃƒ ǅǒǄƶƙ ƾƧƱǍ ƝǋƓǈǆ ƖƦƙƓƪƊ ƥơƊ ǇƵ ǚưƼ

 :ƕǐƨƐƥƣ ƔƣƑǄ üǀǁ ƕǐƳƥƻǁƐ ǅƑƜǂǁƐ üǄƴǁ ƕǐƨƑƨǓƐ üƟƐƥǄǁƐ
 :ǑǄǒ Ɠǆǂ ƓǒǀƱǈǆ ƓƶƕƓƙƙ ƗƶƕƓƙƙǆ ýơƒƧǆ ƩǆƤ ǏǄƵ ƘǄǆƙƬƒ
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.ǊƙƓƙǒƿǍƙǍ ýǆƶǃƒ ƔǍǄƪƊǍ ƗƱƤ ƴưǍǍ ƗǆƓƶǃƒ ƩƪǕƒ ǏǄƵ ƾƓƽƙǙƒ :ǍǁǋǓƐ
.ǑƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ ǐƧǋƨǕƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƗǄơƧǆƕ ƖƥƓǆǄǃ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ƗƹƓǒƮ :ƕǐǆƑƙǁƐ

 ǅǒǄƶƙǃƓƕ ƗǒǍǈƓƛǃƒǍ ƗǒƥƒƥƵǗƒ ǇǒƙǄơƧǆǃƓƕ  ƖƥƓǆǄǃ ƗǒƪƓƪǕƒ ƘǙƓƞǆǃƒ ƥǒƥơƙ ƗǄơƧǆ :ƕƙǁƑƙǁƐ
.ǑƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ ǐƧǋƨǕƒ

 ýǂ  ǑƼ  ƖƥƓǆ  ýǂǃ  ƓǌƙƒƧƬƌǆǍ  ƗǒƥƓǌǃƒ  ƓǌƙƓǆǚƵǍ  ƧǒǒƓƶǆǃƒ  ƗƹƓǒƮ  ƗǄơƧǆ  :ƕƴƓƐƥǁƐ
.ƗǄơƧǆ

.ƓǌƙƶƞƒƧǆǍ Ü ƗǀǒƛǍǄǃ ƗǒƑƓǌǈǃƒ ƗƹƓǒƮǃƒ ƗǄơƧǆ :ƕƨǄƑƢǁƐ

:ƕǆƜǂǁƐ üǄƴǁ ƕǐƏƐƥƜǕƐ ƖƐǋƯƢǁƐ - ƑǐǆƑƙ
:ƗǒǃƓƙǃƒ ƗƶƕƓƙƙǆǃƒ ƘƒǍƱƤǃƒ ƾǒƕƱƙ ǏǄƵ ƗǒƪƒƧƥ ƖƥƓǆ ýǂ Ɨǈƞǃ ƇƓưƵƊ ƭƧơ

 ƭƤǒ  Ɠǆ  ƓǆǒƪǙ  ƧǒǒƓƶǆǃƒ  ƥƒƥƵƍ  ƳǍƧƬǆƕ  ƗƮƓƤǃƒ  ƗƿƧǍǃƒ  ǏǄƵ  ƳǚƱǙƒ č -
 ǅǒǋƓƽǆǃƒ ǉƦǌǃ ƾǒƿƥǍ ǑƑƒƧƞƍ Ǐǈƶǆ ǏǄƵ ƾƓƽƙǙƒǍ ÜýǆƶǄǃ ƗǒƪƓƪǕƒ ǅǒǋƓƽǆǃƒ

.ƗƑǒǌǃƒ ƗǒƌƧ ƇǍư ǑƼ
 ƗǒǍǈƓƛǃƒǍ  ƗǒƥƒƥƵǗƒ  :ǇǒƙǄơƧǆǃƒ  ǏǄƵ  ƖƥƓǆǄǃ  ƖƧƧǀǆǃƒ  Ɣƙǂǃƒ  ǏǄƵ  ƳǚƱǙƒ Ď -

.ǑƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ ǐƧǋƨǕƒ ǅǒǄƶƙǃƓƕ
 ǐƧǋƨǕƒ ǅǒǄƶƙǃƓƕ ƗǒǍǈƓƛǃƒǍ ƗǒƥƒƥƵǗƒ ǇǒƙǄơƧǆǃƓƕ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗƱƤ ǏǄƵ ƳǚƱǙƒ ď -

.ǑƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ
 ƻƒƥǋǕƒǍ ƗǆƓƵ ǑƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ ǐƧǋƨǕƒ ǅǒǄƶƙǃƓƕ ƖƥƓǆǃƒ ƩǒƧƥƙ ƻƒƥǋƊ ƥǒƥơƙ Đ -

.ƗǄơƧǆ ýǂƕ ƗƮƓƤǃƒ
 ƗǒǆǒƥƓǂǕƒ ƩƪǕƒ ƇǍư ǑƼǍ ÜƻƒƥǋǕƒ ƇǍư ǑƼ ƖƥƓǆǃƒ ǎǍƙơǆ ƘǙƓƞǆ ƥǒƥơƙ đ -

.ƗǒƵƧƽǃƒ ƘǙƓƞǆǃƒ ǍƊ ƗǒƪƓƪǕƒ ƘǙƓƞǆǃƒ ƇƒǍƪ ÜƓǌǒǄƵ ƥǆƙƶƙ Ǐƙǃƒ
 ƖƥǍƬǈǆǃƒ ƻƒƥǋǕƒ Ʃǂƶƙ ǑƙǃƒǍ ÜƘǙƓƞǆǃƒ ǉƦǋ ǇƵ ƖƧƕƶǆǃƒ ƧǒǒƓƶǆǃƒ ƥǒƥơƙ Ē -
 ƔǍǄƱǆǃƒ Ƈƒƥǖǃ ǏǈƥǕƒ ƥơǃƒ ǇƵ Ƨƕƶƙǃ ƧǒǒƓƶǆǃƒ ƘƺǒƮ ƥƿǍ ÜƖƥƓǆǃƒ ƗƪƒƧƥ Ǉǆ

.ƘǙƓƞǆǃƒ ǉƦǌƕ ýƮƙǒ ƓǆǒƼ ƔǚƱǃƒ Ǉǆ
.ƧǒǒƓƶǆǃƒ ǉƦǋ Ǉǆ ƧƓǒƶǆ ýǂ ǇƵ ƖƧƕƶǆǃƒ ƗǒƥƓǌǃƒ ƘƓǆǚƶǃƒ ƥǒƥơƙ ē -

 ÜƖƥơ  ǏǄƵ  ƗǄơƧǆ  ýǂ  ǑƼ  ƧǒǒƓƶǆǃƒ  ƾǀơƙ  ǏǄƵ  Ɨǃƒƥǃƒ  ƘƒƧƬƌǆǃƒ  ƥǒƥơƙ Ĕ -
 Ƈƒƥǖǃ ƔǍǄƱǆǃƒ ǏǈƥǕƒ ƥơǄǃ ƓǌǃǍǆƬǍ ÜƘƒƧƬƌǆǃƒ ǉƦǋ ǑƼ ƜƧƥƙǄǃ ǇǒƵƒƧǆ

 .ƧƓǒƶǆǃƒ ƾǀơƙǃ
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 ÜǑƑƓǌǈǃƒ ƓǆǌǄǂƬ ǑƼ ǅǄƶƙǆǃƒ ƧǒǒƓƶǆ ƒƦǂǍ ÜƗǒƪƓǒǀǃƒ ƧǒǒƓƶǆǃƒ ǑƙǀǒƛǍ ƗƹƓǒƮ ĕ -
.Ɠǆǌǆǒǂơƙǃ ÝƗƑǒǌǃƒ ǏǄƵ ƓǆǌưƧƶǃ ƒƥǒǌǆƙ ÜƗǈƞǄǃƒ Ǉǆ ƓǆǌƙƶƞƒƧǆ ƥƶƕ

:ƕǆƜǂǁƐ üǄƳ ƖƑƯƑƪǆǋ ƒǋǂƨƈ - ƑƙǁƑƙ
:ƗǒǃƓƙǃƒ ƔǒǃƓƪǕƒǍ ƘƓƱƓƬǈǃƒ ƧǒǒƓƶǆǃƒ ǉƦǌǃ ýƮǍƙǃƒ ýǒƕƪ ǑƼ ǅƥƤƙƪƒ

 ǅƙǒ  Ɩƥƥơǆ  ƘƓƽǒǄǂƙƕ  ƗǈƞǄǃƒ  č -ƇƓưƵƊ  ýǂ  ƻǒǄǂƙ  ǑƼ  ýƛǆƙǒǍ  ÜǐƥƧƽǃƒ  ýǆƶǃƒ
.ƗǈƞǄǃƒ ƳƓǆƙƞƒ ýƕƿ ƓǋƨƓƞǈƍ

 ƗƬƿƓǈǆ ǊǃǚƤ Ď -Ǉǆ ǅƙǒǍ Ü ƗǈƞǄǃƒ ƳƓǆƙƞƒ ƇƓǈƛƊ ǁǃƦ ǅƙǒ Ʀƍ Ý ýǆƶǃƒ ƫƧǍǍ ƫƓǀǈǃƒ
.  ƗƪǄƞ ýǂ ƳǍưǍǆǃ ƗǒƑƓǌǈ ƗƺǒƮ ǏǄƵ ƾƓƽƙǚǃ ƗǈƞǄǃƒ ƇƓưƵƊ ýƓǆƵƊ

 ǅƓǒǀǄǃ ƗǈƞǄǃƒ ƇƓưƵƊ Ǉǆ ď -ƗǒƵƧƼ Ɨǈƞǃ ƻǄǂƙ ƘǈƓǂ ƚǒơ Ý ƖƧƺƮǆǃƒ ǇƓƞǄǃƒ
.ƗǈƞǄǃ ǑǆǄƶǃƒ ƜƓƙǈǘǃ ǑƑƓǌǈǃƒ ƧǒƧơƙǃƒ ǍƊ ƗƶƞƒƧǆǃƒ ýƓǆƵƋǂ ÜƗƮƓƤ ǅƓǌǆƕ

 ƴưǍǍ ƗǈƞǄǃƒ ýǆƵ ƘǙƓƞǆ ƭƤǒ Đ -ƓǆǒƼ ǐƧƛ Ɲƙǈǆǃ ýƮǍƙǄǃ ÜǑǈǋƦǃƒ ƻƮƶǃƒ
.ƗǀǒƛǍǄǃ ǑƑƓǌǈ ƧǍƮƙ

 ǏƗǁƐ ƖƐǋƯƢǁƐǋ üƟƐƥǄǁƐ ǇƤǊǁ ǏƴƽƐǋǁƐǋ ǏǂǄƴǁƐ ƼǐƓƯƗǁƐ ǅƈ ƥǀƤǁƑƓ ƥǐƣƜǁƐ ǅǄǋ
 ƼƏƑƙǋ ƖƣƳƈ ǏƗǁƐ ƕǐƬƬƢƗǁƐ ǅƑƜǂǁƐ ƖƐƦƑƜǆƋ Ǎƺ ǘƙǄƗǄ ÛƕǐƜǊǆǄǁƐ ǇƤǉ ǅǋǄƮǄ üƙǄƗ
 ƕƜƥƣǁƐ) ƕǐǁƑƴǁƐ ƔƦƑƜǕƐ ǌǋƗƨǄǁ ÛƕǐƓƥƴǁƐǋ ÛƕǐƳƥƪǁƐ :ƛǄƐƥƓǂǁ ƕǐǄǐƣƑǀǓƐ ƥǐǐƑƴǄǁƐ
 ƕǐƨƐƥƣǁƐ  ƣƐǋǄǂǁ  ƕǐƨƑǐƾǁƐ  ƥǐǐƑƴǄǁƐ  ƼƏƑƙǋ  ƐƤǀǋ  ÛƥǉƦǓƐ  ƕƴǄƑƜƓ  (ǍǁǋǓƐ  ƕǐƴǄƑƜǁƐ
 ƕǐǋǆƑƙǁƐǋ ƕǐƣƐƣƳǕƐ :ǅǐƗǂƟƥǄǁƑƓ  ƑǊǆǄ üǀ Ǐƺ ǃǂƴƗǄǁƐ  ƥǐǐƑƴǄǋ ÛƕǐƳƥƪǁƐǋ ƕǐƓƥƴǁƐ
 ƕƏǐǊǂǁ ǏǆǋƥƗǀǁǕƐ ƲƽǋǄǁƐ ǍǂƳ ƑǐǁƑƟ ƝƑƗǄ ƑǊƴǐǄƜǋ ÛǏƴǄƑƜǁƐ üƓƽ ǎƥǉƦǓƐ ǃǐǂƴƗǁƑƓ

 .(www.naqaae.org) ƣƑǄƗƳǗƐǋ ǃǐǂƴƗǁƐ ƔƣǋƜ ǅƑǄƮǁ ƕǐǄǋƾǁƐ
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:ƕǄƗƑƢǁƐ
 ǈƢǐƥƑƗ ǌƣǄ ǍǂƳ ǎƥǉƦǓƐ ǃǐǂƴƗǁƐ ƕǆƑǀǄ ƞƮƗƗ ƥƑǀƺƈ ǅǄ ǃƣƾƗ ƑǄ ƅǋƮ Ǎƺǋ
 ÛǏƴǄƑƜǁƐ üƓƽ ǎƥǉƦǓƐ ǃǐǂƴƗǁƐ üƟƐƥǄ Ǎƺ ǇƣǉƑƴǄƓ ƅƑǊƗǆƐǋ ƥǉƦǓƐ ƲǄƑƜǁƐ ƔƉƪǆ ƤǆǄ
 ǅǋǆƑƽ ƅǋƮ Ǎƺ ƥǐǋƯƗ ǅǄ ƑǊǐǂƳ ƈƥƯ ƑǄǋ ÛƑǊƗƑǐǂǀ ƥǋƯƗ ƥƓƳ ƥǉƦǓƐ ƕƴǄƑƜ ƿǁƤǀǋ
 ǍǂƳ ƕƴǄƑƜǋ ƑƴǄƑƜ ƥǉƦǓƐ ƫƥƟ ƑƮǐƈ ƞƮƗƐǋ ÛǃČĔđČ ƕǆƨǁ ČċĎƥǉƦǓƐ ƥǐǋƯƗ
 :ƛǄƐƥƓǁƐǋ ƣƐǋǄǁƑƓ ƼǂƴƗǐ ƑǄ ƕƬƑƢƓǋ  ƕƴǄƑƜǁƐǋ ƣǉƑƴǄǁƑƓ ǃǐǂƴƗǂǁ ƥǄƗƨǄǁƐ ƥǐǋƯƗǁƐ
 ƑǉƥƏƑưǆ ƑǊǁ ǍƗǁƐǋ  ƕǐǂǄƴǁƐ ƕƴǐƓƯǁƐ ƖƐƤ ƖƑǐǂǀǁƐ ƛǄƐƥƓ ǅƳ ǘƮƺ ÛƕǐƓƥƴǁƐǋ ƕǐƳƥƪǁƐ

 .ƖƑƴǄƑƜǂǁ ǍǂƳǓƐ ƧǂƜǄǂǁ ƕƴƓƑƗǁƐ ƖƑƴǄƑƜǁƐ ƖƑǐǂǀ Ǎƺ
 ƔƣǋƜ ǅƑǄƮǁ ƕǐǄǋƾǁƐ ƕƏǐǊǁƐ ǈƓ ƖǄƑƽ ǎƤǁƐ ǎƣƑǐƥǁƐ ƥǋƣǁƐ ǌƣǄ ƑƮǐƈ ƞƮƗƐǋ
 ƕǐǄǐǂƴƗǁƐ  ƕǐǂǄƴǁƐ  ƣǐǋƜƗǋ ǅǐƨƟƗǁ ƣǋǊƜ ǅǄ ƑǊǆǀǄƈƑǄ ǃǐƣƾƗ Ǎƺ ƣƑǄƗƳǕƐǋ ǃǐǂƴƗǁƐ
 ǍƗǁƐ ƔƥƣƾǄǁƐ ƣǋǊƜǁƐ ǅǄ ƣǐƣƴǁƐ üǘƢ ǅǄ ƿǁƤǋ ÛǎƥǉƦǓƐ ǏǆǐƣǁƐ ǃǐǂƴƗǁƑƓ ƕǐǄǂƴƗǁƐ
 ǃǐǂƴƗǁƐ ǏǁǋƏƨǄǋ ƖƐƣƑǐƽ ƲǄ ǅǐǂǄƑǀǁƐ ƼǐƨǆƗǁƐǋ ǅǋƑƴƗǁƑƓ ƿǁƤǋ ÛƑǊǐǁƋ ƔƥƑƪǕƐ ƖǄƗ
 ÛƖƐƦƑƜǆǕƐ ǅǄ ƣǐƣƴǁƐ Ǐƺ ƑǊƜƏƑƗǆ ƖǂƙǄƗ ƣƽǋ ÛǈǂƟƐƥǄǋ ǈƗƑǐǋƗƨǄ ƹǂƗƢǄƓ ǎƥǉƦǓƐ
 ƖƑƨƨƊǄǁ Ƒǐǆƺ ƑǄƳƣ ǃƈ ƕǐƓǐƥƣƗǋ ƕǐǂǐǉƉƗ ǃƈ Ûƕǐƥǀƺ ƖǆƑǀƈ ƅƐǋƨ ƑƾƓƑƨ ƑǊǐǁƋ ƥǐƪƈ ǏƗǁƐ
 ƖƑƓǂƯƗǄ ǅǄ ƑǊǆǄ üǀƓ ƯƓƗƥǐ ƑǄǋ ÛƕǐƥƪƓ ƣƥƐǋǄ ǅǄ ƑǊƓ ƥƺƐǋƗǐ ƑǄǋ ÛǎƥǉƦǓƐ ǃǐǂƴƗǁƐ
 üƴƻǁƑƓ ǃǊƨƈ ƑǄǄ ƣƑǄƗƳǗƐǋ ǃǐǂƴƗǁƐ ƔƣǋƜ ǅƑǄƮ ƼǐƥƯ Ǐƺ Ǐƴƨǂǁ ƑǉƥƺƐǋƗ ǏƸƓǆǐ
 ƥǉƦǓƐ ƕƴǄƑƜƓ ƕǐǂǄƴǁƐ ƖƑǐǂǀǁƐ ƭƴƓ ƿǁƤǀǋ ÛƕǐƥǉƦǓƐ ƣǉƑƴǄǁƐ ǅǄ ƣǐƣƴǁƐ ƧƺƑǆƗ Ǎƺ
 ƑǉƣƑǄƗƳƐ ƖƐƅƐƥƜƋ ƅƣƓ Ǐƺ ƕƓƷƐƥ ƣƑǄƗƳǗƐ ƖƑƻǂǄƓ  ǃƣƾƗǂǁ  ƑǊƗƑǆƑǀǄƋǋ ƑǉƐǋƽ ƤƟƪǁ
  ǏƴǄƑƜǁƐ üƓƽ ǎƥǉƦǓƐǋ ǃƑƴǁƐ ǃǐǂƴƗǁƐ ƖƑƨƨƊǄ ƣƑǄƗƳƋ üǐǁƣ ƥǐǐƑƴǄ ǅǄ üǀ ƅǋƮ Ǎƺ

 .ǏƴǄƑƜǁƐ ǃǐǂƴƗǁƐ ƖƑƨƨƊǄǋ
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المراجع

 ǇƓƞǃ  ýǆƵ  ƾƒƧǍƊ  :(ǅ • ĎČČĕ)  ƥƓǆƙƵǙƒǍ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƖƥǍƞ  ǇƓǆưǃ  ƗǒǆǍǀǃƒ  ƗƑǒǌǃƒ
. ƖƧǋƓǀǃƒ Ü( ǑƶǆƓƞǃƒ ýƕƿǍ ǏƶǆƓƞǃƒ) ǎƧǋƨǕƒ ǅǒǄƶƙǃƒ

 ƕǐǄǐƣƑǀǓƐ ƥǐǐƑƴǄǁƐ ƕƾǐƙǋ •  :(ǅĎČČĕ) ƥƓǆƙƵǙƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ǇƓǆưǃ ƗǒǆǍǀǃƒ ƗƑǒǌǃƒ
 . ƖƧǋƓǀǃƒ Ü ƥǉƦǓƐ ƕƴǄƑƜƓ ƕǐƳƥƪǁƐ ǃǋǂƴǁƐ ƛǄƐƥƓǁ

 ƕǐǄǐƣƑǀǓƐ ƥǐǐƑƴǄǁƐ ƕƾǐƙǋ •  :(ǅĎČČĕ) ƥƓǆƙƵǙƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ǇƓǆưǃ ƗǒǆǍǀǃƒ ƗƑǒǌǃƒ
 . ƖƧǋƓǀǃƒ Ü ƥǉƦǓƐ ƕƴǄƑƜƓ ƕǐƓƥƴǁƐ ƕƸǂǁƐ ƛǄƑǆƥƓǁ

 ƕǐƨƑǐƾǁƐ ƥǐǐƑƴǄǁƐ ƕƾǐƙǋ •  :(ǅĎČčČ) ƥƓǆƙƵǙƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ǇƓǆưǃ ƗǒǆǍǀǃƒ ƗƑǒǌǃƒ
 . ƖƧǋƓǀǃƒ Ü ǏƴǄƑƜǁƐ üƓƽ ǎƥǉƦǓƐ ǃǐǂƴƗǁƐ üƟƐƥǄƓ ƕǐƓƥƴǁƐ ƕƸǂǁƐ ƣƐǋǄǁ

 ƕǐƨƑǐƾǁƐ ƥǐǐƑƴǄǁƐ ƕƾǐƙǋ •  :(ǅĎČčČ) ƥƓǆƙƵǙƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ǇƓǆưǃ ƗǒǆǍǀǃƒ ƗƑǒǌǃƒ
 . ƖƧǋƓǀǃƒ Ü ǏƴǄƑƜǁƐ üƓƽ ǎƥǉƦǓƐ ǃǐǂƴƗǁƐ üƟƐƥǄƓ ƕǐƳƥƪǁƐ ǃǋǂƴǁƐ ƣƐǋǄǁ

 ǊǆǍǌƽǆ ÝƗǒƕƧƙǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ ǑƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƱǒƱƤƙǃƒ :(ǅ • čĕĕđ) Ǉƒƥǒƨ ǐǍƒƧƥƕ ǅƓǆǋ
 ÜƗƛǒƥơǃƒ  ƗǒƕƧƙǃƒ  ƗƱƕƒƧ ÜƕǐǋƓƥƗ  ƖƑƨƐƥƣ ƕǂƜǄ  ÜǊƙƓƕǄƱƙǆǍ ǊƙƒƧƧƕǆ ÜǊƙƓǒǄǆƵǍ

.ƖƧǋƓǀǃƒ
 ƓǌƙǒǋƓǆ ÝǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆ ƖƧƒƥƍ ƇƒƥƊ ƖƥǍƞ :(ǅ • ĎČČĎ) Ǉƒƥǒƨ ǐǍƒƧƥƕ ǅƓǆǋ
 ǅƯǋǁƐ Ǐƺ ǏǁƑƴǁƐ ǃǐǂƴƗǁƐ ƅƐƣƈ ƔƣǋƜ ƥǄƗƊǄǁ ǃƣƾǄ ƘƟƓ ÜƓǌƙƒƧƬƌǆǍ ƓǋƧǒǒƓƶǆǍ

.ƘǒǍǂǃƒ ÜǑǀǒƕƱƙǃƒ ǅǒǄƶƙǄǃ ƗǆƓƶǃƒ ƗƑǒǌǃƒ ÜǏƓƥƴǁƐ
 ǑƼ ƗǒƕƧƙǃƒ ƘƓǒǄǂ ƇƒƥƊ ǅǒǍǀƙ :(ǅ • ĎČČĐ) Ǉƒƥǒƨ ǐǍƒƧƥƕ ǅƓǆǋ ÜǑơƙƼ ƥǆơǆ ƧǂƓƬ
 ƗǒǄǂ ÜǏƓƥƴǁƐ ǅƯǋǁƐ Ǐƺ ǃǂƴǄǁƐ ƣƐƣƳƋ üƓƾƗƨǄ ƥǄƗƊǄǁ ǃƣƾǄ ƘƟƓ ÜǑƕƧƶǃƒ ǇƱǍǃƒ

 .Ʊǀƪǆ ÜƩǍƕƓƿ ǇƓƱǄƪǃƒ ƗƶǆƓƞ ÜƗǒƕƧƙǃƒ
 ÜǑƶǆƓƞǃƒ ƇƒƥǕƒ ƥǒǍƞƙ ǑƼ ƥƓǆƙƵǙƒ ǅƲǈ ƧǍƥ :(ǅ • ĎČČđ) Ǉƒƥǒƨ ǐǍƒƧƥƕ ǅƓǆǋ
.ǇǒƧơƕǃƒ ƗƶǆƓƞ Ü ƗǒƕƧƙǃƒ ƗǒǄǂ ÜǏǁƑƴǁƐ ǃǐǂƴƗǁƐ ƅƐƣƈ ƔƣǋƜ ƥǄƗƊǄǁ ǃƣƾǄ ƘƟƓ

 ǅǒǄƶƙǃƒ  ƚǒƥơƙ  :(ǅ • ĎČČĎ)  ƗƮƮƤƙǆǃƒ  ƗǒǆǍǀǃƒ  ƩǃƓƞǆǃƒ  -  ƗǒƧǍǌǆƞǃƒ  ƗƪƓƑƧ
 ¡ƑǐƜǋǁǋǆǀƗǁƐǋ ǏǄǂƴǁƐ ƘƟƓǁƐǋ ǃǐǂƴƗǂǁ ǏǄǋƾǁƐ ƧǂƜǄǁƐ ÜƚǃƓƛǃƒ Ƈƨƞǃƒ ÜǑƶǆƓƞǃƒ

 .ǇǍƛǚƛǃƒ ƖƧǍƥǃƒ ÜǑƶǆƓƞǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƗƕƶƬ



              

المدخل التدبري : رؤية لثقافة الجودة

في التعليم العالي في عصر العولمة وما بعد الحداثة

ƥƑƬǆ ƣǄƟǄ ǍǄƑƨ .ƣ.ƈ

 ƕǐƓƥƗǁƐ üǋƬƈ ƤƑƗƨƈ
ƔƥǉƑƾǁƐ ƕƴǄƑƜ - ƕǐǋƓƥƗǁƐ ƖƑƨƐƥƣǁƐ ƣǊƴǄ
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المدخل التدبري: رؤية لثقافة الجودة في التعليم العالي في عصر العولمة    
وما بعد الحداثة 

أ.د/ سامي محمد نصار

 ƗǒƥƓǆǃƒ  ǅǒǀǃƒ  ǑǃǍǒ  Ǚ  ƥǒƥƞ  ǐƧƓươ  ƜƦǍǆǈ  ƧǍǌƲ  ƖƧǒƤǕƒ  ƥǍǀƶǃƒ  ƘƥǌƬ
 ǁǃƦ Ǉǆ ǙƥƕǍ ÜƘƓǒǈǒƙƪǃƒ  ǑƼ Ɠǌǃ  ǏƱƶǒ ǇƓǂ ǐƦǃƒ  ǅƓǆƙǋǙƒ Ʃƽǈ Ɨǒǆǂǃƒ  ƩǒǒƓǀǆǃƒǍ
 ƒƥƹ ƥǀƼ ǅćƛ ǇǆǍ ÝƗǆƒƥƙƪǆǃƒ Ɨǒǆǈƙǃƒ ƻƒƥǋƊ ƥơƋǂ ƖƓǒơǃƒ ƗǒƵǍǈƕ ƇƓǀƙƧǙƒ ǅǍǌƽǆ ƧǌƲ
 ǐƥƓƮƙƿǙƒ :ƓǌƿƓǒƪ ǑƼ ƓǌƶưǍ ǇǍƥ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ƩƓǒƿ ǑƼ Ɨǒǆǂǃƒ ƜƦƓǆǈǃƓƕ ǁƪǆƙǃƒ
 ǎƦǃƒ ƧƓǒƙǃƒ ƥư ƗơƓƕƪǃƒ Ǉǆ ƓǈǍǃǍ ÜƗǀǒǀơǃƒ ƔƓǋƧƍ Ǉǆ ŴƵǍǈ ǑƪƓǒƪǃƒǍ ǑƵƓǆƙƞǙƒǍ
 ƗƶǒƕƱ ǑƼ ƘƒƧǒƺƙǃƒ ƴǆ ƾƪƙƙ ÜƗǒƽǒǂǃƒ ƘƓƪƒƧƥǄǃ ƧƓƕƙƵǙƒ ƖƥƓƵƍ ǉƓƞƙƒ ǑƼ Ƨǒƪǒ ƦƤƊ
 ƚǒƥơǃƒ ƇƓƞ ǅƛ ǇǆǍ ÝƴǒƧƪǃƒ ƧǒƺƙǃƒǍ ƗǒƕƪǈǃƓƕ ǅƪƙƙ ǑƙǃƒǍ ÜƗǆǃǍƶǃƒ ƧƮƵ ǑƼ ƗƼƧƶǆǃƒ
 ƜǍǆǒ Ɠǆ ƴǆ ǏƬƓǆƙƙ ƖƥǍƞǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ ƖƨǒǆƙǆǍ Ɩƥǒƥƞ ƗǒƌƧ Ʃǂƶǒǃ ƖƥǍƞǃƒ ƗƼƓǀƛ ǇƵ
 Ǒƙǃƒ ƗǒǃƓƮƙǙƒǍ ƗǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒǍ ƗǒƼƧƶǆǃƒ :ƖƧǍƛǃƒ Ʃǂƶƙ Ɩƥǒƥƞ ƘƓǋƓƞƙƒ Ǉǆ ǅǃƓƶǃƒ Ǌƕ
 ÜǊƕǒǃƓƪƊǍ ÜǊƿƧƱǍ ǊƞǋƓǈǆǍ ÜǊƼƒƥǋƊ Ǎ ǊƙƽƪǄƼ ƚǒơ Ǉǆ ǅǒǄƶƙǃƒ ǑƼ ƗǒƵǍǈ ƗǄǀǈ ƘƛƥơƊ
 ǇƓǆưǍ ƖƥǍƞǃƒ Ʊƕư Ǉǆ ýƓǀƙǈǙƒ ǇǒǒǍƕƧƙǃƒ ǏǄƵ ƯƧƽƙ ƗǄǀǈǃƒ ǉƦǋ ÜǊƙƓƪƪƌǆ ƖƧƒƥƍǍ

.ƖƥǍƞǃƒ ƗƼƓǀƛ Ǐǃƍ ƖƥǍƞǃƒ
 ƓǋƨǒǂƧƙ ƚǒơ Ǉǆ ÜƗƼƓǀƛ ƗǆǄǂǃ ƗǒƵƓǆƙƞǙƒǍ ƗǒǈƓƪǈǗƒ ƘǙǙƥǃƒ ƴƕƱǃƓƕ ǏƽƤǒ ǙǍ
 ǊǄǀƵ  ǑƼ  ƣƪƧƙƙǍ  ÜǑǆǂƒƧƙ  ýǂƬƕ  ƥƧƽǃƒ  Ɠǌƕƪƙǂǒ  Ǒƙǃƒ  ǁǍǄƪǃƒ  ƱƓǆǈƊǍ  ǅǒǀǃƒ  ǏǄƵ
  ǐƥƞƙ  Ǉǃ  ƓǈǋǍ  Üƴǆƙƞǆǃƒ  ǑƼ  ǅǒǀǃƒ  ƾƪǈ  Ǉǆ  ŵƇƨƞ  Ƨƕƙƶƙ  ƚǒơƕ  ǊǂǍǄƪǍ  ǊǈƒƥƞǍǍ
 ƩƓǒǀǃ ǅƥƤƙƪǒ ǐƦǃƒ ƧǍƲǈǆǃƒ ƴǆ ýƛƓǆƙǒ Ǒǆǂ ƧǍƲǈǆ Ǉǆ ǅǒǄƶƙǃƒ ǑƼ ƖƥǍƞǃƒ ƗǈƧƓǀǆ
 ǊǆǒǄƶƙ ǑƼ Ɠǌǒƥǋ ǏǄƵ ǁǄƪǒǍ ÜƥƧƽǃƒ ƓǌƬǒƶǒ ƗƼƓǀƛ ƖƥǍƞǃƒ ƠƕƮƙ ƓǆƥǈƶƼ ÜƴǄƪǃƒ ƖƥǍƞ
 Ƨƕƶƙ ǇƊ ǙǍ ÜƓǌƕ Ʊǒơƙ ǇƊ Ɨǒǆǂǃƒ ƘƒƧƬƌǆǃƒǍ ƧǒǒƓƶǆǃƒǍ ƩǒǒƓǀǆǃƒ ƴǒƱƙƪƙ ǇǄƼ ǊǄǆƵǍ
 Ǎơǈ ƔǍƇƥǃƒ ǇƓƪǈǗƒ Ǐƶƪ ǇƵ Ƨƕƶƙ ƗǒǈƓƪǈƍ ƗǒǄǆƵ ƠƕƮƙƪ ƓǆǈƍǍ ÜŴƿƥƓƮ ŵƧǒƕƶƙ ƓǌǈƵ

.ýƓǆǂǃƒ ǁƒƧƥƍ
 ƗǒǈƓƪǈƍ ƗǒǄǆƵ ƓǌǈƊǍ ÜŴƱƕư ƘƪǒǃǍ ÜƗƼƓǀƛ ƖƥǍƞǃƒ ǇƊ ǏǄƵ ƥǒǂƋƙǃƒ ǇƎƼ Ɠǈǋ ǇǆǍ
 ƗǄƮƽǈǆ ƘƪǒǃǍ ÜǑƵƓǆƙƞǙƒ ƾƓǒƪǃƒ ƘƓǒƱƶǆ ƴǆ ƗǂƕƓƬƙǆǍ ÜƔƪơƼ ƗǒǈƼ ƗǒǄǆƵ ƘƪǒǃǍ

.ƗǆǍƓǀǆǃƒ ƗƼƓǀƛ ƚƶƕǍ ƖǍǀǃƒ ƇƓǈƕǃ ƗǄǒƪǍ ƖƥǍƞǃƒ ƠƕƮƙ ǇƊ Ǒǈƶǒ ÜǊǈƵ
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 ƥƒƧǒƙƪƒ ǍƊ ÜǇǚƵǗƒǍ ƗǒƓƵƥǃƒ  ýǚƤ Ǉǆ ƾǀơƙ Ǉǃ ǅǒǄƶƙǃƒ  ǑƼ ƖƥǍƞǃƒ ƗƼƓǀƛ Ǉƍ
 ÜƩƓǈǃƒ ƴƽǈǒ ǙǍ ƯƧǕƒ ǑƼ ƚǂǆǒ ǚƼ ĄƇƓƽƞ ƔǋƦǒ ƓĄǒƧƲǈ ƒĄƥƕƨ ƘǈƓǂǃ ǙƍǍ ƜƦƓǆǈǃƒ
 ƗǒƌƧ Ɲƙǈƙ Ǒƙǃƒ Ǒǋ ƗƪƧƓǆǆǃƒ ǉƦǋ ÜƴƿƒǍǃƒ ƯƧƊ ǑƼ ƗǒǄƶƼ ƗƪƧƓǆǆ Ǉǆ ƾǀơƙƙ ƓǆǈƍǍ
 ƔǍƇƥǃƒ  ýǆƶǃƒ  ýǚƤ  ǇǆǍ  ÜƩƓǈǃƒ  ƘƓơǍǆƱǍ  ÜƴƿƒǍǃƒ  ƘǚǂƬǆ  Ǉǆ  ƗƶƕƓǈ  ƖƥǍƞǄǃ
 ÝƇƓǀƕǃƒ Ɠǌǃ Ɣƙǂǒ ƓǌǈƎƼ ƗƼƓǀƛ ƠƕƮƙ ƓǆƥǈƵǍ ÜƗƼƓǀƛ Ǐǃƍ ƗǒƌƧǃƒ ýǍơƙƙ ƾƥƓƮǃƒ ǅƒƨƙǃǙƒǍ

 .ƇǑƬ ýǂ ƔǋƦǒ ǇƊ ƥƶƕ Ǐǀƕǒ Ɠǆ Ǒǋ ƗƼƓǀƛǃƒ ǇƊ ǁǃƦ
 ǅǒǄƶƙǃƒǍ ƗǆƓƵ ƗƽƮƕ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ǇƊ ǑǋǍ ÜƗǆǌǆ Ɨǒưƿ ƥǒǂƋƙ ƗƿƧǍǃƒ ǉƦǋ ƻƥǌƙƪƙ
 ƧǒƺƙǃƒǍ ƥǒǀƶƙǃƒ ǉƥǍƪǒ ƧƮƵ ǑƼ ƾǀơƙǒ ǇƊ Ɣƞǒ ÜǑƪƓƪƊ ƔǄƱǆ ƗƮƓƤ ƗƽƮƕ ǑǃƓƶǃƒ
 ǍƊ ƧǍƲǈǆǃƒ ǏƙƋǒ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƓǈǆƲǈ ǏƼ ƖƥǍƞǃƒ ƾǒǀơƙ ƗǒǆǋƊ Ƨƥƿ ǏǄƵ ǇǂǃǍ ÜƗƪƼƓǈǆǃƒǍ
 ƗǄǒƪǍ ǇƵǍ ǅƓƶǃƒ ƾƓǒƪǃƒ ǇƵ ƻƥǌǃƒ ýƮƽǒ ǇƊ Ǒƺƕǈǒ ǚƼ ÜƓǌǀǒǀơƙǃ ǉƓǈƕƙǈ ǎƦǃƒ ýƤƥǆǃƒ

.ǇǍǆưǆ Ǉǆ ǎƊ Ǉǆ ƓǒǃƓƤ ŵƧƓƶƬ ƧƓƮ ǙƍǍ Ǌǀǒǀơƙ
 ƳǍƧƬǆ ƧƓƱƍ ǑƼ ƘƋƬǈ ƥƿ ƩǒǒƓǀǆǍ ƔǒǃƓƪƊǍ ŴƼƒƥǋƊǍ ŴǆǍǌƽǆ ƖƥǍƞǃƒ ƘǈƓǂ ƓǆǃǍ
 ƇǍƞǄǃƒ ǏǄƵǍ ÜƗǒǈƼ ƗǒǈǚǀƵǍ ƗǒƵǍưǍǆ Ǉǆ ǊƑƥƓƕǆǍ ǊƪƪƊ ǏǄƵ ƘƨǂƙƧƒǍ ÜƗƛƒƥơǃƒ
 Ɩƥƥơǆ Ɨǒǆǂ ƜƦƓǆǈ ƧƓƱƍ ǏƼ ƘƶƿǍǀƙ ƥƿ ƓǌǈƎƼ ÜƓǌƪƓǒƿǍ Ɠǌǀǒǀơƙ ǑƼ Ɨǒǆǂǃƒ ýƤƒƥǆǃƒ Ǐǃƍ
 ýƓơ  Ǐǃƍ  ýƓơ  Ǉǆ  ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ǅǌƙƓƪƪƌǆ  ýǀǈƙ  ƗǒƧơƪ  ýǍǄơ  ƗƕƓƛǆƕ  Ưƶƕǃƒ  ƓǋƧƕƙƵƒ
 ƖƧƒƥƍǍ  ƗƵƓǈƮǃƒ  Ɠǒǈƥ  ǏƼ  ƜƦƓǆǈǃƒ  ǉƦǋ  ƟƓƞǈ  ǇƊ  ƩƓƪƊ  ǏǄƵ ǁǃƦǍ  ÜƓǌǀǒƕƱƙ  ƥƧƞǆƕ
 ÜǇǒǃƓƞǆǃƒ ƗƶǒƕƱ ƻǚƙƤƒ Ǉǆ ǅƹƧǃƒ ǏǄƵǍ .ǅǒǄƶƙǃƒ ýƓƞǆ ǏƼ ƧƧǂƙǒ ǇƊ Ǉǂǆǒ ýƓǆƵǕƒ
 ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ƧǒǍƱƙ Ǐǃƍ ǅǌǈǆ Ɠǒƶƪ ƓǌǄƤƒƥǆǍ ƖƥǍƞǃƒ Ǒǈƕƙ Ǐǃƍ ǇǍǒǍƕƧƙǃƒ ƳƧƓƪ
 ǍǋǍ ÜǎƧƤƊ ƗǒơƓǈ Ǉǆ ƗǒƕƧƙǃƒ ýƓƞǆǃ ƗǒƵǍưǍǆǃƒǍ ƗǒǆǄƶǃƒ ƘƓƕƛƍ ǏǃƍǍ ÜƗǒơƓǈ Ǉǆ
 Ʀǈǆ  ƗǒǈƓƪǈǗƒǍ  ƗǒƵƓǆƙƞǙƒ  :ǅǍǄƶǃƒ  ƇƓǆǄƵ  Ǉǆ  ǅǋƧǒƹǍ  ǇǒǒǍƕƧƙǃƒ  ƥǍƒƧǒ  ǎƦǃƒ  ǅǄơǃƒ

.ǇǓƒ ǏƙơǍ Ɨƛƒƥơǃƒ ƘƓǒƒƥƕ
 ƇƒǍƪ ÜƗǒƵƓǆƙƞǙƒ ǅǍǄƶǃƒ Ǉǆ ƓǋƧǒƹǍ ƗǒƕƧƙǃƒ ǏƼ Ɨǒǆǂǃƒ ƔǒǃƓƪǕƒ Ǐǃƍ ƇƓƞƙǃǙƒ Ǉƍ
 ÜǑǀǒƕƱƙǃƒǍ ǐƧƲǈǃƒ :ǇǒǒǍƙƪǆǃƒ ǏǄƵ Ɠǌǈǆ ƖǍƞƧǆǃƒ ƝƑƓƙǈǃƒ ƾǀơƙ ǅǃ ƩƓǒǀǃƒǍ ƚơƕǃƒ ǑƼ
 :ƚơƕǃƒ ƗơƓƪ Ǉǆ ǎƧƒǍƙƙ ƘƦƤƊǍ ÜƗƽǒǈƵ ƘƒƥƓǀƙǈǙ ǇǓƒ ƯƧƶƙƙ ƓǌǈƊ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ
 ýǆƓƶƙǒ Ǚ ǐƦǃƒ Ǒƽǒǂǃƒ ƚơƕǃƒ ƔǒǃƓƪǕ ýƓƞǆǃƒ Ɨơƪƽǆ ÜǑƪƽǈǃƒǍ ǑƵƓǆƙƞǙƒǍ ǐǍƕƧƙǃƒ
 ƗǒǈƓƪǈƍ ƘƓǒƮƤƬ ǅǋƧƓƕƙƵƓƕ ýƕ ÜƗǒƵƓǆƙƞƒ Ǚ ƘƓǈƑƓǂǍ ƓǆƓƿƧƊ ǅǋƧƓƕƙƵƓƕ ƥƒƧƼǕƒ ƴǆ
 Ɠǌưƶƕ ƴǆ ýƵƓƽƙƙǍ ÜƓǌƼƒƥǋƊǍ ƓǌƙƓǆƓǆƙǋƒǍ ƓǌƙǒƮǍƮƤǍ ƓǌƙǒƙƒƦǍ ƓǋƥƧƽƙ  Ɠǌǈǆ ýǂǃ
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.ǊǒƼ ƥƞǍƙ ǐƦǃƒ ǑƵƓǆƙƞǙƒǍ ǐƥƓƮƙƿǙƒ :ƾƓǒƪǃƒ ƘƓǒƱƶǆ ƴǆǍ Ưƶƕǃƒ
 Ǒƽǒǂǃƒ ƚơƕǃƒ ƧǍƲǈǆ ǇǆǍ Ĳ ƖƥǍƞǃƒ ƩƓǒǀǃ Ɨǒǆǂǃƒ ƜƦƓǆǈǃƓƕ ǁƪǆƙǃƒ ƒƥƹ ǅƛ ǇǆǍ
 Ǉǆ ƗơǒơƮ ƘƓƕƓƪơǍ ƗǒưƓǒƧ ƘǙƥƓƶǆ ǏǄƵ ǅƑƓǀǃƒ ķƗǀǒǀơǃƒ ƔƓǋƧƍĸ Ǉǆ ƓƵǍǈ  -
 ƴưǍǆ ƘƶưǍ Ɠǆ ƒƦƍ  ǅƑƒƥ ǁƬǍ Ƨǒƕǂ ƻǚƤ ýơǆ ƓǌǈǂǃǍ ÜƗǒǀƱǈǆǃƒ  ƧƲǈǃƒ  ƗǌƞǍ

.ƥǀƶǆǍ ƳǍǈƙǍ Ƨǒƺƙǆ ǏƼƓǀƛǍ ǑƵƓǆƙƞƒǍ ǑǈƓƪǈƍ ƾƓǒƪ ǑƼ ƾǒƕƱƙǃƒ
 ǐƦǃƒ ÜýƤƥǆǃƒ ǍƊ ǅƓƶǃƒ ƧǍƲǈǆǃƒ ƳǍưǍǆƕ ƗǒǃƓơǃƒ ƗƿƧǍǃƒ ǅƓǆƙǋƒ ǏƙƋǒ Ɠǈǋ ǇǆǍ
 Ɠǆǋ  ǇǒƕǈƓƞ  ǏǄƵ ǅǍǀǒ  ƧǍƲǈǆǃƒ  ƒƦǋǍ  ÜƖƥǍƞǃƒ  Ǐǃƍ  ƧƲǈǃƒ  ǊǃǚƤ Ǉǆ ƥǒƶǈ  ǇƊ  Ɣƞǒ
 ÜƘƓƪƪƌǆǄǃ ǁǒǂƽƙ Ǉǆ ƗơƪƓǂǃƒ ƓǌƙƒƧǒƺƙǍ ƓǌƙƒƧƓǒƙƕ ƗǆǃǍƶǃƓƼ .Ɨƛƒƥơǃƒ ƥƶƕ ƓǆǍ ƗǆǃǍƶǃƒ
 Ǉǆ ƘƧǒƹ ƥƿ ÜǑƼƧƶǆǃƒ ƥƓƮƙƿǙƒ Ǐǃƍ ýǍơƙǃƒǍ ÜýƥƓƕƙǆǃƒ ýƓƮƙǙƒǍ ǇǆƨǄǃ ƱƺưǍ
 ƠƕƮƙ Ɠǈǋ ǇǆǍ ÝƓǌƙƧƒƥƍ ƔǒǃƓƪƊǍ ƓǌƱƓǆǈƊǍ ƓǌƞǋƓǈǆǍ ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆ ƻƒƥǋƊ
 ýơǆǍ ǁƬ ƴưǍǆ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǉƦǋ ǏǄƵ ǉƦǋ ǏǄƵ Ɨƛƒƥơǃƒ ƧǒǒƓƶǆƕ ƖƥǍƞǃƒ ƾǒƕƱƙ Ɨǒưƿ
 Ɨƛƒƥơǃƒ ƧƮƵ ǑƼǍ ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃ ƘƶưǍ Ǒƙǃƒ ƩǒǒƓǀǆǃƒǍ ƜƦƓǆǈǃƓƼ ÜƧƲǈ
 Ǐǃƍ ƗƪƓǆ ƗƞƓơǃƒ ǇƎƼ ÜƘƧǒƺƙ ƥƿǍ ƓǆƊ ÜƧƮƶǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǉƦǋ ƗƶǒƕƱǍ ƾƪƙƙ
 ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆ ǑƼ ƗƛƥƓơǃƒ ƘƒƧǒƺƙǃƒǍ ƧƮƶǃƒ ƘƒƧǒƺƙǆ ƴǆ ƾƼƒǍƙƙǃ ƓǌǒƼ ƧƲǈǃƒ ƖƥƓƵƍ

.ǑǃƓƶǃƒ
 ƯƼƧƙ  ÜƗǆǃǍƶǃƒ  ƟƓǒƧ  ƳƧƓƪƙ  ƴǆ  Ɠǋƥǆ  ƴƽƙƧƒ  ƗǒƧǂƼ  ƗǂƧơ  Ɨƛƒƥơǃƒ  ƥƶƕ  ƓǆǍ
 ŴǒƧǂƼ ŵƧƓƱƍ ýǂƬƙǍ ÜƗƛƒƥơǃƒ ƧƮƵ ƓǋƨƞǈƊ Ǐƙǃƒ ƗƙƕƓƛǃƒ ƘƓǒƧƲǈǃƒǍ ƗǒƧǂƽǃƒ ƾƓƪǈǕƒ
 ǇƋƕ ǅƵƨǃƓƼ ÜǉƧƪƋƕ ƭƮƤƙ ǍƊ ýƓƞǆ ǍƊ ǅǄƵ ýǆƞǆ ǏǄƵ ƖƥơƒǍ ƗǒƧƲǈ ƖƧƱǒƪ ƯƼƧǒ
 Ɠǆǌǆ ƾƓǒƪ ǎƊ ǑƼ ƓǌƙǙǍǀǆ ƾƕƱƙ ǇƊ Ǉǂǆǒ ƗǒƪƓǒƪǃƒ ǍƊ ƗǒƵƓǆƙƞǙƒ :ƘƓǒƧƲǈǃƒ Ưƶƕ
 ƓǌƙǚƵƓƽƙǍ ƖƓǒơǃƒ ƗǂƧơ Ɨƛƒƥơǃƒ ƥƶƕ Ɠǆ ýƥƕƙƪƙ ǅƛ ǇǆǍ ÜýƱƓƕ ǅƵƨ ƘƓƼƓǀƛǃƒ ƘƽǄƙƤƒ
 Ɣǒǒƺƙ Ǐǃƍ ǎƥƌǒ Ɠǆǆ Ɠǌǒǃƍ ƋƞǄƙ Ǐƙǃƒ ƗƼƧƓƞǃƒ ƘƓǆǒǆƶƙǄǃ ƓǒƼǚƙ ƘƓǒƧƲǈǃƓƕ ƓǌƙƓǒǆƓǈǒƥǍ

 .ǑƵƓǆƙƞǙƒǍ ǑƼƓǀƛǃƒ :ƳǍǈƙǃƒ ƧǍƮǍ ƗǒƵǍǈǃƒ ƾǍƧƽǃƒ
 Ǐǃƍ  ƧƲǈƙ   Ɨƛƒƥơǃƒ  ƥƶƕ  ƓǆǍ  ƗǆǃǍƶǃƒ  ƧǍƲǈǆ  ƧƓƱƍ  ǏƼ  ƗǒǃƓơǃƒ  ƗƿƧǍǃƒǍ
                                     ƗǒƧƕƥƙ  ƗƪƧƓǆǆ  ǍƊ  ƗǒǄǆƵ  ǉƧƓƕƙƵƓƕ  ÜǑǃƓƶǃƒ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƘƓƪƪƌǆ  ƖƥǍƞ  ƳǍưǍǆ
 ƧƮƓǈƵ ýǂǃ ýǆƓǂƙǆǃƒǍ ǑǄǂǃƒǍ ǑƽƪǄƽǃƒ Ƨǒǂƽƙǃƒ ƓǌǒǄƵ ƔǄƺǒ ÜReflective Practice
 ǑǌƙǈǒǍ ƗƱǀǈ Ǉǆ Ɗƥƕǒ ƓǒƱƤ ŵƧǒǂƽƙ Ʃǒǃ Ƨǒǂƽƙǃƒ ƒƦǋǍ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƘƓǈǍǂǆǍ
 Ɣƕƪǃƒ  ƥǍƥơ ƥǈƵ ƻǀǒ Ǚ ÜǏǌƙǈǒ  ƚǒơ Ǉǆ Ɗƥƕǒ  ƗǒƧƑƒƥ  ƗǒǄǆƵ Ǎǋ ýƕ ÜǎƧƤƊ ƥǈƵ
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 ƓǋƥƒƧƼƊǍ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƘƒƥơǍ ƴǒǆƞ Ǉǆ ƗǒǄƵƓƽƙ ƗƿǚƵ ǅǒǀǒ ýƕ ƗǒƑƨƞǃƒ ƴƑƓƿǍǃƒ ǍƊ ƗƞǒƙǈǃƒǍ
 ƧǒǒƺƙǃƒǍ ýǒƥƶƙǄǃ ƇǑƬ ýǂ ƓƶưƤǆ ÜǊƙƒƧǒƺƙǆǍ ǊƼƒƥǋƊǍ Ǌǆǒǀƕ ǊǒƼ ƥƞǍƙ ǐƦǃƒ ƾƓǒƪǃƒǍ
 ƥƥƵ Ǐǃƍ Ŵǒǈǆư ƧǒƬƙ ƖƥǍƞǄǃ ƗǒƥǒǄǀƙǃƒ ǅǒǋƓƽǆǃƒ ǇƎƼ Ɠǈǋ ǇǆǍ .ƥǍƞǍǃƒ ǇǍǈƓƿ Ǎǋ ǐƦǃƒ

:ƧǍǆǕƒ Ǉǆ
 ÜƖƥƥơǆ ƘƓƪƓǒƪ Ɠǌǃ  ƻƒƥǋǕƒ  ƗơưƒǍ ǑǃƓƶǃƒ  ǅǒǄƶƙǄǃ  ƘƓƪƪƌǆ ǁƓǈǋ  ǇƊ  -
.ƥƒǍǆǃƒ ƧƼƒǍƙǍ ǅƞơǃƒ ƚǒơ Ǉǆ Ɠǌǈǒƕ ƓǆǒƼ ƻǄƙƤƙ ƗǒƱǆǈ ƗǒƧƒƥƍ ǏǈƕǍ

 ƥơ Ǐǃƍ ǅǃƓƶǆǃƒ ƥƥơǆ ƧǍǌǆƞ ǅǋǍ ÜƔǚƱǃƒ ǅǋ ǇƑƓƕƨ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǉƦǌǃ ǇƊ -
.Ƨǒƕǂ

 ǅǍǀƙ Ǒƙǃƒ ƝǋƓǈǆǃƒǍ ƝǆƒƧƕǃƒ ǑƼ ýƛǆƙǒ ÜŴǒƼƧƶǆ ŵƥǒƮƧ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǉƦǌǃ ǇƊ -
 ƒƦǋǍ ÜƓǌƕ ƩǒƧƥƙǃƒ ƗƑǒǋ ƇƓưƵƊ ƓǌǒƧƞǒ Ǒƙǃƒ ƗǒǆǄƶǃƒ ƚǍơƕǃƒǍ ƓǌƪǒƧƥƙƕ

.Ǒƕƪǈǃƒ ƘƓƕƛǃƓƕ ǅƪƙǒ ǑƼƧƶǆǃƒ ƥǒƮƧǃƒ
 :ƥƧƒǍǆǄǃ Ɨǒǆǂ ƩǒǒƓǀǆƕ ǏǃǍǕƒ ƗƞƧƥǃƓƕ ƗƱƕƙƧǆ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǉƦǋ ƖƥǍƞ ǇƊ -
.ƣǃƍ ... ƔǃƓƱǃƒ ƗƽǄǂǍ ǇǒƞǒƧƤǃƒǍ Ǉǒƥǒǀǆǃƒ ƥƒƥƵƊǍ ÜƗǒƧƬƕǃƒǍ ƗǒƥƓǆǃƒ

 ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆ ƥƶƙ ǅǄƼ ÝƟƓǒƧǃƒ ƜƒƧƥƊ ƗǆǃǍƶǃƒ  ƟƓǒƧ Ɠǌƕ ƘƕǋƦ ƧǍǆǕƒ ǉƦǋ ýǂ
 ǎƊ ǑƼ Ɩƥƥơǆ ƗơǒƧƬ ƓǌƕǚƱ ƥƶǒ ǅǃǍ ÜǇƓǂǆǃƒǍ ǇƓǆƨǃƒ ǑƼ Ɨǈǒƶƙǆ ƖƧǍƧưǃƓƕ ǑǃƓƶǃƒ
 ÜƗƽǄƙƤǆ ƧƓǆƵƊ Ǉǆ ǊƕǚƱ ÜŵƧǆƙƪǆ ƓǒƧǒǋƓǆƞ ƓǆǒǄƶƙ ǑǃƓƶǃƒ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƧƓƮ ýƕÜƴǆƙƞǆ

 .ƗǈǒƓƕƙǆ ƘƓǆƓǆƙǋƒǍ
 ƓǌƙƓƿǚƵ ƻǒƧƶƙ ƥǒƶƙ ǇƊ - Ɨƛƒƥơǃƒ ƥƶƕ Ɠǆ ƧƮƵ ǑƼ - ƗǒƕƧƙǃƒ ǏǄƵ ƠƕƮƊǍ
 Ɩƥǒƥƞ ƘǙƓƞǆ Ơƙƽƙ ǇƊǍ ÜƧǒƪƽƙǄǃ ƖƒƥƋǂ ýǆƶƙ ǇƊǍ ÜƗƼƧƶǆǃƒǍ ÜƗƼƓǀƛǄǃ Ɨǒƛƒƥơǃƒ ýƓǂƬǕƓƕ
 ǏǄƵ ǇǒƧƥƓƿǍ ÜƗƼƓǀƛǄǃ  Ǉǒƞƙǈǆ ǅǌǈǍǂ Ǐǈƶǆ ƒǍƧƕƤǒ ǇƊ ƔǚƱǃƒ ƓǌǃǚƤ Ǉǆ ƴǒƱƙƪǒ
 ǎƧƲǈǃƒ  ƔƓƱƤǃƒ  ƳƒǍǈƊ  ƻǄƙƤǆ ýƤƒƥ ǁƧơƙǃƒǍ ÜƓǌƞƓƙǈƍǍ ƭǍƮǈǃƒ  ƻǄƙƤǆ ƖƇƒƧƿ
 ƘƒƇǍƕǈ ƇƒƧǍ Ɠǆ Ǐǃƍ ýƓǀƙǈǙƒǍ ǅǌƪƽǈǕ ƧǒƲǈƙǃƒ ǏǄƵ ǅǌƙƧƥǀƕ ǅǌƲƓƽƙơƒ ƴǆ ƓǌƞƧƓƤǍ

.ƴƿƒǍǃƒ
 ǏǄƵǍ  Ɩƥǒƥƞǃƒ  ƧƓǂƼǕƒ  ƜƓƙǈƍ  ǏǄƵ  ƔǚƱǃƒ  ƴƞƬƙ  ǇƊ  ƗǒƕƧƙǃƒ  ǏǄƵ  ƠƕƮƊ  Ɠǆǂ
 ƧƛǂƊ ƒǍơƕƮǒ ǇƊǍ ÜƓǌǒǄƵ ƩƓǈǃƒ ƴưƒǍƙ Ǐƙǃƒ ƗǆǂơǃƒǍ ƖƥƑƓƪǃƒ ƗƼƧƶǆǄǃ ǐƥǀǈǃƒ ǐƥơƙǃƒ
 ǇǒǍǂƙ  Ǐǃƍ  ƗǒƕƧƙǃƒ  ǐƥƌƙ  ǇƊ  ƖƧǍƧư ƘƥǂƊ  Ɠǆǂ  ǅǌƕ  ƗƱǒơǆǃƒ  ƘƓưƿƓǈƙǄǃ  ƗǒƪƓƪơ
 ƗǒƕƧƙǃƒ ǇǍǂƙ ǇƊ ƨǍƓƞƙǒ ǐƦǃƒ ƧǆǕƒ ǍǋǍ ÜƳƒƥƕǗƒǍ ýƓǒƤǃƒ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ ƘƒƦ ýǍǀƶǃƒ
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 ƒƦƓǆǃǍ ÜƗƼƧƶǆǃƒ ǉƦǋ ýǀǈǈ ƓǈǄƶƞƙ Ǐƙǃƒ ƔƓƕƪǕƒ ǑƼ ŵƧǒǂƽƙ ýƕ ÜƗƼƧƶǆǄǃ ýǀǈ ƗǒǄǆƵ ƥƧƞǆ
ÞƘƒƦǃƓƕ ƗƼƧƶǆǃƒ ǉƦǋ

 Ɠ ĄƞƙǈǆǍ ƗƼƧƶǆ ƧƓƮ Ɨƛƒƥơǃƒ ƥƶƕ Ɠǆ ǅǃƓƵ ǑƼ ǏǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆ ýƓǆƪƊƧǍ
 ƓǆǈƍǍ  ÜƗƼƧƶǆǄǃ  ƗƙƕƓƛ  ǍƊ  ƗǈǂƓƪ  ƧƥƓƮǆ  ƘƓƪƪƌǆǃƒ  ǉƦǋ  ƥƶƙ  ǅǃǍ  ÜƓǆǄƶƙ  ƧƓƮ  Ɠǆǂ
 ýƓǆƵ  Ǐǃƍ  ƗƞƓơ  ǑƼ  ƧƓƮ  ƚǒƥơǃƒ  ƴǆƙƞǆǃƓƼ  .ƘƓǆǍǄƶǆǄǃ  Ɩƥǀƶǆ  ƘƓǂƕƬ  ƘƧƓƮ
 Ɩƥƥƞƙǆ ƗƼƧƶǆ Ǉǆ ǇǍǂǄƙǆǒ Ɠǆ Ƨƥǀƕ ǅǌƙǒƿƒƥƮǆ ƥƥơƙƙ Knowledge Workers ƗƼƧƶǆ

.ƧƮƶǃƒ ƻǍƧƲ Ƨǒƺƙƕ ƖƧǒƺƙǆǍ
 Ɠǋƥǀƶƙ ǇƵ ĄǚưƼ Ĳ ƘƧƓƮ Ɨƛƒƥơǃƒ ƥƶƕ Ɠǆ ƧƮƵ ǑƼ ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆ Ǉƍ
 ƗƱƕƙƧǆ ǅƧơǃƒ ƜƧƓƤ ƋƬǈƙ ƘơƕƮƊ ƓǌƙƒƥơǍ Ǉǆ ƧǒƛǂǍ Ü Fragmented ƖƧƛƓǈƙǆ Ĳ
 Ǉǆ ǑƶǆƓƞ ƧǒƹǍ ǑƶǆƓƞ Ǎǋ Ɠǆ Ǉǒƕ ƗǄƮƓƽǃƒ ƥǍƥơǃƓƼ ǅƛ ǇǆǍ Ýýǆƶǃƒ ǇǂƓǆƋƕ ŴǈƓǒơƊ
 Ǎǋ ƓǌǆǒƿǍ ƓǌƼƒƥǋƋƕ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǉƦǋ ǁƪǆƙ ǇƎƼ ǅƛ ǇǆǍ ÝýǂƉƙǃƒ ǑƼ ƖƦƤƈ ƘƓƪƪƌǆǃƒ
 ÜƩƼƓǈƙǃƒ ǉƥǍƪǒ ǅǃƓƵ ǑƼ ǑǆǄƶǃƒ ƓǋƌƓƱƵ Ɠǌǃ Ɩƨǒǆƙǆ ƘƓƪƪƌǆǂ ƓǌǂƪƓǆƙ Ɠǌǃ Ʋƽơǒ Ɠǆ
 ƩǒƧƥƙǃƒ ƗƑǒǋ ƇƓưƵƊ Ɨǆǒƿ ǇƊ Ɠǆǂ .ƗǒǄǂƬ ƗǒƧƒƥƍ ƘƓǆǒƲǈƙ ýƤƒƥ ƓǌƶƿǍǀƙ ǑƼ ƩǒǃǍ
 ƘơƕƮƊ Ɠǆ Ƨƥǀƕ ƗǒƼƧƶǆǃƒ ǅǌƙƓƮƮƤƙ ǍƊ ƗǒǆƪƧǃƒ ǅǌƙǈƓǂǆ ǑƼ ƖƧƮơǈǆ ƥƶƙ ǅǃ Ɠǌƕ
 Ǉǆ ÝŴưǒƊ ǅǌƪƽǈǕǍ ǅǌƑǚǆƨǍ ǅǌƕǚƱǃ ǇǍƶǃƒ ƥǒ ƥǆ ǑƼ ǅǌƙƕƹƧǍ ǅǌƙƧƥǀƕ ƗƱƕƙƧǆ
 ǑƼ ǅǌơƓƞǈ ǑƼ ƓưǒƊǍ Üƥǒǀƶƙǃƒ ƥǒƥƬ Ǒƕƪǈǃƒ ǅǃƓƶǃƒ ƒƦǋ ǑƼ Ǐǈƶǆ Ǐǃƍ ýǍƮǍǃƒ ýƞƊ
 ǅǒǄƶƙ  ǇƊ Ɠǆǂ  .Ɩƥǀƶǆǃƒ  ƧƮƶǃƒ  ƘǚǂƬǆǃ ƘƓƮƮƤƙǃƒ  ƗǄƤƒƥƙǆ ýǍǄơ Ǐǃƍ  ýƮǍƙǃƒ
 ǅǋƥƒƥƵƍ ýƞƊ Ǉǆ ƠƕƮƊ ýƕ Üƻƥǌǃƒ ƥƶǒ ǅǃ ƴǆƙƞǆǃƒ ǑƼ Ɩƥƥơǆ ƧƒǍƥƊ ƇƒƥǕ ƔǚƱǃƒ
 Ǉǆ ŴưǒƊǍ ÜƘƓǒǃǍƑƪǆǃƒǍ ƧƒǍƥǕƒ  Ǉǆ ƗǈǒƓƕƙǆ  ƗƵǍǆƞǆ ƇƒƥǕ ƖƓǒơǃƒ  ǎƥǆ ǇǒǆǄƶƙǆǂ
 ǇǒǈƱƒǍǆǂǍ ÜƔǈƒǍƞǃƒǍ ƥƓƶƕǕƒ Ɩƥƥƶƙǆ Ɨǒƕƪǈǃƒ ƖƧƲǈǃƓƕ ǇǍƨǒǆƙǒ ǇǒƧǂƽǆǂ ǅǋƥƒƥƵƍ ýƞƊ

.ƗǒƿǚƤǕƒ ƗǒǃǍƑƪǆǃƒ ǇǍǄǆơƙǒ
 ǇǍǂƙ ǇƊǍ ÜƖƥǍƞǃƒ ƔƓƱƤ Ƨǒƺƙǒ ǇƊ ǐƧǍƧưǃƒ Ǉǆ Ǎƥƕǒ ǊǈƎƼ ƧƓƱǗƒ ƒƦǋ ǑƼ
 Ɠǈǋ ƓǈǈǂǆǒǍ .ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƗƶǒƕƱǃƒ ǑƼ Ɩƥǒƥƞǃƒ ƘƒƧǒƺƙǃƒ ǉƦǋ ƴǆ Ɨǀƪƙǆ Ɠǌǀǒǀơƙ ýƤƒƥǆ
 ƥǆƙƶƙǍ .Ɨƛƒƥơǃƒ ƥƶƕ Ɠǆ ƘǙǍǀǆ ƧƓƱƍ ǑƼ ƖƥǍƞǃƒ ƳǍưǍǆ ƗƕƧƓǀǆǃ ŵƧǍƮƙ ƟƧƱǈ ǇƊ
 Ǉǂǆǒ ƓǆƓƵ ƓǒƧǂƼ ŵƧƓƱƍ ǉƧƓƕƙƵƓƕ Reflection Ƨƕƥƙǃƒ ǅǍǌƽǆ ǏǄƵ ŴƪƓƪƊ ƗƕƧƓǀǆǃƒ ǉƦǋ
 ƚǒơ Ǉǆ ÜƖƥǍƞǃƒ ƗƶǒƕƱ ƴǆ ƾƪƙƙ Ɨǒǆǂ Ǚ ƗǒǆǍǆƵ ƖƧƲǈ ƖƥǍƞǃƒ Ǐǃƍ ƧƲǈǃƒ ǊǃǚƤ Ǉǆ
 Ǉǆ ǅǒǄƶƙǃƒ  ǑƼǍ ǅǃƓƶǃƒ  ǑƼ Ɨƛƒƥơǃƒ  ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ  ƗƶǒƕƱ ƴǆǍ ƗǒơƓǈ  Ǉǆ ƗǒǍƺǄǃƒ  ƓǌƙǃǙƥ

.ǎƧƤƊ ƗǒơƓǈ
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 ǇƵ ŴǆƓǆƙ ƥǒƶƕ ƖƥǍƞǃƒ ƗǆǄǂǃ ǑǄƮǕƒ ǐǍƺǄǃƒ Ǐǈƶǆǃƒ Ǉƍ ýǍǀǃƒ Ǉǂǆǒ ǁǃƦ ǇƓǒƕǃǍ
 Quantity ýƕƓǀƙ ǏǋǍ Ɨƕƪƙǂǆ ƖƧƓǌǆ Ǐǈƶǆƕ Quality Ɨǒǆǂ ƭƑƓƮƤ ǎƊ Ǐǃƍ ƖƧƓƬǗƒ
 ƧǒƹǍƊ  ƒƥƥơǆ ƒƥƥƵ ǍƊ  Ɨǒǆǂ Ǒǈƶƙ  ǑƙǃƒǍ  Quantitas  Ɨǒǈƙǚǃƒ  ƗǆǄǂǃƒ  Ǉǆ ƗǀƙƬǆǃƒǍ

.ƥƥơǆ

 ǍǌƼ ýǆƶǃƒ ƥƓƞ ýǍǀǒ ĸ ( ƥƓƞ ) ýƶƽǃƒ Ǉǆ ƗǀƙƬǆ ƗǆǄǂǃƒ ǇƎƼ ƗǒƕƧƶǃƒ ƗƺǄǃƒ ǑƼǍ
 ÜǊǒƼ  ƾǈƋƙ  :ýǆƶǃƒ  ǑƼ ƥǍƞƙǍ ýǆƵ ǍƊ  ýǍƿ Ǉǆ ƥǒƞǃƓƕ  ǏƙƊ  :  ýƞƧǃƒ  ƥƓƞǍ ....ƥǒƞ
 ƟǚƱƮƒ ǑƼ ǅǌƽǃƒ ƖƥǍƞ Ĳ ƖƥǍƞǃƒǍ  ... ŵƥǒƞ ǇǍǂǒ ǇƊ ƔǄƱǍ ǉƧǒƤƙ :ƇǑƬǃƒ ƥǍƞƙǍ

.ĸ ǅƨƒǍǄǃƒ Ǐǃƍ ƘƓǆǍƨǄǆǃƒ Ǉǆ ýƓǀƙǈǙƒ ƗơƮ Ĳ ƧƲǈǃƒ ýǋƊ

 ƧƥǀƕǍ .ýǆƶǃƒ ǑƼ ǍƊ ƇǑƬǃƒ ǑƼ ƗƮǒƮƤ ǍƊ ƗƽƮ Ǒǋ ƖƥǍƞǃƒ ǇƊ ƒƦǋ ǏǈƶǆǍ
 ƗƱƓơǗƒ ƴǒƱƙƪƙ Ɨǒǆǂ ƩǒǒƓǀǆƕ ƓǌƪƓǒƿ ƗƕǍƶƮ ǑƙƋƙ ýƕƿ Ǉǆ ƓǌǒǄƵ ƾƓƽƙǙƒ ǑƼ ƗƕǍƶƮǃƒ
 ƖƧƲǈǃƒǍ ǑƑƨƞǃƒ ƴƕƓƱǃƒ ƩǒǒƓǀǆǃƒ ǉƦǋ ƝƑƓƙǈ ǏǄƵ ƔǄƺǒ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ÜƗǒƵǍǈǃƒ ƓǌƕǈƒǍƞ ýǂƕ

.ƓǌǆǒǍǀƙǍ ƖƥǍƞǃƒ ƩƓǒƿ ǑƼ ƗǒǃǍǆƬ ƘƓǋƓƞƙƒ ƨǍƧƕ Ǐǃƍ ǎƥƊ Ɠǆǆ ÝƖƥǍƥơǆǃƒ

 ƗǒƨǒǄƞǈǗƒ :ǇǒƙƺǄǃƒ ǑƼ ƗǒơǚƱƮƒǍ ƗǒǍƺǃ :ǇƓƙƽƿǍ Ǌƶǆ ƓǈǄƼ  Reflection التدبر ƓǆƊ
 ƩƓǂƶǈƒ Ɠǌǈǆ ÜƖƥƥƶƙǆ ǇƓƶǆ Ǐǃƍ Ɠǒǆƞƶǆ ƗǆǄǂǃƒ ƧǒƬƙ ƗǒƨǒǄƞǈǙƒ ƗƺǄǃƒ ǏƽƼ ƗǒƕƧƶǃƒǍ
 Ƨǒǂƽƙǃƒ Ǐǃƍ ƓưǒƊ ƧǒƬƙ Ɠǆǂ Ü Ɠǆ ƠƱƪ Ǉǆ ƘǍƮǃƒ ǍƊ ƗƶƬǕƒ ǍƊ ƖƧƒƧơǃƒ ǍƊ ƇǍưǃƒ
 ƗǒƨǒǄƞǈǗƒǍ ƗǒƕƧƶǃƒ :ƗƺǄǃƒ ǑƼ ŴưǒƊ ƓǌǒǈƓƶǆ ǇǆǍ Üýǀƶǃƒ ýƤƒƥ ƚƥơǒ ƓǆǒƼ ƨǒǂƧƙǃƒǍ

.ƻƥǋ ǍƊ ƖƧǂƼ ǍƊ ƳǍưǍǆ ǑƼ ƧǒǂƽƙǃƒǍ ƇƒƧǍǃƒ Ǐǃƍ ƖƥǍƶǃƒ

 Reflection ýƕƓǀǆ ǑƼ ķýǆƋƙĸ ƗǆǄǂ ǅƒƥƤƙƪƒ ǏǄƵ ƔƧƶǃƒ ǇǍǆƞƧƙǆǃƒ ƜƧƥ ƥƿǍ
 ƧǒƬƙǃ ķƧƕƥƙĸ Ǐǃƍ ƓǌƙǆƞƧƙ -ƓǈǋĲ ƓǈƧƛƈ ƥƿǍ .ƗǒƽƪǄƽǃƒ ƘƓƕƓƙǂǃƒ ǑƼ ƴƑƓƬ ǅƒƥƤƙƪƒ ǍǋǍ
 ƧǆǕƒ ƧƕƥƼ ÜǊǄǆƵ ǍƊ ǉƧǒǂƽƙ ƧƓƪǆ ƠǒơƮƙ ǑƼ Ƨǒǂƽƙǃƒ ƗǒǄǆƵ Ǉǆ ǇƓƪǈǗƒ ƖƥƓƽƙƪƒ Ǐǃƍ
 ǁ ƗǒƕƧƶǃƒ ƗƺǄǃƒ ƴǆƞǆ ) ǉƧƤƉƕ ǊƼƧƵ :ƧǆǕƒ ƧƕƥƙǍ ǊƙƕƿƓƵ ǑƼ ƧƲǈǍ ǊƪƓƪ Ĳ Ɨƺǃ Ĳ

.(ǅčĕĔđ
 ƗǒǓƒ ǑƼ Ɠǆǂ Ƨƕƥǒ ǏǃǍǕƒ :ƚǚƛ ƘƓƹƓǒƮƕ ƗǆǄǂǃƒ ƘƥƧǍ ǅǒƧǂǃƒ ǇƈƧǀǃƒ ǏƼǍ
 ǇǍǃǍǀǒƪƼ ƧǆǕƒ Ƨƕƥǒ Ǉǆ ķǍ Ü(ď:ƩǈǍǒ) ķƧǆǕƒ Ƨƕƥǒ ƫƧƶǃƒ ǏǄƵ ǎǍƙƪƒ ǅƛ ÜķƗǆǒƧǂǃƒ

 .(ďč :ƩǈǍǒ) ķŸƒ
 (ǅčĕĔĔ :ǎƥƞǍ ƥǒƧƼ ƥǆơǆ) ǊƙǒƮƓǈ ǁǄǆǍ ƧǆǕƒ ƩƓƪƊ Ǐǈƶƙ -ƓǈǋĲ ǑǋǍ     
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 ƔǍǄƿ  ǏǄƵ  ǅƊ  ǇƈƧǀǃƒ  ǇǍƧƕƥƙǒ  ǚƼƊ  ĸ  ǏǃƓƶƙ  ǊǃǍƿ  ýƛǆ  ǑƼ  Ƨƕƥƙǒ  ƗǒǈƓƛǃƒ  ƗƺǒƮǃƒǍ
 ƗƺǒƮǃƒǍ (ǅčĕĔĔ :ǎƥƞǍ ƥǒƧƼ ƥǆơǆ) ǇǍǄǆƋƙǒ Ǐǈƶǆƕ ǑǋǍ Ü(ĎĐ :ƥǆơǆ) ķƓǌǃƓƽƿƊ
 ǊƙƓǒƈ  ƒǍƧƕƥǒǃ  ǁƧƓƕǆ  ǁǒǃƍ  ǉƓǈǃƨǈƊ  ƔƓƙǂĸ  ƗǆǒƧǂǃƒ  ƗǒǓƒ  ǑƼ  Ɠǆǂ  ƒǍƧƕƥǒ  ƗƛǃƓƛǃƒ
                                        (Ǌƕ ƒǍƲƶƙǒǍ ǊƙƓǒƈ ƒǍƧǂƽƙǒǃ) Ǐǈƶǆƕ -ƓǈǋĲ ǑǋǍ Ü(Ďĕ:ƭ) ķƔƓƕǃǕƒ ǍǃǍƊ ƧǂƦƙǒǃǍ

.(ǅčĕĔĔ :ǎƥƞǍ ƥǒƧƼ ƥǆơǆ)

 Reflective  ķǐƧƕƥƙ  ĸ  ƗǆǄǂƼ  ƗǒƕƧƙǃƒ  ýƓƞǆ  ǑƼ  ƗǒơǚƱƮǙƒ  ƗǒơƓǈǃƒ  Ǉǆ  ƓǆƊ
 ÜƓǋƓǒƺƙǒ Ǐƙǃƒ ƗǒƧƕƥƙǃƒ ƖƧƕƤǃƒ ƘƒǍƱƤǍ ƧƮƓǈƵ Ǐǃƍ ƧǒƬǒǃ ÝķǎǍǒƥ ǇǍƞĸ ƓǌǆƥƤƙƪƒ
 Ɠǌƕ  ýƺƬǈǒ  Ǐƙǃƒ  ƗǒǈƒƥƞǍǃƒǍ  ƗǒǄǀƶǃƒ  ýƓƶƼǕƒ  ĸ  Ǐǈƶǆƕ  ǇǍƧƤƈǍ  ķƥǍƕĸ  ƓǌǆƥƤƙƪƒ  Ɠǆǂ

.ƥǒƥƞ ǅǌƼ Ǐǃƍ ýƮǍƙǃƒ ýƞƊ Ǉǆ ǅǌƙƒƧƕƤ ƻƓƬƙǂƒ ǑƼ ƥƒƧƼǕƒ

 ǐƥǀǈ ƧǍƲǈǆ  Ǉǆ Ƨƕƥƙǃƒ ǅǍǌƽǆ ƗƪƒƧƥ ǑƼ ýưƽǃƒ Schon ķǇǒǍǂƪĸ Ǐǃƍ ƴƞƧǒǍ
 ƗƿƧǍǃƒ ǉƦǋ ƖƧƲǈ ǅƑǚǒǍ ÜƗǒơƓǈ Ǉǆ Ɨƛƒƥơǃƒ ƥƶƕ Ɠǆ ƱǍƧƬ ǅƑǚǒǃ Ýƥǒƥƞ Ǉǆ ǊƪǒƪƋƙǍ

   .ƗǒƶƕƙǃƓƕ ƖƥǍƞǃƒ ƳǍưǍǆǃ

 Ɠǈǈǒƶƙ ǇƊ ƓǌǈƋƬ Ǉǆ ƗǒƕƧƙǃƒ ǑƼ ƗǒƧƕƥƙǃƒ ƗƪƧƓǆǆǃƒ ǍƊ ÜƧƕƥƙǃƒ ǇƊ ķǇǒǍǂƪĸ ǎƧǒǍ
 Ǐƙǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ ǅǒǒǀƙ ƗǒƽǒǂǍ ÜƓǌǌƞƒǍǈ Ǒƙǃƒ ƘǚǂƬǆǄǃ ǅƓƶǃƒ ƧƓƱǗƒ ƥǒƥơƙ ǍƊ ƴưǍ ǏǄƵ

.ǇǒƧƤǓƒ ƴǆ ǁƒƧƙƬǙƓƕ ƓǌǆƒƥƤƙƪƒǍ ƓǈǄǆƵ ǇǂƓǆƊ ǑƼ ƗƪƧƓǆǆǃƒ Ǉǆ ƘƥǃǍƙ

 Ǐƙǃƒ  ƗǒƕƧƙǃƒ  ǑƼ  Ɨǒǈƽǃƒ  Ɨǒǈǚǀƶǃƒ  ƘƓǋƓƞƙǙƒ  Ǐǃƍ  ǉƥǀǈ  ǅƓǌƪ  ķǇǒǍǂƪĸ  ǊƞǍǒǍ
 ،Technician فنى ýǆƓƵ ǊǈƊ  ǏǄƵ ǅǄƶǆǃƒ  Ǐǃƍ  ƧƲǈƙǍ ƾǒƕƱƙǃƒǍ ƗǒƧƲǈǃƒ  Ǉǒƕ ýƮƽƙ
 ÝǇǍǒǈƼ ǅǋ ǇǍǆǄƶǆǃƒǍ ƓǌǀƕƱƙ ƩƧƒƥǆǃƒǍ ƗƼƧƶǆǃƒ Ɲƙǈƙ ǏǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƥǋƓƶǆǍ ƘƓƶǆƓƞǃƓƼ
 ǐƦǃƒ  ƾƓǒƪǃƒ  ǑƼ ǇǍƧǂƽǒ ǙǍ ýǆƵ Ǉǆ Ǌƕ ǇǍǆǍǀǒ Ɠǆ Ɨǆǒƿ ǇƵ ǇǍǃƇƓƪƙǒ Ǚ ǅǌǈǕ
 ƖƧƲǈǃƒ ǉƦǋ ǊƞƒǍƙ Ǐƙǃƒ ƗǄǂƬǆǃƒǍ ,ƫǒƙƽƙǃƒǍ ƗǃƇƓƪǆǃƒǍ ƗƕƓƿƧǄǃ ǇǍƶưƤǒǍ ǊǒƼ ǇǍǄǆƶǒ
 ƓǌǃǍơ ƧǍƥǒ ýƕ ÜƖƥƥơǆ Ƙƪǒǃ ǅǒǄƶƙǃƒ ƝƙƒǍǈ ǇƊ Ǐǋ ÜƓǒǆǂ ƖƥǍƞǃƒ ǇǍƬǒƶǒ Ǉǆ ǊƞƒǍƙǍ
 ǇǍǂǒ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ÜƓǒǆǂ ƓǌƪƓǒƿ  ƔƶƮǒ ǅƛ ǇǆǍ Ý(Ghaye & Ghaye :1998)ƻǚƤǃƒ

.ƓǌƪƓǒƿ ƩǒǃǍ ƖƥǍƞǃƒ Assess Ƨǒƥǀƙǃ ŴƕƪƓǈǆ ǚƤƥǆ Reflection Ƨƕƥƙǃƒ

 ƖƥǍƞǃƒ ƾǒǀơƙǃ Deming ķƝǈǆǒƥĸ ƓǌơƧƙƿƒ Ǐƙǃƒ ƗǒƪƓƪǕƒ ƧƮƓǈƶǃƒ ƥơƊ ƧƕƥƙǃƒǍ
 ƾǒǀơƙǃ  ƗǄǆƓǂƙǆ  ƗǒƌƧ  ƷƓƮ Ǉǆ  ƧǌƬƊ  ƥƶǒ  ķƝǈǆǒƥĸ  ǇƊ  ƻǍƧƶǆǃƒ  ǇǆǍ  .ƓǋƧǒƥǀƙǍ
 ƗǆƨǕƒ Ǉǆ ƜǍƧùƤǃƒ ƧǍùǌƬǆǃƒ ǊƕƓƙǂ ƧùƕƙƶǒǍ ÜǇǒǒưƓǆǃƒ Ǉǒƥùǀƶǃƒ ǑƼ ƖƥǍùƞǃƒ
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 Ǎơǈ  ǏǄƵ  ÜǑưƓǆǃƒ  ǇƧǀǃƒ  ƘƓǒƓǌǈ  ǑƼ  ƖƥǍƞǃƒ  ƧǍƙƪƥ  ƗƕƓƛǆƕ  Ǎǋ  Out of Crisis
 ƖƥǍƞǃƒ ƘƓƪƒƧƥ ýƓƞǆ ǑƼ  Demingism ķƝǈǆǒƥ ƖƧǋƓƲƕĸ ƻƧƵƓǆ ƨǍƧƕ Ǐǃƍ ǎƥƊ

.ķƥƧǍƼĸ Ɨƪƪƌǆ ƖƧƒƥƍ ƟǚƮƍ ǑƼ ǊơƓƞǈ ƥƶƕ ƓǌƙƓǀǒƕƱƙǍ

 ƖƥǍƞǃƒ ƾǒǀơƙǃ Ɗƥƕǆ ƧƬƵ ƗƶƕƧƊ ķƝǈǆǒƥĸ ƥƥơǒ ƗǆƨǕƒ Ǉǆ ƜǍƧƤǃƒ ǊƕƓƙǂ ǏƼǍ
 Monitoring ƗƕƓƿƧǃƒ ǅƨǄƙƪǒ ķƝǈǆǒƥĸ ƧƲǈ ǑƼ ƧƕƥƙǃƒǍ ÜReflection Ƨƕƥƙǃƒ Ɠǌǈǒƕ Ǉǆ
 ǅƒƥƤƙƪǙƒǍ Ɨƪƪƌǆǃƒ ýƤƒƥ ƓǌƛǍƥơ ƥǈƵ ýǍơƙǃƒǍ Ƨǒǒƺƙǃƒ ƘƒƇƒƧƞǗ ƗƼƥƓǌǃƒǍ ƖƧǆƙƪǆǃƒ
 ƗǒƧƕƥƙǃƒ ƗƪƧƓǆǆǃƒ ǐƥƌƙǍ .ƥƧƒǍǆǃƒǍ ƔǒǃƓƪǕƒǍ ƾƧƱǃƒ ýǒƥƶƙǃ ƗƶƞƒƧǃƒ ƗǒƦƺƙǄǃ ǅƑƒƥǃƒ

.ƝǆƓǈƧƕǃƒ ƻƒƥǋƊ ƴǆ ƾƪƙƙ ƚǒơƕ ƘƓƪƧƓǆǆǃƒ ƾǒƪǈƙ ƖƥƓƵƍ Ǐǃƍ

 ƘƓƪƪƌǆǃƒǍ ýƓǆƵǕƒ ƖƧƒƥƎƕ ǇǒǄǆƓƶǃƒ Ǉǆ ǚǂ ǇƊ Ǐǃƍ ǍƵƥƙ ƘƓǋƓƞƙƒ ŴǒǃƓơ ƥǍƪƙǍ
 ýǆƓǂƙǆǃƒǍ  Holistic  ǏǄǂǃƒ  ǏƽƪǄƽǃƒ  Ƨǒǂƽƙǃƒ  ǅƒƥƤƙƪƒ  ǏǄƵ ǅǌƶǒƞƬƙ Ɣƞǒ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ
 ƱƓǆǈƊǍ ÜƗǄƮƽǈǆǃƒ ƇƓǒƬǕƒ Ǉǆ Ǚƥƕ ÜƗǃƥƓƕƙǆǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ǉƧƓƕƙƵƒ ǑƼ ƦƤƋǒ ǎƦǃƒ ƧǍǆǖǃ
 ƧƮƓǈƶǃƒ  Ĳ  ǉƧƲǈ  ǑƼ  Ĳ  ǑǄǂǃƒ  Ƨƕƥƙǃƒ  ǇǆưǒǍ  .ƗǒƑƨƞǃƒ  ƻƿƒǍǆǃƒ  Ǉǆ  Ǚƥƕ  Ƨǒƺƙǃƒ

:ƗǒǃƓƙǃƒ
.ƝǆƓǈƧƕǃƒ ƻƒƥǋƊ ƴǆ ƾƪƙƙ ƚǒơƕ ÜƘƓƪƧƓǆǆǃƒ ƗƶƕƓƙǆ -

.ƔǚƱǃƒ ƘƓƞƓǒƙơ Ǚ ƓǌƙǄƕƓǀǆ ǇƓǆưǃ ƝǋƓǈǆǃƒ ǑƼ ýǍơƙǃƒ Ƨǒƥǀƙ -
.ŴơƓƞǈ ƓǋƧƛǂƊ ƥǒƥơƙǃ ƖƥƵƓƪǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƗƶƕƓƙǆ -

 ǑƼ ƗǒƕƧƙǃƒ  ǑƼ Ɨƛƒƥơǃƒ  ƥƶƕ Ɠǆ ƗƪƧƥǆ Ǌƙǈƕƙ  ǅƓƵ ǉƓƞƙƓǂ Ƨƕƥƙǃƒ  ǇƊ ƒƦǋ ǏǈƶǆǍ
 ƗƪƧƥǆ Ǐǃƍ ǊǀǒƧƱ ƥƞǍ ƥƿ ÜƝǋƓǈǆǃƒ ƧǒǍƱƙǍ ǅǄƶǆǃƒ ƥƒƥƵƍ ƓǋƨƧƕƊ Ǉǆ ƖƥǒƥƵ ƘǙƓƞǆ
 ƖƥǍƞǃƒ Ƨǒƥǀƙ ǑƼ Ɨǒǆǂǃƒ ƔǒǃƓƪǕƒǍ ƾƧƱǃƒ ǇƵ Ɠǒƽǒǂ Ąǚǒƥƕ ǇǍǂǒǃ ƖƧƮƓƶǆǃƒ ƖƥǍƞǃƒ
 ƗǒƼƧƶǆǃƒǍ ƗƪƓǒƪǃƒǍ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ :ǊǆƲǈ ǑƼ ƖƧǒƕǂ ƘǙǍơƙ ƥǌƬǒ Ƨǒƺƙǆ ǅǃƓƵ ǑƼ ƓǌǀǒǀơƙǍ
 ǉƦǋ Ɨǀơǚǆǃ ƗǆƇǚǆ ƧƛǂǕƒ ýƤƥǆǃƒ Ǎǋ Ƨƕƥƙǃƒ ǇǍǂǒ ǅƛ ǇǆǍ ÝƗǒǍƕƧƙǃƒǍ ƗǒƵƓǆƙƞǙƒǍ
 Ƨƕƶǒ ƓǌǀǒǀơƙǍ ƖƥǍƞǃƒ Ƨǒƥǀƙ ƘƓǒǄǆƵ ǑƼ Ƨƕƥƙǃƒ ƜƓǆƥƙƪƒ Ǉƍ .Ƨǆƙƪǆ ýǂƬƕ ƘƒƧǒƺƙǃƒ
 ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆ Ǐǃƍ ǇǚǄƪƙǒ ƒƦƤƊ Ƨǒǂƽƙǃƒ ǑƼ Ɩƥǒƥƞ ƗǀǒƧƱǍ ǑƽƪǄƼ ǉƓƞƙƒ ǇƵ
 ƾǒǀơƙǃ ƗǒƵƓƪǃƒ ýǆƶǃƒ ƗƼƓǀƛ Ƨǒǒƺƙ Ǐǃƍ ǐƥƌǒ Ǎơǈ ǏǄƵǍ ǎƧƕǂ ƘǙǍơƙ ǇǓƒ ƥǌƬƙ Ǒƙǃƒ

.ƨǒǆƙǃƒ

 ǑǃƓƶǃƒ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ǑƼ Ƨƕƥƙǃƒ  ƾǒƧƱ ǇƵ ƖƥǍƞǃƒ ǅǒǋƓƽǆ ƾǒƕƱƙ ǏƼ ƓǈơƓƞǈ ƻƿǍƙǒǍ
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 ƗƵǍǆƞǆ ƓǋƧƓƕƙƵƓƕ  ƗƼƓǀƛǃƓƼ  .ǊƙƓƪƪƌǆ ýƤƒƥ  ƖƥƑƓƪǃƒ  ƗƼƓǀƛǃƒ  Ƨǒǒƺƙ  ǏǄƵ ƓǈƙƧƥƿ  ǏǄƵ
 ǅǌưƶƕƕ ƱƕƧƙǍ ǅǌǈǒƕ ƥơǍƙ Ǒƙǃƒ Ǒǋ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƥƒƧƼƊ ƓǌǒƼ ǁƧƙƬǒ Ǐƙǃƒ ǅǒǀǃƒǍ Ƙƒƥǀƙƶǆǃƒ
 ƗƕǍǄƱǆǃƒ ƗƼƓǀƛǃƒǍ ƓǌƞƧƓƤǍ Ɨƪƪƌǆǃƒ ýƤƒƥ ǎƧƞǒ Ɠǆ Ƨǒƪƽƙ ǏǄƵ ǅǌǈǒƶƙǍ ÜƯƶƕǃƒ

:ǇƊ ƓǌǒƼ ƯƧƙƽǒ ƖƥǍƞǃƒ ƾǒǀơƙǃ ƯƧƙƽǒ ƖƥǍƞǃƒ ƾǒǀơƙǃ

.ƥǒƥƞƙǃƒǍ Ƴƒƥƕǘǃ ƓǒǄƵ Ɨǆǒƿ ǑƱƶƙ -
.ǅƓǌƪǗƒǍ Ƈƒƥǖǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ǐǍǈƓƛ ƴƿǍǆ ǑƼ ƗǈƓǂǆǃƒ ƴưƙ -

.ǑƽǒƲǍǃƒ ƴƿǍǆǄǃ ƩǒǃǍ ýǆƶǃƒǍ ƥǌƞǄǃ ƗǄƮơǆ ƖƥƓǒǀǃƒ ýƶƞƙ -
.ƧƒƧǆƙƪǚǃ ƗƞƧơ ƘƒƧƓƪǆ ƗƕƓƛǆƕ ƔǒƧƥƙǃƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒǍ Ǎǆǈǃƒ ýƶƞƙ -

 ƟƓƞǈǄǃ  ƓǒƙƒǍǆ  ƓƤƓǈǆ  ƾǄƤǒ  Ɠǆǆ  ÝƓǌǒǈƕƙǍ  ƻƒƥǋǕƒ  ƾǒǀơƙ  Ǉǆ  ǇǒǄǆƓƶǃƒ  Ǉǂǆƙ  -
.ƗǒƙƒƦǃƒ ƗǒƶƼƒƥǃƒǍ
.ǅƒƨƙǃǙƒ ƾǀơƙ -

.ƝƑƓƙǈǃƒ ǑƼ ƗǂƧƓƬǆǃƒ Ǉǆưƙ -
 ŴƞƦǍǆǈ ƟƧƱǈ ǇƊ ƗƿƧǍǃƒ ǉƦǋ ǅƓƙƤ ǑƼ Ǉǂǆǒ ǑƽƪǄƽǃƒ  ƧƓƱǗƒ ƒƦǋ ƇǍư ǑƼǍ
 Ɠǌǒǃƍ  ƖƧƓƬǗƒ ǊƑƥƓƕǆǍ ǐƧƕƥƙǃƒ  ýƤƥǆǃƒ  ǏǄƵ ǅǍǀǒ  ƓǋƧǒƥǀƙǍ ƖƥǍƞǃƒ  ƾǒƕƱƙǃ  Model
 (Ghaye & Ghaye) ķǎƓƹķǍ ķǎƓƹĸ ǊơƧƱ ǎƦǃƒ ƧǍƮƙǃƒ ǏǄƵ ǁǃƦ ǑƼ Ǉǒƥǆƙƶǆ

ƖƥǍƞǄǃ ǎƧƕƥƙǃƒ ýƤƥǆǃƒ ǊǒǄƵ ƾǄƱǈ ǇƊ ǇǂǆǒǍ  ÜƗǒƧƕƥƙǃƒ ƗƪƧƓǆǆǄǃ
 Reflective Quality Approach )RQA(
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:ƚƤǋǄǆǂǁ ƕǐƨƑƨǓƐ ƥƬƑǆƴǁƐ ǅǐƓǐ ǍǁƑƗǁƐ üǀƪǁƐǋ

.ƔƣǋƜǂǁ ǎƥƓƣƗǁƐ üƢƣǄǁƐ ƚƤǋǄǆ (Č) üǀƪ

 Ǉǆ  ǑǃƓƶǃƒ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƘƓƪƪƌǆ  Ǉǒǂǆƙ  Ǎǋ  ƗǒƓǌǈ  ǑƼ  ƜƦǍǆǈǃƒ  ƒƦǋ  Ǉǆ  ƻƥǌǃƒ  Ǉƍ
 ǑƼ ƧƕƥƙǍ Ƨǒǂƽƙ ƖƥƓƵƍǍ Ƨǒǂƽƙ ƘƓǒǄǆƵ ǑƵƥƙƪǒ ƒƦǋǍ ÜƧǒƺƙǆ ǅǃƓƵ ǑƼ ƖƥǍƞǃƒ ƾǒƕƱƙ
 ƥƒƧƼǕƒ ƴƼƥ Ǐǃƍ ǎƥƌǒ Ɠǆǆ ÜǑƵƓǆƞǃƒǍ ǐƥƧƽǃƒ :ǎǍƙƪǆǃƒ ǏǄƵ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǉƦǋ ǅǒƿ
 Ǉǆ ƗǒƪƓǒƪǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ ǏǄƵ Ɨƪƪƌǆǃƒ ýƤƒƥ ƘƓƪƧƓǆǆǃƒ Ƨƕƥƙ ŴưǒƊ ǑƵƥƙƪǒǍ ÜýǆƶǄǃ
 Ǒǈǌǆǃƒ :ǎǍƙƪǆǃƒ ǏǄƵǍ ÜƓǒƞƧƓƤǍ ƓǒǄƤƒƥ Ɠǌǆǂơƙ Ǐƙǃƒ ǇǒǈƒǍǀǃƒǍ ǅƲǈǃƒǍ ƠƑƒǍǄǃƒ ƚǒơ
 ƖƥǍƞǃƒ ƾǒǀơƙ ǅƨǄƙƪǒǍ ÜƓǌƕ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƥƒƧƼǖǃ ǑƮƤƬǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ ǏǄƵǍ ǑƮƮƤƙǃƒǍ
 Ǐǃƍ ƓǌƙǆƞƧƙǍ Ɠǌƙǒǈƕ ƚǒơ Ǉǆ ƓǌƙƒƦ ƧǒǍƱƙǃƒ ƘƓǒǄǆƵ Ƨƕƥƙ ƜƦǍǆǈǃƒ ƒƦǌǃ ŴǀƕƱ ÜŴưǒƊ
 ƗǂƧƓƬǆǃƒ ǊǒƼ ǅƙǒ ǐƦǃƒ ǅƓƶǃƒ ƾƓǒƪǃƒ Ƨƕƥƙ ŵƧǒƤƊǍ ÜƓǌơƓƞǈǍ ƓǌƿƥƮ ǎƥǆ ƧǒƥǀƙǍ  ƴƿƒǍ
 ƾǒǀơƙ  Ǎơǈ  ǅǌǌƞǍƙǍ  ǅǌǆǂơƙ  Ǒƙǃƒ  ƗǆƓƶǃƒ  ƗƼƓǀƛǃƒǍ  ƘƒƥơǍǃƒǍ  ƥƒƧƼǕƒ  ƻǄƙƤǆ  Ǉǒƕ

.ƖƥǍƞǃƒ

 ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ ýǂ Ǉǒƕ ǅƙƙ Ǐƙǃƒ ƗƶƞƒƧǃƒ ƗǒƦƺƙǃƒ ƥǍƞǍ ƜƦǍǆǈǃƒ ƒƦǋ ǏǄƵ ƲơǚǒǍ
 ǊǄǆƵ Ɨƞǒƙǈ Ƨƕƥƙǒ ƥƧƽǃƒ ƥƞǈ Ǒǆǒǀǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ ǏǄƶƼ ÜƗǒƧƑƒƥ ƗǒǄǆƵ Ƨƕƥƙǃƒ Ǉƍ ƚǒơ Ǉǆ
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 :ƔǈƓƞǃƒ ǏǄƵ ƗǒƮƤƬǃƒ ƗƪƧƓǆǆǃƒ Ʃǂƶǈƙ ƗƪƧƓǆǆǃƒ  ǎǍƙƪǆ ǏǄƵǍ ÜǇǒƧƤǓƒ ýǆƵǍ
 ǊƙƽƪǄƼǍ ƧǒǍƱƙǃƒ Ɨǒǈƕ ǑƼ ƧƲǈǃƒ ƖƥƓƵƍ ǅƙǒ ƧǒǍƱƙǃƒ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵǍ ÜǐƧƒƥǗƒ ǍƊ ǑƪƓǒƪǃƒ
 ƇǍư ǑƼ  ƖƥǍƞǃƒ  ǅǒǀƙ  ǅƓƶǃƒ  ƾƓǒƪǃƒ  ǎǍƙƪǆ  ǏǄƵǍ  ÜƝƑƓƙǈ  Ǉǆ  ƾǀơƙ  Ɠǆ  ƇǍư ǏƼ
 Ǎơǈ ǅǌǃƓǆƵƊ ǊƞǍƙǍ ǅǂơƙ ƗǆƓƵ ǅǒƿǍ ƗǂƧƙƬǆ ƗƼƓǀƛ ƧƓƱƍ ǑƼ ǅǌǄƵƓƽƙǍ ƴǒǆƞǃƒ ƗǂƧƓƬǆ
 ƨǒǆƙǒ ǐƦǃƒ ǑǃƓƶǃƒ Ǒƶǆƙƞǆǃƒ ƾƓǒƪǃƒ Ǎǋ ǅƵƊǍ ýǆƬƊǍ ƧƕǂƊ ƾƓǒƪ ǏƼ ƖƥǍƞǃƒ ƾǒǀơƙ

.Ɨƛƒƥơǃƒ ƥƶƕ ƓǆǍ ƗǆǃǍƶǃƒ ƧƮƵ ǊǈƋƕǍ ƗƪƼƓǈǆǃƒǍ ƧǒƺƙǃƓƕ

: ƕƬǘƢǁƐ
 Ɣƞǒ ǑƪƓƪƊ ƔǄƱǆ ƗƮƓƤ ƗƽƮƕ ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒǍ ƗǆƓƵ ƗƽƮƕ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ Ǉƍ
 ƗǒǆǋƊ ǏǄƵ ƥǒǂƋƙǃƒ Ɠǈǋ ǅǌǆǃƒǍ .ƗƪƼƓǈǆǃƒǍ ƧǒƺƙǃƒǍ ƥǒǀƶƙǃƒ ǉƥǍƪǒ ƧƮƵ ǑƼ ƾǀơƙǒ ǇƊ
.Ǌǀǒǀơƙ ƗǄǒƪǍ ǇƵ ƻƥǌǃƒ ýƮƽǈǒ ǇƊ Ǒƺƕǈǒ ǚƼ ÜƖƥǍƞǃƒ ƾǒǀơƙ ǑƼ ǅƥƤƙƪǆǃƒ ýƤƥǆǃƒ
 ǅǃ ƗǒƵƓǆƙƞǙƒ ǅǍǄƶǃƒ Ǉǆ ƓǋƧǒƹǍ ƗǒƕƧƙǃƒ ǑƼ Ɨǒǆǂǃƒ ƔǒǃƓƪǕƒ Ǐǃƍ ƇƓƞƙǃǙƒ Ǉƍ
 ǁƪǆƙǃƒ ƒƥƹ ǅƛ ǇǆǍ ÜǑǀǒƕƱƙǃƒǍ ǐƧƲǈǃƒ ǇǒǒǍƙƪǆǃƒ ǏǄƵ Ǌǈǆ ƖǍƞƧǆǃƒ ƝƑƓƙǈǃƒ ƾǀơǒ
 ƗǒưƓǒƧ ƘǙƥƓƶǆ ǏǄƵ ǅƑƓǀǃƒ Ɨǀǒǀơǃƒ ƔƓǋƧƍ Ǉǆ ƓƵǍǈ ƖƥǍƞǃƒ ƩƓǒƿ ǑƼ Ɨǒǆǂǃƒ ƜƦƓǆǈǃƓƕ
 ǅƑƒƥ ǁƬǍ Ƨǒƕǂ ƻǚƤ ýơǆ ƓǌǈǂǃǍ ÜƗǒǀƱǈǆǃƒ ƧƲǈǃƒ ƗǌƞǍ Ǉǆ ƗơǒơƮ ƘƓƕƓƪơǍ
 ƳǍǈƙǆǍ Ƨǒƺƙǆ ǑƼƓǀƛǍ ǑƵƓǆƙƞƒǍ ǑǈƓƪǈƍ ƾƓǒƪ ǑƼ ƾǒƕƱƙǃƒ  ƴưǍǆ ƘƶưǍ Ɠǆ ƒƦƍ

.ƥǀƶǆǍ
 ƖƥǍƞ  ƴǆ  ýǆƓƶƙǃƒ  ǑƼ  ƥǒƥƞ  ƧǍƲǈǆ  ƟƧƱ  Ǐǃƍ  ƗǒǃƓơǃƒ  ýǆƶǃƒ  ƗƿƧǍ  Ƙƶƪ  ƒƦǃ
 ƥƶƕ ƓǆǍ ƗǆǃǍƶǃƒ Ɠǆǋ ǇǒƱƕƒƧƙǆ ǇǒƕǈƓƞ ǏǄƵ ƥǈƙƪǒ ƧǍƲǈǆǃƒ ƒƦǋǍ ÜǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆ
 ǇǆƨǄǃ ƱƺưǍ ƘƓƪƪƌǆǄǃ ǁǒǂƽƙ Ǉǆ ƗơƪƓǂǃƒ ƓǌƙƒƧǒƺƙǍ ƓǌƙƒƧƓǒƙƕ ƗǆǃǍƶǃƓƼ .Ɨƛƒƥơǃƒ
 ƘƓƪƪƌǆ ƻƒƥǋƊ Ǉǆ ƘƧǒƹ ƥƿ ǑƼƧƶǆǃƒ ƥƓƮƙƿǙƒ Ǐǃƍ ýǍơƙǃƒǍ ýƥƓƕƙǆǃƒ ýƓƮƙǙƒǍ
 ƾǒƕƱƙ  Ɨǒưƿ ƠƕƮƙ Ɠǈǋ ǇǆǍ ƓǌƙƧƒƥƍǍ  ƔǒǃƓƪƊǍ ƓǌƱƓǆǈƊǍ  ƓǌƞǋƓǈǆǍ ǑǃƓƶǃƒ  ǅǒǄƶƙǃƒ
 ƜƦƓǆǈǃƓƼ  ÜƧƲǈ  ýơǆǍ  ǁƬ  ƴưǍǆ  ƘƓƪƪƌǆǃƒ  ǉƦǋ  ǏǄƵ  Ɨƛƒƥơǃƒ  ƧǒǒƓƶǆƕ  ƖƥǍƞǃƒ
 ǉƦǋ ƗƶǒƕƱǍ ƾƪƙƙ Ɨƛƒƥơǃƒ ƧƮƵ ǑƼ ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃ ƘƶưǍ Ǒƙǃƒ ƩǒǒƓǀǆǃƒǍ
 ƓǌǒƼ ƧƲǈǃƒ ƖƥƓƵƍ Ǐǃƍ ƗƪƓǆ ƗƞƓơǃƒ ǇƎƼ ƘƧǒƺƙ ƥƿǍ ƓǆƊ ƧƮƶǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƘƓƪƪƌǆǃƒ

 .ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆ ǑƼ ƗƛƥƓơǃƒ ƘƒƧǒƺƙǃƒǍ ƧƮƶǃƒ ƘƒƧǒƺƙǆ ƴǆ ƾƼƒǍƙƙǃ
 ǍƊ ƗǒǄǆƵ ǉƧƓƕƙƵƓƕ ǑǃƓƶǃƒ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƘƓƪƪƌǆ ƖƥǍƞ Ǐǃƍ ƗƿƧǍǃƒ  ƘƧƲǈ Ɠǈǋ ǇǆǍ
 ƘƓǈǍǂǆǍ ƧƮƓǈƵ ýǂǃ ýǆƓǂƙǆǃƒǍ ǑǄǂǃƒǍ ǑƽƪǄƽǃƒ Ƨǒǂƽƙǃƒ ƓǌǒǄƵ ƔǄƺǒ ƗǒƧƕƥƙ ƗƪƧƓǆǆ
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 ƥǈƵ ǑǌƙǈǒǍ ƗƱǀǈ Ǉǆ Ɗƥƕǒ ƓǒƱƤ ƒƧǒǂƽƙ Ʃǒǃ Ƨǒǂƽƙǃƒ ƒƦǋǍ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ
 Ɣƕƪǃƒ ƥǍƥơ ƥǈƵ ƻǀǒ Ǚ Ǒǌƙǈǒ ƚǒơ Ǉǆ Ɗƥƕǒ ƗǒƧƑƒƥ ƗǒǄǆƵ Ǎǋ ýƕ ÜǎƧƤƊ
 Ɨƪƪƌǆǃƒ ƘƒƥơǍ ƴǒǆƞ Ǉǒƕ ƗǒǄƵƓƽƙ ƗƿǚƵ ǅǒǀǒ ýƕ ƗǒƑƨƞǃƒ ƴƑƓƿǍǃƒ ǍƊ ƗƞǒƙǈǃƒǍ
 ƇǑƬ ýǂ ƓƶưƤǆ ÜǊƙƒƧǒƺƙǆǍ ǊƼƒƥǋƊǍ Ǌǆǒǀƕ ǊǒƼ ƥƞǍƙ ǐƦǃƒ ƾƓǒƪǃƒǍ ƓǋƥƒƧƼƊǍ

     .ƥǍƞǍǃƒ ǇǍǈƓƿ Ǎǋ ǐƦǃƒ ƧǒǒƺƙǃƒǍ ýǒƥƶƙǄǃ
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 ÜƗǒǈƓǈƕǄǃƒ ƗǒƧƮǆǃƒ Ƨƒƥǃƒ Ü • ƘǐƣƟǁƐ ǃǐǂƴƗǁƐ ƖƑǐƣƑƬƗƽƐ ǃǂƳ :ǇǒƥƕƓƵ ƥǍǆơǆ

  .ǅĎČČČ ÜƖƧǋƓǀǃƒ
 ƗǒƕƧƶǃƒ Ƨƒƥǃƒ Ɨƕƙǂǆ • ÛƕƺƑƾƙǁƐǋ ǃǐǂƴƗǁƐ Ǐƺ ƕǄǁǋƴǁƐ ƕǊƜƐǋǄ :ƧƓǆƵ ƥǆƓơ

 .ǅĎČČČ ÜƖƧǋƓǀǃƒ ÜƔƓƙǂǄǃ
 ǃǁƑƳ •  Ü ÞǇƧǀǃƒ ƴǄƱǆ Ɨưǌǈ Ǉǆ Ǉơǈ ǇǒƊ ǇǆƨǃƒǍ ǑƕƧƶǃƒ Ƨǂƽǃƒ : Ǉǒƪǒ ƥǒƪǃƒ

   .ǅčĕĕĔ ǍǒǈǍǒ -ƧǒƓǈǒ ÜĐ-ď Ƴ ÜĎĒ Ɲǆ ÜƥǀƻǁƐ
Beck,Clive:  • Postmodernism pedagogy and philosophy, in phi	
losophy of education society ,2000,ERICAE. 

Bergquist,William :  • Quality through access, access with quality 
; the new imperative for higher education ,San Francisco, Jossey 
Bass,1999.

Blake, Nigel et al :  • Thinking again ; education after postmodern	
ism critical studies in education and culture series, Westport Bergin 
&Garvey,1998.
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رأس المال الفكري )1(

 للهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد

أ.د/ حسين بشير محمود
أ/ محمد أحمد عبده حسن

 ǏǄƵ ƨǒǂƧƙǃƓƼ  Ü(ƓǌƽǒƲǍƙ Ǉǂǆǒ Ǒƙǃƒ  ƗƼƧƶǆǃƒ) ǊǈƋƕ  ǐƧǂƽǃƒ  ýƓǆǃƒ  ƩƊƧ ƻ ĊƧƶǒ
 ǐƧǂƼ ýƓǆ ƩƊƧ ƠƕƮƙ Ǚ ƗƼƧƶǆǃƓƼ ÜƩƓƪǕƒ Ǎǋ ƗƼƧƶǆǃƒ ƻǒƲǍƙǍ ýǚƺƙƪƒ ƗǒǈƓǂǆƍ
 ǇǋƦ ýƤƒƥ ƖƥǍƞǍǆǃƒ ƖƧǂƽǃƓƼ ÜƗƪƪƌǆǃƒ ƠǃƓƮǃ ƓǌǆƒƥƤƙƪƒǍ ƓǌǒǄƵ ƧǍƛƶǃƒ ǅƙ ƒƦƍ Ǚƍ
.ƾƕƱƙ ǅǃ ƒƦƍ ƖƥƑƓƼǍ Ɨǆǒƿ ƘƒƦ ƠƕƮƙ Ǚ -ǚƛǆ - Ɲƙǈǆǃƒ Ǉǒƪơƙ ǇƵ ýǆƓƶǃƒ ƥƧƽǃƒ

 Ɨƪƪƌǆǃƒ ƖƧƥǀǃ Ŵǒǀǒǀơ ǚƛǆǆ ǉƧƓƕƙƵƓƕ ǐƧǂƽǃƒ ýƓǆ ƩƊƧǃƒ Ǐǃƍ ƧƲǈǒ ƠƕƮƊ ƥǀǃ
 ƥƓƮƙƿǙƒ Ǎơǈ ƓƑǒƬƼ ƓƑǒƬ ƥƓƮƙƿǙƒ ý ĊǍơƙ ƥƶƕ  ƒƦǋǍ ÜƟƓƞǈǃƒ  ƾǒǀơƙǍ ƗƪƼƓǈǆǃƒ  ǏǄƵ
 ǐƦǃƒ  ƜƓƙǈǗƒ ýǆƒǍƵ ƚƥơƊ ǑǋǍ ƥǒƥƞǃƒ  ýƮǕƒ Ǒǋ ƗƼƧƶǆǃƓƼ  ÜƗƼƧƶǆǃƒ  ǏǄƵ ǅƑƓǀǃƒ
 ƗǒƥǒǄǀƙǃƒ ƜƓƙǈǗƒ ýǆƒǍƵ Ǉǆ ƗǒǆǋƊ ƧƛǂǕƒǍ ýƕ ÜƖǍƧƛǃƒ ƇƓƬǈǗ ǑƪƓƪƊ ƥƧǍǆǂ Ǌƕ ƻƧƙƶǒ

.ƗǒǃǍǕƒ ƥƒǍǆǃƒǍ ýƓǆƪƊƧǃƒǍ ýǆƶǃƓǂ ǎƧƤǕƒ
 ÜƗƪƪƌǆǄǃ ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ Ɩƨǒǆǃƒ ƾǒǀơƙ ǑƼ ǐƧǂƽǃƒ ýƓǆƪƊƧǄǃ ƗƺǃƓƕǃƒ ƗǒǆǋǕƒ ƴƞƧƙǍ
 ƇƒƥǕƒ  ƾǀơǒ  ýƓĊƶƼ  ýǂƬƕ  ƓǋƧǒǒƪƙǍ  Ɠǋƨǒƨƶƙ  ǏǄƵ  ýǆƶǃƒǍ  ƗǒǄǀƶǃƒ  ƖƧƥǀǆǃƒ  ƧƓǆƛƙƪƓƼ
 ƖƥǍƞ ǇƓǆưǃ ƗǒǆǍǀǃƒ  ƗƑǒǌǄǃ  Ɨǒǀǒǀơǃƒ  ƗǆǒǀǃƓƼ  ÜǑƪƼƓǈƙǃƒ  ƾĊǍƽƙǃƒ  Ǐǃƍ  ǐƥƌǆǃƒ  ǐƧǂƽǃƒ
 ǊǒƼ  ƗǈǆƓǂǃƒ  ƗƼƧƶǆǄǃ  ƓǌƽǒƲǍƙ  ƖƧƥƿǍ  ǐƧǂƽǃƒ  ƓǌǃƓǆƪƊƧ  ǑƼ  Ǉǆǂƙ  ƥƓǆƙƵǙƒǍ  ǅǒǄƶƙǃƒ
 ƗƼƓǂ ǏǄƵ ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ ƓǌƙƧƥƿ Ǉǒƪơƙ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ǑǃƓƶǃƒ ƇƒƥǕƒ ƾǀơƙ ƘƓǀǒƕƱƙ Ǐǃƍ ƓǌǄǒǍơƙǍ

.ƗǒǆǃƓƶǃƒǍ ƗǒǆǍǀǃƒǍ ƗǒǄơǆǃƒ :ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ
 Ǐǃƍ ǅĎČČĔ Ǉǆ ƴƕƧǕƒ ƘƒǍǈƪǃƒ ýǚƤ ǑǆǄƶǃƒ ƓǌƞƓƙǈǗ ýǒǃƥ ƧƒƥƮƎƕ ƗƑǒǌǃƒ ƘǆƓƿ
 ƧǍƱƙǃƒ ƥǈƙƪƒ ƚǒơ ÝǐƧǂƽǃƒ ƓǌǃƓǆƪƊƧ ýƛǆǒ ǐƦǃƒǍ - ƗƑǒǌǄǃ ǏǃǍǕƒ ƖƧǍƥǃƒ Ĳ ǅĎČčč
 Ǎǋ ǐǍƕƧƙǃƒ  ƚơƕǃƒ  ǇǕ ÝǇǒƮƧǃƒ  ǑǆǄƶǃƒ  ƚơƕǃƒ  Ǉǆ ƩƪƊ ǏǄƵ ƗƑǒǌǃƒ  Ǌƙǈƕƙ  ǐƦǃƒ
 ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ ǑƼ ǇǒǃǍƑƪǆǃƒ ǊƞƑƓƙǈ ǇǒƶƙǍ ÜƓǌƕǈƒǍƞ ǏƙƬ ǑƼ ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ ƩƓƪƊ
 ÜƗǒǍƕƧƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ƔǈƒǍƞ Ǉǆ ƔǈƓƞ ǐƊ Ƨǒǒƺƙ ǍƊ ýǒƥƶƙ ǍƊ ƧǒǍƱƙƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƗǒǍƕƧƙǃƒ
 Ǉǂǆǒ ƗǆǒǂơǍ ƗǆǒǄƪ ƘƒƧƒƧƿ ƦƓƤƙǙ ƓǌƞƓƙơǈ Ǒƙǃƒ ƗƼƧƶǆǃƓƕ ƓǈƥǒǍƨƙ Ǒǋ ƚơƕǃƒ ƗƽǒƲǍƼ

العلمي  »الإنتاج  والاعتماد:  التعليم  جودة  لضمان  القومية  للهيئة  الفكري  المال  برأس  يقصد    )1(
والفكري من الإصدارات والوثائق التي توظف في دعم عملية الاعتماد، وضمان جودة التعليم«.
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.ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ǇǒƪơƙǍ ÜýƓƶƽǃƒ ǐǍƕƧƙǃƒ ƧǒǍƱƙǄǃ ŴƪƓƪƊ ǇǍǂƙǍ ÜƓǌǒǄƵ ƥƓǆƙƵǙƒ
 ƧƬǈǍ ƧǒƼǍƙƕ  ǐƧǂƽǃƒ  ƓǌǃƓǆƪƊƧ ƻǒƲǍƙ ǏǄƵ ƗƑǒǌǃƒ  ƭƧơƙ ƾƕƪ Ɠǆ ƾǒǀơƙǃǍ
 ǅǒǍǀƙǃƒ  ǏǄƵ  ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƘƓƪƪƌǆǃƒ  ƥƵƓƪƙ  ǇƊ  Ǉǂǆǒ  ǑƙǃƒǍ  ƗǀǒƿƥǃƒǍ  ƗǒƼƓǂǃƒ  ƻƧƓƶǆǃƒ

 .ƥƓǆƙƵǙƒ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒǍ ǅƥǀƙǄǃ Ɨǆƨǚǃƒ ƘƒǍƱƤǃƒ ƦƓƤƙƒ ǅƛ ǇǆǍ ÜǑƙƒƦǃƒ
 ƗƑǒǌǄǃ ǏǃǍǕƒ ƖƧǍƥǃƒ Ĳ ƗǒưƓǆǃƒ ƘƒǍǈƪ ƴƕƧǕƒ ýǚƤ ƗƑǒǌǃƒ ƘƒƧƒƥƮǗ ýǆƋƙǆǃƒǍ
 ƗƑƓǆƶƪƙ Ǉǆ ƧƛǂƊ ƧǂƼ ýǆƓǂƙ ǇƵ ƝƙƓǈǃƒ ǐƧǂƽǃƒ ýƓǆǃƒ ƩƊƧ ƗƕǍƮƤǍ ƇƒƧƛ ƲơǄǒ Ĳ
 ÜǅǒǄƶƙǃƒ ƇƒƧƕƤǍ Ɨǒƛơƕǃƒ ƨǂƒƧǆǃƓƕ ǇǒƛơƓƕǃƒǍ ƘƓƶǆƓƞǃƓƕ ƩǒƧƥƙǃƒ ƘƓƑǒǋ ƇƓưƵƊ Ǉǆ
 ƗƵǍǈƙǆǃƒ ǊƙƓƵƓƱǀƕ ƗǒƕƧƶǃƒ ƧƮǆ ƗǒƧǍǌǆƞ ǑƼ ǅǒǄƶƙǃƒ ƗǆǍƲǈǆ ƧǒǍƱƙ Ǐǃƍ Ǒƶƪǃƒ Ǎơǈ
 Ƙƞǌƙǈƒ ƥƿǍ Ü(ǐƧǋƨǕƒ ǅǒǄƶƙǃƒǍ ÜǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒǍ ÜǑǈƽǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒǍ ÜǑƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ ǅǒǄƶƙǃƒ)
 :ǑǋǍ ǙƊ ÜƗǒƵǍưǍǆǃƒ Ǉǆ Ǉǒƙǆ ƜƓǒƪƕ ǐƧǂƽǃƒ ƓǌƞƓƙǈƍ ƘƱƓơƊ ƗǒƪƓƪƊ ƏƥƓƕǆ ƗƑǒǌǃƒ
 Ǉǆ ƖƧƓƙƤǆ ƘƓƵǍǆƞǆ Ǉǆ ýǆƶǃƒ ƾƧƼ ƘǄǂƬ ƚǒơ ÜǑƵƓǆƞǃƒ ǑǀǒƧƽǃƒ ýǆƶǃƒ -

.ƇƒƧƕƤǃƒǍ ÜƗƮƮƤƙǆǃƒ Ɨǒƛơƕǃƒ ƨǂƒƧǆǃƓƕ ǇǒƛơƓƕǃƒǍ ÜƘƓƶǆƓƞǃƒ ƖƦƙƓƪƊ
 ƧƓƱƍ ǑƼ ƾǒƧƽǃƒ ýǆƵ ƔǍǄƪƊ ƥǒƥơƙ ǅƙ ƚǒơ Ü  -)Workshops( ýǆƵ ƫƧǍ
 ǎƥǃ ƗǂƧƙƬǆ ƗǒƌƧǃƒ ǇǍǂƙ ǇƊ ƻƥǌƕ ÝƖƥƥơǆǃƒ ƘƓƙǒƿǍƙǃƒǍ ǅƓǌǆǃƒǍ ƘƓƽǒǄǂƙǃƒ

.ƗƬƿƓǈǆǃƒǍ ƧƒǍơǃƒ ǉƥǍƪǒ ŴǒƵƓǆƞ ýǆƶǃƒ ǇǍǂǒ ǇƊǍ ÜƾǒƧƽǃƒ ƇƓưƵƊ
 ƇƓǈƕƕ  ǅǍǀƙ  ýǆƵ  ƾƧƼ  ǇǒǍǂƙ  Ǐǃƍ  ƗƑǒǌǃƒ  ƘƥǆƵ  ƚǒơ  ÜƖƥǍƞǃƒ  ƗƼƓǀƛ  ƧƬǈ -
 ƖƥǍƞǃƒ ƾǒǀơƙ Ǐǃƍ ƻƥǌǒ ǐǍƕƧƙ ƧǂƼ ƇƓǈƕǍ ÜƓǌƙƧƒƥƍǍ ƗǒƧƓǒƶǆǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ

.ƓǌǈƓǆưǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ǑƼ
 ƗǒǄơǆǃƒ Ɨǒƛơƕǃƒ ƨǂƒƧǆǃƒǍ ÜƗǒǆǃƓƶǃƒ ƗǄƛƓǆǆǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ƘƓƑǒǋ ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ ǅƵƥ -

.ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒǍ ÜƗǒǆǒǄƿǗƒǍ
 ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ  ƾƑƓƛǍ  Ǉǒƕ  Ɠǆ  ÜƘƒƧƒƥƮƍ  (ĎČĔ)  ƗƑǒǌǃƒ  ƘƒƧƒƥƮƍ  ƘƨǍƓƞƙ  ƥƿǍ
 ƗǃƥƊǍ  ÜƗǒƞƧƓƤǃƒ  ƗƶƞƒƧǆǃƒǍ  ƥƓǆƙƵǙƒ  ƘƒǍƥƊǍ  ƗǃƥƊǍ  ÜƗǒƶƞƧǆǃƒ  ƧƱǕƒǍ  ƗǒƧƓǒƶǆǃƒ
 ǅǒǄƶƙǃƒ) ƗƽǄƙƤǆǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘǙƓƞǆ ǑƱƺƙ Ǒƙǃƒ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧƒƥƮǗƒǍ ÜǊƞǆƒƧƕǍ ƔǒƧƥƙǃƒ
 ǉƦǋ  ýƛǆƙƙǍ  Ü(ǐƧǋƨǕƒ  ǅǒǄƶƙǃƒǍ  ÜǑǃƓƶǃƒ  ǅǒǄƶƙǃƒǍ  ÜǑǈƽǃƒ  ǅǒǄƶƙǃƒǍ  ÜǑƶǆƓƞǃƒ  ýƕƿ

:ǑǄǒ ƓǆǒƼ ƘƒƧƒƥƮǗƒ
:ǏƴǄƑƜǁƐ üƓƽ ǃǐǂƴƗǁƐ ƖƐƥƐƣƬƋ -ăǗǋƈ

 ƗǀǒƛǍ  (Đč) :ǑƼ  ƘǄƛǆƙ  ÜŵƧƒƥƮƍ (ĕđ) ǑƶǆƓƞǃƒ  ýƕƿ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƘƒƧƒƥƮƍ ƘƺǄƕ
 ƗƶƞƒƧǆǃƓƕ ƗƮƓƤǃƒ ƘƒǍƥǕƒǍ ƗǃƥǕƒ Ǉǆ (ďĎ)Ǎ ÜƗǒƶƞƧǆǃƒ ƧƱǕƒǍ ƗǒƧƓǒƶǆǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆǄǃ
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 ǉƦǋ ýƛǆƙ ÜƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧƒƥƮǗƒ Ǉǆ (čē)Ǎ ÜǊƞǆƒƧƕǍ ƔǒƧƥƙǃƒ ƗǃƥƊ Ǉǆ (đ)Ǎ ÜƗǒƞƧƓƤǃƒ
.ŴǀǒǆƵ ŴǒǄǆƵǍ ŴǒƧƲǈǍ ŴǒǆǄƵ ŴƞƓƙǈ ƾƑƓƛǍǃƒ

 Ǉǆ ƗǆǍƲǈǆ ƇƓǈƕ Ǐǃƍ ƗǒƶƞƧǆǃƒ ƧƱǕƒǍ ƗǒƧƓǒƶǆǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ ƾƑƓƛǍ ƘƼƥǋ ƥƿǍ
 ƗǒǄǆƶǃƒ  ƇƒƧƛƍ  ǑƼ  ǅǌƪƙǍ  ÜǑƶǆƓƞǃƒ  ýƕƿ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƘƓƪƪƌǆ  ƇƒƥƊ  ǅǂơƙ  Ǒƙǃƒ  ƧǒǒƓƶǆǃƒ

.ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ
 ƘƓƪƪƌǆ ýǂǃ ƥƓǆƙƵǙƒǍ ƖƥǍƞǃƒ ǇƓǆư ƧǒǒƓƶǆ ƗǀǒƛǍ ƥƒƥƵƎƕ ƗƑǒǌǃƒ ƘƊƥƕ ƥǀƼ -
 ƧƓƱǗƒ ƴưǍ Ǉǆ Ɨǒƒƥƕ ÜýơƒƧǆ ƖƥƵ ƾƼǍ Ƙǆƙ ƚǒơ ÜǑƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ ǅǒǄƶƙǃƒ
 :ƜƦƓǆǈǃƒǍ ÜƔƧƓƞƙǃƒǍ ƘƓƪƒƧƥǃƒǍ ƗƑǒǌǃƒ ƘƓǌƞǍƙ ƇǍư ǑƼ ÜƗǀǒƛǍǄǃ ǅƓƶǃƒ
 ǇǒǒƪǒƑƧ مجالين ýǚƤ Ǉǆ ƗǀǒƛǍǃƒ ƇƓǈƕ ǅƙ ƚǒơ ÜƗǒǄơǆǃƒǍ ÜƗǒǆǒǄƿǗƒǍ ƗǒǆǃƓƶǃƒ
 ƾǒǀơƙ  Ǒǈƶƙ  ǑƙǃƒǍ  ÜInstitutional Capacity   Ɨǒƪƪƌǆǃƒ  ƖƧƥǀǃƒ  :Ɠǆǋ
 ƱǍƧƬǃƒǍ ÜƥƵƒǍǀǃƒ ƗƵǍǆƞǆ ýǚƤ Ǉǆ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƪƌǆǄǃ ƗǄǆƓƬǃƒ ƖƥǍƞǃƒ
 ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄƵƓƽǃƒǍ ÜƗǒƥƓǆǃƒǍ ÜƗǒƧƬƕǃƒ :ƓǌƙƓǈƓǂǆƍǍ ƗǒǆǒƲǈƙǃƒ Ɠǌƙǒǈƕǃ Ɩƥƥơǆǃƒ
 ƗǒǃƓƵ  ƘƓƞƧƤǆ  ƾǒǀơƙ  Ǒǈƶƙ  ǑƙǃƒǍ  Ü  Educational Effectiveness
 ƗƵǍǆƞǆ ýǚƤ Ǉǆ ÜƓǌƙǃƓƪƧǍ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƗǒƌƧ ƇǍư ǑƼ ÜƖƥǍƞǃƒ

.ƴǒǆƞǄǃ ƨǒǆƙǆǃƒ ǅǄƶƙǃƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƭƧƼ ƧƼǍƙ Ǒƙǃƒ ÜƘƓǒǄǆƶǃƒ
بمؤشراتها    )  	Standards( ومعايير   ،)Domains( مجالات  وضع  وتم 
)Indicators( ومقاييس التقدير/ مدرجات التقدير لها )Rubrics(، وأدلتها 
ومحققة  للقياس،  قابلة  واضحة  صياغات  في   ،)Evidences( وشواهدها 
للعدالة والموضوعية، وتتسم بالمرونة والقابلية للتطوير المستمر، وبناء الأدلة 
الاسترشادية التي تعتمد عليها المؤسسة التعليمية للاعتماد والجودة، وإجراءات 
التقييم الذاتي، ونظم ضبط الجودة الداخلية، والممارسات المتميزة، وكذلك بناء 
أدلة إجرائية وتطبيقية للمراجعة الخارجية، وبناء منظومة من الأدوات اللازمة 
للتقييم الذاتي المؤسسي، وملفات التقدم للاعتماد، وأدوات المراجعة الخارجية 
من ملف عضو فريق المراجعة، وتقرير المراجعة الخارجية، وأدوات جمع 

البيانات، وأداة المراجع لتقييم مؤسسات التعليم قبل الجامعي.
 ƗƑǒǌǃƒ Ǌƕ ƘǆƓƿ ƓǆǍ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǄǃ ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƗƶƞƒƧǆǃƒ ƝƑƓƙǈ ƇǍư ǑƼǍ
 ƗǆǒǀǃƒǍ ÜƗƛǃƓƛǃƒ ƗǒƽǃǕƒ ǑƼ ƝǒƧƤǄǃ ƗǒǄƕǀƙƪǆǃƒ ƖƧƲǈǃƒ :ǑƼ ƘǄƛǆƙ ƚǍơƕǍ ƘƓƪƒƧƥ Ǉǆ
 ƗǆǍƲǈǆǍ ÜƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ƇƒƥƊ ƖƥǍƞǍ ÜǅǒǄƶƙǃƒ ǑƼ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ƻǒƲǍƙǍ ÜƗƼƓưǆǃƒ
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 ǅǄƶƙǃƒ  ƝƙƒǍǈǍ  ÜǇǒǆǄƶƙǆǃƒǍ  ǇǒǆǄƶǆǃƒ  ǎƥǃ  ƳƒƥƕǗƒ  ƗǒǆǈƙǍ  ÜǅǄƶƙǆǄǃ  ƗǒơƮǃƒ  ƗǒƓƵƧǃƒ
 ÜǅǒǄƶƙǃƒ ƘǚǂƬǆ Ưƶƕ ýǒǄơƙǍ ÜǅǄƶƙǆǃƒ ƇƒƥƊ ǎǍƙƪǆ ǇǒƪơƙǍ ÜƖƥǍƞǃƒ ǇƓǆưǃ ýƤƥǆǂ
 ƧǒǍƱƙ ƖƧǍƧư ƗƑǒǌǃƒ ƘƥƞǍ ǁǃƦ ƇǍư ǑƼ ÝƔƧƪƙǃƒǍ ÜƗǒƮǍƮƤǃƒ ƩǍƧƥǃƒ :ýƛǆ
 ƾƑƓƛǍ ƚǚƛ Ǐǃƍ  ƗǀǒƛǍǃƒ  ƘƧǍƱƙƼ ƗǒƪƒƧƥ ƗǄơƧǆ ýǂǃ ƧǒǒƓƶǆ ƗǀǒƛǍ ƥƒƥƵƍǍ ƗǀǒƛǍǃƒ
 ÜýƓƽƱǕƒ  ƯƓǒƧ  :ƗǒǃƓƙǃƒ  ýơƒƧǆǄǃ  ƓǋƥƓǆƙƵƒǍ  ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƘƓƪƪƌǆǃƒ  ƖƥǍƞ  ǇƓǆưǃ
 ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǄǃ ƗǒƥƓƬƧƙƪǙƒ ƗǃƥǕƒ ƧǒǍƱƙǍ ÜǐǍǈƓƛǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒǍ ÜǑƪƓƪǕƒ ǅǒǄƶƙǃƒǍ
 ÜǅǄƶƙǃƒ  ƝƙƒǍǈ  ǅǒǍǀƙǍ ÜǑƙƒƦǃƒ  ǅǒǍǀƙǃƒ  ƘƒǍƥƊ  ƧǒǍƱƙ ǁǃƦǂǍ ÜǇǒǒƞƧƓƤǃƒ  ǇǒƶƞƒƧǆǃƒǍ
 ǅǄƶƙǆǃƓƕ ǅƓǆƙǋǙƒ :ƗǒǃƓƙǃƒ ƏƥƓƕǆǃƒ ƾƼǍ ƧǒǍƱƙǃƒ ƗǒǄǆƵ Ƙǆƙ ƥƿǍ ÜƗǒƞƧƓƤǃƒ ƗƶƞƒƧǆǃƒǍ
 Ɗƥƕǆ ǏǄƵ ƥǒǂƋƙǃƒǍ ÜǇǒǆǄƶƙǆǄǃ  ƗǒơƮǃƒ ƗǒƓƵƧǃƓƕ  ǅƓǆƙǋǙƒǍ ÜƗƼƥǌƙƪǆǃƒ  ǅǄƶƙǃƒ  ƝƙƒǍǈǍ
 ƴƞƒƧǆǃƒ  ýǆƵ  ƧǒƪǒƙǍ  ÜǑƵƓǆƞǃƒ  ýǆƶǃƒ  ǅǒƿ  ƣǒƪƧƙǍ  ÜƗƪƪƌǆǄǃ  ƗǆǚƪǃƒǍ  ǇǆǕƒ

.ǑƞƧƓƤǃƒ
 ƥƒƥƵƎƕ ƗƑǒǌǃƒ ƘǆƓƿ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ǅǂơƙ Ǒƙǃƒ ƧǒǒƓƶǆǃƒ ƗǆǍƲǈǆ ƇƓǈƕǃ ĄǙƓǆǂƙƪƒǍ
 ÜƧƮǆ ǑƼ ĊǑƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ ǅǒǄƶƙǃƒ ƗǆǍƲǈǆǃ ƗǒƧƓǒƶǆǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆǄǃ ƾƑƓƛǍǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ

:Ɠǆǋ ÜǇǒƙǄơƧǆ ƾƼǍ

 :ǍǁǋǓƐ ƕǂƟƥǄǁƐ
:ǑǄǒ ƓǆǒƼ ƘǄƛǆƙ ÜƗǒƧƓǒƶǆǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆǄǃ ƗǀǒƛǍ (ĎĒ) ƥƒƥƵƍ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ƘǈǆưƙǍ

:ƛǐƥƢǂǁ ƕǐƥƑǐƴǄǁƐ ƖƑǐǋƗƨǄǁƐ ƕƾǐƙǋ Č .
 ǑǆǃƓƶǃƒ ǅƓǆƙǋǙƒ ýƲ ǑƼ ƝǒƧƤǃƒ ƧǒǒƓƶǆ ƥƒƥƵƍ ǏǄƵ ƗƑǒǌǃƒ ƘƮƧơ ƚǒơ 
 Ơƙƽƙǆ  ǐƧƮƵ  ǇƱƒǍǆ  ƥƒƥƵƍ  ƻƥǌƕ  ǁǃƦǂǍ  ÜƝǒƧƤǃƒ  ƘƓƽƮƒǍǆƕ  ƥǒƒƨƙǆǃƒ
 ƘƓƽƮƒǍǆƕ ƨǒǆƙǃƒǍ ÜƥƿƓǈǃƒǍ ǑƵƒƥƕǗƒ Ƨǒǂƽƙǃƒ ǏǄƵ ƨƼƓơǃƒǍ ƖƧƥǀǃƒ Ǌǒƥǃ ÜǇǋƦǃƒ
 ƥǒǂƋƙǍ ÜǐƧƓươǃƒ ƚƒƧƙǃƒǍ ÜƗǒƼƓǀƛǃƒ ƗǒǍǌǃƒǍ ƗǒƙƒƦǃƒ ǏǄƵ ƥǒǂƋƙǃƒ ƴǆ ÜƗǒƧƮƵ

.ƗǆǖǃǍ ǇƱǍǄǃ ƇƓǆƙǈǙƒǍ ƇǙǍǃƒǍ ƗǈƱƒǍǆǃƒ
:ǏƨƐƥƣǁƐ ƛǊǆǄǂǁ ƕǐƥƑǐƴǄǁƐ ƖƑǐǋƗƨǄǁƐ ƕƾǐƙǋ č .

 ƧǒǍƱƙǍ ƇƓǈƕ ƓǌƪƓƪƊ ǏǄƵ ǅƙǒ ÜƚǒƥơƙǃƒǍ ƧǒǍƱƙǄǃ ŴǒƶƞƧǆ ŵƧƓƱƍ ýƛǆƙǍ 
 (ƩǒƧƥƙǃƒ) ǅǒǄƶƙǃƒ ƾƧƱǍ ÜǉƒǍƙơǆǍ ÜǊƼƒƥǋƊ ÜǊƙƽƪǄƼ :Ǉǆ ÜƝǌǈǆǃƒ ƗǆǍƲǈǆ ƚǒƥơƙǍ
 ǅǒǍǀƙǃƒǍ ÜƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒǍ ƗƼƧƶǆǃƒ ƧƥƓƮǆǍ ÜƗǒǆǄƶƙǃƒ /ƗŮǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƱƬǈǕƒǍ ÜǅůǄƶƙǃƒǍ

.(Ɲǌǈǆǃƒ Ʀǒƽǈƙ ǅǒǍǀƙ - ǅůǄƶƙǃƒ ƝƙƒǍǈ ǅǒǍǀƙ - ǅǒǍǀƙǃƒ ƗǒǄǆƵ)
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 :ǃǂƴǄǂǁ ƕǐƥƑǐƴǄǁƐ ƖƑǐǋƗƨǄǁƐ ƕƾǐƙǋ Ď .
 ƧƥƒǍǂǃƒ  ƥƒƥƵƍ  ǑƼ  ǅǄƶǆǃƒ  ƧǍƥ  ƗǒǆǋƊ  ƧƓƱƍ  ǑƼ  ƗƑǒǌǃƒ  ƘƮƧơ  ƚǒơ
 ǇǍǂƙ Ü ĊǑƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ ǅǒǄƶƙǃƒ  ǅǄƶǆǃ ƧǒǒƓƶǆ ƇƓǈƕ ǏǄƵ Ɨǆǖǃ ƗǒǄƕǀƙƪǆǃƒ ƗǒƧƬƕǃƒ
 ƖƥƓǒƨǍ ǅǄƶǆǃƒ ƇƒƥƊ ǎǍƙƪǆ ƴƼƧ ǊǃǚƤ Ǉǆ ǅƙǒ ǐƦǃƒ ǑƶƞƧǆǃƒ ƧƓƱǗƒ ƗƕƓƛǆƕ
 ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ƗǒƓǌǈǃƒ ǑƼ Ʃǂƶǈǒ Ɠǆƕ ÝƖƥƥƶƙǆǃƒ ǊƙƓƪƧƓǆǆǍ ǊǆƓǌǆ ƇƒƥƊ ǑƼ ǊƙǒǄƵƓƼ

.ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ ýưƼƊ Ǐǃƍ Ɠǌƕ ƇƓǀƙƧǙƒǍ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ƗǆǍƲǈǆ
:ǃǂƴƗǄǂǁ ƕǐƥƑǐƴǄǁƐ ƖƑǐǋƗƨǄǁƐ ƕƾǐƙǋ ď .

 ýƕƿ ǅǒǄƶƙǃƒ  ǑƼ ǅǄƶƙǆǄǃ  ƧǒǒƓƶǆ ƥƒƥƵƍ ƖƧǍƧư ǏǄƵ ƗƑǒǌǃƒ  ƘƥǂƊ ƚǒơ 
 ÜƩƥƓƪǃƒ  ƻƮǃƒ  ƗǒƓǌǈ  ǑƼ  ƗƮƓƤƕǍ  ƗƞƧƥƙǆǃƒ  ǊǄơƒƧǆǍ  ǊƙƓǒǍƙƪǆƕ  ĊǑƶǆƓƞǃƒ
 ƥǒƥơƙǍ ƗƼƧƶǆ ƓǌǃǚƤ Ǉǆ Ǉǂǆǒ ǑƙǃƒǍ ÜƧƬƵ ǑǈƓƛǃƒ ƻƮǃƒǍ ÜƴƪƓƙǃƒ ƻƮǃƒǍ
 ƘǙƓƞǆǍ ƔǈƒǍƞ ǑƼ ƗǒƧƓǒƶǆ ƘƓǒǍƙƪǆ Ǉǆ ǅǄƶƙǆǃƒ  Ǌǒǃƍ  ýƮǒ ǇƊ Ǒƺƕǈǒ  Ɠǆ
 ÝƗǒƪƒƧƥǃƒ ƥƒǍǆǃƒ Ǉǆ ƖƥƓǆ ýǂ ǑƼ (ƓǒǈƒƥƞǍǍ ÜƓǒƧƓǌǆǍ ÜƓǒƼƧƶǆ) ƗƵǍǈƙǆǃƒ ǅǄƶƙǃƒ
 ƥƒƥƵƍ ƘƓǒǄǆƵ ǇǒƪơƙǍ ƗǄƑƪƊ ǁǍǈƕ ƇƓǈƕ ǑƼ Ǌǈǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒ Ǉǂǆǒ ƓƪƓƪƊ ǇǍǂƙǃ
 ÜǊƙǒǃƓƶƼ ƖƥƓǒƨǍ ǅǒǍǀƙǃƒ ƘƓǒǄǆƵ ƟǚƮƍ ǏǄƵ Ʃǂƶǈǒ ƓǆƕÜƗƿǚƶǃƒ ƘƒƦ ƘƒƧƓƕƙƤǙƒ
 Ǒƺƕǈǒ Ɠǆ Ǐǃƍ ǅǄƶƙǆǃƓƕ ýƮƙ Ǐƙơ ƗƑƼ ýǂ ǊǄƶƽƙ ǇƊ Ǒƺƕǈǒ Ɠǆǃ ƘƓǌƞǍǆ ƧƕƙƶƙǍ

.ƧǒǒƓƶǆǃƒ ǉƦǋ ƇǍư ǑƼ ǇǍǂǒ ǇƊ
 : ĉǏƴǄƑƜǁƐ üƓƽ ǃǐǂƴƗǂǁ ƕǐƨƐƥƣǁƐ ƣƐǋǄǂǁ ǌǋƗƟǄǁƐ ƥǐǐƑƴǄ ƼƏƑƙǋ Đ .

 ƗǒƧƓǒƶǆǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ ƘǄǆƬ ÜƗǀǒƛǍ ƖƧƬƵ ǑǈƓǆƛ ƾƑƓƛǍǃƒ ǉƦǋ ƥƥƵ ƸǄƕ ƚǒơ
 :ǑǃƓƙǃƓǂ ƗǒƪƒƧƥǃƒ ƥƒǍǆǄǃ

.Ɨǒơǒƪǆǃƒ Ɨǒǈǒƥǃƒ ƗǒƕƧƙǃƒǍ ÜƗǒǆǚƪǗƒ Ɨǒǈǒƥǃƒ ƗǒƕƧƙǃƒ :ƕǐǆǐƣǁƐ ƕǐƓƥƗǁƐ Č-Đ
.ƗǒǈƓǆǃǕƒǍ ÜƗǒƪǈƧƽǃƒǍ ÜƗǒƨǒǄƞǈǗƒǍ ÜƗǒƕƧƶǃƒ :ƖƑƸǂǁƐ č-Đ

 ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǍ  ƧƙǍǒƕǆǂǃƒǍ  ÜǅǍǄƶǃƒǍ  ÜƘƓǒưƓǒƧǃƒ  :ƕǐƾǐƓƯƗǁƐ  ǃǋǂƴǁƐ  Ď-Đ
.ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ

 ÜƗǒǈƱǍǃƒ ƗǒƕƧƙǃƒǍ ƗǒƵƓǆƙƞǙƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒ :ƕǐƳƑǄƗƜǗƐ ƕǐǆƑƨǆǕƐ ǃǋǂƴǁƐ  ď-Đ
 ÜƾƱǈǆǃƒǍ ƗƽƪǄƽǃƒǍ ÜƳƓǆƙƞǙƒǍ Ʃƽǈǃƒ ǅǄƵǍ ÜƗǒǈƥǆǃƒǍ ƗǒǈƱǍǃƒ ƗǒƕƧƙǃƒǍ

.ƥƓƮƙƿǙƒǋ
 ÜƗǒǀǒƪǍǆǃƒ ƗǒƕƧƙǃƒǍ ÜƗǒǈƽǃƒ ƗǒƕƧƙǃƒǍ ÜƗǒưƓǒƧǃƒǍ Ɨǒǈƥƕǃƒ ƗǒƕƧƙǃƒ :ǅǋǆƻǁƐ Đ-Đ
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.Ǒǃƨǈǆǃƒ ƥƓƮƙƿǙƒǍ
 ǅǄ ǅǐƥƪƴǁƐǋ ƧǄƑƢǁƐ Ɣƥǋƙ ƖƑƓǂƯƗǄ ƕƓǀƐǋǄ ǏǄƵ ƗƑǒǌǃƒ ƘƮƧơ Ɠǆǂ đ-Đ
 ÜǑƕƧƶǃƒ ǅǃƓƶǃƒǍ ƧƮǆǃ ýưƼƊ ýƕǀƙƪǆ ƻƒƧƬƙƪƒǍ ÛǃčċČČ ƕǆƨ ƥǐƑǆǐ
 ƗǃƒƥƶǃƒǍ ÜƗǒǈƓƪǈǗƒ ƗǆƒƧǂǃƒǍ ÜƗǒƱƒƧǀǆǒƥǃƒǍ ƗǒƧơǃƒ ƏƥƓƕǆǍ ǅǒǀǃ ƓǆƓǌǄƙƪƒǍ
 ǎƌƧ ƘǆƥƿǍ ÜƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒǍ ǅǄƶǃƒ ƧƮƵ ƘƓǒǃƈ ǅƒƥƤƙƪƒǍ ÜƗǒƵƓǆƙƞǙƒ
 ƗƺǄǃƒ ǑƼ ƗǄƛǆƙǆǃƒ ƗǒƪƒƧƥǃƒ ƥƒǍǆǃƒ Ưƶƕǃ ƗǒƧƓǒƶǆǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆǄǃ ƗǒƑƒƧƛƍ
 ƘƓƪƒƧƥǃƒǍ ƗǒǈƓǆǃǕƒ ƗƺǄǃƒǍ ƗǒƪǈƧƽǃƒ ƗƺǄǃƒǍ ƗǒƨǒǄƞǈǗƒ ƗƺǄǃƒǍ ƗǒƕƧƶǃƒ
 Ďđ ƖƧǍƛ ƏƥƓƕǆ ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦǍ ÜƗǒǈƥǆǃƒǍ ƗǒǈƱǍǃƒ ƗǒƕƧƙǃƒǍ ƗǒƵƓǆƙƞǙƒ

 .ƧǒƓǈǒ
 :ƕǐǄǐǂƴƗǁƐ ǏǆƑƓǄǂǁ ƔƣǋƜǁƐ ƥǐǐƑƴǄ ƼƏƑƙǋ đ .

 ǅƇǚƙǒ (ǑƪƧƥǆ Ǐǈƕǆ) ǐǍƕƧƙǍ ǑǆǒǄƶƙ ƨǒơ ƧǒƼǍƙ ǏǄƵ ƗƑǒǌǃƒ ƘƮƧơ
 ƗƪǍƧƥǆ  ƗǒǈƼ  ƧǒǒƓƶǆǃ  ƓǀƕƱ  ÜƗǒƪǒƧƥƙǃƒǍ  ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƝǆƒƧƕǃƒ  ǁǄƙ  ƘƓƕǄƱƙǆǍ
 ƘǆƓƿ ÜƗƛǒƥơǃƒ ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƩƪǕƒ ǏǄƵ ƇƓǈƕ ƓǌƶưǍ ǅƙ Ɨǈǈǀǆ Ɨǒƪƥǈǋ ƘƓƽƮƒǍǆǍ
 ǅǒǄƶƙǃƒ :Ǉǆ ýǂǃ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ǑǈƓƕǆǃƒ ǑƼ ƓǋƧƼƒǍƙ ƔƞƒǍǃƒ ƧǒǒƓƶǆǃƒ ƥǒƥơƙƕ ƗƑǒǌǃƒ
 ÜƗǒƶǆƪǃƒǍ ÜƗǒƧƮƕǃƒ :ƗƿƓƵǗƒ ǐǍƦ ƩƧƒƥǆǍ ÜǅƓƶǃƒ ǐǍǈƓƛǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒǍ ÜǑƪƓƪǕƒ

.ƗǒǂƧơǃƒǍ ÜƗǒǈǋƦǃƒǍ
:ƕǐǆƑƙǁƐ ƕǂƟƥǄǁƐ

 ƗǆƵƒƥǃƒ  ƗǒƧƓǒƶǆǃƒ  ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ  ƾƑƓƛǍ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ƥƒƥƵƎƕ  ƗǄơƧǆǃƒ  ǉƦǋ Ƙƨǒǆƙ
 ƗǒƶƞƧǆǃƒ  ƧƱǕƒ  ƾƑƓƛǍ  Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ Ǐǃƍ  ƗƼƓưǗƓƕ  ÜǑƶǆƓƞǃƒ  ýƕƿ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƗǆǍƲǈǆǃ
 ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƘǙƓƞǆǃƒ  Ưƶƕ  ǑƼ  ƗƑǒǌǃƒ  ƗǒƌƧ  ǅƥǀƙ  ǑƙǃƒǍ  ƗǒƧƓǒƶǆǃƒ  ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ  ƾƑƓƛǍǃ

:ǑǄǒ ƓǆǒƼ ýƛǆƙƙ Ǒƙǃƒ ÜƗǆǌǆǃƒ
 Č .:üǄƑƪǁƐ ǃǐǋƾƗǁƐ

 ƦǒƽǈƙǍ ƱǒƱƤƙ ƓǌƑǍư ǑƼ ǅƙǒ ŵƧƱƊ ýǆƓƬǃƒ ǅǒǍǀƙǄǃ ƗǒƧƓǒƶǆǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ ýƛǆƙ -
 ĄǚǒƮƊ ŴǆǒǍǀƙ ǊǄƶƞǒ Ɠǆƕ ÝƗǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ ƴǒǆƞǃ ýǆƓƬǃƒ ǅǒǍǀƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ƖƧƒƥƍǍ
 ÜƗǒǈƒƥƞǍǃƒǍ ÜƗǒƼƧƶǆǃƒ ǅǄƶƙǆǃƒ Ǎǆǈ ƔǈƒǍƞ ƴǒǆƞ ýǆƓǂƙƕ ǅƙǌǒ ،Authentic
 ƗǒǄǆƵ  :ƘǙƓƞǆ  ƘǈǆưƙǍ  ÜƗƼƥǌƙƪǆǃƒ  ǅǄƶƙǃƒ  ƝƙƒǍǈ  ƧƓƱƍ  ǑƼ  ÜƗǒƧƓǌǆǃƒǍ
 ƗƱƬǈƊǍ ÜƨƓƞǈǗƒ ƻǄǆǍ ÜǅǒǍǀƙǃƒ ƘƒǍƥƊǍ ÜǅǄƶƙǆǃƒ ǎƥǃ ǅǄƶƙǃƒ ƝƙƒǍǈǍ ÜǅǒǍǀƙǃƒ

.ýǆƓƬǃƒ ǅǒǍǀƙǃƒ ƖƧƒƥƍǍ ÜýǆƓƬǃƒ ǅǒǍǀƙǃƒ ǑƼ ǅǄƶǆǃƒ ƧƒǍƥƊǍ ÜǅǒǍǀƙǃƒ
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 ýơƒƧǆƕ  ýǆƓƬǃƒ  ǅǒǍǀƙǄǃ  ƗǒǄƕǀƙƪǆ  ƗǒƌƧ  ǑƶƞƧǆǃƒ  ƧƓƱǗƒ  ƗǀǒƛǍ  ƘǆƥƿǍ
 ƝǋƓǈǆǃƒ ǅǒǍǀƙǍ ÜǇǒǆǄƶƙǆǃƒ ǅǒǍǀƙ ǏǄƵ ǐǍƕƧƙǃƒ ǅǒǍǀƙǃƒ ýǆƙƬƒ ƚǒơ ÜǅƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ
 Ɣƪơ  ǅǄƶƙǃƒ  ƘƓƞƧƤǆǃ  ŴǒƨǂƧǆ  Ǚ  ǅǒǍǀƙǃƒ  ǅƙǒ  ǇƊ  ǏǄƵ  ÜƗǒƪƒƧƥǃƒ  ƝǆƒƧƕǃƒǍ
 ǇƊ Ǉǂǆǒ Ǒƙǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƓǒƪ ǅǒǍǀƙ ǇƵ ĄǚưƼ ÜƗƽǄƙƤǆǃƒ ƗǒƧǍǌǆƞǃƒ ƘƓƵƓƱƿ
 ǇƓǆưǃ ƗǒǆǍǀǃƒ  ƗƑǒǌǃƒǍ  ÜǅǒǄƶƙǃƒǍ  ƗǒƕƧƙǃƒ  ƖƧƒƨǍ ýƕƿ  Ǉǆ ŴǒƨǂƧǆ ƓǌǆǒǍǀƙ  ǅƙǒ
 ǙǍ ÜǐǍƕƧƙǃƒ  ǅǒǍǀƙǃƒǍ  ƘƓǈƓơƙǆǚǃ  ǑǆǍǀǃƒ  ƨǂƧǆǃƒǍ  ÜƥƓǆƙƵǙƒǍ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƖƥǍƞ
 Ƙǈǆưƙ Ɠǆǂ  ÜƗƽǄƙƤǆǃƒ  ƘƓƵƓƱǀǃƒǍ  ƗǄƮǃƒ  ƘƒƦ  ƗǃǍƥǃƒ  ƘƓƪƪƌǆ Ǉǆ ŴǒƨǂƧǆ
 ǏǃǍǕƒ ƗǀǄơǃƒ :ǊǒƙǀǄơƕ ǑƪƓƪǕƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ÜƗƽǄƙƤǆǃƒ ǊǄơƒƧǆƕ ýǆƓƬǃƒ ǅǒǍǀƙǃƒ ǎƌƧǃƒ
 Ǐƙơ ƴƕƓƪǃƒ ƻƮǃƒ Ǉǆ ƗǒǈƓƛǃƒ ƗǀǄơǃƒǍ ÜƩƥƓƪǃƒ ƻƮǃƒ Ǐƙơ ýǍǕƒ ƻƮǃƒ Ǉǆ
 ÜƗǆƓƶǃƒ ǊƙƒƧƧǀǆƕ ƧƬƓƶǃƒ ƻƮǃƒ Ǉǆ Ɨƛǚƛǃƒ ƓǌƼǍƽƮƕ ƗǒǍǈƓƛǃƒ ƗǄơƧǆǃƒǍ ÜƴƪƓƙǃƒ
 ǅǍǄƶǃƒ ƔƶƬ Ǉǒƕ Ǉǆ ƭƮƤƙǃƒ ǊǒƼ ƔǃƓƱǃƒ ƧƓƙƤǒ ǐƦǃƒ ƧƬƵ ǐƥƓơǃƒ ƻƮǃƒǍ
 Ʃƽǈ ǑƼ ƔǃƓƱǃƒ Ƨǆƙƪǒ ǇƊ ǏǄƵ ÜǊƕƶƬƕ ǑǈƽǃƒǍ ÜƗǒǈƓƪǈǗƒ ǅǍǄƶǃƒǍ ƘƓǒưƓǒƧǃƒǍ
 Ǌǒǃƍ ƖƧƓƬǗƒ Ƙǆƙ Ɠǆ ƴǒǆƞ ǑƼ Ǌǆǒǒǀƙ ǅƙǒǍ ÜƧƬƵ ǑǈƓƛǃƒ ƻƮǃƒ ǑƼ ƭƮƤƙǃƒ

.Ǌǒǃƍ Ǒǆƙǈǒ ǐƦǃƒ ƳƓƱǀǃƒ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ
:ƕǐǄǐǂƴƗǁƐ ƖƑƨƑǐƨǁƐ č .

 ƗǒǄǆƶǃ ƖƥƬƧǆǍ ƗǒƥƓǋ ƧǒǒƓƶǆ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪǄǃ ƗǒƧƓǒƶǆǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ ýƛǆƙ
 ǁǃƦǍ ÜǑƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ ǅǒǄƶƙǄǃ ƧƮǆ ǑƼ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ ǅǒǍǀƙǍ ƾǒƕƱƙǍ ƴǈƮ
 ǇǆǍ ÜƗǒǆǄƶǃƒ ƓǌǃǍƮƊǍ ÜƗƪƓǒƪǃƒ ǅǍǌƽǆ Ǉǆ ƗƶƕƓǈ ƗǒǆǄƵ ƗǒƞǌǈǆǍ ƗǒƌƧ ƾƼǍ
 ƟǚƮǗƒ ƘƒƧƓƪǆ Ʊƕư ǑƼ ƧǒǒƓƶǆǃƒ ƧǍƥǍ ÜƗǒǆǃƓƶǃƒ ƧǒǒƓƶǆǃƒ ƗǂƧơƕ ǑƵǍǃƒ

 .ǑǆǒǄƶƙǃƒ
 ƧƒƧǀƙƪǙƒ ǅƥƵ ƗǃƓơ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ƗǒƌƧ ǑƶƞƧǆǃƒ ƧƓƱǗƒ ƗǀǒƛǍ ƘƹƓƮ ƥƿǍ
 ÜǇǒƧƬƶǃƒ  ǇƧǀǃƒ  ƘƓǒǈǒƪǆƤ  Ʀǈǆ  ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƗƪƓǒƪǃƒ  ƴǈƮ  ƗǒǄǆƵ  ƘƕƓƙǈƒ  Ǒƙǃƒ
 Ɩƥǒƥƞ  ƗƪƓǒƪƕ  ǑƙƋǒ  ƧƤƈ  ƇǑƞǆǍ  ƧǒƨǍǃƒ  Ƨǒƺƙƕ  ƗǒǄǆƶǃƒ  ǉƦǋ  ƘǈƧƙƿƒ  ƚǒơ
 ƗƪƓǒƪǃƒ  ýǆǂƙƪƙ  ƓǌǈǍǂ  ǇƵ  ƧƲǈǃƒ  ƻƧƮƕ  ÜǊƙǒǙǍ  ƖƧƙƼ  ǑƼ  ǊƙǒƌƧ  Ʃǂƶƙǃ
 ƗƪƪƋǆ½ ƖƧǂƼ  ƘơƧƙƿƒ  ƒƦǃ  ÝǅǒǄƶƙǃƒ  Ǉǆ ƴǆƙƞǆǃƒ  ƘƓơǍǆƱ Ʃǂƶƙ  ǍƊ  ƗǀƕƓƪǃƒ
 ÜƗǒǆǍƿ  ƗǒǃǍƑƪǆ  ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƗƪƓǒƪǃƒ  ǉƦǋ  ƠƕƮƙ ǇƊ  Ǐǈƶǆƕ  ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƗƪƓǒƪǃƒ
 ǑǄƛǆǆǍ ǅǒǄƶƙǃƒǍ ƗǒƕƧƙǃƒ ƇƒƧƕƤ Ǉǆ ƖǍƽƮ ǅưƙǍ ÜƓǌƶưǍƕ ƓǒǄƵ Ǌǈƞǃ ƴǄƱưƙ
 ƜƓƙǈǗ ǁǃƦǍ ÝƗǒǆǚƵǗƒǍ ÜƗǒǈǒƥǃƒǍ ÜƗǒƕƨơǃƒǍ ÜƗǒƧǂƽǃƒ  :ƘƒƧƓǒƙǃƒǍ ƘƓƵƓƱǀǃƒ
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 ƗǒƪƓǒƪǃƒ ƗƱǄƪǃƒ Ǒǈƕƙ Ǉǆ ƗǒƵƧƬǍ ƖǍƿ Ɣƪƙǂƙ Ǒƙǃƒ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ ƗǀǒƛǍ½
 Ɠǌƕ ýǆƶǃƓƕ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƘƓǌƞǃƒǍ ƻƒƧƱǕƒ ƗƼƓǂ ǅƨǄǒ ǇǍǈƓǀƕ ƴǒƧƬƙ ƧƒƥƮƍǍ ÜƓǌǃ
 ƘơƧƙƿƒ ǁǃƦǂǍ ÜǇƓǆƨǃƒ Ǉǆ ƥǀƵ ǑǃƒǍơƕ Ƨƥǀƙ ƗƕƪƓǈǆ Ɨǒǈǆƨ ƖƧƙƼ ǎƥǆ ǏǄƵ
 ƗƪƓǒƪǃ ǐƦǒƽǈƙǃƒ ƩǄƞǆǃƒ½ ǑƼ ƗǄƛǆǆ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ ƗǀǒƛǍ ýǒƶƽƙǃ Ɩƥǒƥƞ Ɨǒǃƈ
 ƗǒƧƓƕƙƵǙƒ ƓǌƙǒƮƤƬǍ Ɠǌƙǒǃǚǀƙƪƒ Ɠǌǃ Ɨƪƪƌǆ ƗƕƓƛǆƕ ǍǋǍ½ ÜǑƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ ǅǒǄƶƙǃƒ
 ÜƓǌǆǒǍǀƙǍ ƓǌƙƶƕƓƙǆǍ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ ƘƓƵǍƧƬǆǍ ƝǆƒƧƕ ƱǒƱƤƙ  Ɠǌƕ ƱǍǈǆǃƒǍ
 ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƧƒƨǍ ǇǒƕǍ ƩǄƞǆǃƒ ƒƦǋ Ǉǒƕ ƗǃƥƓƕƙǆǃƒ ƗǒǂƧƓƬƙǃƒ Ɨƿǚƶǃƒ ýƮƽǃƒ ƠưǍƊǍ
 ƾǒƕƱƙ ǇƵ ƗǃǍƑƪǆǃƒǍ Ɨƿǚƶǃƒ ƘƒƦ ƘƓǌƞǃƒ Ǉǆ ƥƥƵǍ ƩǄƞǆǃƒ ǇǒƕǍ ÜƗǒơƓǈ Ǉǆ
 ƘƓƪƪƌǆǍ ÜƜƓƙǈǗƒǍ  ýǆƶǃƒ  ƘƓǌƞǍ ÜǇǒǆǄƶǆǃƒ  ƗƕƓǀǈ  :ýƛǆ  ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƗƪƓǒƪǃƒ

.ƓǋƧǒƹǍ ÜǑǈƥǆǃƒ ƴǆƙƞǆǃƒ
 Ď .:ǃǂƴǄǁƐ üǐǁƣǋ ǏƨƥƣǄǁƐ ƒƑƗǀǁƐ

 ǅǂơǃƒ ǅǄƶǆǃƒ ýǒǃƥǍ ǑƪƧƥǆǃƒ ƔƓƙǂǄǃ ƗǒƧƓǒƶǆǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ ýǚƤ Ǉǆ Ǉǂǆǒ
 ÝƓǆǋƦǒƽǈƙǃ ǐƥƓƬƧƙƪƒ ýǒǃƥ ǅǒƥǀƙǍ ÜǅǄƶǆǃƒ ýǒǃƥǍ ǑƪƧƥǆǃƒ ƔƓƙǂǃƒ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ
 Ɠǌƕ  ƇƓǀƙƧǙƒǍ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƗǒǄǆƶǃƒ  ƗǆǍƲǈǆ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ƗǒƓǌǈǃƒ  ǑƼ Ʃǂƶǈǒ  Ɠǆƕ
 ÜƔƓƙǂǃƒ  ƻǒǃƋƙ  :ýǆƬƙ  ÜƘǙƓƞǆ ƗǒǈƓǆƛ  Ƙǈǆưƙ ƥƿǍ ÜƘƓǒǍƙƪǆǃƒ  ýưƼƊ  Ǐǃƍ
 ƔƓƙǂǃƒ ǎǍƙơǆǍ ÜǑƪƧƥǆǃƒ ƔƓƙǂǃƒ ƗƵƓƕƱǍ ÜǑƪƧƥǆǃƒ ƔƓƙǂǄǃ ǅƓƶǃƒ ǅǒǆƮƙǃƒǍ
 ÜǑƪƧƥǆǃƒ ƔƓƙǂǃƒ ƘƓǒƥƓƮƙƿƒǍ ÜǅǒǄƶƙǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǍ ÜǅǒǍǀƙǃƒ ƔǒǃƓƪƊǍ ÜǑƪƧƥǆǃƒ

.ǅǄƶǆǃƒ ýǒǃƥǍ
 ǑƪƧƥǆǃƒ ƔƓƙǂǃƒ ƧǒǍƱƙǃ ƗǒǄƕǀƙƪǆ ƗǒƌƧ ǑƶƞƧǆǃƒ ƧƓƱǗƒ ƗǀǒƛǍ Ƙǆƥƿ ƥƿǍ
 ƘƓǒǃǓƒ ƴưǍǍ ƠƑƒǍǄǃƒ ǅǒƲǈƙ ƘƓƮƓƮƙƤƒ Ɠǌǃ ƗǃǍƑƪǆ ƗƑǒǋ ƥǍƞǍ ǑƼ ƘǄƛǆƙ
 Ɗƥƕǆ  ƣǒƪƧƙǍ  ÜǊƶǒƨǍƙǍ  Ü  ǑƪƧƥǆǃƒ  ƔƓƙǂǃƒ  ƗƵƓǈƮƕ  ƗƮƓƤǃƒ  ƘƒƇƒƧƞǗƒǍ
 ƗǒƪƧƥǆǃƒ Ɣƙǂǃƒ ǅǒǂơƙǃ ǇƓƞǃ ýǒǂƬƙǍ ÜƗǒƪƧƥǆǃƒ Ɣƙǂǃƒ ǑƼ ǑƵƓǆƞǃƒ ƻǒǃƋƙǃƒ
 ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƔƙǂǄǃ ƗǒƧǍƥǃƒ ƗƶƞƒƧǆǃƒǍ ÜƗǒƼƓƽƬǃƒ ƧƮǈƵ ƧƼƒǍƙ ǏǄƵ ƭƧơǃƒ ƴǆ
 ƗǒǆǒǄƿǗƒǍ  ƗǒǄơǆǃƒ  ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ  ƇǍư  ǑƼ  (ƘƒǍǈƪ  ƚǚƛ)  Ɩƥƥơǆ  ƖƧƙƼ  ýǚƤ
 Ɠǆƕ ÜǐƨǂƧǆ Ǚ ǎǍƙƪǆ Ǐǃƍ ǑƪƧƥǆǃƒ ƔƓƙǂǃƒ ƗƵƓǈƮ ƘƓƱǄƪ ýǀǈǍ ÜƗǒǃǍƥǃƒǍ
 ƘƓǒǃƈ ƗǀǒƛǍǃƒ Ƙǆƥƿ Ɠǆǂ ÜƗƽǄƙƤǆǃƒ ƘƓƲƼƓơǆǃƒ ǑƼ ƘƓƕǄƱƙǆǃƒǍ ƘƓƞƓǒƙơǙƒ ǑƕǄǒ

.ƗǒǄƕǀƙƪǆǃƒ ƗǒƌƧǃƒ ýǒƶƽƙǃ
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 : ď .ǏǆǋƥƗǀǁǕƐ ǃǂƴƗǁƐǋ ǃǐǂƴƗǁƐ
 ǏǄƵ ǅǂơǃƒ ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ǅǄƶƙǃƒǍ ǅǒǄƶƙǄǃ ƗǒƧƓǒƶǆǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ ýǚƤ Ǉǆ Ǉǂǆǒ
 ƱƓǀǈǍ ƖǍǀǃƒ ƱƓǀǈǍ ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƇƒƥƊ ǎǍƙƪǆ
 Ɠǌƕ ƇƓǀƙƧǙƒǍ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǆǍƲǈǆǃƒ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ƗǒƓǌǈǃƒ ǑƼ Ʃǂƶǈǒ Ɠǆƕ Üƻƶưǃƒ
 ÜǑƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǅƵƥǃƒǍ ÜǑƪƪƌǆǃƒ ǅƵƥǃƒ :ƗǒǃƓƙǃƒ ƘǙƓƞǆǃƒ ǑƼ ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ ýưƼƊ Ǐǃƍ

.ǅǒǍǀƙǃƒǍ ÜǅǄƶǆǃƒǍ ÜǅǄƶƙǆǃƒǍ ÜǑǆǒǄƶƙǃƒ ǅǒǆƮƙǃƒǍ
 ǑƼ ƗƶƿǍƙǆǃƒ ƗǒǄƕǀƙƪǆǃƒ ƘƒƧǒƺƙǃƒ ǇƊ ǏǄƵ ǑƶƞƧǆǃƒ ƧƓƱǗƒ ƗǀǒƛǍ ƘƥǂƊ ƥƿǍ
 Ɠǌǈǒƕ Ǉǆ ƗǒƪƓƪǕƒ ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ Ǉǆ ƥƥƶƕ ƱƕƙƧƙ ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ǅǄƶƙǃƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ýƓƞǆ
 ýƥƓƕƙ ƖƧǒƙǍ ƳƧƓƪƙǍ ÜƗǒǈǀƙǃƒ ƘƒƧǍƱƙǃƒǍ ÜƘǈƧƙǈǘǃ ǅƥƤƙƪǆǃƒ ƭƤƬǃƒ ƗƶǒƕƱ
 ǑǄƕǀƙƪǆǃƒ ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ǇƊǍ ÜƘƒƧǒƺƙǆǃƒ Ǉǆ ƧƤƈ ƥƥƵǍ ÜǅǍǄƶǃƒǍ ƻƧƓƶǆǃƒ
 ÜǑǄƵƓƽƙǃƒ ǑƪƒƧƥǃƒ ƧƧǀǆǃƒ ǅǒǆƮƙ Ǉǆ ŵƇƥƕ ƘƓǒǃƓƶƽǃƒǍ ƧƮƓǈƶǃƒ ýǆƓǂƙǆ ǅǒǄƶƙ Ǎǋ
 ǅǄƶƙǃƒǍ  ǅǒǄƶƙǃƒ ƨǂƧǒ ƚǒơ ÜƧǆƙƪǆǃƒ ǑǆǄƶǃƒ ǅǒǒǀƙǃƒǍ ƘƓǈƓơƙǆǙƒ ǅƲǈƕ ĄƇƓǌƙǈƒǍ
 ǑƼ ƗƮƮƤƙǆǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒǍ ÜƗǄǆƓƬǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ ƘƒƧƓǌǆ ǏǄƵ ǑǄƕǀƙƪǆǃƒ ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ
 ÜƘǙƓƮƙǙƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƲǈ Ǉǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒ ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦǍ ÜƥơƒǍ Ǉƈ
 ÜƗǒǈǀƙǃƒ  ýǍǄơǃƒǍ  ÜƘƒǍƥǕƒǍ  ƧƥƓƮǆǃƓƕ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ýơƒƧǆ  ƗƼƓǂ  ƇƒƧƛǗ ƓǌƶǒǍƱƙǍ
 ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƘƓƽƮƒǍǆǃƒǍ  ƧǒǒƓƶǆǄǃ  ǊǆƒƥƤƙƪƒ  Ǐǃƍ  ƗƼƓưƍ  ÜƗǆƨǚǃƒ  ƗǒǆǒǄƶƙǃƒǍ

.ǅƑƒƥ ýǂƬƕ ǊƙƥǍƞǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƞƧƤǆ ǅǒǒǀƙ ǏǄƵ ǉƥǒǂƋƙǍ ÜƗǒǆǃƓƶǃƒ

:ǏǆƻǁƐ ǃǐǂƴƗǁƐ ƖƐƥƐƣƬƋ -ŲǐǆƑƙ
 ǅǒǄƶƙǃƒ  ƳƓƱƿ ýǚƤ Ǉǆ ƥƓǆƙƵǙƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ  ƖƥǍƞ ǇƓǆưǃ ƗǒǆǍǀǃƒ ƗƑǒǌǃƒ ƭƧơƙ
 ƝǒƧƤǃƒ ýǒǋƋƙǍ Üýǆƶǃƒ ƾǍƪ ƘƓƞƓǒƙơƒ ƗƼƓǂƕ Ǒǈƽǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘǙƓƞǆ Ǒƽƙ ǇƊ ǏǄƵ Ǒǈƽǃƒ
 ƧǒǒƓƶǆǃƒ ƧǒƓƪƙ ƗǒǆǒƥƓǂƊ ƧǒǒƓƶǆ ƴưǍƕ ƘǆƓƿ ǁǃƦǃǍ ÝǎǍƙƪǆǃƒ ƴǒƼƧ ŴǒǆǒƥƓǂƊ ǚǒǋƋƙ
 Ǉǆ ǏǈƥǕƒ ƥơǃƒ ƾǒǀơƙǃ ÝƗǒƕƧƶǃƒǍ ƗǒƧƮǆǃƒ ƗƑǒƕǃƒ  ƗǒƮǍƮƤ ƔƪƓǈǒ ýǂƬƕ ƗǒǃǍƥǃƒ
 ǊƵƒǍǈƋƕ Ǒǈƽǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆ ƘƓƞƧƤǆ ǑƼ ƧƼƒǍƙƙ ǇƊ Ɣƞǒ Ǒƙǃƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒǍ ƻƧƓƶǆǃƒ

.ǑƵƓǈƮǃƒǍ ÜǑƵƒƧƨǃƒǍ ÜǑƿƥǈƽǃƒǍ ÜǐƧƓƞƙǃƒ :ƗƽǄƙƤǆǃƒ
 ÝƗƛǒƥơǃƒ ƘƓƶǆƙƞǆǃƒ ǑƼ ƗǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ Ɨǒǆǈƙǃƒ ƩƓƪƊ ƥƶǒ Ǒǈƽǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ǇǕ ŵƧƲǈǍ
 ÜǊƙƥǍƞƕ ƇƓǀƙƧǚǃ ÝǑǈƽǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƳƓƱǀǃ ƗǒǆǒƥƓǂƊ ƧǒǒƓƶǆ ƴưǍ ƗǒǆǋƊ ƘƇƓƞ Ɠǈǋ ǇǆƼ
 ǅǋƊ  ǇǆǍ  ÜǇǋƒƧǃƒ  ƘƿǍǃƒ  ǑƼ  ǇƱǍǃƒ  Ɠǌǃ  ƯƧƶƙǒ  Ǒƙǃƒ  ƘƓǒƥơƙǃƒ  ƗǌƞƒǍǆ  ǅƙƙ  Ǐƙơ
 ÜƩǒƧƥƙǃƒ  ƾƧƱǍ ÜƝǋƓǈǆǃƒǍ ÜƗǒƪƒƧƥǃƒ ƱƱƤǃƒ ƧǒǍƱƙ :Ǒǈƽǃƒ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƧǒǍƱƙ ƧǍƓơǆ
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 ƖƧƲǈǃƒ  ǇǒƪơƙǍ  ƴǆƙƞǆǃƓƕ  ǊƱƕƧǍ  ÜƗǒƪƧƥǆǃƒ  ƗǒǈƕǕƒ  ƧǒǍƱƙǍ  ÜǅǒǍǀƙǃƒǍ  ÜýƑƓƪǍǃƒǍ
 ǊǒƞǍƙǃƒǍ ƥƓƬƧǗƒ ǅƓƲǈ ƾǒƕƱƙǍ Üýǆƶǃƒ ƾǍƪ ƘƓƞƓǒƙơƒǍ ǊƙƓƞƧƤǆ Ǉǒƕ ƱƕƧǃƒǍ ÜǊǒǃƍ
 Ǉǆ ýǂ ǑƼ ƗǒƪƒƧƥǃƒ ƔƶƬǄǃ ƗǒƪƓǒǀǃƒ ƗǒǆǒƥƓǂǕƒ ƧùǒǒƓƶǆǃƒ ƴưǍ ǅƙ ǁǃƦǃǍ ÝǑǈǌǆǃƒ
 Ǒƙǃƒ ǇǌǆǃƒǍ ÜǊǒƞǒƧƤǃ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƽƮƒǍǆǃƒ ƒƦǂǍ ÜǑƵƒƧƨǃƒǍ ǑƵƓǈƮǃƒ :Ǒǈƽǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ

.Ǒǈƽǃƒ ǅǍǄƕƥǃƒ ǏǄƵ ǅǌǃǍƮơ ƥƶƕ Ɠǌƕ ǇǍǄǆƶǒ
 Ƨǒƥǀƙǃƒ ƩǒǒƓǀǆǍ ƘƒƧƬƌǆǃƒǍ ƗǒƧƓǒƶǆǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ ƥƒƥƵƍ ýơƒƧǆ ǑƼ ǑƵǍƧ ƥƿǍ
 Ǉǒƕ ƘƓƶƞƒƧǆǍ ÜƧƓǂƼǖǃ ýƥƓƕƙǍ ÜƘƓƬƿƓǈǆǍ ƧƒǍơǍ ÜýǆƵ ƾǒƧƼ ýǚƤ Ǉǆ ǇǍǂƙ ǇƊ
 ƗǒǆǃƓƶǃƒ ƘƓǋƓƞƙǙƒ ƇǍư ǑƼ ÜƇƓǀǄǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ǉƨƓƞǈƍ ǅƙǒ Ɠǆ ýǂǃ ýǆƶǃƒ ƾƧƼ ƇƓưƵƊ

.ýƓƞǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƗơƞƓǈǃƒ ƗǒǆǒǄƿǗƒǍ ÜƗǒǃǍƥǃƒ :ƔƧƓƞƙǃƒǍ ƜƦƓǆǈǃƒǍ ÜƖƧƮƓƶǆǃƒ
:ǑǄǒ ƓǆǒƼ Ǒǈƽǃƒ ǅǒǄƶƙǄǃ ƗǒƧƓǒƶǆǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ ƾƑƓƛǍ ƘǄƛǆƙǍ

Č .:ǏǆƻǁƐ ǃǐǂƴƗǁƐ ƖƑƨƨƊǄ ƣƑǄƗƳƐǋ ƔƣǋƜ ǅƑǄƮǁ ƕǐƥƑǐƴǄǁƐ ƖƑǐǋƗƨǄǁƐ ƕƾǐƙǋ
 ÜƗǆǒǄƶƙǃƒ  ƗǒǄƵƓƽǃƒǍ  Ɨǒƪƪƌǆǃƒ  ƖƧƥǀǃƒ  :ǇǒƪǒƑƧ  ǇǒǃƓƞǆ  Ƙǈǆưƙ  ƥƿǍ  
 ǇǒǈƓǆƛǍ  ƗƙƪǍ  ÜŵƧƓǒƶǆ  ǇǒƧƬƵǍ  ƗƶƕƧƊǍ  ÜƗǒƵƧƼ  ƘǙƓƞǆ  Ɨƶƪƙ  :ǇǚǆƬǒǍ

.ŵƧƬƌǆ
 ƘǘƙǁƐ  ǃƑưǆ)  ǏƳƑǆƬǁƐ  ǎǋǆƑƙǁƐ  ǃǐǂƴƗǁƐ  ǏƜǐƥƢǁ  ƕǐǄǐƣƑǀǓƐ  ƥǐǐƑƴǄǁƐ  ƕƾǐƙǋ č .

:(ƖƐǋǆƨ
 :Ǒǋ ÜƔƶƬ ƧƬƵ ƘƒǍǈƪ ƚǚƛǃƒ ǅƓƲǈ ǑƵƓǈƮǃƒ Ǒǈƽǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ǇƵ ƾƛƕǈǒ ƚǒơ
 ƘƓƵƓǈƮǃƒǍ ÜƗǒƧơƕǃƒ ƘƓƵƓǈƮǃƒǍ ÜƘƓƕǂƧǆǃƒ ƘƓƵƓǈƮǍ ÜƗǒǂǒǈƓǂǒǆǃƒ ƘƓƵƓǈƮǃƒ
 ÜƗǒƕƬƤǃƒ ƘƓƵƓǈƮǃƒǍ ÜƗǒƧƓǆƶǆǃƒ ƘƓƵƓǈƮǃƒǍ ÜƗǒƞƪǈǃƒ ƘƓƵƓǈƮǃƒǍ ÜƗǒƕƧǌǂǃƒ
.ƗǒƼƧƤƨǃƒ ƘƓƵƓǈƮǃƒǍ ÜƻǒǒǂƙǃƒǍ ƥǒƧƕƙǃƒ ƘƓƵƓǈƮǍ ÜƗǒǈƥƶǆǃƒ ƘƓƵƓǈƮǃƒǍ

Ď ..ǏƳƑǆƬǁƐ ǏǆƻǁƐ ǎǋǆƑƙǁƐ ǃǐǂƴƗǁƑƓ ǏƨƥƣǄǁƐ ǍǆƓǄǁƐ ƔƣǋƜ ƥǐǐƑƴǄ ƕƾǐƙǋ
ď ..ǎƥƑƜƗǁƐ ǎǋǆƑƙǁƐ ǃǐǂƴƗǁƐ ƧƥƐƣǄ ǏǆƑƓǄǁ ƔƣǋƜǁƐ ƥǐǐƑƴǄ ƕƾǐƙǋ

 ǃǐǂƴƗǁƐ ƕƓƴƪ) ǎƥƑƜƗǁƐ ǎǋǆƑƙǁƐ ǃǐǂƴƗǁƐ ƧƥƐƣǄ ǏǆƑƓǄǁ ƔƣǋƜǁƐ ƥǐǐƑƴǄ ƕƾǐƙǋ Đ .
.(ǏƽƣǆƻǁƐ

.ǏƳƐƥƦǁƐ ǎǋǆƑƙǁƐ ǃǐǂƴƗǁƐ ƧƥƐƣǄ ǏǆƑƓǄǁ ƔƣǋƜǁƐ ƥǐǐƑƴǄ ƕƾǐƙǋ đ .
 ǅǒǄƶƙǃƒ ƳƒǍǈƊ Ǉǆ ƳǍǈ ýǂ ƗƶǒƕƱ ǑƪƧƥǆǃƒ Ǐǈƕǆǃƒ ƖƥǍƞ ƧǒǒƓƶǆ ƘƵƒƧ ƥƿǍ
 ƔǈƓƞǃƒǍ ǐƧƓǆƶǆǃƒ ƔǈƓƞǃƒ ƘƵƒƧ Ɠǆǂ ÜƘƒƨǒǌƞƙ Ǉǆ Ǌǒǃƍ ƜƓƙơƙ ƓǆǍ ÜǑǈƽǃƒ
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 Ǐǈƕǆǃƒ  ƘǙƓƞǆ  ƾƑƓƛǍǃƒ  ƘǃǍƓǈƙ  ƥƿǍ  ÜƖƧƮƓƶǆǃƒ  ƗǒǆǃƓƶǃƒ  ƘƓǋƓƞƙǙƒǍ  ÜǑƑǒƕǃƒ
 ƘƓƹƒƧƽǃƒǍ ÜƗǒǀǒƨǒƽǃƒ  ƗƑǒƕǃƒǍ ÜƴƿǍǆǃƒ  :ǑǋǍ ÜǊƵƒǍǈƋƕ  Ǒǈƽǃƒ  ǅǒǄƶƙǃƓƕ  ǑƪƧƥǆǃƒ

.ǇƓǆǕƒǍ ǇǆǕƒǍ ÜƗǒƪƥǈǌǃƒ
 ǅǒǍǀƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ƘƒƇƒƧƞƍ ƠǒưǍƙ ǑƼ ǅǌƪƙ ÜƧǒƧƓǀƙǍ ƗǃƥƊ (Ɨƶƪƙ) ƗƑǒǌǃƒ ƘƥƵƊ Ɠǆǂ
 ƧƤƊǍ ÜƗƱƪǍƙǆǃƒ  ƥǋƓƶǆǄǃ  ƥƓǆƙƵǙ ǐƥƓƬƧƍ  ýǒǃƥ  Ɠǌǈǆ  ÜƗǒƞƧƓƤǃƒ  ƗƶƞƒƧǆǃƒǍ  ǑƙƒƦǃƒ
 Ǒǈƽǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆ Ǉǒƶǒǃ ÝƥƓǆƙƵǚǃ ǅƥǀƙǃƒ ƻǄǆ ǅǒƥǀƙƕ Ƙǆƙǋƒ Ɠǆǂ ÜƗƶƕƓƙǆǃƒ ƘƒƧƓǒƨǃ
 ƴǆƞǍ ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƗƶƞƒƧǆǃƒ ƘƒǍƥƊ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ƘƥƵƊ Ɠǆǂ ÜǑƙƒƦǃƒ ǅǒǍǀƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ǑƼ

.ƗǒǍǈƪǃƒ ƗǒƧǍƥǃƒ ƧǒƧƓǀƙǃƒǍ ƗƶƞƒƧǆǃƒ ƧǒƧƓǀƙǍ ÜƘƓǈƓǒƕǃƒ

:ǏǁƑƴǁƐ ǃǐǂƴƗǁƐ ƖƐƥƐƣƬƋ -ŲƙǁƑƙ
 ƖƥǍƞ ǇƓǆưǃ ƗǒǆǍǀǃƒ ƗƑǒǌǃƒ ƘƓƵƓƱƿ Ǉǆ ŴƪǒƑƧ ŴƵƓƱƿ ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƳƓƱƿ ƥƶǒ
 :ýǆƬƙ Ǒƙǃƒ ÜǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆ ƥƓǆƙƵƒǍ ƖƥǍƞ ǇƓǆưƕ ƭƙƤǒ ÜƥƓǆƙƵǙƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ
.ƗǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ƘƓǒǄǂǃƒǍ ÜƗƱƪǍƙǆǃƒ ƥǋƓƶǆǃƒǍ ÜƓǒǄƶǃƒ ƥǋƓƶǆǃƒǍ ÜƘƓǒǆǒƥƓǂǕƒǍ ÜƘƓǒǄǂǃƒ
 ƗƮƓƤǃƒ ƾƑƓƛǍǃƒ ƥƒƥƵƍ Ǐǃƍ ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƳƓƱƿ ƻƥǌǒ ÜƗƑǒǌǃƒ ƗǃƓƪƧ ƇǍư ǑƼǍ
 ƘƒǍƥǕƒǍ ÜǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ǑƼ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓƵƓƱǀǄǃ ƗǒƶƞƧǆǃƒ ƗǒǆǒƥƓǂǕƒ ƧǒǒƓƶǆǃƓƕ

.ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆ ƥƓǆƙƵƒ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ǅǌƪƙ Ǒƙǃƒ ƖƥƵƓƪǆǃƒ
 (ĐČ)  Ɠǌǈǆ  ÜŵƧƒƥƮƍ  (Ēē)  ǑǃƓƶǃƒ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƳƓƱǀǃ  ƗƑǒǌǃƒ  ƘƒƧƒƥƮƍ  ƘƺǄƕ  ƥƿǍ
 ǑƼ ƗǒƪƓǒǀǃƒ ƗǒǆǒƥƓǂǕƒ ƗǒǆǍǀǃƒ ƧǒǒƓƶǆǃƒ ƥƒƥƵƍ ǑƼ ƇƥƕǄǃǍ ÜƗǒƧƓǒƶǆǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆǄǃ ŵƧƒƥƮƍ
 :ƗǒǃƓƙǃƒ ýǆƶǃƒ Ɨǒƞǌǈǆ ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƳƓƱƿ ƴƕƙƒ ÝƗƽǄƙƤǆǃƒ ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƵƓƱƿ

 ƖǍƵƥ ƓǌǃǚƤ ǅƙ  ÜýǆƵ ƫƧǍ ƗƑǒǌǃƒ  ƘƥǀƵ ƚǒơ ÜǑǈǋƦǃƒ  ƻƮƶǃƒ  ƘƓƪǄƞ č .
 ƧƮƓǈƶǃƒ ƥǒƥơƙǍ ÜǅƓƶǃƒ ƧƓƱǗƒ ƴưǍǍ ÜƻƒƥǋǕƒ ƥǒƥơƙǃ ÝƇƒƧƕƤǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ
 Ǒǈǆƨǃƒ  ƧƓƱǗƒ  ƔǈƓƞ  Ǐǃƍ  ÜƗǒƧƓǒƶǆǃƒ  ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ  Ɠǌǈǆưƙƙ  ǇƊ  Ɣƞǒ  Ǒƙǃƒ

 .ƘƓơǄƱƮǆǃƒǍ ǅǒǋƓƽǆǃƒ ƥǒơǍƙǍ ÜƦǒƽǈƙǄǃ

 ƗƵǍǆƞǆ ƘǆƓƿ ƚǒơ ÜƖƧƲƓǈǆǃƒ  ƧǒǒƓƶǆǃƒ  Ǉǆ ƓǒǆǃƓƵǍ ƓǒǄơǆ ƟƓƙǆǃƒ  ƗƶƞƒƧǆ Ď .
 Ǉǆ ƗǀƕƱǆǃƒ ƧǒǒƓƶǆǃƒ ƗƪƒƧƥǍ ÜƓǒǄơǆ ƗơƓƙǆǃƒ ƧǒǒƓƶǆǃƒ ƗƶƞƒƧǆƕ ƇƒƧƕƤǃƒ Ǉǆ
 ýǍƮǍǃƒǍ ÜƓǌƕ ƥƓƬƧƙƪǚǃ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ǅǃƓƶǃƒ ýǍƥ ǑƼ ƗǒǆǃƓƶǃƒ ƥƓǆƙƵǙƒ ƘƓƑǒǋ
 ǑǄƵ ƲƓƽơǃƒǍ ÜƗǄơƧǆǃƒ ƘƓƕǄƱƙǆ ƧƓƕƙƵǙƒ ǑƼ ǇǒƶưƒǍ ÜǑǆǃƓƶǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ Ǐǃƍ

.ƗǒƧƮǆǃƒ ƗǒǍǌǃƒ
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 ƯƧƵ ǅƙ ƚǒơ ÜƖƧƒƥǗƒ ƩǄƞǆ Ǉǆ ƗǄǂƬǆǃƒ ƗǆƓƶǃƒ Ɨǒǈƽǃƒ ǇƓƞǄǃƒ ǏǄƵ ƯƧƶǃƒ ď .
 ƥǂƋƙǄǃ ÝƖƧƒƥǗƒ ƩǄƞǆ Ǉǆ ƗǄǂƬǆǃƒ ƗǆƓƶǃƒ Ɨǒǈƽǃƒ ǇƓƞǄǃƒ ǑǄƵ ƧǒǒƓƶǆǃƒ ƖƥǍƪǆ
 .Ɨǒǈƽǃƒ ƗƹƓǒƮǃƒ ƇƒƧƞǗ ƒƦǂǍ ÜƓǌǒǄƵ ƾƽƙǆǃƒ ƗǒƪƓƪǕƒ ƧƮƓǈƶǄǃ ƓǌƑƓƽǒƙƪƒ Ǉǆ

 ƧǒǒƓƶǆǃƒ ƖƥǍƪǆ ƯƧƵ ǅƙ ƚǒơ ÜƗơǄƮǆǃƒ ƔƓơƮƊǍ Ǉǒƥǒƽƙƪǆǃƒ ǏǄƵ ƯƧƶǃƒ Đ .
 :ǑƙƧƒƨǍ  ǇƵ  ǇǒǄƛǆǆǍ  ÜƗơǄƮǆǃƒ  ƔƓơƮƊǍ  Ǉǒƥǒƽƙƪǆǃƒ  Ǉǆ  ǇǒǄƛǆǆ  ǏǄƵ
 ƇƓưƵƊ ǇƵ ǇǒǄƛǆǆǍ ÜǅǒǄƶƙǃƒǍ ƗǒƕƧƙǃƒǍ ÜǑǆǄƶǃƒ ƚơƕǄǃ ƗǃǍƥǃƒǍ ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ

 .ƓǋƧƒƧƿǗ ƗǒƧǋƨǕƒ ƥǋƓƶǆǃƒǍ ƩƧƒƥǆǃƒǍ ƘƓƶǆƓƞǃƓƕ ƩǒƧƥƙǃƒ ƘƓƑǒǋ

 ÜƓǌǒǃƍ ýƮǍƙǃƒ ǅƙ Ǒƙǃƒ ƗǒǆǒƥƓǂǕƒ ƧǒǒƓƶǆǃƒ ǇǚƵƎƕ ƗƑǒǌǃƒ ƘǆƓƿ ƚǒơ ÜǇǚƵǗƒ -
 ƘƓƲơǚǆ ƗƼƓǂ ǑǀǄƙǃ  Ýwww.naqaae.org.eg ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ  ƓǌƶƿǍǆ ǏǄƵ
 ƥƿǍ ÜǇǒǒƑƓǌǈǃƒ ǇǒƥǒƽƙƪǆǃƒǍ ÜƩǒƧƥƙǃƒ ƘƓƑǒǋ ƇƓưƵƊǍ ÜƔǚƱǃƒ Ǉǆ Ǉǒǒǈƶǆǃƒ

.ƻƒƧƱǕƒ ƴǒǆƞ Ǉǆ ƓǌǒǄƵ ƾƓƽƙǙƒ ǅƙ Ǒƙǃƒ Ƙǚǒƥƶƙǃƒ ƇƒƧƞƍ ǅƙ
 ǑǄƵ  ƗǒƑƓǌǈǃƒ  ƓǌƙƧǍƮ  ǑƼ  ƧǒǒƓƶǆǃƒ  ƯƧƵ  ǅƙ  ƚǒơ  ÜƗǒǍƺǄǃƒ  ƗƶƞƒƧǆǃƒ đ .

.ǐǍƺǄǃƒ ƔǒǍƮƙǄǃ ÝƗǒƨǒǄƞǈǗƒǍ ÜƗǒƕƧƶǃƒ :ǇǒƙƺǄǃƒ ǑƼ ǇǒƮƮƤƙǆ

 Ƙǚǒƥƶƙǃƒ ýƓƤƥƍ ƥƶƕ ÜƧǒǒƓƶǆǃƒ ǉƦǋ ƯƧƵ ǅƙ ƚǒơ ÜƧǒǒƓƶǆǃƒ ƾƑƓƛǍ ƥƓǆƙƵƒ Ē .
 ƗƶƞƒƧǃƒ ƗǒƦƺƙǃƒ ƇǍư ǑƼ ŴƕƪƓǈǆ ƗƑǒǌǃƒ ǊƙƊƧ ƓǆǍ ÜǇǒǒǈƽǃƒǍ ƇƒƧƕƤǃƒ Ǉǆ ƖƥƧƒǍǃƒ

.ƥƓǆƙƵǚǃ ƗƑǒǌǃƒ ƖƧƒƥƍ ƩǄƞǆ ǏǄƵ ƧǒǒƓƶǆǄǃ

 ƗǄǆƓƶǃƒ ƘƓƪƪƌǆǄǃ ƗǒƪƓǒǀǃƒ ƧǒǒƓƶǆǃƒ Ǉǆ ǇǒƙƵǍǆƞǆ ƗƑǒǌǃƒ ƘƞƙǈƊ ƧƓƱǗƒ ƒƦǋ ǑƼǍ
:ƓǆǋǍ ÜǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ

 :ǍǁǋǓƐ ƕƳǋǄƜǄǁƐ
 ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓƵƓƱǀǄǃ ƗǒƪƓǒǀǃƒ ƗǒǆǒƥƓǂǕƒ ƗǒǆǍǀǃƒ ƧǒǒƓƶǆǃƒ ƗƵǍǆƞǆǃƒ ǉƦǋ ýǆƬƙ
 ƜǚƶǃƒǍ  ÜƗǃƥǒƮǃƒǍ  ÜǐƧƱǒƕǃƒ  ƔƱǃƒǍ  ÜǇƓǈƪǕƒ  ƔƱǍ  ÜƔƱǃƒ  :ƗƽǄƙƤǆǃƒ  ƓǌƙǙƓƞǆƕ
 ǅǍǄƶǃƒǍ  ÜƗǒǀǒƕƱƙǃƒ  ǇǍǈƽǃƒǍ  ÜǑǈƒƧǆƶǃƒ  ƱǒƱƤƙǃƒǍ  ÜƗƪƥǈǌǃƒǍ  ÜƯǒƧǆƙǃƒǍ  ÜǑƶǒƕƱǃƒ
 ÜƖƧƓƞƙǃƒǍ ÜǑǃƨǈǆǃƒ ƥƓƮƙƿǙƒǍ ÜǅǚƵǗƒǍ ÜƗǒƑǒƕǃƒ ǅǍǄƶǃƒǍ ÜƗǒƪƓƪǕƒ ǅǍǄƶǃƒǍ ÜƗǒƵƒƧƨǃƒ
 ƗǒƕƧƙǃƒǍ  ÜǅǍǄƶǃƒ  Ƨƒƥ  ƘƓǒǄǂǍ  ÜǇƪǃǕƒǍ  ÜƗǒǀǒƪǍǆǃƒ  ƗǒƕƧƙǃƒǍ  ÜƔƒƥǓƒǍ  ÜƾǍǀơǃƒǍ
 ÜƗǒƵƓǆƙƞǙƒ ƗǆƥƤǃƒǍ ÜƗǒƪƓǒƪǃƒ ǅǍǄƶǃƒǍ ƥƓƮƙƿǙƒǍ ÜƗǒƑƓƮơǗƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒǍ ÜƗǒưƓǒƧǃƒ
 ƘƓǒǄǂǍ ÜýƓƽƱǕƒ ƯƓǒƧǍ ÜƘƓǆǍǄƶǆǃƒǍ ƘƓƕƪƓơǃƒǍ ÜǅǍǄƶǃƒ ƘƓǒǄǂǃ ƗƞǍƥƨǆǃƒ ƝǆƒƧƕǃƒǍ
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.ƗǄǒǆƞǃƒ ǇǍǈƽǃƒ
 ƜƒƧƥƍ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒ :ǑƼ ƘǄƛǆƙ ƚǍơƕǍ ƘƓƪƒƧƥ Ǉǆ ƗƑǒǌǃƒ Ǌƕ ƘǆƓƿ Ɠǆ ƇǍư ǑƼǍ
 ƗƼƧƶǆǃƒ ƴǆƙƞǆ Ǐǃƍ ƾǒƧƱǃƒǍ ÜǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƓƕ ƗǒƪƒƧƥǃƒ ƝǋƓǈǆǃƒ ǑƼ ƻǒƲǍƙǃƒ ƘƒƧƓǌǆ
 ŴǒǃǍƥ ƓǌƙƓǀǒƕƱƙǍ ƗǒƶǆƓƞǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ƖƧƒƥƍ ǅƲǈǍ ÜƾǒƕƱƙǃƒǍ ǑǆǍǌƽǆǃƒ ƧƓƱǗƒ ǅǄƶƙǃƒ ƝƙƒǍǈ
 ƇƒƥǕƒ  ƖƥǍƞ ǅǒǍǀƙ  ƘƓǒǄǆƵ ƖƧƒƥƍ  ƘǚǂƬǆǍ ÜƘƓƿǍƶǆǃƒ  ǏǄƵ ƗǄǆƓƬ ƖƧƲǈǍ ŴǒƕƧƵǍ
 ƘƓƪƧƓǆǆǃƒ ƨǒƨƶƙǍ Üýƕǀƙƪǆǃƒ Ǐǃƍ ƾǒƧƱǃƒ ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒǍ ÜƥƓǆƙƵǙƒ ƠǈǆǍ ǑƶǆƓƞǃƒ
 ýǒǃƥǍ ÜƖƥǍƞǃƒ Ǐǃƍ ǑƶǆƓƞǃƒ ƔǃƓƱǃƒ ýǒǃƥǍ ÜǅǄƶƙǃƒ ƝƙƒǍǈ ƗƹƓǒƮǍ ƥƒƥƵƍ ǑƼ ƗǒǀǒƕƱƙǃƒ
 ƥƒƥƵǗ ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃ ǐƥƓƬƧƍ ýǒǃƥǍ ÜǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆƕ ƔǚƱǃƒ ǅǒǍǀƙ

.ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞǍ ǅǄƶƙǃƒ ƘƓǆƲǈǆǍ ÝƓǌƕ ƗƮƓƤǃƒ ƘƓƪƓǒƪǃƒ
 ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆ Ǎơǈ ƥǍǌƞǃƒ ƻǒƛǂƙ ƖƧǍƧư ƗƑǒǌǃƒ ƘƥƞǍ ǁǃƦ ƇǍư ǑƼǍ 
 ǅƙƼ ÜƥƓǆƙƵǙƒǍ ƖƥǍƞǃƒ ǇƓǆưǃ ƥƒƥƵǗƒ ƇƓǈƛƊ ǅǋƥƬƧƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƑƒƧƞǗƒ ƗǃƥǕƒ Ǉǆ ƥǒƨǆƕ
 ǁǃƦǂǍ ÜǇǒǒƞƧƓƤǃƒ ǇǒƶƞƒƧǆǃƒǍ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǄǃ ƗǒƥƓƬƧƙƪǙƒ ƗǃƥǕƒ Ưƶƕ ƧǒǍƱƙ
 Ƙǆƥƿ ƚǒơ ÜƗǒƞƧƓƤǃƒ ƗƶƞƒƧǆǃƒǍ ÜǅǄƶƙǃƒ ƝƙƒǍǈ ǅǒǍǀƙǍ ÜǑƙƒƦǃƒ ǅǒǍǀƙǃƒ ƘƒǍƥƊ ƧǒǍƱƙ
 ƴƞƒƧǆǃƒ ƖƒƥƊǍ ǇǒǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƔǚƱ ƇƒƥƊ ǅǒǍǀƙǃ Ɩƨǒǆƙǆǃƒ ƘƓƪƧƓǆǆǄǃ ŴǒƶƞƧǆ ŴƿƓƛǒǆ
 ǅǒǄƶƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃ ƗǒƵǚƱƙƪǙƒ ƖƧƓǒƨǃƒ ǅǒǒǀƙǃ ƴƞƒƧǆǃƒ ƖƒƥƊǍ ÜǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ Ɨƪƪƌǆ ǅǒǒǀƙǃ

 .ǑǃƓƶǃƒ

 :ƕǐǆƑƙǁƐ ƕƳǋǄƜǄǁƐ
 ǅǒǄƶƙǃƒ  ƳƓƱǀǃ  ƗǒƵǍǈ  ƗǄǀǈ  ýƛǆƙ  Ǒƙǃƒ  ƾƑƓƛǍǃƒ  Ǉǆ  ƥǒƥƶǃƒ  ƗƵǍǆƞǆǃƒ  ǉƦǋ  ýǆƬƙ
 ƘƓƪƪƌǆǃ Ɨǒǀǒǀơ ƘƓǒƥơƙ ýƛǆƙ Ǒƙǃƒ ƓǒƓưǀǃƒ ǏǄƵ ƗƑǒǌǃƒ ǅƓǆƙǋƒ ƔƮǈƒ ƚǒơ ÜǑǃƓƶǃƒ

:ǑǄǒ ƓǆǒƼ ƾƑƓƛǍǃƒ ǉƦǋ ƘǄƛǆƙǍ ÜǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ
Č .:ǏǁƑƴǁƐ ǃǐǂƴƗǁƐ ƛǐƥƢǁ ƕǐƥƑǐƴǄǁƐ ƖƑǐǋƗƨǄǁƐ ƕƾǐƙǋ

 ǑƼ  ÝǑǃƓƶǃƒ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƝǒƧƤǃ  ƗǒƧƓǒƶǆǃƒ  ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ  ƥƒƥƵƎƕ  ǅƓǆƙǋǙƒ  ǑƙƋǒ
 ÜǅǒǄƶƙǃƒ Ǉǆ ƳǍǈǃƒ ƒƦǋ ƝǒƧƤ ƧǒǒƓƶǆ ƥƒƥƵƎƕ ƥǒƒƨƙǆǃƒ ǑǆǃƓƶǃƒ ǅƓǆƙǋǙƒ ƧƓƱƍ
 ƗƱƕƙƧǆǍ Ɩƥƥơǆ ƗƪǒƑƧ ƘǙƓƞǆ ǑƼ ƗǒƧƓǒƶǆǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ ƻǒǈƮƙ ǑƵǍƧ ƥƿǍ
 ýǆƒǍƶǃƒǍ  ǐƧƮǆǃƒ  ƴǆƙƞǆǃƒ  ƻǍƧƲƕǍ  ÜǊƙƒƧǒƺƙǆǍ  ƧƮƶǃƒ  ƗƶǒƕƱƕ  ƖƧƬƓƕǆ
 ÜǑǃƓƶǃƒ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ǑƼ  ǅǄƶƙǃƒǍ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƔǈƒǍƞ  ƗǒƵǍǈǍ  ƗƶǒƕƱƕǍ  ÜǊǒƼ  ƖƧƛƌǆǃƒ
 ÜƝǒƧƤǄǃ ƗǒǆƪƞǃƒǍ ÜƗǒƵƓǆƙƞǙƒǍ ÜƗǒǄǀƶǃƒǍ ÜƗǒǀǄƤǃƒǍ ÜƗǒƪƽǈǃƒ :ƭƑƓƮƤǃƒǍ
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 ÜƗǒơǍƧǃƒ  ǅǒǀǃƒ  ýǆƬƙ  ÜĄǙƓƞǆ  ƧƬƵ ƥơƊ  ƗǒƧƓǒƶǆǃƒ  ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ  Ƙǈǆưƙ  ƥƿǍ
 ýƮƒǍƙǃƒǍ  ÜƧǒǂƽƙǃƒ  ƘƒƧƓǌǆǍ  ÜƗǆƓƶǃƒ  ƗƼƓǀƛǃƒǍ  ÜƗǆǃǍƶǃƒǍ  ƗǒƼƓǀƛǃƒ  ƗǒǍǌǃƒǍ
 ƘƓǒƿǚƤƊǍ  ÜƘƓƵǍƧƬǆǃƒ  ƥƓǒƙƧƒǍ  ýǆƶǃƒ  ƘƒƧƓǌǆǍ  ÜƖƓǒơǃƒ  ƖƧƒƥƍǍ  ÜýƓƶƽǃƒ
 ýƒǍƱ ǅǄƶƙǃƒǍ ÜǑǆǄƶǃƒ ƧǍǈƙǃƒǍ ÜƘǙƓƮƙǙƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǍ ÜƗǈǌǆǃƒ

.ƖƓǒơǃƒ
 ƔƞƒǍǃƒ ƘƓƕǄƱƙǆǃƒ ƥǒƥơƙ ƖƧǍƧư ǏǄƵ ǑƶƞƧǆǃƒ ƧƓƱǗƒ ƗǀǒƛǍ Ƙƥǂƒ ƥƿǍ
 ǉƦǋ  ǑƞǒƧƤ  ƘƓƽƮƒǍǆ  ǑƼ  Ƨƛƌǒ  Ɠǆƕ  ǑǃƓƶǃƒ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƘƓƪƪƌǆ  ǑƼ  ƓǋƧƼƒǍƙ
 ƧǍƮƙǃƒ ƧǍƓơǆǍ ÜǑǄƕǀƙƪǆǃƒ ƧǍƮƙǃƒ ƘƓǀǄƱǈǆ ƗǀǒƛǍǃƒ  ƘƥƥơǍ ÜƘƓƪƪƌǆǃƒ
 ƗƼƓǀƛ ƧƬǈǍ ÜǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǄǃ Ɩƥƥơǆ ƗǒǆǒǄƶƙ ƗƪƓǒƪ ƥǍƞǍ ǑƼ ƗǄƛǆƙǆǃƒ ƟƧƙǀǆǃƒ
 ƓǌƙƒƥơǍǍ ƘƓƪƪƌǆǄǃ ƗǒǆǒƲǈƙǃƒ ýǂƓǒǌǃƒ ƇƓǈƕ ƖƥƓƵƍǍ ÜƥƓǆƙƵǙƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ
 ƧƒǍƥǕƒ ýǒƶƽƙǍ ÜǑƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƗƪƧƓǆǆǍ ÜƓǌƶǒǍǈƙǍ ƓǋƥƧƒǍǆ ƖƥƓǒƨǍ
 ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓǒǄǆƵ ƧƮƓǈƵ ýǒƶƽƙǍ ÜǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆƕ ǇǒǃǍƑƪǆǄǃ ƗǒƥƓǒǀǃƒ
.ƘƓƪƪƌǆǃƒ ƇƒƥǕ ýǆƓƬǃƒ ǅǒǍǀƙǃƒ ýǒƶƽƙǍ ÜǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆƕ ǅǄƶƙǃƒǍ

 ǑƼ ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆ ƧǒǍƱƙǃ ƗơƧƙǀǆ ƘƒƇƒƧƞƍ ƗǀǒƛǍǃƒ Ƙǆƥƿ Ɠǆǂ
 ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƒ ƥƒƥƵƍ ǑƼ ƗǄƛǆƙǆǃƒǍ ÜƝǒƧƤǄǃ ƗǒƧƓǒƶǆǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ ƇǍư ǑƼ ƧƮǆ
 ƾǍƪƕ ǑǃƓƶǃƒ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƱƕƧǍ ÜƔǚƱǄǃ  ǑǃƓƶǃƒ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƭƧƼ ƧǒƼǍƙǍ ÜƧǒǍƱƙǄǃ

.ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆ ƖƥǍƞ ƾǒǀơƙǍ ÜƗǒǃƓǆǃƒ ƥƧƒǍǆǃƒ ƧƼƒǍƙǍ Üýǆƶǃƒ
:ƑǐǂƴǁƐ ƖƑƨƐƥƣǁƐ ƛǄƐƥƓǁ ƕǐƨƑǐƾǁƐ ƥǐǐƑƴǄǁƐ ƕƾǐƙǋ č .

 ÜƓǒǄƶǃƒ  ƘƓƪƒƧƥǃƒ  ƗǆǍǄƕƥ  :ƝǆƒƧƕ)  ƓǒǄƶǃƒ  ƘƓƪƒƧƥǃƒ  ƝǆƒƧƕ  ǅƙǌƙ  ƚǒơ
 ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ ƘƽƮƙƒ ƥƿǍ ÜƓǌƕǚƱ Ǉǒƕ ǇǒƓƕƙǃƒ Ɨǒǆǈƙƕ (ǉƒƧǍƙǂƥǃƒǍ ÜƧǒƙƪƞƓǆǃƒǍ
 ƇƒƥǕƒ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ƘƨǂƧ Ɠǆǂ ÜƗǒƼƓǂǃƒ ƗǈǍƧǆǃƒ ƾǒǀơƙǃ ƗǒǆǍǆƶǃƓƕ ƗǒƧƓǒƶǆǃƒ

.ƓǌƞǆƒƧƕ Ǉǆ ƝǆƓǈƧƕ ýǂǃ Ǒǈǌǆǃƒ
Ď . :ƕǐǋƓƥƗǁƐ ƑǐǂƴǁƐ ƖƑƨƐƥƣǂǁ ƕǐƥƑǐƴǄǁƐ ƖƑǐǋƗƨǄǁƐ ƕƾǐƙǋ

 ƗǒƮǍƮƤƕ ƗƱƕƙƧǆǍ Ɩƥƥơǆ ƗƪǒƑƧ ƘǙƓƞǆ ǑƼ ƓǌƽǒǈƮƙ ǑƵǍƧ ƚǒơ
 ƭƑƓƮƤǍ ƗƶǒƕƱǍ ÜƓǌƙƓǈǍǂǆ ýǂƕ ƗǒƼƓǀƛǃƒ ǊƙǒǍǋǍ ǊƙƓǌƞǍƙǍ ǐƧƮǆǃƒ ƴǆƙƞǆǃƒ
 ƓǒǄƶǃƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒ ǑƼ ǇǒƪƧƒƥǃƒ ƭƑƓƮƤǍ ƗƶǒƕƱǍ ÜǊƙƓǒƥơƙǍ ǊƙƓƕǄƱƙǆǍ ƧƮƶǃƒ
 ƘǈǆưƙǍ  ÜƗǒǍƕƧƙǃƒ  ƓǒǄƶǃƒ  ƘƓƪƒƧƥǃƒ  ǅǂơƙ  Ǒƙǃƒ  ƗǆƓƶǃƒ  ƧǒǒƓƶǆǃƒǍ  ÜƗǒǍƕƧƙǃƒ
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 ƖƧƥǀǃƒǍ  ÜƗǃƓƪƧǃƒǍ  ƗǒƌƧǃƒ  :ýǆƬƙ  ÜƘǙƓƞǆ  ƖƧƬƵ  ƗǒƧƓǒƶǆǃƒ  ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ
 ƗƼƧƶǆǃƒ ƧƥƓƮǆǍ ÜǐǍƕƧƙǃƒ ƚơƓƕǃƒǍ ÜƝǒƧƤǃƒǍ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄƵƓƽǃƒǍ ÜƗǒƪƪƌǆǃƒ
 ƻƒƧƬǗƒ  ƗƑǒǋǍ  ÜƗơǍƧƱǕƒǍ  ƗǃƓƪƧǃƒǍ  ÜƗǒƛơƕǃƒ  ƗƱƤǃƒǍ  ÜƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒǍ

 .ǐǍƕƧƙǃƒ ƚơƕǃƒ ƝƑƓƙǈ ƻǒƲǍƙǍ ÜǅǒǂơƙǃƒǍ
 ǅǐƜǐƥƢǁƐǋ ƕƨƨƊǄǁƐ)  ƥƬǄƓ ƕǐƓƥƗǁƐ  ƖƑǐǂǀ  ƣƑǄƗƳƐǋ ǃǐǋƾƗ  ƥǐǐƑƴǄ ƕƾǐƙǋ ď .

:(ƛǄƐƥƓǁƐǋ
 ǅǒǄƶƙǄǃ  ƗƶƕƓƙ  ƓǌƽƮǍƕ  ƗǒƕƧƙǃƒ  ƘƓǒǄǂ  ƥƓǆƙƵƒ  ƧǒǒƓƶǆ  ƗǀǒƛǍ  ƘǈǆưƙǍ
 ƧǒǒƓƶǆǍ  ÜƗǒƕƧƙǃƒ  ƘƓǒǄǂ  ǑƞǒƧƤǃ  ƗǒƪƓǒǀǃƒ  ƗǒǆǒƥƓǂǕƒ  ƧǒǒƓƶǆǃƒǍ  ÜǑǃƓƶǃƒ
 :ƗǒǃƓƙǃƒ ƝǆƒƧƕǃƒ ǏǄƵ ƘǄǆƙƬƒ Ǒƙǃƒ ÜƗǒƕƧƙǃƒ ƘƓǒǄǂƕ ǅǄƶǆǃƒ ƥƒƥƵƍ ƝǆƒƧƕ ǎǍƙơǆ
 :ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƗǄơƧǆǃƒ ǅǄƶǆ ƥƒƥƵƍ ƝǆƒƧƕǍ ÜýƓƽƱǕƒ ƯƓǒƧ ƗǆǄƶǆ ƥƒƥƵƍ ƝǆƓǈƧƕ
 ÜƗǒƵƓǆƙƞǙƒ  ƘƓƪƒƧƥǃƒǍ  ÜƗǒƪǈƧƽǃƒ  ƗƺǄǃƒǍ  ÜƗǒƨǒǄƞǈǗƒ  ƗƺǄǃƒǍ  ÜƗǒƕƧƶǃƒ  ƗƺǄǃƒ
 ƥƒƥƵƍ ƝǆƒƧƕǍ Ü(ǐƨǒǄƞǈƍǍ ǑƕƧƵ) ǅǍǄƶǃƒǍ Ü(ǐƨǒǄƞǈƍǍ ǑƕƧƵ) ƘƓǒưƓǒƧǃƒǍ
 ƗƺǄǃƒǍ  ÜƗǒƨǒǄƞǈǗƒ  ƗƺǄǃƒǍ  ÜƗǒƕƧƶǃƒ  ƗƺǄǃƒ  :ƗǒǍǈƓƛǃƒǍ  ƗǒƥƒƥƵǗƒ  ƗǄơƧǆǃƒ  ǅǄƶǆ
 ÜƩƽǈǃƒ ǅǄƵǍ ÜƾƱǈǆǃƒǍ ƗƽƪǄƽǃƒǍ ÜƳƓǆƙƞǙƒǍ ÜƓǒƼƒƧƺƞǃƒǍ ÜƣǒƧƓƙǃƒǍ ÜƗǒƪǈƧƽǃƒ
 ǑƞǍǃǍǒƕǃƒǍ  Ü(ǐƨǒǄƞǈƍǍ  ǑƕƧƵ)  ƇƓǒƨǒƽǃƒǍ  Ü(ǐƨǒǄƞǈƍǍ  ǑƕƧƵ)  ƇƓǒǆǒǂǃƒǍ
 ǑƕƧƵ)  ƘƓǒưƓǒƧǃƒǍ  Ü(ǐƨǒǄƞǈƍǍ  ǑƕƧƵ)  ƓǒƞǍǃǍǒƞǃƒǍ  Ü(ǐƨǒǄƞǈƍǍ  ǑƕƧƵ)
 ƗǒƕƧƙǃƒǍ ÜǑǃƨǈǆǃƒ ƥƓƮƙƿǙƒ :ƗǒƵǍǈǃƒ ƥƒǍǆǃƒ ǑǆǄƶǆ ƥƒƥƵƍ ƝǆƒƧƕǍ Ü(ǐƨǒǄƞǈƍǍ
 :ǇǒǒƵǍǈ ǇǒǒƑƓƮƤƍ ƥƒƥƵƍ ƝǆƒƧƕǍ ÜǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒǍ ÜƗǒǀǒƪǍǆǃƒ ƗǒƕƧƙǃƒǍ ÜƗǒǈƽǃƒ

.ǅǒǄƶƙǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǑƑƓƮƤƍǍ ÜƗƮƓƤǃƒ ƗǒƕƧƙǃƒ ǑƑƓƮƤƍ
Đ . :ƕǐƓƥƗǁƐ ƖƑǐǂǀ ƣƑǄƗƳƐǋ ƥǐǋƯƗ ƱǋƥƪǄ ƼƏƑƙǋ ƕƳǋǄƜǄ

 ƧǒǍƱƙ ǑƼ ǅǌƪƙ Ǒƙǃƒ ƓǒƓưǀǃƒ ǅǋƊ Ǉǆ Ɨǒưǀǃ ǐƥƮƙǃƒ ƗƑǒǌǃƒ ƘǃǍƓơ ƚǒơ
 Ɨǆƨơ Ƙǆƥƿ ƚǒơ ÜǅǄƶǆǃƒ ƥƒƥƵƍ Ɨǒưƿ ǑǋǍ ǙƊ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ǇǒƪơƙǍ

 :ǑǄǒ ƓǆǒƼ ýƛǆƙƙ Ǒƙǃƒ ÜƾƑƓƛǍǃƒ Ǉǆ ƗǄǆƓǂƙǆ

 ƚǒơ  :ƕǐƓƥƴǁƐ  ƥƬǄ  ƕǐƥǋǊǄƜ  Ǐƺ  ǃǂƴǄǁƐ  ƣƐƣƳƋ  ƛǄƐƥƓ  ƥǐǋƯƗ  ƕƾǐƙǋ  č-đ
 ƗǒǆǃƓƵ ƜƦƓǆǈ ƯƧƵǍ ÜƗǒƕƧƙǃƒ ƘƓǒǄǂǃ ǇǋƒƧǃƒ ƴưǍǃƒ ƗƪƒƧƥǃ ƘưƧƶƙ
.ƗǒƕƧƙǃƒ ƘƓǒǄǂ ǑƼ ǅǄƶǆǃƒ ƥƒƥƵǗ ƟƧƙǀǆǃƒ ƧǍƮƙǃƒǍ ÜǅǄƶǆǃƒ ƥƒƥƵƍ ǑƼ
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 ƖƑƨƨƊǄ Ǐƺ ǃǂƴǄǁƐ ƣƐƣƳƋ ƛǄƐƥƓǁ ƕǐƨƑǐƾǁƐ ƕǐǄǋƾǁƐ ƕǐǄǐƣƑǀǓƐ ƥǐǐƑƴǄǁƐ Ď-đ
 ƝǆƒƧƕ Ƙǈǆưƙ ƚǒơ :(ǏƴƓƑƗƗǁƐǋ ǏǂǄƑǀƗǁƐ :ǅǐǄƑưǆǁƐ Ǐƺ) ǃǂƴǄǁƐ ƣƐƣƳƋ
 ƥƒƥƵǗƒ ƝǆƒƧƕ ƴǒǆƞǃ ǅƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒǍ ǑƪƓƪǕƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ǑƙƕƶƬ ǑƼ ƥƒƥƵǗƒ
.ǐǍǈƓƛǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ǏƙơǍ ýƓƽƱǕƒ ƯƓǒƧ Ǉǆ Ɨǒƒƥƕ ƭƮƤƙǃƒ ƖƥƓǆǃ ŴǀƼǍ

 ƚǒơ :(ǏƴƓƑƗƗǁƐǋ ǏǂǄƑǀƗǁƐ :ǅǐǄƑưǆǁƐ Ǐƺ) ƕǐƓƥƗǁƐ ƖƑǐǂǀƓ üǋƓƾǁƐ Ưǋƥƪ ď-đ
 ƘƒǍƥƊǍ  ÜǅǄƶǆǃƒ  ƥƒƥƵƍ  ƘƓƪƪƌǆ  ǑƼ  ýǍƕǀǃƒ  ƱǍƧƬ  ƗǀǒƛǍǃƒ  ƘưƧƵ

.ƗǒƕƧƙǃƒ ƘƓǒǄǂƕ ýǍƕǀǃƒ ƔǒǃƓƪƊǍ
 ǏǂǄƑǀƗǁƐ  :ǅǐǄƑưǆǁƐ  Ǐƺ)  ǃǂƴǄǁƐ  ƣƐƣƳƋ  ƖƑƨƨƊǄ  Ǐƺ  ƛǐƥƢǁƐ  ƥǐǐƑƴǄ  Đ-đ
 ƭƮƤƙǃƒ :Ǒǋ ÜƗǒƪǒƑƧ ƘǙƓƞǆ ƗƶƕƧƊ ǏǄƵ ƘǄǆƙƬƒ ƚǒơ :(ǏƴƓƑƗƗǁƐǋ
 ýƓƞǆǍ  ÜǐǍƕƧƙǃƒ  ƭƮƤƙǃƒ  ýƓƞǆǍ  ÜǑƼƓǀƛǃƒǍ  ƥǈƓƪǆǃƒ  ƭƮƤƙǃƒǍ

.ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧƒƥƞǃƒǍ ƻƧƓƶǆǃƒ ýƓƞǆǍ ÜǑƶǆƙƞǆǃƒǍ Ǒǈǌǆǃƒ ǅƒƨƙǃǙƒ
 Ǉǂǆǒ ƚǒơ :ǃǂƴǄǁƐ ƣƐƣƳƋ ƖƑƨƨƊǄ Ǐƺ ƒǁƑƯǂǁ ǏǆƐƣǐǄǁƐ ƒǐƥƣƗǁƐ ƥǐǐƑƴǄ đ-đ
 ƓǆǒƼ ÜǑǈƒƥǒǆǃƒ ƔǒƧƥƙǃƒ ǑƼ ƔǃƓƱǃƒ ƇƒƥƊ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ǅǂơǃƒ ƓǌǃǚƤ Ǉǆ
 ƭƮƤƙǃƓƕ ƗƱƕƙƧǆǃƒ ƘƒƧƒƥƞǃƒǍ ƻƧƓƶǆǃƒǍ ǅǄƶƙǃƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƒƧƓǌǆƕ ƾǄƶƙǒ
.ƗǆƓƶǃƒ ƻƧƓƶǆǃƒǍ ƘƒƧƒƥƞǃƒǍ Ǒǈǌǆǃƒ ǅƒƨƙǃǙƒǍ ÜǐǍƕƧƙǃƒ ƭƮƤƙǃƒǍ

 Ŵǒƶƪ đ . :ƣƴƓ ǅƳ ǃǐǂƴƗǁƐǋ ƝǋƗƻǄǁƐ ǃǐǂƴƗǁƐ  ƛǄƐƥƓ ƣƑǄƗƳƐǋ ǃǐǋƾƗ üǐǁƣ ƕƾǐƙǋ
 ÜƧǒǍƱƙǍ ÜƇƓǈƕ ǑƼ ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃ ǐǍǒơǃƒ ƧǍƥǃƒ ƾǒǀơƙǃ ƗƑǒǌǃƒ Ǉǆ
 ƒƦǌƕ  ǅƓǒǀǃƒ  ǑƼ ƓǌǌƞƒǍƙ  Ǒƙǃƒ  ƘƓǒƥơƙǃƒ  ǏǄƵ ƔǄƺƙǃƒ  ǁǃƦǂǍ Üƴǆƙƞǆǃƒ  ǅƥǀƙǍ
 ƝǆƒƧƕǃ ƗǒƧƓǒƶǆ ƘƓǒǍƙƪǆ ƥƒƥƵƍ Ǐǃƍ ƗƑǒǌǃƒ Ƙƶƪ ƥƿǍ ÝƗǒǄƵƓƼǍ ƖƇƓƽǂƕ ƧǍƥǃƒ
 ƓǌǃǚƤ Ǉǆ Ǉǂǆǒ ǑƙǃƒǍ Üƥƶƕ ǇƵ ǅǒǄƶƙǃƒǍ ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ǅǒǄƶƙǃƒǍ ƟǍƙƽǆǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ
 ƘƒƦ ƘƓǒǄǂǃƒ ǑƼ ƗƮƓƤ ÜǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ǊƞƒǍƙ Ǒƙǃƒ ÜƘǚǂƬǆǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ýơ

.ƖƧǋƓƿ ƻǍƧƲ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ǍƊ ÜƗǒǃƓƶǃƒ ƗǒƕǚƱǃƒ ƗƼƓƛǂǃƒ
 ƖƐƦǐǊƜƗǁƐǋ  ƕǐƥƪƓǁƐ  ƣƥƐǋǄǁƐǋ  ƖƑƟƑƨǄǁƐ  ƥǐǐƑƴǄǁ  ǎƣƑƪƥƋ  üǐǁƣ  ƕƾǐƙǋ Ē .
 Ǒƙǃƒ  :ǏǁƑƴǁƐ  ǃǐǂƴƗǁƐ  ƖƑƨƨƊǄǁ  ƼƺƐƥǄǁƐǋ  ǏǆƑƓǄǂǁ  ƕǄƑƴǁƐ  ƖƑƻƬƐǋǄǁƐǋ
 ƓưƧǍ ǇǆƊǍ ƗǆǚƪǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ǇƓǆư ƾǒǀơƙǃ ƗǒǆǃƓƶǃƒ ƧǒǒƓƶǆǃƒ ƴǆ ƾƽƙƙ
 ýƛǆƙƙ  ÜƗǒƪǒƑƧ ƧǍƓơǆ ƗƪǆƤ Ǉǆưƙƙ  ǑƙǃƒǍ  ÜƗƪƪƌǆǃƓƕ  ǇǒǄǆƓƶǃƒǍ  ƔǚƱǃƒ
 ÜƗǒƧƬƕǃƒ  ƥƧƒǍǆǃƒǍ  ÜƘƓǒǄǂǃƒǍ  ƘƓƶǆƓƞǄǃ  ƗǒưƧǕƒ  ƘƓơƓƪǆǃƒ  ƴǒƨǍƙ  :ǑƼ
 ƗƽƮƕ  ƗƿƓƵǗƒ  ǐƥơƙǆǍ  ƗǆƓƵ  ƗƽƮƕ  ƘƓǒǄǂǃƒ  ƾƼƒƧǆǍ  ǑǈƓƕǆǃ  ƘƒƨǒǌƞƙǃƒǍ
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 ǐƥơƙǆǍ ƗǆƓƵ ƗƽƮƕ ƗǒƶǆƓƞǃƒ ƾƼƒƧǆǃƒǍ ǑǈƓƕǆǄǃ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƽƮƒǍǆǃƒǍ ÜƗƮƓƤ
.ƗƮƓƤ ƗƽƮƕ ƗƿƓƵǗƒ

:ǎƥǉƦǓƐ ǃǐǂƴƗǁƐ ƖƐƥƐƣƬƋ -ŲƴƓƐƥ
 ƘƓƪƪƌǆ ƳƓƱƿ ýǆƬƙǃ ƥƓǆƙƵǙƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ǇƓǆưǃ ƗǒǆǍǀǃƒ ƗƑǒǌǃƒ ƗǄƲǆ Ƙƥƙǆƒ
 ǑƕƧƶǃƒ ƚƒƧƙǃƒ ǏǄƵ ƲƓƽơǃƒ ǑƼ ƧǋƨǕƒ ƧǍƥǃ ƓǋƧǒƥǀƙ Ʃǂƶǒ Ɠǆǆ ÜǐƧǋƨǕƒ ǅǒǄƶƙǃƒ
 ƨƧƕǒǍ ƗǒƧƮǆǃƒ ƗǒǍǌǃƒ ǏǄƵ ƲƼƓơǒ Ɠǆƕ ÜǅǃƓƶǃƒ Ǐǃƍ ǅǚƪǗƒ ƗǃƓƪƧ ýǆơǍ ÜǑǆǚƪǗƒǍ

.ƾƧƬǆǃƒ ǐƧƓươǃƒ ƓǌǌƞǍ
 ƗǀǒƧƶǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǉƦǋ ǅƵƥ ǑƼ Ɠǌƕ ƱǍǈǆǃƒ ƧǍƥǃƒ ƗǒǆǋƊ ƗƑǒǌǃƒ ƧƶƬƙƪƙ ǁǃƦ ǇǆǍ
 ǇƋƕ  Ɠǌǈǆ  ƓǈƓǆǒƍ  ÝƖƥǍƞǃƒ  ƧǒǒƓƶǆ  ƾǒƕƱƙ  ýǚƤ Ǉǆ ÜƗǄǒƕǈǃƒ  ƗǒǈƓƪǈǗƒ  ƓǌƙǃƓƪƧ ƾǒǀơƙǃ
 ǑƼ ǊƙǃƓƪƧ ƾǒǀơƙǃ ÝǊƙƓǒƱƶǆ ƔƓƶǒƙƪƒǍ ÜƧƮƶǃƒ ƟǍƧ ǅƓǌǄƙƪƒ ǏǄƵ ƧƥƓƿ ƧǋƨǕƒ ƝǒƧƤ
 ǉƧǍƥƕ ǅƓǒǀǃƒ ǏǄƵ Ǌǈǒƶƙ Ǒƙǃƒ ƘƒǍƥǕƒ Ǉǆ ǊǈǒǂǆƙǍ ÜƗơǒơƮǃƒ ƗǒǆǚƪǗƒ ƖǍƵƥǃƒ ƧƬǈ

.ƗǒǆǚƪǗƒǍ ƗǒƕƧƶǃƒǍ ƗǒƧƮǆǃƒ ƗǆǕƒ ƇƓǈƕ ǑƼ ƥƑƒƧǃƒ
 ǑƼ ƘǄƛǆƙ ÜŵƧƒƥƮƍ (Ďč) ǐƧǋƨǕƒ ǅǒǄƶƙǃƒ  ƳƓƱǀǃ ƗƑǒǌǃƒ ƘƒƧƒƥƮƍ ƘƺǄƕ ƥƿǍ
 ÝƗƶƞƒƧǆǃƒǍ ƥƓǆƙƵǚǃ Ąǚǒǃƥ ƧƬƵ ƗƪǆƤǍ ÜƗǒƧƓǒƶǆǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ ƾƑƓƛǍǃ ƘƒƧƒƥƮƍ Ɨƙƪ
 ǑƵƓƱƿ ƴǆ ǑƕƓƞǒƍ ýǂƬƕ ǅǌƪǒ ǊǈƎƼ ǊƙǒƧǍơǆǍ ǐƧǋƨǕƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƳƓƱƿ ƗƶǒƕƱǃ ŵƧƲǈǍ
 ƘƒƧƒƥƮƍ  ƴǒǆƞ  Ǉǆ  ƧƬƓƕǆ  ýǂƬƕ  ƥǒƽƙƪǒǍ  ÜǑǃƓƶǃƒ  ǅǒǄƶƙǃƒǍ  ǑƶǆƓƞǃƒ  ýƕƿ  ǅǒǄƶƙǃƒ
 ƘƓƶǆƓƞǃƒǍ ƥǋƓƶǆǃƒ ǑƼ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ǇƓǆưǍ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ Ǉǒƪơƙ ǑƼ ǇǒƵƓƱǀǃƒ

.ƗǒƕƧƶǃƒ ƧƮǆ ƗǒƧǍǌǆƞ ƳǍƕƧ ǑƼ ƖƧƬƙǈǆǃƒ ƗǒƧǋƨǕƒ
 ƾƑƓƛǍ ƥƒƥƵƍ ýǚƤ Ǉǆ ǐƧǋƨǕƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ǇƓǆư ǏǄƵ ƗƑǒǌǃƒ ƘƮƧơ Ɠǆǂ

:ǑǄǒ ƓǆǒƼ ýƛǆƙƙ Ǒƙǃƒ ÜǐƧǋƨǕƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃ ƗǒƧƓǒƶǆǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ
 ǅǒǄƶƙǃƒ ƳƓƱƿ ƥǆƙƵƒ Č .:ƕǐƥǉƦǓƐ ƣǉƑƴǄǁƐ ƣƑǄƗƳǗ ƕǐƥƑǐƴǄǁƐ ƖƑǐǋƗƨǄǁƐ ƼƏƑƙǋ
 ÝǅƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƳƓƱǀǃ ƗǒƧƓǒƶǆǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ ƾƑƓƛǍ ǏǄƵ ǑƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ ǐƧǋƨǕƒ
 ƝǆƒƧƕǍ  ƥƒǍǆƕ  ƥƧƽƙ  ǊǈƊ  ƥǒƕ  ÜƗǆƓƶǃƒ  ƧƱǕƒ  ǑƼ  Ɠǆǌǈǒƕ  Ƨǒƕǂǃƒ  ǊƕƓƬƙǄǃ  ŵƧƲǈ
 ƥǋƓƶǆǄǃ Ɠǋƒƥơƍ :ǇƓƙǀǒƛǍ Ɠǌƙǆư ÜƗǒƕƧƶǃƒ ƗƺǄǃƒǍ ƗǒƵƧƬǃƒ ǅǍǄƶǃƒ ǑƼ ƗƽǄƙƤǆ
 ƓǆǌǄǒƮƽƙǍ ÜƗǒǍǈƓƛǃƒ ƗǒƧǋƨǕƒ ƥǋƓƶǆǄǃ ƗǒǈƓƛǃƒǍ ÜƗǒƥƒƥƵǗƒǍ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƗǒƧǋƨǕƒ

:ǑǃƓƙǃƓǂ
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:ǎƥǉƦǓƐ ǏƨƑƨǓƐ ǃǐǂƴƗǁƐ ƖƑƨƨƊǄ ƣƑǄƗƳƐ ƥǐǐƑƴǄ ƕƾǐƙǋ č-č
 ǊƙƓƪƪƌǆ  ƥƓǆƙƵƒ  ǑƼ  ǑƶǆƓƞǃƒ  ýƕƿ  ǐƧǋƨǕƒ  ǑƪƓƪǕƒ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƥǆƙƶǒ  
 ƗƼƓưƍ  ƴǆ  ÜǑƶǆƓƞǃƒ  ýƕƿ  ǅƓƶǃƒ  ǅǒǄƶƙǃƓƕ  ƗƮƓƤǃƒ  ƗǒƧƓǒƶǆǃƒ  ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ  ǏǄƵ
 ƗǒƕƧƶǃƒ  ƗƺǄǃƒ  ǅǍǄƵǍ  ƗǒƵƧƬǃƒ  ǅǍǄƶǃƓƕ  ƗƮƓƤ  ǅǄƶƙǆǃƒ  ýƓƞǆ  ǑƼ  ƘƓƪƧƓǆǆ
 ƚǒƥơǃƒǍ ÜƧǒƪƽƙǃƒǍ Üƴƕƪǃƒ ƘƒƇƒƧǀǃƒǍ ÜǉƥǒǍƞƙǍ ǅǒƧǂǃƒ ǇƈƧǀǃƒ Ʋƽơ :ƗǒǃƓƙǃƒ
 ƗƶǃƓƱǆǃƒǍ  ÜƻƧƮǃƒǍ  ǍơǈǃƒǍ  ÜƥǒơǍƙǃƒǍ  ÜǊǀƽǃƒǍ  ÜƗǒǍƕǈǃƒ  ƖƧǒƪǃƒǍ  ÜǐǍƕǈǃƒ

.ƇǚǆǗƒǍ ƱƤǃƒǍ ƇƓƬǈǗƒǍ
 :ǎƥǉƦǓƐ ǎǋǆƑƙǁƐ ǃǐǂƴƗǁƐ ƖƑƨƨƊǄ ƣƑǄƗƳƐ ƥǐǐƑƴǄ ƕƾǐƙǋ  Ď-č

 ǏǄƵ ǊƙƓƪƪƌǆ ƥƓǆƙƵƒ ǑƼ ǑƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ ǐƧǋƨǕƒ ǐǍǈƓƛǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƥǆƙƶǒ
 ƘƓƪƧƓǆǆ ƗƼƓưƍ ƴǆ ÜǑƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ ǅƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃƒ ƗǒƧƓǒƶǆǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ
 Ʋƽơ :ƗǒǃƓƙǃƒ ƗǒƕƧƶǃƒ ƗƺǄǃƒ ǅǍǄƵǍ ƗǒƵƧƬǃƒ ǅǍǄƶǃƓƕ ƗƮƓƤ ǅǄƶƙǆǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ
 ƚǒƥơǃƒ Ǎ ÜǇƈƧǀǃƒ ǅǍǄƵǍ ƧǒƪƽƙǃƒǍ Üƴƕƪǃƒ ƘƒƇƒƧǀǃƒǍ ÜǊƙǍǚƙǍ ǅǒƧǂǃƒ ǇƈƧǀǃƒ
 ƯǍƧƶǃƒǍ  ƻƧƮǃƒǍ  ÜǍơǈǃƒǍ  ÜƾƱǈǆǃƒǍ  ƥǒơǍƙǃƒǍ  ÜǊǀƽǃƒǍ  ÜǊǆǍǄƵǍ ǐǍƕǈǃƒ

.ƗƹǚƕǃƒǍ ÜƭǍƮǈǃƒǍ ƔƥǕƒǍ ÜƇƓƬǈǗƒǍ ƗƶǃƓƱǆǃƒǍ ÜƗǒƼƓǀǃƒǍ
 ƳƓƱƿ  ƥƧƽƙ č . :ƕǐƨƐƥƣǁƐ  ƖƐƥƥƾǄǁƐǋ  ǃǂƴƗǄǂǁ  ƕǐƥƑǐƴǄǁƐ  ƖƑǐǋƗƨǄǁƐ  ƼƏƑƙǋ
 ƗƱƕƙƧǆǃƒ ƗǒƧƓǒƶǆǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ ƾƑƓƛǍ Ǉǆ ƥƥƶƕ ǑƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ ǐƧǋƨǕƒ ǅǒǄƶƙǃƒ
 ǑǋǍ ÜƗǒƵƧƬǃƒ ǅǍǄƶǃƒǍ ƗǒƕƧƶǃƒ ƗƺǄǃƓƕ ƗƱƕƙƧǆǃƒ ƗǒƪƒƧƥǃƒ ƘƒƧƧǀǆǃƒǍ ǅǄƶƙǆǃƓƕ

:ǑǃƓƙǃƓǂ
 üƓƽ  ǎƥǉƦǓƐ  ǃǐǂƴƗǁƑƓ  ƕǐƓƥƴǁƐ  ƕƸǂǁƐ  ƖƐƥƥƾǄǁ  ǃǂƴƗǄǁƐ  ƥǐǐƑƴǄ  ƕƾǐƙǋ   č-Ď

:ǏƴǄƑƜǁƐ
 Ɠǆƕ ÜǅǒǍǀƙǃƒ ƘƒǍƥƊ ƇƓǈƕǍ ƥƒƥƵƍ ǏǄƵ ƘƓǈƓơƙǆǙƒ ƴưƒǍǍ ǅ ŰǍǀǆǃƒ ƥƵƓƪƙ 
 ƗƺǄǃƒ ƖƥƓǆǃ ǑƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ ǐƧǋƨǕƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ǑƼ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ǅǄƶƙǃƒ ƔǈƒǍƞ ǑƵƒƧǒ
 ƗƹǚƕǃƒǍ  ÜƗǒƼƓǀǃƒǍ  ƯǍƧƶǃƒǍ  ÜƻƧƮǃƒǍ  ÜǍơǈǃƒ  :ƗǒǃƓƙǃƒ  ƓǌƵǍƧƽƕ  ƗǒƕƧƶǃƒ
 ÜƇǚǆǗƒǍ ÜƇƓƬǈǗƒǍ ÜƭǍƮǈǃƒǍ ƗƶǃƓƱǆǃƒǍ ÜƭǍƮǈǃƒǍ ƔƥǕƒǍ ÜƇƓƬǈǗƒǍ

.ƱƤǃƒǍ
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 üƓƽ ǎƥǉƦǓƐ ǃǐǂƴƗǁƑƓ ƕǐƳƥƪǁƐ ƣƐǋǄǁƐ ƖƐƥƥƾǄǁ ǃǂƴƗǄǁƐ ƥǐǐƑƴǄ ƕƾǐƙǋ Ď-Ď
 :ǏƴǄƑƜǁƐ

 ÜǅǒǍǀƙǃƒ  ƘƒǍƥƊ  ƇƓǈƕǍ  ƥƒƥƵƍ  ǏǄƵ  ƘƓǈƓơƙǆǙƒ  ƴưƒǍǍ  ǅ ŰǍǀǆǃƒ  ƥƵƓƪƙ
 ƥƒǍǆǄǃ ǑƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ ǐƧǋƨǕƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ǑƼ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ǅǄƶƙǃƒ ƔǈƒǍƞ ǑƵƒƧǒ Ɠǆƕ
 ÜǇǒƼǍƽǂǆǄǃ ƗǒǈƈƧǀǃƒ ƘƒƇƒƧǀǃƒǍ ÜƥǒǍƞƙǃƒǍ ÜƾǚƤǕƒǍ ƥǒơǍƙǃƒ :ƗǒǃƓƙǃƒ ƗǒƵƧƬǃƒ
 ÜǊǀƽǃƒǍ Üƚǒƥơǃƒ ǅǍǄƵǍ ÜƻǒƧƬǃƒ ƚǒƥơǃƒǍ ÜǅǒƧǂǃƒ ǇƈƧǀǃƒ ǅǍǄƵǍ ÜƧǒƪƽƙǃƒǍ

 .ǅǒƥǀǃƒ ƾƱǈǆǃƒǍ ÜƗǒǍƕǈǃƒ ƖƧǒƪǃƒǍ
 üƓƽ ǎƥǉƦǓƐ ǃǐǂƴƗǂǁ ƕøǐƳƥƪǁƐ ƕøǐƨƐƥƣǁƐ ƣƐǋǄǁƐ ƥøǐǐƑƴǄ ƕøƾǐƙǋ  ď-Ď

:ǏƴǄƑƜǁƐ
 Ǉǂǆƙǆ ÜǑƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ ǅǒǄƶƙǃƒ ƗǄơƧǆ ǑƼ ǐƧǋƨƊ ƝǒƧƤ ƥƒƥƵƍ ǑƼ ǅǌƪƙ
 ÜƗǒǍƕǈǃƒ  ƖƧǒƪǃƒǍ ÜƗǒƒǍƧ ƻǒƧƬǃƒ  ƚǒƥơǃƒ  :ǑƼ ƗǄƛǆƙǆǃƒ  ƗǒƵƧƬǃƒ  ǅǍǄƶǃƒ  Ǉǆ
 ǅǍǄƵǍ ƧǒƪƽƙǃƒǍ ÜƥǒơǍƙǃƒ ǅǄƵǍ ÜǊǀƽǃƒ ǅǄƵǍ ÜƥǒǍƞƙǃƒǍ ÜƗǒƒƧƥ ƻǒƧƬǃƒ ƚǒƥơǃƒǍ
.ǑƶǆƓƞǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƗǄơƧǆƕ ǊƿƓơƙǃǙ ŵƥǒǌǆƙ ǁǃƦǍ ÝƾǚƤǕƒǍ ǅǒǀǃƒǍ ÜǇƈƧǀǃƒ

 ǎƥǉƦǓƐ ǃøǐǂƴƗǂǁ ƕøǐƓƥƴǁƐ ƕøƸǂǁ ƕøǐƨƐƥƣǁƐ ƣƐǋǄǁƐ ƥøǐǐƑƴǄ ƕƾǐƙǋ  Đ-Ď
 :ǏƴǄƑƜǁƐ üƓƽ

 Ǉǂǆƙǆ ÜǑƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ ǅǒǄƶƙǃƒ ƗǄơƧǆ ǑƼ ǐƧǋƨƊ ƝǒƧƤ ƥƒƥƵƍ ǑƼ ǅǌƪƙ
 ƔƥǕƒǍ ÜƱƤǃƒǍ ÜƇƓƬǈǗƒǍ ÜƇǚǆǗƒǍ ÜǍơǈǃƒ :ǑƼ ƗǄƛǆƙǆǃƒ ƗǒƕƧƶǃƒ ǅǍǄƵ Ǉǆ
 ǁǃƦǍ  ÝƭǍƮǈǃƒǍ  ƗƶǃƓƱǆǃƒǍ  ÜƗǒƼƓǀǃƒǍ  ƯǍƧƶǃƒǍ  ÜƻƧƮǃƒǍ  ÜƭǍƮǈǃƒǍ

.ǑƶǆƓƞǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƗǄơƧǆƕ ǊƿƓơƙǃǙ ŵƥǒǌǆƙ
 ƕǐǄǐǂƴƗǁƐ  ƖƐƥƐƣǕƐǋ  ƖƑǐƥǐƣǄǁƐ  ƣƑǄƗƳƐǋ  ƔƣǋƜ  ǅƑǄƮ ƥǐǐƑƴǄ  ƕƾǐƙǋ  đ-Ď

 :ƕǐƥǉƦǓƐ ƼƯƑǆǄǁƐǋ
 ƗǒƧǋƨǕƒ  ƾƱƓǈǆǃƒǍ  ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƘƒƧƒƥǗƒǍ  ƘƓǒƧǒƥǆǃƒ  ƖƥƵƓƪǆ  ƘƼƥǋ
 ƓǌƙƒƧƥƿ ǎǍƙƪǆƕ ƳƓƽƙƧǙƒǍ ƖƥǍƞǃƒ ƧǒǒƓƶǆ ƾǒƕƱƙǍ ÜƧǒǍƱƙǃƒǍ ƇƓǀƙƧǙƒ ǏǄƵ
 ǅƲǈǍ ÜƖƥƓǒǀǃƒǍ ÜǑƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƱǒƱƤƙǃƒ :ƗǒǃƓƙǃƒ ƘǙƓƞǆǃƒ ýǚƤ Ǉǆ Ɨǒƪƪƌǆǃƒ

.ƗǂƧƓƬǆǃƒǍ ÜƖƥǍƞǃƒǍ ǅǂơƙǃƒ ǅƲǈǍ ÜǅƵƥǃƒ
 ƥƒƥƵƍ ǑƼ ǐƧǋƨǕƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƳƓƱƿ ƦƤƊ ýƕ Ýƥơǃƒ ƒƦǋ ƥǈƵ ƗƑǒǌǃƒ ƻǀƙ ǅǃǍ
 ǅǒǄƶƙǃƒ ýơƒƧǆ ƾƼǍ ÜƗǒƧǋƨǕƒ ǑƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆ ƥƓǆƙƵƒ ƘƒǍƥƊ
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 ÜƥƓǆƙƵǚǃ  ǅƥǀƙǃƒ  ƻǄǆ  ƚǒơ  Ǉǆ  ÜƗǒǍǈƓƛǃƒǍ  ÜƗǒƥƒƥƵǗƒǍ  ÜƗǒƑƒƥƙƕǙƒ  :ƗƽǄƙƤǆǃƒ
 ƾǒƧƼ  ƇƓưƵǕ ƘƓǈƓǒƕǃƒ  ƴǆƞ  ƘƒǍƥƊǍ  ÜǅǄƶƙǃƒ  ƝƙƒǍǈ  ǅǒǍǀƙǃ  Ɨƪƪƌǆǃƒ  ƻǄǆǍ
 ƧǒƧǀƙǍ  ÜǑƶǆƓƞǃƒ  ýƕƿ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƘƓƪƪƌǆ  ǅǒǒǀƙǃ  ƴƞƒƧǆǃƒ  ƖƒƥƊǍ  ÜƗƶƞƒƧǆǃƒ
 ƗǄơƧǆ  ýǂ  ƘƮƙƤƒ  ƚǒơ  ÜƗǒƧǋƨǕƒ  ƥǋƓƶǆǃƒ  ƥƓǆƙƵǙ  ƗǒƞƧƓƤǃƒ  ƗƶƞƒƧǆǃƒ
 ƘƓǒǄǆƵǍ  ƗǒƙƒƦǃƒ  ƗƪƒƧƥǃƒ  ƇƒƧƞƍ  Ƨǒƪǒƙ  ǑƼ  ǅǌƪƙ  Ǒƙǃƒ  ƘƒǍƥǕƒ  Ǉǆ  Ɨǆƨơƕ

.ƥƓǆƙƵǙƒ
 ǅǒǄƶƙǃƒ  ýǆƙƬǒ Ď . :ǎƥǉƦǓƐ  ǏƴǄƑƜǁƐ  ǃǐǂƴƗǂǁ  ƕǐƥƑǐƴǄǁƐ  ƖƑǐǋƗƨǄǁƐ  ƼƏƑƙǋ

:ǑǋǍ ÜƧǋƨǕƒ ƗƶǆƓƞ ƘƓǒǄǂ ǏǄƵ ǑƶǆƓƞǃƒ ǐƧǋƨǕƒ
 ƗƶǒƧƬǃƒǍ ÜƗǒǆǚƪǗƒ ƖǍƵƥǃƒǍ Ǉǒƥǃƒ ýǍƮƊ) ƗǒǆǚƪǗƒ ƘƓǒǄǂǃƒ ƳƓƱƿ  č-ď
 ƗǒǆǚƪǗƒ  :ƘƓƪƒƧƥǃƒǍ  ÜǅǒƧǂǃƒ  ǇƈƧǀǃƒǍ  ƗǒƕƧƶǃƒ  ƗƺǄǃƒǍ  ÜǇǍǈƓǀǃƒǍ

.(ƗǒƕƧƶǃƒǍ
 ÜǅǍǄƶǃƒǍ ÜƗƪƥǈǌǃƒǍ ÜƗǃƥǒƮǃƒǍ ÜǇƓǈƪǕƒ ƔƱǍ ÜƔƱǃƒ) ƗǒǄǆƶǃƒ ƘƓǒǄǂǃƒ  Ď-ď

.(Ǒǃƨǈǆǃƒ ƥƓƮƙƿǙƒǍ ÜƗƵƒƧƨǃƒǍ
 ÜƗǒƕƧƙǃƒǍ  ÜƗǆƞƧƙǃƒǍ  ƘƓƺǄǃƒǍ  ÜƖƧƓƞƙǃƒ  ƗǒǄǂ)  ƗǒǈƓƪǈǗƒ  ǅǍǄƶǃƒ  ď-ď

.(ƗǒǈƓƪǈǗƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒǍ
 ƴǆ ƾǒƪǈƙǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ǐƧǋƨǕƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ǇƓǆư ǏǄƵ ƗƑǒǌǃƒ ƘƮƧơ ƥƿǍ
 ÜƗǒƵƧƬǃƒ ǅǍǄƶǄǃ ƝǆƒƧƕ Ɨƶƕƪǃ ƗǒǆǒƥƓǂǕƒ ƧǒǒƓƶǆǃƒ ƾƑƓƛǍ ƥƒƥƵƍ ǏǄƵ ƧǋƨǕƒ ƗƶǆƓƞ
 ǐǍƙơǆǃƒ ǑƼ ýƤƥƙ ǐƊ ǇǍƥǍ ÜǑǆǚƪǗƒǍ ǑƕƧƶǃƒ ǅǃƓƶǃƒǍ ƧƮǆ ǑƼ ǏǃǍǕƒ ƖƧǆǄǃ ǁǃƦǍ
 Ɩƥǒǀƶǃƒ :Ǒǋ ÜƗǒƪƓƪƊ ƝǆƒƧƕ Ɨƶƕƪ ǏǄƵ ƗǀǒƛǍǃƒ ƘǄǆƙƬƒ ƚǒơ ÜƝǆƒƧƕǃƒ ǉƦǌǃ ǑǆǄƶǃƒ
 ǊǀƽǃƒǍ ÜƗǒǆǚƪǗƒ ƗƼƓǀƛǃƒǍ ƖǍƵƥǃƒǍ ÜǊǆǍǄƵǍ ƚǒƥơǃƒǍ ÜǊǆǍǄƵǍ ƧǒƪƽƙǃƒǍ ÜƗƽƪǄƽǃƒǍ

.ǇǍǈƓǀǃƒǍ ƗƶǒƧƬǃƒǍ ÜƗǒƕƧƶǃƒ ƗƺǄǃƒǍ ÜǇƧƓǀǆǃƒ ǊǀƽǃƒǍ ǊǃǍƮƊǍ ǑǆǚƪǗƒ
:ƕǄƑƴǁƐ ƕǐǋƓƥƗǁƐ ƖƐƥƐƣƬǕƐ -ŲƨǄƑƢ

 Ɠǆ ǏǄƵ ƥƓǆƙƵǙƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ǇƓǆưǃ ƗǒǆǍǀǃƒ ƗƑǒǌǄǃ ǐƧǂƽǃƒ ƥǒƮƧǃƒ ƧƮƙǀǒ ǅǃ
 ǇǒƦǃƒ ǇǒƵƥƕǆǃƒǍ ǇǒƛơƓƕǄǃ ƗǒƧǂƽǃƒ ƗǒƧơǃƒ Ǉǆ ŴƵƓƶƬ ƘǀǄƱƊ ýƕ ÜƘƒƧƒƥƮƍ Ǉǆ ƾƕƪ
 ǐƧǂƼ ƧǍƲǈǆ Ǉǆ ƗǒƧǍơǆǃƒ ƓǒƓưǀǃƒ Ưƶƕ ýǍƓǈƙǃ ǁǃƦǍ ÝǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ýƓƞǆ ǑƼ ƒǍǄǆƵ

:ǑǄǒ Ɠǆ ƘƒƧƒƥƮǗƒ ǉƦǋ ƘǄǆƬ ƥƿǍ ÜƖƧƮƓƶǆǃƒǍ ƗƛƒƥơǃƓƕ ǅƪƙǒ
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:ǃ Č .čċċĔ ƥƬǄ Ǐƺ ǏǄǐǂƴƗǁƐ üƑƟǁƐ ƕƾǐƙǋ
 Ŵǆǒǒǀƙ  ÜǊƙƓǒƕǄƪǍ  ƧƮǆ  ǑƼ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƘƓǒƕƓƞǒƍ  ǏǄƵ  ƻǍƿǍǄǃ  ƧǒƧǀƙ  Ǒǋ
 ǑƵǍǈǃƒ  ýƓơǃƒ  ƘưƧƵ  ƚǒơ  ÜǐƧƮǆǃƒ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƧǒǍƱƙǃ  ŴƿǚƱǈƒǍ  ÜƻƿǍǆǄǃ
 ǅǒǄƶƙǃƒ ƓǒƓưǀǃ ƗǆƓƶǃƒ ǎƌƧǃƒǍ ÜƗǒƶǒƧƬƙǃƒ ƗƑǒǌǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ƧƮǆ ǑƼ ǅǒǄƶƙǄǃ
 ǑǆǒƥƓǂǕƒ ƴƿƒǍǃƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆ ǑƼ ƗƵǍǈƙǆǃƒ ƗǒƧǂƽǃƒ ƻƿƒǍǆǃƒǍ ÜǊƙǚǂƬǆǍ
 ýƓơǃƒ ƯƧƵ Ɠǆǂ ÜƘƒƧǆƙƌǆǃƒǍ ƘƓǒƧǍƥǃƒǍ ƗǒǆǄƶǃƒ ýƑƓƪƧǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ǅǒǄƶƙǄǃ
 ýƓơǄǃ ŴƽƮǍ ǅŮƥƿǍ ÜƔƶƬǃƒ ƩǄƞǆ ƱƕƓưǆ ýǚƤ Ǉǆ ƧƮǆ ǑƼ ǅǒǄƶƙǄǃ Ǒǆǂǃƒ
 ƾƑƓƛǍǃƒǍ ƗƑǒǌǃƒ ƗƱƬǈƊ ǁǃƦǂ ƯƧƵǍ ÜǊƙƓƑƼǍ ǊǄơƒƧǆ ƻǄƙƤǆƕ ǅǒǄƶƙǄǃ ǑǆǒƥƓǂǕƒ
 ƻǄƙƤǆǃ ǐǍƕƧƙǃƒ ƥƓǆƙƵǙƒ ƗǂƧơǃ Ǒǆǂǃƒ ýƓơǃƒ ŴƽƮƒǍ ÜƓǌǈƵ ƖƧƥƓƮǃƒ ƗǒǆƪƧǃƒ
 ƗǂƧơǄǃ Ɨǒǀǒǀơǃƒ ƗƿǚƱǈǙƒ ƗǀǒƛǍǃƒ  ǉƦǋ ƘƧƕƙƵƒǍ ÜƓǌƙƓƑƼǍ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ýơƒƧǆǃƒ

 .ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ǇƓǆư Ǎơǈ ƗƑǒǌǄǃ ƗǒƧǂƽǃƒ
č . :ǃǐǂƴƗǁƐ ƔƣǋƜ ƖƑƨƐƥƣǋ ƘǋƟƓ ƔƣƟǋ ƕƾǐƙǋ

 ÜƘƓƪƒƧƥǍ ƚǍơƕ ƇƒƧƞƍ Ǐǃƍ ƻƥǌƙ ƖƥơǍ ƇƓƬǈƍ ǏǄƵ ƗƑǒǌǃƒ ƘƮƧơ ƚǒơ
 ÜƗǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒǍ ÜƗǒƧƲǈǃƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒǍ ÜƗǒƑƒƧƞǗƒǍ ÜƗǒǀǒƕƱƙǃƒ ƚǍơƕǃƒ Ǉǆưƙƙ
 ÜƓǌƙǃƓƪƧǍ ƗƑǒǌǃƒ ƗǒƌƧ ƴǆ ƾƪƙƙ ǑƙǃƒǍ ÜƥƓǆƙƵǙƒǍ ƖƥǍƞǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ ƗǒǄƕǀƙƪǆǃƒǍ
 ƘƓǒǍǃǍǕ Ɨǒƛơƕ ƗƱǒƧƤ ƴưǍ Ǉǆ ƓǌƙƓơǍǆƱǍ ƓǌƙƓƞƓǒƙơƒ ƴǆ ƾƽƙƙǍ ÜƓǌƼƒƥǋƊǍ
 ƥƮƧǍ  ÜƥƓǆƙƵǙƒǍ  ƖƥǍƞǃƒ  ǇƓǆư  ýƓƞǆƕ  ƗƱƕƙƧǆǃƒ  ƘƓƪƒƧƥǃƒǍ  ƚǍơƕǃƒ
 ƧǒǒƓƶǆǃƒ  ƇǍư ǑƼ  ƓǌƙƪƒƧƥǍ  ÜǊƵƒǍǈƊ  ƻǄƙƤǆƕ  ǊƙǚǂƬǆǍ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƘƓƪƧƓǆǆ
 ƗƿǚƵ ǅƵƥǍ ÜƖƥǍƞǃƒ ƗƼƓǀƛ ƧƬǈǍ ÜƓǌƞǚƶǃ ƘƓơƧƙǀǆ ǅǒƥǀƙǍ ÜƗƑǒǌǄǃ ƗǒƪƓǒǀǃƒ
 ƘƓƑǒǌǃƓƕǍ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƓƕǍ ÜƗǒǆǒǄƿǗƒǍ ƗǒǄơǆǃƒ :Ɨǒƛơƕǃƒ ƨǂƒƧǆǃƓƕ ƗƑǒǌǃƒ
 ƥǍƥƧǆ  ƗƪƒƧƥǍ  Ü(ǍǂƪǒƪǕƒǍ  ÜǍƪǂǒǃǕƒǍ  ÜƻǒƪǒǈǍǒǃƒǍ  ÜǍǂƪǈǍǒǃƒ)   ƗǒǃǍƥǃƒ
 ƝƑƓƙǈ ƧƬǈǍ ÜǉƧǒǍƱƙǍ ÜǅǒǄƶƙǃƒ ƗǆǍƲǈǆ ƧƮƓǈƵ ǏǄƵ ƓǌƙƱƬǈƊǍ ÜƗƑǒǌǃƒ ýƓǆƵƊ
 ƧƬǈǃƒ  ƘƒǍǈƿǍ  ÜƦƼƒǍǈ  ýǚƤ  Ǉǆ  ƖƥơǍǃƒ  ƓǌǒƧƞƙ  Ǒƙǃƒ  ƘƓƪƒƧƥǃƒǍ  ƚǍơƕǃƒ
 ǑƼ  ƖƥơǍǃƒ  ƓǌǒƧƞƙ  Ǒƙǃƒ  ƘƓƪƒƧƥǃƒǍ  ƚǍơƕǃƒ  ƝƑƓƙǈ  Ǉǆ  ƖƥƓƼǗƒǍ  ÜƗƵǍǈƙǆǃƒ
 ƗǀǒƛǍǃƒ Ƙǆƥƿ ƥƿǍ .ǊƙǚǂƬǆ ýơǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƓǒƓưǀƕ ƾǄƶƙǒ ƓǆǒƼ ƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ ǅƵƥ
 ƘƒƦ ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƓǒƓưǀǃƒ :ýǍǕƒ ýƓƞǆǃƒ :ƗǒǃƓƙǃƒ ƘǙƓƞǆǃƒ ƘǄǆƬ Ɨǒƛơƕ ƗƱǒƧƤ
 ÜƗǒƞƧƓƤǃƒ ƗƶƞƒƧǆǃƒ ýǍơ ƘƓƪƒƧƥ :ǑǈƓƛǃƒ ýƓƞǆǃƒǍ ÜǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ǏǄƵ ƧǒƛƋƙǃƒ
 ƗƮƓƤǃƒ ƩƧƒƥǆǃƒǍ ƗǒǆǍǂơǃƒ ƩƧƒƥǆǃƒ Ǉǒƕ ƗǈƧƓǀǆ ƘƓƪƒƧƥ :ƚǃƓƛǃƒ ýƓƞǆǃƒǍ

.Ɩƥǆƙƶǆǃƒ ƧǒƹǍ Ɩƥǆƙƶǆǃƒ
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 Ď .:ƕƙǁƑƙǁƐ ƕǐƻǁǓƐ Ǐƺ ǏƴǄƑƜǁƐ üƓƽ ǃǐǂƴƗǁƐ ƛǐƥƢǁ ƕǐƥƑǐƴǄǁƐ ƖƑǐǋƗƨǄǁƐ ƕƾǐƙǋ
 ÜƖƓǒơǃƒ  ƖƥǍƞ ǇƓǆưƕ Ɩƥǒƒƨƙǆǃƒ  ƗǒǆǃƓƶǃƒ  ƘƓǆƓǆƙǋǙƒ  ƗǀǒƛǍǃƒ  ǉƦǋ  ƧǒƓƪƙ
 ýƛǆƙƙ ÜƘƓǀǄƱǈǆ Ɨƶƪƙ ýǚƤ Ǉǆ ǇǒƧƬƶǃƒǍ ǐƥƓơǃƒ ǇƧǀǄǃ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘǃǍƓǈƙ ƚǒơ
 Ǉǆ ǅǒǄƶƙǃƒǍ ÜǎƧƤǕƒ ƴǆƙƞǆǃƒ ƘƓƪƪƌǆǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆ Ǉǒƕ ƗǂƒƧƬǃƒ :ǑƼ
 ƗǒǆǄƶǃƒ  ƗǒǆǈƙǃƒǍ Üýǆƶǃƒ  ƾǍƪ ƥƓǒƙƧǙ ƗƑǒǌƙǃƒ  ýƞƊ Ǉǆ ǅǒǄƶƙǃƒǍ ÜǅǒǄƶƙǃƒ  ýƞƊ
 ÜƗǒƑƓƿǍǃƒ  ƗǒƕƧƙǃƒǍ ÜƖƓǒơǃƒ  ƖƧƒƥƍǍ ƗǒƙƓǒơǃƒ  ƘƒƧƓǌǆǃƒǍ ÜƔǚƱǄǃ ƗǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒǍ
 ÜƗƮƓƤǃƒ ƘƓƞƓǒƙơǙƒ ǐǍƦ ƝǆƥǍ ÜǇƓƪǈǗƒ ƾǍǀơǍ ÜýƓƽƱǖǃ ƖƧǂƕǆǃƒ ƗǒƕƧƙǃƒǍ
 ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ  ǏǄƵ  ǅƑƓǀǃƒ  ƟǚƮǘǃ  ƗǀǒƛǍǃƒ  ƘưƧƶƙ  Ɠǆǂ  ÜƖƥƥƶƙǆǃƒ  ƘƒƇƓǂƦǃƒǍ
 ƗǒƧƓǒƶǆǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ ƾǒƕƱƙ ǇǆưƙǒǍ ÜǑƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ ǅǒǄƶƙǃƒ ƝǒƧƤǃ ƗǒƧƓǒƶǆǃƒ
 ǏǄƵ ƗǆƑƓǀǃƒ Ɨǒǈǌǆǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ ÜƗǒƕƪƓơǆǃƒǍ ÜǅǒǍǀƙǃƒǍ ÜƭƧƽǃƒ ƌƼƓǂƙ ƖƓƵƒƧǆ ƴǆ
 ƇǍư ǑƼ ǅǒǄƶƙǃƒ ƟǚƮǗ ƗǒǄƕǀƙƪǆ ƗǒƌƧ ƗǀǒƛǍǃƒ ƘǆƥƿǍ ÜƗǒƧƓǒƶǆǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ

.ƝǒƧƤǄǃ ƗǒƧƓǒƶǆǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ
ď .:ǃǐǂƴƗǁƐ ƔƣǋƜ ǍǁƋ ƼǐƥƯǁƐ ƕǐǆǊǄǁƐ ƕǐǄǆƗǁƐ ƕƾǐƙǋ

 ǅƓƲǈ ǐƊ ǑƼ ƗǒƪƓƪǕƒ ƖƨǒǂƧǃƒ Ǎǋ ǅǄƶǆǃƒ ǇƊ ǏǄƵ ǑǆǃƓƵ ƳƓǆƞƍ ǁƓǈǋ      
 ǐƊ ƴǒƱƙƪǒ Ǚ ŵƥǒƞ ǉƧǍƥ Ǒƶǒ ŴǒƼƓǀƛǍ ŴǒǆǄƵǍ Ŵǒǈǌǆ ƥƶĈǆ ǅǄƶǆ ǇǍƥƕǍ ÜǑǆǒǄƶƙ
 ƗǆǃǍƶǃƒ ƧƮƵ ǅǃƓƶǃƒ ýǍƤƥǍ ƧƮƶǃƒ Ƨǒƺƙ ƴǆǍ .ǊƼƒƥǋƊ ƾǒǀơƙ ǑǆǒǄƶƙ ǅƓƲǈ
 ƧǍƱƙ ƴǆ ƧƒƧǆƙƪƓƕ ƧǍƱƙǒ ǅǄƶǆ Ǐǃƍ ƗƞƓơǃƒ Ƙƥƒƥƨƒ ƗǒǈǀƙǃƒǍ ƘǙƓƮƙǙƒǍ
 ƓǌƙƓǆƪ Ǉǆ ƠƕƮƊ Ǒƙǃƒ ƘƓƞƓơǃƒ ǁǄƙ .ƴǆƙƞǆǃƒǍ ƔǃƓƱǃƒ ƘƓƞƓơ ǑƕǄǒǃ ÝƧƮƶǃƒ
 ƘƒƧǒƺƙ ǅǄƶǆǃƒ  ƔǂƒǍǒ ǇƊ Ǐǃƍ  ƗƞƓơǃƒ  ƘƋƬǈ Ɣƕƪǃƒ  ƒƦǌǃǍ ÝƧǆƙƪǆǃƒ  Ƨǒƺƙǃƒ
 Ɩƥǒƥƞ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƒ Ǐǃƍ ƗƞƓơǃƒ ƘƧǌƲ ǁǃƦ ýǂǃ ƗƞǒƙǈǍ ÝǊƙƒƥƞƙƪǆǍ ƧƮƶǃƒ
 ýǍƥ Ưƶƕ ƘǈƕƙǍ . ǊǒƼ ƫǒƶǒ ǐƦǃƒ ƧƮƶǄǃ ǅǄƶǆǃƒ ƖƒƧƓƞǆ ƧƒƧǆƙƪƒ Ǉǆưƙ
 Ɠǒǈǌǆ ǅǄƶǆǃƒ ýƶƞǒ ǐƦǃƒ ǅǍǌƽǆǃƒ ǁǃƦ ÜķǅǄƶǆǄǃ ƖƓǒơǃƒ ǎƥǆ ǅǄƶƙǃƒ ĸ ǅǍǌƽǆ ǅǃƓƶǃƒ
 Ƨǒƺǒ ǐƦǃƒ ǅǍǌƽǆǃƒ ƒƦǋ .Ɨǒǈǌǆǃƒ ǊƙƓƪƧƓǆǆǃ ƧƒƧǆƙƪƓƕ ŵƧǍƱǆǍ ƗƼƧƶǆǄǃ Ɠƞƙǈǆ
 ǑƵǍǃƒ ƗǒǄǆƵ ǅƥǀǒǍ ÜǑƪƧƥǆǃƒ ǅƓƲǈǃƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ǑƼ ƗǒƥǒǄǀƙǃƒ ǎƌƧǃƒ ǐƧƦƞ ýǂƬƕ
 ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƓƕ Ɨǒǈǌǆǃƒ ƗǒǆǈƙǃƓƼ .ƖƧǆƙƪǆ ƗǒǄǆƵ Ǒǋ Ɨǒǈǌǆǃƒ Ɨǒǆǈƙǃƒ ǇƋƕ
 ýǀƮǍ ǇǒǆǄƶǆǃƒ ýǒǋƋƙǃ ÜŴǒƧƓǌǆǍ ŴǒƼƧƶǆ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ƥƼƒǍƧ Ǎǆǈǃ ƗǒǍƒƨǃƒ Ƨƞơ
 ƗƼƧƶǆǃƒ Ǉǆ Ɩƥǒƥƞ ƾƓƼƈ ƠƙƼǍ ÜƗǒƙƒƦǃƒǍ ƗǒƛơƕǃƒǍ ƗǒǆǄƶǃƒǍ ƗǒƪǒƧƥƙǃƒ :ǅǌƙƒƧƓǌǆ

 .ƖƥǍƞǃƒ Ǐǃƍ ýǍƮǍǄǃ ÝƓǌƙƓǀǒƕƱƙǍ
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 üƟ  üƢƣǄ)  ǅǐƥƪƴǁƐǋ  ǎƣƑƟǁƐ  ǅƥƾǁƐ  Ǐƺ  ǃǐǂƴƗǁƐ  ƔƣǋƜ  üǐƴƻƗ  ƕƾǐƙǋ Đ .
:(ƖǘǀƪǄǁƐ

 ƖƥǍƞ ƚƒƥơǗ ƗƪǒƑƧǃƒ ýƤƒƥǆǃƒ ƥơƋǂ ƘǚǂƬǆǃƒ ýơ ƔǍǄƪƊ ƗǀǒƛǍǃƒ ǉƦǋ Ƙǆƥƿ       
 ƘǚǂƬǆǃƒ ýơ ýƤƥǆ ǇƊ ƗǀǒƛǍǃƒ ǎƧƙ ƚǒơ ÝǇǒƧƬƶǃƒǍ ǐƥƓơǃƒ ǇƧǀǃƒ ǑƼ ǅǒǄƶƙǃƒ
 ÜƻƓƬƙǂǙƒ ƖƧƓǌǆ :ýƛǆ ÜƖƧƓǌǆ Ǉǆ ƧƛǂƊ ǏǄƵ ýǆƙƬǒ ƓǆǈƍǍ ÜƖƥơƒǍ ƖƧƓǌǆ Ʃǒǃ
 ÜƖƥƓǒǀǃƒ ƖƧƓǌǆǍ ÜƧƓǂƼǕƒ ƥǒǃǍƙǍ ǑǈǋƦǃƒ ƻƮƶǃƒ ƖƧƓǌǆǍ ÜƗǀǒƿƥǃƒ ƗƲơǚǆǃƒ ƖƧƓǌǆǍ
 Ǒƙǃƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒ Ǉǆ ƓǋƧǒƹǍ ÜƾǒƿƥƙǃƒǍ ýǒǄơƙǃƒ  ƖƧƓǌǆǍ ÜƗơƞƓǈǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ƖƧƓǌǆǍ
 ÜǊƙƒƧƓǌǆ ýǀƮǍ ÜƥƧƽǃƒ ǑƵǍ ýǒǂƬƙ ǑƼ ǅǌƪƙ Ǒƙǃƒ ÜƘǚǂƬǆǃƒ ýơ ýƤƥǆ ƓǌƕƵǍƙƪǒ

.ƘǚǂƬǆǄǃ Ɩƥǒƥƞ ýǍǄơ ƧƓǂƙƕƒ ýǚƤ Ǉǆ Ǌǒƥǃ ǑƵƒƥƕǗƒ ƔǈƓƞǃƒ ƗǒǆǈƙǍ
:ƕǄƗƑƢ

 (ĎČĔ) ƥƓǆƙƵǙƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ǇƓǆưǃ ƗǒǆǍǀǃƒ ƗƑǒǌǃƒ ƘƒƧƒƥƮƍ ƘƨǍƓƞƙ
 ƘƒǍƥƊǍ ƗǃƥƊǍ ÜƗǒƶƞƧǆǃƒ ƧƱǕƒǍ ƗǒƧƓǒƶǆǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ ƾƑƓƛǍ Ǉǒƕ Ɠǆ ÜƘƒƧƒƥƮƍ
 ƗǆƓƶǃƒ  ƘƒƧƒƥƮǗƒǍ ÜǊƞǆƒƧƕǍ ƔǒƧƥƙǃƒ  ƗǃƥƊǍ ÜƗǒƞƧƓƤǃƒ  ƗƶƞƒƧǆǃƒǍ ƥƓǆƙƵǙƒ
 ÜǑǈƽǃƒ  ǅǒǄƶƙǃƒǍ  ÜǑƶǆƓƞǃƒ  ýƕƿ  ǅǒǄƶƙǃƒ  :ƗƽǄƙƤǆǃƒ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƘǙƓƞǆ  ǑƱƺƙ  Ǒƙǃƒ
 ýǒǃƥ ƥƒƥƵƎƕ ƘǆƓƿ ƗƑǒǌǃƒ ƘƒƧƒƥƮƍ ƾǒƛǍƙǃǍ ÝǐƧǋƨǕƒ ǅǒǄƶƙǃƒǍ ÜǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒǍ
.ǉƧƮơǍ ǐƧǂƽǃƒ ƓǌƞƓƙǈƍ ǏǄƵ ƲƓƽơǄǃ ÝǅƓƵ ýǂ Ǌƛǒƥơƙ ǏǄƵ ýǆƶƙ ƘƒƧƒƥƮǘǃ
 ƥƓǆƙƵǙƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ǇƓǆưǃ ƗǒǆǍǀǃƒ ƗƑǒǌǄǃ ǐƧǂƽǃƒ ýƓǆǃƒ ƩƊƧ Ɣƶǃ ƥƿǍ
 ƻƲǍƙ ǇƊ ƘƵƓƱƙƪƒ ƥǀƼ ÜǇǓƒ Ǐƙơ Ɠǋƨǒǆƙ ǑƼ Ŵǆǌǆ ŵƧǍƥ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ǉƧƮƓǈƶƕ
 ÜǅǋƧǒƹǍ ƇƒƧƕƤǃƒǍ ǇǒƛơƓƕǃƒǍ ƇƓǆǄƶǃƒ  Ǉǆ ƥǒƥƶǄǃ  ƗǒǆǒƲǈƙǃƒǍ ƗǒƼƧƶǆǃƒ  ƘƒƧƥǀǃƒ
 Ƙǈǂǆ ǑƙǃƒǍ Ɨǆǒƥƿ ƧƓǂƼƊ ƧǒǍƱƙ ǍƊ Ɩƥǒƥƞǃƒ ƧƓǂƼǕƒ ƜƓƙǈƍ Ǉǆ ǅǌǈǂǆ ǐƦǃƒ ƧǆǕƒ
 ÜƓǌƙǍƿ ƱƓǀǈ ǅǒƲƶƙǍ ÜƥƓǆƙƵǙƒ ƘƓƑǒǋ Ǉǆ ƓǌƙǄǒƛǆ Ǉǒƕ Ɠǌǆƥƿ ƣǒƪƧƙ Ǉǆ ƗƑǒǌǃƒ
 ƗƼƓǂ ǏǄƵ ƗǒƪƼƓǈƙǄǃ ƗƕƪƓǈǆǃƒ ƗƮƧƽǃƒ ƭƓǈƙƿƒ ǏǄƵ ƖƧƥƓƿ ƴƿǍǆ ǑƼ ƓǌǄƶƞǒ Ɠǆƕ

.ƗǒǆǃƓƶǃƒǍ ƗǒǆǍǀǃƒǍ ƗǒǄơǆǃƒ :ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ
 ǑƼ Ŵǀƕƪ ýƛǆǒ  ǐƦǃƒ  ÜǅƤưǃƒ  ǑƼƧƶǆǃƒǍ ǑǆǄƶǃƒ  :ƜƓƙǈǗƒ  ƒƦǋ ǑƼ ýǆƋƙǆǃƒǍ
 ýǚƤ ƥƓǆƙƵǙƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ǇƓǆưǃ ƗǒǆǍǀǃƒ ƗƑǒǌǃƒ ǇƊ ǎƧǒ ÜǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ýƓƞǆ
 Ǉǆƨǃƒ Ǉǆ ƖƧǒƮƿ ƖƧƙƼ ƥƶƙ ǑƙǃƒǍ ÜǅĎČčč Ǐǃƍ ǅĎČČĔ Ǉǆ ƴƕƧǕƒ ƘƒǍǈƪǃƒ
 ǏǄƵ ƓǌƙƧƥƿ ƘƨƨƵ ƚǒơ ÝƓǌƙƧƒƥƍǍ ƗƼƧƶǆǃƒ ƜƓƙǈƍ Ǎơǈ ƖƧǒƕǂ ƘƒǍƱƤ ƘƱƤ
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 ǑƼ ƗƮƓƤ ÜƜƧƓƤǃƒ ǇǆǍ ýƤƒƥǃƒ Ǉǆ ǇǒǂƧƓƬǆǃƒ ƖƧƑƒƥ ƘƶƪǍǍ ÜƧƓǂƙƕǙƒǍ ǅǄƶƙǃƒ
.ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙƕ ƗƱƕƙƧǆ Ɩƥƥƞƙǆ ƘƒƧǒƺƙǆ ƥǍƞǍ ýƲ

 ƘǄǆơ ýƕ ÝƱǀƼ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ƥƓǆƙƵƒ ƗǒǄǆƶƕ ǅƓǒǀǃƓƕ ƗƑǒǌǃƒ ĉƻƙǂƙ ǅǃǍ
 ÜǑƕƧƶǃƒ ǅǃƓƶǃƒǍ ƧƮǆ ǑƼ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ƗƼƓǀƛ ƧƬǈ ǑǋǍ ÜǎƧƤƊ Ɨǆǌǆ ƓǌǀƙƓƵ  ǏǄƵ
 Ɨǒƛơƕǃƒ ƨǂƒƧǆǃƒǍ ƘƓƶǆƓƞǃƒ ǑƼ ƗǄƛǆƙǆǃƒ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƗǒǆǄƶǃƒ ƘƓƑǒǌǃƒ ǏǄƵ Ŵǆƒƨǃ ǏǀƕǒǍ
 ÜǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ :ǑƙƧƒƨǍǍ ÜƻǒƧƬǃƒ Ƨǋƨǖǃ ƗƶƕƓƙǃƒ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǍ
 ǑƼ ýƛǆƙǆǃƒ ƗƑǒǌǄǃ ǐƧǂƽǃƒ ýƓǆǃƒ ƩƊƧ Ǉǆ ǎǍƮǀǃƒ ƖƥƓƽƙƪǙƒ ǅǒǄƶƙǃƒǍ ƗǒƕƧƙǃƒǍ
 ƘǙƓƞǆ ƴǒǆƞ ǑƼ ƖƥǍƞǃƒ ƗƼƓǀƛ ƧƬǈ Ǐǃƍ ǐƥƌǒ ǐƦǃƒ ƧǆǕƒ ÝƗƽǄƙƤǆǃƒ ƘƒƧƒƥƮǗƒ

.ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ǇƓǆưǍ ÜƗƽǄƙƤǆǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ

المراجع:

 ÜƖƥǒƥƞǃƒ  ƘƓǆƲǈǆǃƒ  ƖǍƧƛ  ǐƧǂƽǃƒ  ýƓǆǃƒ  ƩƊƧ .(ǅčĕĕē) ƘƧƒǍǒƙƪ ƩƓǆǍƙ 	•
 ƗǒƧǍǌǆƞ ÜƧƬƵ ƴƪƓƙǃƒ ƥƥƶǃƒ ÜüƑǄƳǓƐ üƑƜƥǋ ƥǐƣǄǁƐ ƒƗǀ ƖƑƬǘƢ ƕǂƜǄ

.(ƳƓƶƬ) ǑǆǄƶǃƒ ǅǚƵǘǃ ƗǒƕƧƶǃƒ ƗǂƧƬǃƒ ÜƗǒƕƧƶǃƒ ƧƮǆ
 ǏƴƜƥǄǁƐ  ƥƑƯǕƐ  .(ǅĎČčč)  ƥƓǆƙƵǙƒǍ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƖƥǍƞ  ǇƓǆưǃ  ƗǒǆǍǀǃƒ  ƗƑǒǌǃƒ  ļ

.ƗǒƕƧƶǃƒ ƧƮǆ ƗǒƧǍǌǆƞ ÜüǄƑƪǁƐ ǃǐǋƾƗǂǁ ƕǐƥƑǐƴǄǁƐ ƖƑǐǋƗƨǄǁƐ ƕƾǐƙǋǁ
 ǏƴƜƥǄǁƐ  ƥƑƯǕƐ  .(ǅĎČčč)ƥƓǆƙƵǙƒǍ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƖƥǍƞ  ǇƓǆưǃ  ƗǒǆǍǀǃƒ  ƗƑǒǌǃƒ  ļ
 ƧƮǆ ƗǒƧǍǌǆƞ ÜƥƬǄ Ǐƺ ƕǐǄǐǂƴƗǁƐ ƖƑƨƑǐƨǂǁ ƕǐƥƑǐƴǄǁƐ ƖƑǐǋƗƨǄǁƐ ƕƾǐƙǋǁ

.ƗǒƕƧƶǃƒ
 ǏƴƜƥǄǁƐ  ƥƑƯǕƐ  .(ǅĎČčč)  ƥƓǆƙƵǙƒǍ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƖƥǍƞ  ǇƓǆưǃ  ƗǒǆǍǀǃƒ  ƗƑǒǌǃƒ  ļ
 üƓƽ ǃǐǂƴƗǁƐ ƕǂƟƥǄƓ ǏǆǋƥƗǀǁǕƐ ǃǂƴƗǁƐǋ ǃǐǂƴƗǂǁ ƕǐƥƑǐƴǄǁƐ ƖƑǐǋƗƨǄǁƐ ƕƾǐƙǋǁ

.ƗǒƕƧƶǃƒ ƧƮǆ ƗǒƧǍǌǆƞ ÜǏƴǄƑƜǁƐ
 ǏƴƜƥǄǁƐ  ƥƑƯǕƐ  .(ǅĎČčč)  ƥƓǆƙƵǙƒǍ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƖƥǍƞ  ǇƓǆưǃ  ƗǒǆǍǀǃƒ  ƗƑǒǌǃƒ  ļ
 ¡ƕƬƑƢǁƐ  ƖƑƜƑǐƗƟǗƐ  ǎǋƤǁ  ǏƜǄƣǁƐ  ǃǐǂƴƗǂǁ  ƕǐƥƑǐƴǄǁƐ  ƖƑǐǋƗƨǄǁƐ  ƕƾǐƙǋǁ

.ƗǒƕƧƶǃƒ ƧƮǆ ƗǒƧǍǌǆƞ
 ǏƴƜƥǄǁƐ  ƥƑƯǕƐ  .(ǅĎČčč)  ƥƓǆƙƵǙƒǍ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƖƥǍƞ  ǇƓǆưǃ  ƗǒǆǍǀǃƒ  ƗƑǒǌǃƒ  ļ
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 ƧƮǆ ƗǒƧǍǌǆƞ ÜǃǂƴǄǁƐ üǐǁƣǋ ǏƨƥƣǄǁƐ ƒƑƗǀǂǁ ƕǐƥƑǐƴǄǁƐ ƖƑǐǋƗƨǄǁƐ ƕƾǐƙǋǁ
.ƗǒƕƧƶǃƒ

 ǏƴƜƥǄǁƐ  ƥƑƯǕƐ  .(ǅĎČčč)  ƥƓǆƙƵǙƒǍ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƖƥǍƞ  ǇƓǆưǃ  ƗǒǆǍǀǃƒ  ƗƑǒǌǃƒ  ļ
.ƗǒƕƧƶǃƒ ƧƮǆ ƗǒƧǍǌǆƞ ÜƥƑƓǀǁƐ ǃǐǂƴƗǁ ƕǐƥƑǐƴǄǁƐ ƖƑǐǋƗƨǄǁƐ ƕƾǐƙǋǁ

 ǏƴƜƥǄǁƐ  ƥƑƯǕƐ  .(ǅĎČčč)  ƥƓǆƙƵǙƒǍ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƖƥǍƞ  ǇƓǆưǃ  ƗǒǆǍǀǃƒ  ƗƑǒǌǃƒ  ļ
 ƧƮǆ ƗǒƧǍǌǆƞ ÜƥƬǄƓ ǏǁƑƴǁƐ ǃǐǂƴƗǁƐ ƛǐƥƢǁ ƕǐƥƑǐƴǄǁƐ ƖƑǐǋƗƨǄǁƐ ƕƾǐƙǋǁ

.ƗǒƕƧƶǃƒ
 ƕǐǆǊǄǁƐ  ƕǐǄǆƗǁƐ  .(ǅĎČčč)  ƥƓǆƙƵǙƒǍ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƖƥǍƞ  ǇƓǆưǃ  ƗǒǆǍǀǃƒ  ƗƑǒǌǃƒ  ļ

.ƗǒƕƧƶǃƒ ƧƮǆ ƗǒƧǍǌǆƞ ÜǃǐǂƴƗǁƐ ƔƣǋƜ ǍǁƋ ƼǐƥƯǁƐ
 ƕƏǐǊǁƐ ƖƐƥƐƣƬƋ üǐǁƣ .(ǅĎČčč)ƥƓǆƙƵǙƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ǇƓǆưǃ ƗǒǆǍǀǃƒ ƗƑǒǌǃƒ  ļ
 ƧƮǆ ƗǒƧǍǌǆƞ ÜýǍǕƒ ƧƒƥƮǗƒ ÜƣƑǄƗƳǗƐǋ ǃǐǂƴƗǁƐ  ƔƣǋƜ ǅƑǄƮǁ ƕǐǄǋƾǁƐ

.ƗǒƕƧƶǃƒ
 ƖƐƥƐƣƬƋ  üǐǁƣ  .(ǅĎČčč)  ƥƓǆƙƵǙƒǍ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƖƥǍƞ  ǇƓǆưǃ  ƗǒǆǍǀǃƒ  ƗƑǒǌǃƒ  ļ
 ƗǒƧǍǌǆƞ ÜǑǈƓƛǃƒ ƧƒƥƮǗƒ ÜƣƑǄƗƳǗƐǋ ǃǐǂƴƗǁƐ ƔƣǋƜ ǅƑǄƮǁ ƕǐǄǋƾǁƐ ƕƏǐǊǁƐ

.ƗǒƕƧƶǃƒ ƧƮǆ
 ƔƣǋƜǁƐ ǅƑǄƮ ƥǐǐƑƴǄ .(ǅĎČčč) ƥƓǆƙƵǙƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ǇƓǆưǃ ƗǒǆǍǀǃƒ ƗƑǒǌǃƒ  ļ
 ƭƑǐƥ ƖƑƨƨƊǄ ƣƑǄƗƳƐ ƕƾǐƙǋ ı ǏƴǄƑƜǁƐ üƓƽ ǃǐǂƴƗǁƐ ƖƑƨƨƊǄǁ ƣƑǄƗƳǗƐǋ

.ƗǒƕƧƶǃƒ ƧƮǆ ƗǒƧǍǌǆƞ ÜƚǃƓƛǃƒ ƧƒƥƮǗƒ ÜüƑƻƯǓƐ
 ƔƣǋƜǁƐ ǅƑǄƮ ƥǐǐƑƴǄ .(ǅĎČčč) ƥƓǆƙƵǙƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ǇƓǆưǃ ƗǒǆǍǀǃƒ ƗƑǒǌǃƒ  ļ
 ǃǐǂƴƗǁƐ ƖƑƨƨƊǄ ƣƑǄƗƳƐ ƕƾǐƙǋ ı ǏƴǄƑƜǁƐ üƓƽ ǃǐǂƴƗǁƐ ƖƑƨƨƊǄǁ ƣƑǄƗƳǗƐǋ

.ƗǒƕƧƶǃƒ ƧƮǆ ƗǒƧǍǌǆƞ ÜƚǃƓƛǃƒ ƧƒƥƮǗƒ ÜǏƨƑƨǓƐ
 ƖƑƨƐƥƣǋ ƘǋƟƓ ƔƣƟǋ .(ǅĎČčč)ƥƓǆƙƵǙƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ǇƓǆưǃ ƗǒǆǍǀǃƒ ƗƑǒǌǃƒ  ļ

.ƗǒƕƧƶǃƒ ƧƮǆ ƗǒƧǍǌǆƞ Ü(üǄƴǂǁ ƛǄƑǆƥƓǋ ƹǐƥƴƗ) ǃǐǂƴƗǁƐ ƔƣǋƜ
Stewart,T.A. )1999(. • Intellectual Capital: the New Wealth 
of Organization, New York, Doubleday.
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مجالات ومؤشرات الجودة لمؤسسات إعداد المعلمين
أ.د/ حسنين  محمد الكامل

 ǉƦǋ  ÜǅǄƶǆǃƒ  Ɨǈǌǆ  ƭƤǒ  Ɠǆ  ýǂ  ǑƼ  Ɨǆǌǆ  ƗǈƓǂǆ  ƗǒƧƓǒƶǆǃƒ  ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ  ýƙơƙ
 ǇƊ Ɠǆǂ ǅǄƶǆǄǃ ƧƼƒǍƙƙ Ǒƙǃƒ ƖƥǍƥơǆǃƒ ƘƓǈƓǂǆǗƒ ýƲ ǑƼ ƓǌǈƵ ǑǄƤƙǃƒ Ǒƺƕǈǒ Ǚ ƧǒǒƓƶǆǃƒ
 ǅƙǌǒ ƖƥǍƞ ǅƓƲǈ ýƲ ǑƼǍ ÜǉƨƓƞǈƍ Ƨƥƿ ǏǄƵ ǊƙƕƓƛƍǍ ǉƧǒƥǀƙ ǅƙǒ ǇƊ Ɣƞǒ ƠƞƓǈǃƒ ǅǄƶǆǃƒ

.ƔǚƱǃƒ ƴǒǆƞǃ Ǌǆƥǀǈ ǐƦǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ƇǚƵƎƕ
 ƗƼƓưǗƓƕ ÜƓǌǂǚƙǆƒ ƔǚƱǄǃ Ǒƺƕǈǒ Ǒƙǃƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒǍ ƗƼƧƶǆǃƒ Ǉǆ ƥǒƒƨƙǆǃƒ Ƨƥǀǃƒ Ǉƍ
 ƗǆƤưǃƒ  ƾǍƧƽǃƒǍ  ƳǍǈƙǃƒ  ƴǆ  ƔǚƱǃƒ  ǅǄƶƙ  Ɨǒƽǒǂƕ  ƭƓƤǃƒ  ǑǆǄƶǃƒ  ƚơƕǃƒ  ǅƥǀƙ  Ǐǃƍ
 ÜƘƒƧƓǌǆǃƒǍ ƗƼƧƶǆǃƒ Ǉǆ Ƨǒƕǂǃƒ Ƨƥǀǃƒ ǅǄƶǆǃƒ ǁǚƙǆƒ ƔǄƱƙǒ ƔǚƱǃƒ ƴǒǆƞ Ǉǒƕ ƖƥǒƒƨƙǆǃƒǍ
 ǏǄƵ ƔǚƱǃƒ ýǂ ǇƓǀƙƍ Ǉǆ ƥǂƋƙǃƒ Ǎǋ ƻƥǌǃƒ ƒƦǋ .ǅǒǄƶƙǃƒ ƻƥǋ ƨƓƞǈƍ Ǉǆ Ǌǈǂǆƙ Ǒƙǃƒ
 ǅǌƙƓǒǃǍƌƪǆ ýǆơƙ Ǉǆ ǅǌǈǂǆǒ ǐƦǃƒ Ɲǌǈǆǃƒ Ǉǆ ǑƪƓƪǕƒ ǏǈƥǕƒ ƥơǄǃ ǅǌƙǒƽǄƤ ƻǚƙƤƒ
 ƗǄơƧǆ ǅƓǆƙƍ ƥƶƕ ǑƶǆƓƞǃƒ ǅǒǄƶƙǄǃ ƥƒƥƶƙƪǙƒǍ ǑǆǃƓƶǃƒ ƥƓƮƙƿǙƒ ýƲ ǑƼǍ ƴǆƙƞǆǃƒ ýƤƒƥ
 ƒƦǋ ƨƓƞǈƍ Ǉǆ Ǉǂǆƙǈ ǇǄƼ ǇǒǆǄƶǆǄǃ Ɨǒǈǌǆǃƒ ƖƥǍƞǃƓƕ ǅƓǆƙǋǙƒ ǇǍƥƕǍ .ǐǍǈƓƛǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ

 .ƻƥǌǃƒ
 ƧƮƶǃƒ ǑƼ ƩǒƧƥƙǃƒ Ɨǈǌǆ ǏǄƵ ƾƕƱǈƙ Ɨǈǌǆ ǐƊ ƨǒǆƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƽƮƒǍǆǃƒ Ǉǆ Ƨǒƛǂ
 ƥƶƙ ƚǒơƕ ÜƗǈǌǆǃƒ ƩƧƓǆǆ ǊƽǃƋǒ ƗƼƧƶǆǃƒ Ǉǆ Ƨƥƿ ƥǍƞǍ ƘƓƽƮƒǍǆǃƒ ǉƦǋ Ǉǆ .ƚǒƥơǃƒ
 Ǉǒƥǒƽƙƪǆǃƒ ƇǚǆƶǄǃ ƖƥǍƞǃƒ ƗǒǃƓƵ ƗǆƥƤ ǅǒƥǀƙ ǊǒǄƵ ǅǍǀǒ ǐƦǃƒ ƩƓƪǕƒ Ǒǋ ƗƼƧƶǆǃƒ ǉƦǋ
 ǉƦǋ  ýƺƬǒ  ǇƊ  ǑƼ  ƔƹƧǒ  Ǉǆǃ  ƔǍǄƱǆǃƒ  ƔǒƧƥƙǃƒ  ƗƶǒƕƱ  ƥǒƥơƙǍ  .Ɨǈǌǆǃƒ  ǉƦǋ  Ǉǆ
 ǉƦǋ ƗƪƧƓǆǆǃ Ɨǆƨǚǃƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒǍ ƗƼƧƶǆǃƒ ƔƓƪƙǂǙ ƓƿƓƬǍ ƓǀǒǆƵ ƓƕǒƧƥƙ ƔǄƱƙǒ ÜƗǈǌǆǃƒ
 ǅǌǒƊƧ Ɠǌƕ ǇǍǄǆƓƶǃƒ ǐƥƕǒ ǇƊǍ ÜƗǈǌǆǃƒ ǉƦǋ ǑƼ ýǍƕǀǄǃ ƧǒǒƓƶǆ ǁƓǈǋ ǇǍǂƙ ǇƊǍ ÜƗǈǌǆǃƒ
 Ǎ ýǒǆƶǃƒ ƘƓƞƓǒƙơƒ ƥǒƥơƙƕ Ɨǈǌǆǃƒ ǍƪƧƓǆǆ ǅǍǀǒ ǇƊǍ Üǅǌƕ ƗƮƓƤǃƒ ýǆƶǃƒ ƻǍƧƲ ǑƼ
 ƇǙƌǋ ƇƓƮƿƍǍ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƇƒƥƊ ǅǒǍǀƙ ǅƙǒ ǇƊǍ ÜƓǌƙǒƕǄƙ ǅƙ ƥƿ ƘƓƞƓǒƙơǙƒ ǉƦǋ ǇƊ Ǉǆ ƥǂƋƙǃƒ
 ƥǒƥƞ Ǎǋ Ɠǆ ýǂ ǏǄƵ Ɨǈǌǆǃƒ ǍƪƧƓǆǆ ƴǄƱǒ ǇƊǍ ÜǎǍƙƪǆǃƒ ǇǍƥ ǅǋƌƒƥƊ ǇǍǂǒ ǇǒƦǃƒ
 ǇǍǂǒ ǇƊǍ ƗǀǒƿƥǍ ƗǆƲǈǆ ƗǀǒƧƱƕ ƗǈǌǆǃƓƕ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƻǒƲǍƙ ƗǒǄǆƵ ǅƙƙ ǇƊǍ ÜǅǌǃƓƞǆ ǑƼ

.ƴǆƙƞǆǃƒ ƠǃƓƮǃ ƓǌƞǍǆ ýǆƶǃƒ
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 ƗǒƧƓǒƶǆ  ƘƓǒǍƙƪǆ  ƴưǍ ƓǈǒǄƵ  ÜǑǀǒǀơǃƒ  ǏǈƶǆǃƓƕ  Ɨǈǌǆ  ƩǒƧƥƙǃƒ  ƠƕƮǒ ǏƙơǍ
 Ɠǆǂ  Üýƕǀƙƪǆǃƒ  ǑǆǄƶǆǃ  ƖƥǍƞǃƒ  ǑǃƓƵ  ǅǒǄƶƙ  ǅǒƥǀƙǍ  ÜǇǒǆǄƶǆǃƒ  ƥƒƥƵƍ  ƝǆƒƧƕƕ  ýǍƕǀǄǃ
 ƓǀƼǍ  ǇǒǆǄƶǆǃƒ  ǅǒǍǀƙ  ǅƙǒ  ǇƊǍ  Ɨǈǌǆǃƒ  ǉƦǋ  ǅǂơƙǃ  ƗǀǒƿƥǍ  ƗǒǃƓƵ  ƧǒǒƓƶǆ  ƴưǍ  Ǒƺƕǈǒ
 ƥǈƵ  Ɣƞǒ  ýƕ  ÜƯƽƤǈǆǃƒ  ǎǍƙƪǆǃƒ  ǐǍƦ  ǇǒǆǄƶǆǃƒ  ǅƵƥǈ  ǇƊ  ƓǈǒǄƵǍ  .ƧǒǒƓƶǆǃƒ  ǉƦǌǃ
 ǁƧƓƬǈ  ǇƊ  Ɣƞǒ  Ɠǆǂ  ÜƗǈǌǆǃƒ  Ǉǆ  ǎǍƙƪǆǃƒ  ǑưƽƤǈǆ  ǇǒǆǄƶǆǃƒ  ƇƓƮƿƍ  ƖƧǍƧưǃƒ
 :ýƛǆ ÜƗƪƧƥǆǄǃ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƑǒƕǃƒ ǑƼ Ƨƛƌƙ Ǒƙǃƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƴưǍ ǑƼ ǑƪƓƪƊ ýǂƬƕ ǅƙǌǈǍ
 ƴǒƨǍƙǍ ÜƝǋƓǈǆǃƒ ǅǒǆƮƙǍ ÜǇǒǆǄƶǆǃƒ ƻǒƲǍƙǍ ÜƗƪƧƥǆǃƒ Ɨǒǈƒƨǒǆƕ ƗƮƓƤǃƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ
 ÜǅǄƶƙǃƒ ƝƙƒǍǈ ǅǒǍǀƙ ƘƓǒǄǆƵǍ ÜƗƽǄƙƤǆǃƒ ƘƓƮƮƤƙǃƒǍ ƩƧƒƥǆǃƒ ƳƒǍǈƊ ǏǄƵ ƔǚƱǃƒ

.ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒǍ
 ƚƒƥơƍǍ ƩǒƧƥƙǃƒ Ɨǈǌǆƕ ƗƮƓƤǃƒ ƘƓǈƓǂǆǗƒ ǉƦǋ ƧƼƒǍƙ ǏǄƵ ƖƥǍƞǃƒ ǇƓǆư ƥǆƙƶǒǍ
 ǅƥǀƙ Ǒƙǃƒ  ƝǆƒƧƕǃƒ  ýǚƤ Ǉǆ ǅǌƕǒƧƥƙ Ɨǒƽǒǂ ǑƼǍ ǇǒǆǄƶǆǃƒ  ƻǒƲǍƙ ǅƓƲǈ ǑƼ  Ƨǒǒƺƙ
 Ɨǈǌǆ ǇǍǄƺƬǒ Ǉǆǃ ǅƥǀƙ Ǒƙǃƒ Ɨǒǈǌǆǃƒ Ɨǒǆǈƙǃƒ ƝǆƒƧƕǍ ÜƗǈǌǆǃƒ ƗƪƧƓǆǆǃ ǅǋƥƒƥƵǗ ǅǌǃ
 ǇǒǒƶƙǃƓƕ  ƗƮƓƤǃƒ  ƘƓƪƧƓǆǆǃƒǍ ƘƓƪƓǒƪǃƒ  ǑƼ Ƨǒǒƺƙ  ƚƒƥơƍ  ǁǃƦǂǍ ÜýƶƽǃƓƕ  ƩǒƧƥƙǃƒ
 ǅǒƲǈƙ ƗǀǒƧƱ ǑƼ ƒƧǒƺƙ ƔǄƱƙǒƪ ǁǃƦ ǇƊ Ɠǆǂ .ƗǒƿƧƙǃƒǍ Ɨǈǌǆǃƒ ƗǃǍƒƨǆ ƗƮƤƧ ƇƓƱƵƍǍ

.ǇǒǆǄƶǆǃƒ ƘƓƕƙƧǆ ǑƼǍ ƩƧƒƥǆǃƒ
 Ɨǈǌǆ ǇǍƧƓƙƤǒ ƒƥǒƞ ǚǒǋƋƙ ǇǒǄǋƌǆǃƒ ƭƓƤƬǕƒ Ǉǆ ƒƧǒƛǂ ǇƊ Ǉǆ ǅƹƧǃƒ ǏǄƵǍ
 ǏǄƶƼ .ǎǍƙƪǆǃƒ ǇǍƥ ƭƓƤƬƊ Ǌƕ ýǆƶǒ ƥƿ ƩǒƧƥƙǃƒ ýƓƞǆ ǇƎƼ ÜƓǌƕ ýǆƶǄǃ ƩǒƧƥƙǃƒ
 ǇǒǆǄƶǆǃƒ ƥƒƥƵƍ ƝǆƒƧƕƕ ƾƓơƙǃǚǃ ƘƒƧƓƕƙƤƒ ǐƧƞƙ ƚǒơ ǎƧƤǕƒ ýǍƥǃƒ Ưƶƕ ƩǂƵ
 ƥǋƓƶǆƕ ýǍƕǀǄǃ ƗǒǍǈƓƛǃƒ ƗƪƧƥǆǃƒ ƖƥƓǌƬƕ - ƱǀƼ Ɠǈǋ - Ǐƽƙǂǒ ÜƓǌƕ ýǍƕǀǄǃ ǑƪǒƑƧ ƱƧƬǂ

.ǇǒǆǄƶǆǃƒ ƔǒƧƥƙ ƝǆƒƧƕƕ ƾƓơƙǃǚǃ ƓǈƓǒơƊ ƥǒơǍǃƒ ƔǄƱƙǆǃƒ ǑǋǍ ǇǒǆǄƶǆǃƒ ƥƒƥƵƍ
 ǅǄƶǆǃƒ ƥƒƥƵƍ ƘƓƪƪƌǆǃ ƖƥǍƞǃƒ ǇƓǆư ƘƒƇƒƧƞƎƕ ǅƓǒǀǃƒ ƇƒƧǍ Ǉǆǂƙ Ǒƙǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ Ǉƍ
 Ɨǒǆǈƙǃƒ Ǐǃƍ ǐƥƌǒ Ɠǆǆ ƝǆƒƧƕ Ǉǆ Ǌǆƥǀƙ ƓǆǍ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƖƥǍƞ ǎƥǆǃ ƾǆƶƙǆǃƒ ǅǌƽǃƒ Ǒǋ
 ÜƖƥǍƞǃƒ ǇƓǆư ƘƒƧƬƌǆ ƟƓƞǈ ǏǄƵ ƥƵƓƪƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƧǍƧưǃƒ ƧǋƓƲǆǃƒ ǇǆǍ .ƖƧǆƙƪǆǃƒ
 ƧƓƕƙƵǙƒ ǑƼ ƦƤǕƒ ƴǆ ÜƖƥƥƶƙǆ ƘƓǒǈǀƙƕ ƗǈƓƶƙƪǙƒ Ǎ Ɩƥƥƶƙǆ ýǆƒǍƵ ƩƓǒǀǃ ƓǌǆƒƥƤƙƪƒ
 ǇǍǂǒ ǇƊǍ ǅǄƶǆǃƒ ƥƒƥƵƍ ǇƵ ƗǃǍƑƪǆǃƒ ƘƒƥơǍǃƒǍ ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ ýǂ Ǉǆ ƭƓƤƬƊ ǁƒƧƬƍ
 ƗǄǆƓƬ ƗǄǆƓǂ ƖƧǍƮ ǇǍǂƙƙ Ǐƙơ ƘƒƧƬƌǆǃƒ ƓǋƧƼǍƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ Ǉǒƕ ýǆƓǂƙ ǁƓǈǋ

 .Ɨƪƪƌǆǃƒ ƇƒƥƊ ǇƵ
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 ǏǄƵ ýǍƮơǄǃ ƇƓƮǀƙƪƒ ƘƓǒǄǆƵ ƇƒƧƞƍ ƓǌƙƱƪƒǍƕ ǅƙǒ ƘƒǍƥƊ ƖƥǍƞǃƒ ƘƒƧƬƌǆ ƥƶƙǍ
 ƗǒǄǆƶǃƒ ǉƦǋ .Ƨǆƙƪǆǃƒ ƧǒǍƱƙǄǃ Ɨǆƨǚǃƒ Ƙǚǒƥƶƙǃƒ ƇƒƧƞƍ ýƞƊ Ǉǆ ÝƘƓǆǍǄƶǆǍ ƘƓǈƓǒƕ
 ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǇǕ ƔǚƱǃƒ ƧǍƱƙ ǎƥǆǍ ƖƥǍƞǃƒ ǇƵ Ɩƥǂƌǆ ǅƓǂơƊ ƧƒƥƮƍ ƓǌǈƵ Ɲƙǈǒ Ǚ
 ǏǄƵ ƘƓǈƓǒƕǃƒ  ǉƦǋ Ǉǒǈǀƙ ǏǄƵ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƥƵƓƪƙ ƻǍƪ ƧƬƌǆ ýǂƕ ƗƮƓƤǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒǍ
 ýǚƤ Ǉǆ ƗǒǄƕǀƙƪǆǃƒ ƓǌƱƱƤ ǊǒǄƵ Ǒǈƕƙǃ ƩƓƪƊ Ɠǌǒƥǃ ƠƕƮǒ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ÜǎƧƤƊ ƘǙƓƞǆ
 ǉƦǋ ǅƒƥƤƙƪƒ ǇƊ Ɠǆǂ .ƗƕǍǄƱǆǃƒ ƗǒƧǍƧưǃƒ Ƙǚǒƥƶƙǃƒ ƇƒƧƞƍǍ ƘƓǒǄǆƶǃƒ Ǉǒƕ ƗǀƕƓƱǆǃƒ
 ǎƧƤǕƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒǍ Ɨƪƪƌǆǃƒ Ǉǒƕ ƻǚƙƤǙƒ ǊƞǍƊǍ ǊƕƬǃƒ ǊƞǍƊ ƥǒƥơƙǃ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ
 Ɨƪƪƌǆǃƒ ýƤƒƥ ǇǒǆǄƶǆǃƒ ǅǒǄƶƙ ƧǋƓƲǆ Ǉǆ ƧǌƲǆ ýǂ ǎǍƙƪǆ ƥǒƥơƙƕ ǅƓǒǀǃƒ ǏǄƵ ƥƵƓƪǒ

.ƓǌƙǒǆǈƙǍ
 ƥǒƒƨƙ ƔǄƱƙǒ ÜƗƽǄƙƤǆǃƒ ǊƵƒǍǈƋƕ ǑƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ ǅǒǄƶƙǃƒ ǑƼ ƾǍƕƪǆǃƒ Ƨǒƹ ƴƪǍƙǃƒ Ǉƍ
 ƥƒƥƵƍ  ƝǆƒƧƕ  ýǂƬƙ  ǇƊ  ǑƶǒƕƱǃƒ  Ǉǆ  ƒƦǌǃǍ  .ƓǒǍƕƧƙ  ǇǒǄǋƌǆǃƒ  ǇǒǆǄƶǆǃƒ  Ǐǃƍ  ƗƞƓơǃƒ
 ƥƧƒǍǆǃƒǍ ýǍƦƕǆǃƒ ƥǍǌƞǆǃƒ ƴǆ ƝǆƒƧƕǃƒ ǉƦǋ ƥƑƓƵ ƾƼƒǍƙ ƴǆ ƗǒǆǋƊ ǇǒǆǄƶǆǃƒ ýǒǋƋƙǍ
 Ǉǆ ƥƶƕ ýǂ ýǆƬǒ ǇƊ Ɣƞǒ ƖƥǍƞǃƒ Ǐǃƒ ǊƞǍǆǃƒ ǅƓǆƙǋǗƒ ǇƎƼ ǑǃƓƙǃƓƕǍ .ǁǃƦǃ ƗƮƮƤǆǃƒ
 ǏǄƵ ǍƊ Ɨƶƕƙǆǃƒ ƔǒǃƓƪǕƒ ƖƥǍƞ ǏǄƵ ƱǀƼ ƨǒǂƧƙǃƒ ǅƙǒ ǙǍ ÜǇǒǆǄƶǆǃƒ ƥƒƥƵƍ ƝǆƒƧƕ ƥƓƶƕƊ
 ƗǒǄǆƶǃƓƕ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ ýǂƕ ǅƓǆƙǋǙƒ Ǐǃƍ ƥƙǆǒ ýƕ ƘƓǆǌǆǃƒ Ʀǒƽǈƙ ǑƼ ýǍƦƕǆǃƒ ƥǌƞǃƒ

.ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ
 ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ýƤƒƥ ǅƙƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƪƧƓǆǆǃƒǍ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ǑƼ ƖƥǍƞǃƓƕ ǅƓǆƙǋǙƒǍ
 ƔǂƒǍǈ ǑǂǃǍ .ƔǚƱǄǃ ƖƧǆƛǆǍ ƗǄǆƓƬ ƗǒǆǒǄƶƙ ƘƒƧƕƤ Ǐǃƍ ǐƥƌƙ ƻǍƪ ÜǅǄƶǆǃƒ ƥƒƥƵǗ
 ǇƊ ǐƧǍƧưǃƒ  Ǉǆ Üǅǌǒƥǃ  ƻƶưǃƒ  ƱƓǀǈ  ƜǚƵ Ǎ ǇǒǆǄƶǆǃƒ  ƖƥǍƞƕ ƥǒƒƨƙǆǃƒ  ǅƓǆƙǋǙƒ
 ǅǍǀǈ ǇƊ ǙǍƊ ƓǈǒǄƵ ÜƒƦǋ ƾǒǀơƙǃǍ .Ɠǌǆǒƥǀƙ ǅƙǒ Ǒƙǃƒ ǅǄƶǆǃƒ ƥƒƥƵƍ ƝǆƒƧƕ ƗǒƵǍǈ ƩƧƥǈ
 ýǒǋƋƙǍ ƔǒƧƥƙƕ ǇǒǆƑƓǀǃƒ ýǂǍ ǇǒǆǄƶǆǃƒǍ ƩƧƒƥǆǃƒ ƧǒǍƱƙǃ Ɨǆƨǚǃƒ ƘƓƞƓǒƙơǙƒ ƥǒƥơƙƕ
 ƘƓǈƓǂǆǙƒ Ǉǆ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƗƞƓơ ǅƲƙǈǆ ýǂƬƕ Ʃǒǀƙ ƖƒƥƊ ƴưǍ ƓǈǒǄƵ ÜƓǒǈƓƛǍ .ǇǒǆǄƶǆǃƒ
 ƾǒǀơƙ ýǒƕƪ ǑƼ ýƦƕ ƥƿ ýǆƶǃƒ Ǉǆ ŵƧǒƛǂ ǇƊ Ǉǆ ǅƹƧǃƒ ǏǄƵǍ .ƖƥǍƞǃƒ ƾǒǀơƙǃ ƗƕǍǄƱǆǃƒ
 ƗǒƼƓǂǃƒ ƘǙǍƓơǆǃƒ ǇǓƒ Ǐƙơ ýƦƕƙ ǅǃ ǇǒǆǄƶǆǃƒ ƥƒƥƵƍ ƘƓƪƪƌǆ ǇƎƼ ÜǏǃǍǕƒ ƖǍƱƤǃƒ
 ýƞƊ Ǉǆ Ɠǌƪƽǈǃ ǑƙƒƦǃƒ ǅǒǍǀƙǃƒ ƇƒƧƞƍ ƴǒƱƙƪƙ Ǐƙơ ÝǅǒǍǀƙǄǃ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƒ ƴưǍ ýǒƕƪ ǑƼ
 Ɨǒǈǌǆ ƗǒǃǍƌƪǆ Ƨƕƙƶƙ ǇǒǆǄƶǆǃƒ ƖƥǍƞ ǇƊ ƧƓƕƙƵǙƒ ǑƼ ƦƤǕƒ ƴǆ ƓǌƑƒƥƊ ǇǒƪơƙǍ ƧǒǍƱƙ
 ǅǒǍǀƙǄǃ ƖƒƥƊ ƴưǍ Ǉǆ ƥƕǙ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ÜƗƪƪƌǆǃƒ Ɠǌƶưƙ Ɨǈǒƶǆ ƗƪƓǒƪ ǏǄƵ ƗƽƿǍƙǆ ƘƪǒǃǍ

.Ƨǆƙƪǆǃƒ ƧǒǍƱƙǃƒǍ ƖƥǍƞǃƒ ƾǒǀơƙ ǏǄƵ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ƥƵƓƪƙ
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:ƔƣǋƜǁƐ ƖƐƥƪƊǄ
 ƘƓƪƪƌǆ ýƤƒƥ ƖƥǍƞǃƒ ƭƤǒ Ɠǆ ýǂ ǑƱƺƙ ƗǆƓƵ ƘƒƧƓƕƵ Ǒǋ ƖƥǍƞǃƒ ƘƒƧƬƌǆ
 ƓǌǆƒƥƤƙƪƒ Ǉǂǆǒ ÜƗǒƑƒƧƞƍ ƖƧǍƮƕ ƖƥǍƞǃƒ ƘƒƧƬƌǆ ƗƹƓǒƮ ǅƙ ƥƿǍ ÜǇǒǆǄƶǆǃƒ ƥƒƥƵƍ
 ƥǀǃ .ǅǒǄƶƙǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ýƛǆ Ɠǌǈǆ ƥơƒǍ ƳƓƱƿ ǍƊ ƓǌǄǆǂƋƕ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƇƒƥƊ ǎǍƙƪǆ ƗƼƧƶǆǃ
 ƴưǍƕ *ƒƥǈǂƕ ǅǄƶƙǃƒ ƥƓơƙƒ ƴǆ ǇǍƓƶƙǃƓƕ ƥǈǌǃƓƕ ƥƓǆƙƵǙƒǍ ǅǒǍǀƙǄǃ ǑǈƱǍǃƒ ƩǄƞǆǃƒ ǅƓƿ
 ǇǒǆǄƶǆǃƒ  ǑǆǄƶǆ Ǉǒƕ  Ƙƶǆƞ ƖƧƥƓƕǆǃƒ  ǉƦǋ .ǇǒǆǄƶǆǃƒ  ƥƒƥƵƎƕ  ƗƮƓƤ ƖƥǍƞ ƘƒƧƬƌǆ
 Ǉǆ ƇƒƧƕƤ Ɠǌƕ ǁƧƓƬ ƚǒơ ÜƗƽǄƙƤǆ ƗǃǍƥ čč Ǉǆ ƘƓƪƓǒƪ ǑƶǈƓƮǍ ƖƥǍƞǃƒ ƇƒƧƕƤǍ
 ÜƓǂǈǚǒƧƪǍ  ÜƓǒƕǒǆƓǈǍ  ÜƓǒǈƓƙǒƧǍǆǍ  ÜƓǒǈǒǂǍ  ÜƥǈǌǃƒǍ  ÜƓǈƒǍƪƙƕǍ  ÜƫǒƥǚƞǈƕǍ  ÜƓǒǃƒƧƙƪƒ
 ƳǍƧƬǆǄǃ ƗǒơƓƙƙƼǙƒ ýǆƶǃƒ ƗƬƧǍ ǑƼ ƒǍǂƧƓƬ ƇǙƌǋ ýǂ .Ɩƥơƙǆǃƒ ƗǂǄǆǆǃƒǍ ÜƖƧǍƼƓƺǈƪǍ
 ƥǒƥơƙ Ɨǆǌǆƕ ƇƒƧƕƤǃƒ ƗƵǍǆƞǆ ƘƮƙƤƒ ƥƿǍ .ƗƶƕƓƙ ƗƱƬǈƊǍ ƘƓǒǄǆƵ Ǉǆ ǁǃƦ ǚƙ ƓǆǍ
 ýƮǍƙǃƒǍ  ǇǒǆǄƶǆǃƒ  ƥƒƥƵƍ  ýƓƞǆ ǑƼ  ƗǒƪƓƪǕƒ  ƖƥǍƞǃƒ  ƘƒƧƬƌǆ ǅưƙ ƗǆƑƓƿ  ƴưǍǍ
 .ǇǒǆǄƶǆǃƒ ƥƒƥƵƍ ƘƓƪƪƌǆ ǑƼ ƧƼƒǍƙƙ ǇƊ Ɣƞǒ Ǒƙǃƒ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƧǋƓƲǆǃƒ ýǆƬǒ ƧƓƱƍ Ǐǃƍ
 ƇƒƧƞƍǍ ÜýǆƓǂ ǅƓƵ Ƨƒƥǆ ǏǄƵ ƥǈǌǃƒ ǑƼ ýǆƶǃƒ ƫƧǍ Ǉǆ ƗǄƪǄƪƕ ƇƒƧƕƤǃƒ ƇǙƌǋ ǅƓƿ
 ǑƼ  ƒǍǂƧƓƬ  ǇǒƦǃƒ  ƇƒƧƕƤǃƒ  ƗƵǍǆƞǆ  ǅƓƿǍ  ÜƘǈƧƙǈǗƒ  ƾǒƧƱ  ǇƵ  ƥƶĈƕ  ǇƵ  ƘƓƬƿƓǈǆ
 ƩǄƞǆǃƓƕ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƴǆ ǇǍƓƶƙǃƓƕ ƒǍǆƓƿ ƥƿǍ )Annexure 3( ǅǌǒǄƵ ƾǄƱƊ ƝǆƓǈƧƕǃƒ ƒƦǋ
 ǅǒǄƶƙƕ ƗƮƓƤǃƒ ƘƒƧƬƌǆǃƒ ƴưǍ Ɨǒƽǒǂ ƗƬƿƓǈǆǃ ǅǄƶƙǃƒ ƥƓơƙƒǍ ƥƓǆƙƵǙƒǍ ǅǒǍǀƙǄǃ ǑǈƱǍǃƒ
 ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ǅƊ ÞƱǀƼ ƝǆƒƧƕǃƒ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ƘƒƧƬƌǆǃƒ ǉƦǋ ǅƥƤƙƪƙ ýǋ :ýƛǆ ÜǇǒǆǄƶǆǃƒ
 Ɲǆƥƙ ǇƊ ǅƊ Ɨƪƪƌǆǃƒ ýƤƒƥ ǅǒǍǀƙǃƒ ǅƓƲǈ ǑƼ ƖƥǍƞǃƒ ƥǍǈƕ ƜƓǆƥƍ ǅƙǒ ýǋ ÜÞýǂǂ Ɨƪƪƌǆǃƒ

ÞǑƞƧƓƤ ǅǒǍǀƙ ƗǒǄǆƵ ƧƓƱƍ ǑƼ

 ƥǚƕǃƒ ǑƼ ƗƮƓƤ ǇǒǆǄƶǆǄǃ ǅƥǀƙ Ǒƙǃƒ ÜƝǆƒƧƕǃƒ ǑƼ ƒƧǒƕǂ ƓƵǍǈƙ ǁƓǈǋ ǇǕ ŵƧƲǈǍ
 ǎǍƙƪǆ  ǏǄƵ  ƖƥǍƞǃƒ  ƘƒƧƬƌǆ  ƴưǍƙ  ǇƋƕ  ƇƓƽƙǂǙƒ  ǅƙǒ  ǇƊ  ýưƼǕƒ  ǇǆƼ  ÜƗǒǆƓǈǃƒ
 ƘƒƧƬƌǆǃƒ ǉƦǋ ǅƥƤƙƪƙ ǇƊ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƴǒƱƙƪƙǍ ÜƗƞƓơǃƒ Ɣƪơ ǏǄƵǍ ƱǀƼ ƘƓƪƪƌǆǃƒ
 ƥǈƵǍ .ƘƓǒǄǆƵ Ǉǆ ƓǌǄƤƒƥƕ ǅƙǒ ƓǆǍ ÜƝǆƒƧƕ Ǉǆ Ǌǆƥǀƙ ƓǆǒƼ ƖƥǍƞǃƒ ƧƼƒǍƙ Ǉǆ ƥǂƋƙǄǃ
 ƧƼǍƙ  ƚǒơƕ  ƘƒƧƬƌǆǃƒ  ǉƦǋ  ƇƒƥƊ  Ǉǒƪơƙ  Ǉǂǆǒ  ÜƘǚƤƥǆǃƒ  Ǉǆ  ƧƕǂƊ  Ƨƥƿ  ǅƒƥƤƙƪƒ

.ƓǌƞƧƓƤǍ Ɨƪƪƌǆǃƒ ýƤƒƥ Ɨƶƽǈǆǃƒ ƔƓơƮƊ Ɠǌǈǆ ƥǒƽƙƪǒǃ ÝƝǆƒƧƕǃƒ ǇƵ ƘƓǆǍǄƶǆ
 ƘƒƧƬƌǆ ƳǍƧƬǆ ǑƼ ƗǂƧƙƬǆǃƒ ýǍƥǃƒ ƇƒƧƕƤ Ǉǒƕ ƘǙǍƒƥǆǃƒǍ ƘƓƬƿƓǈǆǃƒ ƘƧƽƪƊ
 ƓǌǒǄƵ  ƾǄƱƊ  -ƗǒƪƓƪƊ  ƘǙƓƞǆ  Ɨƙƪ  ƥǒƥơƙ  ǇƵ  ǇǒǆǄƶǆǃƒ  ƥƒƥƵƍ  ƘƓƪƪƌǆƕ  ƖƥǍƞǃƒ
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 ǇǒǆǄƶǆǃƒ ƥƒƥƵǗ ƝǆƓǈƧƕ ǐƊ Ɠǌǈǆưƙǒ Ǒƙǃƒ (Key Areas) (KAs) ƗǒƪƓƪǕƒ ƘǙƓƞǆǃƒ
 ƓǌǒǄƵ ƾǄƱƊ ƝǆƓǈƧƕǄǃ ƗǒƽǒƲǍ ƧǋƓƲǆ ƥǒƥơƙ ǅƙ Ƙƪǃƒ ƘǙƓƞǆǃƒ Ǉǆ ýƓƞǆ ýǂ ýƤƒƥǍ
 ƧƒǍƥǕƒ  -  ǅƓƵ  ýǂƬƕ  -  ýƛǆƙ  ǑǋǍ  Ü(Quality Aspects)(QAs)  ƖƥǍƞǃƒ  ƧǋƓƲǆ
 ƧǋƓƲǆ Ǉǆ ƧǌƲǆ ýǂ ƗǆƞƧƙ  ǅƙ  ƥƿǍ  .ǇǒǆǄƶǆǃƒ  ƥƒƥƵǗ Ɨƪƪƌǆ ǎƊ  Ɠǌƕ  ǅǍǀƙ  Ǒƙǃƒ
 ƥǒƥơƙ ǅƙǍ ƖƥǍƞǃƒ ƘƒƧƬƌǆ ƓǌǒǄƵ ƾǄƱǒ ƘƓǒǄǆƵǍ ƘƓǆǌǆ Ǐǃƍ ǑƑƒƧƞƍ ýǂƬƕ ƖƥǍƞǃƒ
 ƘƒƧƬƌǆ) ǇƒǍǈƶƕ ƓǋƧƬǈǍ ƇƒƧƕƤǃƒ ƗƵǍǆƞǆ ƗƱƪƒǍƕ ƘƒƧƬƌǆǃƒ ǉƦǋ Ǉǆ ƒƧƬƌǆ ēđ
 ǇǒǆǄƶǆǃƒ ƥƒƥƵƍ ƘƓƪƪƌǆǃ ýǒǃƥǃƒ ƒƦǋ ƠǒƙƊǍ (ǅĎČČĒ ÜǇǒǆǄƶǆǃƒ ƥƒƥƵƎƕ ƗƮƓƤǃƒ ƖƥǍƞǃƒ
 ƇƓƪƌƧǃ ýǆƵ ƫƧǍ ƗǆƓƿƍ ǅƙ ǁǃƦ ƥƶƕ .Ǌƕ Ɠǆ ƾǒƕƱƙǍ ǊǒǄƵ ƳǚƱǚǃ ƥƒƧƼǖǃ ƓưǒƊǍ
 ƒƧƒƧƿ ƒǍƦƤƙƒǍ ýǒǃƥǃƒƒ ƒƦǋ ƒǍƬƿƓǈ ƚǒơ ÜǇǒǆǄƶǆǃƒ ǑǆǄƶǆǃǍ ÜǅǄƶǆǃƒ ƥƒƥƵƍ ƘƓƪƪƌǆ

.ǅǌƙƓƪƪƌǆ ǑƼ ǊǀǒƕƱƙƕ

 ýǒǃƥǃƒ ƒƦǋ ƗƶƞƒƧǆ ǅƙ ÜƇƒƧƕƤǃƒ ƓǌǒǄƵ ýƮơ Ǒƙǃƒ ƗƶƞƒƧǃƒ ƗǒƦƺƙǃƒ ƇǍư ǑƼǍ
 ĒǍ ƖƥǍƞǄǃ ƒƧƬƌǆ ēđ Ǎ ƖƥǍƞǄǃ ƒƧǌƲǆ Ďđ ǏǄƵ ƥǒƥƞǃƒ ýǒǃƥǃƒ ýǆƙƬƒ ƚǒơƕ ÜǊǄǒƥƶƙǍ

.ǇǒǆǄƶǆǃƒ ƥƒƥƵǗ Ɨƪƪƌǆ ǐƊ Ɠǌǆưƙ ÜƗǒƪƓƪƊ ƘǙƓƞǆ
 ƥƒƥƵƍ ǑƼ ƖƥǍƞǃƒ ǇƓǆư ƴƞƧǆ½ ǊǒǄƵ ƾǄƱƊ ƴƞƧǆ ǑƼ ýǒǃƥǃƒ ƒƦǋ Ǉǒǆưƙ ǅƙ ƥƿǍ
 ƘƒƧƬƌǆ ǅǍǌƽǆǍ ƖƥǍƞǃƒ ǇƓǆư ǅǍǌƽǆǃ ƻǒƧƶƙ ǏǄƵ ƴƞƧǆǃƒ ƒƦǋ ýǆƙƬƒ ƥƿǍ ÜǅǄƶǆǃƒ
 ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƓƕ ƖƥǍƞǃƒ ǇƓǆư ǑƼ Ɨǆƥǀǆ ½ :ǇƒǍǈƶƕ ýƓǀǆ ǏǄƵ ƓưǒƊ ýǆƙƬƒǍ ÜƖƥǍƞǃƒ
 Ǉǆưƙ  Ɠǆǂ  ÜǇǒǆǄƶǆǃƒ  ƥƒƥƵƎƕ  ƗƮƓƤǃƒ  ƘƓƪƧƓǆǆǃƒ  ýưƼǕ ƖƧƓƙƤǆ  ƘƓƽƱƙǀǆ  ½  Ǎ
 ƘƒƧƬƌǆ ǅƲƶǆǍ .ƴƞƧǆǃƒ  ƒƦǋ ǅƒƥƤƙƪƒ  Ɨǒƽǒǂ  Ǉǒƕƙ  Ǒƙǃƒ  ƗǒƥƓƬƧǗƒ  ƱǍƱƤǃƒ  Ưƶƕ
 ƧƬƌǆ ýǂ ƧǒƬǒǍ  ÜƘƓƞƧƤǆǃƒǍ ƘƓǒǄǆƶǃƒǍ ƘǚƤƥǆǃƒ ǅưƙ ƚǒơƕ ƓǌƙƹƓǒƮ ǅƙ ƖƥǍƞǃƒ
 ǑǃƓƙǃƓƕǍ ÜǇǒǆǄƶǆǃƒ ƥƒƥƵƍ Ɨƪƪƌǆ ýƤƒƥ )QAs( ƖƥǍƞǃƒ ƧǋƓƲǆ Ǉǆ ƧǌƲǆ Ǐǃƍ ƖƥǍƞǄǃ
 Ǐǃƍ ƇƒƧƕƤǃƒ ƧƓƬƊ ƥƿǍ ÜƓǋƧǒƹ ǇǍƥ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǉƦǋ ƓǋƦƽǈƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƓƕ ƱƕƙƧǒ ǍǌƼ

:ǑǋǍ ÜƖƥǍƞǃƒ ƘƒƧƬƌǆ ƗƹƓǒƮ ǅǂơƙ ƧǒǒƓƶǆ Ɨƛǚƛ

.ƇƒƥǕƒ ƧǋƓƲǆ Ǉǆ ƒƧǌƲǆ ýƛǆǒ ǇƊ Ɣƞǒ č .
.ƗƪƪƌǆǃƓƕ ƖƥǍƞǃƒ ƧǒǍƱƙ ǑƼ ǙƓƶƼ ǇǍǂǒ ǇƊ Ɣƞǒ Ď .

.ƓǆƑǚǆ ǇǍǂǒ ǇƊ Ɣƞǒ ď .
 ǑǄǂǃƒ ƾƓǒƪǃƒ ǑƼ ǉƧǒƹ ǇƵ ƻǄƙƤǆ ƧǍƥ ƖƥǍƞ ƧƬƌǆ ýǂǃ ǇǍǂǒ ǇƊ Ɣƞǒ Ɠǆǂ
 ƓƶƕƙǍ .ǎƧƤǕƒ ƘƒƧƬƌǆǃƒ ǇƵ ƻǄƙƤƙ ƗƽǒƲǍ ƖƥǍƞ ƧƬƌǆ ýǂǃ ǇƊ Ǐǈƶǆƕ ÜƝǆƓǈƧƕǄǃ
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 ǎƥǃ  ǊƙǈƓǂǆ  ƥƥơǒ  ÜǊƕ  ƓƮƓƤ  ƓǈƨǍ  ƖƥǍƞǃƒ  ƘƒƧƬƌǆ  Ǉǆ  ƧƬƌǆ  ýǂǃ  ƠƕƮǒ  ÜǁǃƦǃ
:ǇƨǍǃƒǍ ƗǒǆǋǕƒ ƧƬƌǆǄǃ ǑƱƶƙ Ǒƙǃƒ Ǐǋ ƗǒƙǓƒ ƧǒǒƓƶǆǃƒǍ .ƗƪƪƌǆǃƓƕ ǇǒǄǆƓƶǃƒ

.ƔǚƱǃƒ ǏǄƵ ƧǒƛƋƙǃƒ -
.ƇƒƥǕƒ ƧǒǍƱƙǍ Ǉǒƪơƙ -

.Ɨƪƪƌǆǃƒ ƗƪƓǒƪǃ ǊƙǒƪƓƪơ -
 ǎǍƙơǆ ƾƥƮǍ ÜǑǄǆƶǃƒ ƾƥƮǃƒǍ ÜǑǀƱǈǆǃƒ ƾƥƮǃƒ :ƚǒơ Ǉǆ ƗǒǆǄƶǃƒ ƗǆƇǚǆǃƒ

ƝǆƓǈƧƕǄǃ ƗƵǍǈƙǆǃƒ )QAs( ƖƥǍƞǃƒ ƧǋƓƲǆ ƘƓǆǍǄƶǆ

.ǅƒƥƤƙƪǙƒǍ ƾǒƕƱƙǃƒ ƗǃǍǌƪ -

:ƔƣǋƜǁƐ ǃǐǐƾƗǁ ƔƐƣƈ ƔƣǋƜǁƐ ƖƐƥƪƊǄ
 ÜƗƪƪƌǆǃƒ  ýƤƒƥ  ƖƥǍƞǄǃ  ǑƙƒƦ  ǅǒǒǀƙ  ƘƒǍƥƋǂ  ƖƥǍƞǃƒ  ƘƒƧƬƌǆ  ǅƒƥƤƙƪƒ  Ǉǂǆǒ
 ƗǒƪƓƪǕƒ ƘǙƓƞǆǃƒ ƴǒǆƞ ǇƵ ƘƓǆǍǄƶǆ ƴǆƞǍ ƧǒǍƱƙ ǏǄƵ ýǆƶƙ ǇƊ ƗƪƪƌǆǄǃ ǇǂǆǒǍ
 ƖƥǍƞǃƒ ƘƒƧƬƌǆ ƥƵƓƪƙǍ .ƱǀƼ Ɠǌǈǆ ƖƥơƒǍ ǍƊ (QAs) ƖƥǍƞǃƒ ƧǋƓƲǆ ƴǒǆƞǍ (KAs)
 ƇǍư ǑƼǍ  ÜƗƪƪƌǆǃƒ  ƗƱƬǈƊ  Ʀǒƽǈƙ  ƥǈƵ  Ɠǌƶǆƞ ƔǍǄƱǆǃƒ  ƘƓǈƓǒƕǃƒ  ƳǍǈ  ƥǒƥơƙ  ǏǄƵ
 ƩƓǒǀǆ  ýǚƤ Ǉǆ ƓǌƑƒƥƊ ǎǍƙƪǆ ǅǒǒǀƙƕ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǅǍǀƙ ÜƓǌƶǆƞ ǅƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ýǒǄơƙ
 ǁƒƧƥƍǍ ýǆƶǃƒ ǑƼ ƓǌƙƇƓƽǂ ǎƥǆ ǁƒƧƥƍ ǏǄƵ ƖƧƥƓƿ Ɨƪƪƌǆǃƒ ýƶƞǒ ƒƦǋ .ƖƥǍƞǄǃ ƜƧƥƙǆ
 ǑƼ  ƻƶưǃƒ  ƱƓǀǈǍ  ƖǍǀǃƒ  ƱƓǀǈ  ýǒƞƪƙ  ýǚƤ  Ǉǆ  ƧǒǍƱƙ  Ǐǃƍ  ƜƓƙơƙ  Ǒƙǃƒ  ƔǈƒǍƞǃƒ
 ǅƙ  Ǒƙǃƒ  ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ  ƥƵƓƪƙƪ  ǁǃƦ  Ǐǃƍ  ƗƼƓưǗƓƕ  ÜƗƪƪƌǆǃƒ  ýƤƒƥ  ǅƙƙ  Ǒƙǃƒ  ƘƓǒǄǆƶǃƒ
 ýǆƓƶƙǃƒǍ  Ɨƪƪƌǆǃƒ  ƱƱƤ ƾǒƕƱƙǃ  ƗƕƪƓǈǆǃƒ  Ʀǒƽǈƙǃƒ  ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒ  ǅǒǆƮƙ  ǏǄƵ Ɠǌƶǆƞ
 ǏǃǍǕƒ ƖǍƱƤǃƒ Ǐǋ ƖƥǍƞǃƒ ƘƒƧƬƌǆ Ǉƍ .ƗƵǍǈƙǆǃƒ ƗǒƪƒƧƥǃƒ ƻƿƒǍǆǃƒǍ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ƴǆ
 ǇǒƪơƙǍ ǇǒǆǄƶǆǃƒ ƘƓƞƓǒƙơƒ ƗǒƕǄƙǍ Ɠǌƕ ƖƥǍƞǃƒ ƗǆƥƤǃ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƘƓƪƓǒƪ ǊǒƞǍƙ Ǎơǈ
 ƧƬƓƕǆ Ƨǒƹ ǍƊ ƧƬƓƕǆ ýǂƬƕ - ǅƙǌǒ ƖƥǍƞǃƒ ƘƒƧƬƌǆ Ǉǆ ƧƬƌǆ ýǂƼ ǅǌǄǆƵ ƻǍƧƲ
 ƘƒǍƥƊ ƓǌǈǍǂǃÜ ƖƥǍƞǃƒ ƘƒƧƬƌǆ ǇƊ Ɠǆǂ .ƖƥǍƞǃƒ ƧǒǍƱƙ ƾƓǒƪ ýƤƒƥ ǅǄƶǆǃƒ ƧǒǍƱƙƕ -

:ǇǒƪƓƪƊ ǇǒưƧƹ ǅƥƤƙÜǅǒǍǀƙǄǃ
 ýƞƊ Ǉǆ ƗǒƧǍƧưǃƒ Ƙǚǒƥƶƙǃƒ ƇƒƧƞǗ ƝǆƓǈƧƕǃƒ ƘƓƞƧƤǆǍ ƘƓǒǄǆƵ ƩƓǒƿ -

Ǌƕ ƖƥǍƞǃƒ Ǉǒƪơƙ
.Ƨǆƙƪǆǃƒ ƧǒǍƱƙǃƒǍ ǅƑƒƥǃƒ ǅǄƶƙǃƒ ýǒƕƪ ǑƼ ƗǒƧƓƞǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ƗƕƿƒƧǆ -

 ƴƿƒǍ  ǇƵ  ƖƥǍƞǃƒ  ƘƒƧƬƌǆ  Ɠǌǆƥǀƙ  Ǒƙǃƒ  ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ  Ǉǆ  ǑƪƓƪǕƒ  ƯƧƺǃƒ  Ǉƍ
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 ƓưǒƊ ýƕ ÜƱǀƼ ƔǚƱǃƒ ƧǍƱƙ ǎƥǆǍ ƖƥǍƞǃƒ ǏǄƵ ǅƓǂơƊ ƧƒƥƮƍ Ʃǒǃ ƗƪƪƌǆǃƓƕ ƇƒƥǕƒ
 ǉƦǋ  Ǉǒǈǀƙ  ǏǄƵ  Ɨƪƪƌǆǃƒ  ƥƵƓƪƙ  ƻǍƪ  ƧƬƌǆ  ýǂƕ  ƗƮƓƤǃƒ  ƘƓǈƓǒƕǃƒǍ  ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ
 ƩƓƪƊ Ɠǌǒƥǃ ƠƕƮǒ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ÜƓǌƕ ƗǄƮǃƒ ƗǀǒƛǍ ǎƧƤƊ ƧǒǍƱƙ ƘǙƓƞǆ ǏǄƵ ƘƓǈƓǒƕǃƒ
 Ƙǚǒƥƶƙǃƒ  ƇƒƧƞƍǍ  ƘƓǒǄǆƶǃƒ  Ǉǒƕ  ƗǀƕƓƱǆǃƒ  ýǚƤ Ǉǆ  ƗǒǄƕǀƙƪǆǃƒ  ƓǌƱƱƤ ǊǒǄƵ  Ǒǈƕƙǃ

.ƗƕǍǄƱǆǃƒ ƗǒƧǍƧưǃƒ
:ƔƣǋƜǁƐ ǅƑǄƮ ƖǗƑƜǄ

 ƓǌơƒƧƙƿƒ  ǅƙ Ǐƙǃƒ  ǇǒǆǄƶǆǃƒ  ƥƒƥƵƍ ƘƓƪƪƌǆ ƖƥǍƞ ǇƓǆưǃ ƗǆƓƶǃƒ  ƘǙƓƞǆǃƒ  ƓǆƊ
:ǑǌƼ

.ƝǋƓǈǆǃƒ ƱǒƱƤƙǍ ǅǒǆƮƙ -
.Ɲǌǈǆǃƒ ǅǒǍǀƙǍ Ʀǒƽǈƙ -

.ƴƪǍƙǃƒǍ ƧǒǍƱƙǃƒǍ ƚơƕǃƒ -
.ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƥƧƒǍǆǃƒǍ ƘƓǈƓǂǆǗƒ -

.ǅǌǆƥǀƙǍ ƔǚƱǃƒ ǅƵƥ -
.ƖƧƒƥǗƒǍ ǅǒƲǈƙǃƒ -

 ƥƒƥƵƍ  ƘƓƪƪƌǆ  Ǌƕ  ƭƙƤƙ  ǐƦǃƒ  ƧǍƥǄǃ  ƥƓƶƕƊ  Ɨƙƪ  ýƛǆƙ  ƗǆƓƶǃƒ  ƘǙƓƞǆǃƒ  ǉƦǋ
 ǑǃƓƙǃƓƕǍ ÝƗǒƧƒƥƍ ǎƧƤƊǍ ƗǒǆǒƥƓǂƊ :ƗƱƬǈƊ Ǉǆ ƧǍƥǃƒ ƒƦǋ ǊǒǄƵ ýǆƙƬǒ ƓǆǍ ÜǇǒǆǄƶǆǃƒ
 .ƓǌǄƤƒƥƕ ǎƥƌƙ Ǒƙǃƒ ƗǒǄƶƽǃƒ ǅƓǌǆǃƒǍ Ɨƪƪƌǆǃƒ ýƤƒƥ Ɩƥƥƶƙǆǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ƧǋƓƲǆ Ɠǌǈǆ ƔƶƬƙƙ
 ƥǈƵ ƗǒƪƓƪǕƒ ƘǙƓƞǆǃƒ ǉƦǋ Ǉǆ ýƓƞǆ ýǂ ƻƮǍ ƧƓƕƙƵǙƒ ǑƼ ƦƤƋǈ ǇƊ Ɣƞǒ ǑǃƓƙǃƓƕǍ
 ýƓƞǆǃƒ ƧƓƱƍ ýƤƒƥ ƖƥǍƞǃƒ ƧƬƌǆ ƗƕƪƓǈǆ ǎƥǆ ƥǒƥơƙ ǅƙǒ ǊǈǕ ÝƖƥǍƞǃƒ ƘƒƧƬƌǆ ƴưǍ
 Ƨǒƹ Ɠǆ Ɨƪƪƌǆǃ ƖƥǍƞǃƒ ƘƒƧƬƌǆ ƥơƊ ǇƊ Ơưƙƒ ƒƦƍ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ÜǊǒǃƍ Ǒǆƙǈǒ ǐƦǃƒ ǑƪƓƪǕƒ
 ƾƓǒƪ ƧƓƱƍ ǑƼ Ǌǃƒƥƕƙƪƒ ǍƊ ǊƙƹƓǒƮ ƖƥƓƵƍ ǅƙƙ ǇƊ ƔƞǒƼ ÜƾǒƕƱƙǄǃ ýƕƓƿ Ƨǒƹ ǍƊ ǅƑǚǆ

.Ǌǒǃƒ Ǒǆƙǈǒ ǐƦǃƒ ǑƪƓƪǕƒ ýƓƞǆǃƒ
:ƗǒƪƓƪǕƒ ƘǙƓƞǆǄǃ ƨƞǍǆ ƻƮǍ ǑǄǒ ƓǆǒƼǍ      

:ƛǊǆǄǁƐ ƯǐƯƢƗǋ ǃǐǄƬƗ  - üǋǓƐ üƑƜǄǁƐ
 ƻƥǌǃƒ ǑƼ ǊƕƓƬƙƙ ǇǒǆǄƶǆǃƒ ƥƒƥƵƍ ƘƓƪƪƌǆ Ɠǌǆƥǀƙ Ǒƙǃƒ ƝǋƓǈǆǃƒ ǇƊ ƻǍƧƶǆǃƒ Ǉǆ
 Ǐǃƍ ƴƞƧƙƼ ÝƓǌǈǒƕ ƓǆǒƼ ƘƓƼǚƙƤǙƒ ƓǆƊ .ǅǄƶǆǃƒ ƥƒƥƵƍ ǍǋǍ Ǌǀǒǀơƙǃ Ǐƶƪƙ ǐƦǃƒ ÜǅƓƶǃƒ
 ƗǒǄǒǋƋƙ ƝǆƒƧƕ Ɠǌưƶƕ ǅƥǀǒ ƥǀƼ .Ɩƥơ ǏǄƵ Ɨƪƪƌǆ ýǂ Ǌǆƥǀƙ ǐƦǃƒ ƝǆƓǈƧƕǃƒ ƻǚƙƤƒ
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 ƥƶƙǃ  Ɨǈǒƶǆ  ƗǒǆǒǄƶƙ  ƗǄơƧǆ ǏǄƵ ƧƤǓƒ  Ưƶƕǃƒ  ƨǂƧǒ  Ɠǆǈǒƕ  ÜƓǌƕ  ǇǒǀơƙǄǆǃƒ  ǇǒǆǄƶǆǄǃ
 ƩǒƧƥƙǃƒ Ɨǈǌǆƕ ǇǍǄǆƶǒ Ǉǆǃ ƗǒƑƒƧƛƍ ƝǆƒƧƕ ǅƥǀǒ ƧƤǓƒ ƯƶƕǃƒǍ ƓǌǄƞƊ Ǉǆ ǇǒǆǄƶǆǃƒ
 :ýƛǆ ÜǅƤưƊ ƘƓƪƪƌǆ Ǉǆ ƒƇƨƞ ƥƶƙ ƘƓƪƪƌǆǃƒ Ǉǆ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƳƒǍǈǕƒ ǉƦǋ ýǂ .ýƶƽǃƓƕ
 ƝǌǈǆǄǃ ǅƓƵ ƧƓƱƍ ƧǒƼǍƙ ǅƙǒ ǑǃƓƙǃƓƕǍ .ƗƽǄƙƤǆ ƘƒƧƒƨǍǃ ƗƶƕƓƙǃƒ ǅƓƪƿǕƒ ǍƊ ƘƓƶǆƓƞǃƒ
 ǏǄƵ ǅƙǒ ƗǆƓƵ ƗǒƥƓƬƧƍ ƱǍƱƤ ƗƕƓƛǆƕ ǇǍǂǒ ƧƓƱǗƒ ƒƦǋ ÜƓǌƶǒǆƞ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǉƦǋ ǉƓǈƕƙƙ
 ƒƦǋ ƻǚƤƕǍ ÜǅǒǍǀƙǃƒ ƘƒƇƒƧƞƍ ǁǃƦ ǑƼ Ɠǆƕ ÜƗǒƪƒƧƥǃƒ ƘƒƧƧǀǆǃƒ ýǒƮƓƽƙ ƥǒƥơƙ ƓǌƪƓƪƊ
 ÝƓǒǄƤƒƥ ǊǆǒǆƮƙ ǅƙǒǍ ǉƦǒƽǈƙƕ ǅǍǀƙ Ɠǌƕ ƭƓƤǃƒ Ɲǌǈǆǃƒ Ɨƪƪƌǆ ýǂǃ ǇǍǂǒ ÜǅƓƶǃƒ ƧƓƱǗƒ
 ǏǄƵ ƖƥǍƞǃƒ ƥǆƙƶƙǍ Ɩƥơ ǏǄƵ ǚǂ ƘƓƪƪƌǆǃƒ Ɠǌƕ ƭƙƤƙ ǅǒǆƮƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ǇƎƼ ǑǃƓƙǃƓƕǍ
 (QA) ƖƥǍƞǃƒ ƧǋƓƲǆ ǇƎƼ ƒƦǂǋǍ .ǊƱǒƱƤƙǍ Ɲǌǈǆǃƒ ƒƦǋ ǅǒǆƮƙ Ɠǌƕ ǅƙǒ Ǒƙǃƒ Ɨǒƽǒǂǃƒ
 ǎǍƙơǆǍ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƗǒƌƧǍ Ɲǌǈǆǃƒ ǅǒǆƮƙ ƗǒǄǆƵ :Ǐǋ ýƓƞǆǃƒ ƒƦǋ ýƽƪƊ ƜƧƥǈƙ Ǒƙǃƒ

.ǊǆǒǍǀƙǍ Ɲǌǈǆǃƒ

:ƛǊǆǄǁƐ ǃǐǋƾƗǋ ƤǐƻǆƗ  - ǏǆƑƙǁƐ üƑƜǄǁƐ
 ǅƪƙǒ ǇƊ ƔƞǒǍ ÜƗƪƪƌǆǃƒ Ǌƕ ǅǍǀƙ ǐƦǃƒ ƧǍƥǃƒ ƥƓƶƕƊ Ǉǆ ƥƶƕ ǅǋƊ Ɲǌǈǆǃƒ Ʀǒƽǈƙ ƥƶǒ
 ƠƕƮǒ ƝǌǈǆǄǃ ƥǒƞǃƒ ǅǒǆƮƙǃƒ ǇǕ ÝƻƒƥǋǕƒ ƟǍưǍǍ ƗǈǍƧǆǃƒǍ ƗǒǂǒǆƓǈǒƥǃƓƕ Ɲǌǈǆǃƒ Ʀǒƽǈƙ
 .ǎǍƙƪǆǃƒ ǇǍƥ Ʀǒƽǈƙǃƒ ƘƓǒǃƈ ƘǈƓǂ ƒƦƍ ǍƊ ÜǅƑǚǆǃƒ ýǂƬǃƓƕ ǉƦǒƽǈƙ ǅƙǒ ǅǃ ƒƦƍ Ǌǃ Ɨǆǒƿ Ǚ
 ƭǚƤƍ  ǎƥǆ  Ɲǌǈǆǃƒ  ǅǒǆƮƙ ƥǈƵ Ɠǌƕ  ǅƓǆƙǋǙƒ  Ɣƞǒ  Ǒƙǃƒ  Ɨǆǌǆǃƒ  ƘƒƧƓƕƙƵǙƒ  ǇǆǍ
 ƘƒƥơǍǃƒ Ǉǒƕ ƾǒƪǈƙǃƒǍ ǅǌƙǒƶƼƒƥǍ ƔǚƱǃƒ ƘƓǆƓǆƙǋƒǍ ýǆƶǃƒ ǑƼ ǅǌǆƒƨƙǃƒǍ ǇǒǆǄƶǆǃƒ
 Ǉǒƕ ƱƓƕƙƧǙƒ ǎƥǆǍ ÜƗƽǄƙƤǆǃƒ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƱƬǈǕƒ Ǉǒƕ ƾǒƪǈƙǃƒǍ Ɨƪƪƌǆǃƒ ýƤƒƥ ƗƽǄƙƤǆǃƒ
 ƴƿƒǍǃƓƕ Ɨƪƪƌǆǃƒ ýƤƒƥ ƗǒǆǄƶƙǃƒ  ƗƱƬǈǕƒ ƱƓƕƙƧƒ ǎƥǆǍ ÜƗǒǄǆƶǃƒǍ ƗǒƧƲǈǃƒ :ƗƱƬǈǕƒ
 ǅǒǍǀƙǃƒ ƘƒƇƒƧƞƍǍ ƳƒǍǈƊ ƗǒǆǋƊ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ ƒƦǋ .Ɨƪƪƌǆǃƒ ƜƧƓƤ ǑǄǆƶǃƒ ƔǒƧƥƙǃƒǍ
 ƇƒƧƛƍ  ǑƼ  Ɠǌǈǆ  ƖƥƓƽƙƪǙƒǍ  ÜƗƶƞƒƧǃƒ  ƗǒƦƺƙǃƒ  ƘƓǒǃƈ  Ǐǃƍ  ƗƼƓưǗƓƕ  ÜƓǌǒǈƕƙ  ǅƙǒ  Ǒƙǃƒ
 Ǒƙǃƒ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƱƬǈǕƒ ƖƥǍƞ ǎƥǆƕ ƔǚƱǃƒǍ ǇǒǆǄƶǆǃƒ ƧƕƤƙ ƓǌǈǕ ÝƝǌǈǆǃƒ ƘǚƤƥǆ
 Ʀǒƽǈƙ  ƗǒǄǆƵ  ýǚƤ ǅƙƙ  Ǒƙǃƒ  ƘƓƪƧƓǆǆǃƒ  Ǉǆ  ƥǒƥƶǃƒ  ǁƓǈǋ  ǅƛ  ǇǆǍ  .ƓǋƦǒƽǈƙƕ  ǇǍǆǍǀǒ
 Ǉǆ ǉƦǒƽǈƙ ƗƶƕƓƙǆǍ Ɨǒƒƥƕǃƒ Ʀǈǆ ǊǆǒǆƮƙ ǅƙǒ Ɲǌǈǆ :ƝǋƓǈǆǃƒ Ǉǆ ǇƓƵǍǈ ǁƓǈǋǍ .Ɲǌǈǆǃƒ
 ƔǚƱǃƒ ƘƓƞƓǒƙơƒ ǏǄƵ ǅƑƓƿ ƧƤƈ ƳǍǈ ǁƓǈǋǍ ÜǅǄƶǆǃƒ ǏǄƵ ǅƑƓǀǃƒ ƝǌǈǆǃƒǍǋǍ ǅǄƶǆǃƒ ýƕƿ
 Ɠǈǋ Ĳ ƖƧƓƬǗƒ ƧƥƞƙǍ .ƔǚƱǃƒ ýǍǒǆǍ ƘƓƞƓǒƙơǙ Ɠƶƕƙ ƓǒƞǒƧƥƙ ǉƦǒƽǈƙǍ ǊǆǒǆƮƙ ǅƙǒǍ
 ǏǄƶƼ ÜƝǌǈǆǃƒ Ʀǒƽǈƙ ƥǈƵ Ɨǈǒƶǆ ƔǒǃƓƪƊ ƔƪƓǈƙ Ǚ ƥƿ ƖƥǍƞǃƒ ƘƒƧƬƌǆ Ưƶƕ ǇƊ Ǐǃƍ -
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 ƓǋƦǒƽǈƙ ǅƙǒ Ǉǃ Ɨǒǈƒƥǒǆǃƒ ƗƱƬǈǕƒǍ ǑǄǆƶǃƒ ƩǒƧƥƙǃƒǍ ƗǒƧƲǈǃƒ ƘƒƧưƓơǆǃƒ ÜýƓƛǆǃƒ ýǒƕƪ
 ǉƦǌǃ ýƑƒƥƕ ƥƓƞǒƍ ǍƊ Ƙǚǒƥƶƙ ƇƒƧƞƍ ǅƙǒ ǇǂǃǍ Üƥƶƕ ǇƵ ǅǒǄƶƙǃƒ ǅƓƲǈ ǑƼ Ɨǒƽǒǂǃƒ Ʃƽǈƕ
 ǑƼ ƓǌǄǒƥƶƙ ǅƙǒ ǎƊ ÜƖƥǍƞǃƒ ƘƓƪƪƌǆ ƓǌưƧƽƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƕǄƱƙǆǃƒ ƴǆ ƔƪƓǈƙƙǃ ÝƗƱƬǈǕƒ

.ƗƪƪƌǆǄǃ ǑǆǒǄƶƙǃƒ ƾƓǒƪǃƒ ƧƓƱƒ

:ƲƨǋƗǁƐǋ ƥǐǋƯƗǁƐǋ ƘƟƓǁƐ - ƘǁƑƙǁƐ üƑƜǄǁƐ
 ǅƙǒ ƘƓƪƪƌǆ ǁƓǈǋ ǇǂǃǍ ÜǑǆǄƶǃƒ ƚơƕǃƓƕ ǅǍǀƙ ǇƊ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ýǂ ƴǒƱƙƪƙ Ǚ ƥƿ
 ƗǃǍƓơǆ ǐƊ Ǐǃƍ ƧǒƬǒ ƚơƕǃƒǍ .ƗǒǆǄƶǃƒ ƚƓơƕǕƓƕ ǅƓǒǀǃƓƕ ƴǄƱưƙ Ǒǂ ÝƓƮǒƮƤ ƓǋƌƓƬǈƍ
 ǊƞǍƙǍ .ƗǒǆǒƥƓǂƊ Ɨƪƪƌǆ ǎƊ ǑƼ ƗǒƪƓƪǕƒ ƘƓǈǍǂǆǃƒ ƥơƊ ƧƕƙƶǒǍ Ɠǆ ƇǑƬ ǅǌƽǃ ƗǆƲǈǆ
 Ɨǈǒƶǆ ƗǒǆǒǄƶƙ ƘǚǂƬǆ ýơǃ Ɠǆƍ ǑǆǄƶǃƒ ƚơƕǃƒ Ǐǃƍ ƓǆƓǆƙǋƒ ǇǒǆǄƶǆǃƒ ƥƒƥƵƍ ƘƓƪƪƌǆ
 Ǉǆ Ǌǒǃƒ ýƮǍƙǒ Ɠǆ ƾǒƕƱƙ Ǐǃƒ ǑǆǄƶǃƒ ƚơƕǃƒ ƜƓƙơǒǍ .Ɠǆ ƗǒǍƕƧƙ ƖƧǋƓƲ ǑƼ ƚơƕǄǃ ǍƊ
 ƚơƕǃƒ ǇƎƼ ƒƦǌǃǍ ÝƘƓǒǄǆƵ Ǉǆ ǊǒǄƵ ƚơƕǃƒ ƇƒƧƞƍ ǅƙ Ɠǆ ƧƛƊ ƗƪƒƧƥǍ ƴƿƒǍǃƒ ǑƼ ƝƑƓƙǈ
 ýǒƕƪ  ǑƼ  ýƦƕǒ  ǐƦǃƒ  ýǆƶǃƒǍ  .ǑǄǆƶǃƒ  ǐǍƕƧƙǃƒ  ƴƿƒǍǃƓƕ  ƱƓƕƙƧƒ  ǏǄƵ ǇǍǂǒ  ǇƊ  Ɣƞǒ
 ǑǆǄƶǃƒ ƚơƕǃƒ ƝƑƓƙǈ ǇƊ Ɠǆǂ ǑǆǄƶǃƒ ƚơƕǄǃ ƓƵǍưǍǆ ǇǍǂǒ ǇƊ Ǉǂǆǒ ƴƪǍƙǃƒ ǍƊ ƧǒǍƱƙǃƒ
 ǑƵǍǃƓƕ  Ǒƽƙǂǈ  ǇƊ  Ɣƞǒ ǙǍ .ƴƪǍƙǃƒǍ  ƧǒǍƱƙǃƒ  ýǒƕƪ ǑƼ ýƦƕƙ  Ǒƙǃƒ  ƗƱƬǈǕƒ  ǅƥƤƙ
 ƧǒǍƱƙǃƒ ƗƱƬǈƊ ýƦƕ Ǐǃƍ ǑƵǍǃƒ ƒƦǋ ƓǈǄƮǍǒ ǇƊ Ɣƞǒ ǇǂǃǍ ÜƧǒǍƱƙǄǃ Ǒǀǒǀơǃƒ ǏǈƶǆǃƓƕ

.Ɨƪƪƌǆǃƒ ýƤƒƥ ǐƧƞƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ǅƵƥƙ ƚǒơƕ ÜƴƪǍƙǃƒǍ
:ƕǐǄǐǂƴƗǁƐ ƣƥƐǋǄǁƐǋ ƕǐƗƟƗǁƐ ƕǐǆƓǁƐ - ƲƓƐƥǁƐ üƑƜǄǁƐ

 ǅƓǒǀǃƒ  ǏǄƵ  ƘƓƪƪƌǆǃƒ  ƥƵƓƪƙ  Ǒƙǃƒ  ýǆƒǍƶǃƒ  ǅǋƊ  Ǉǆ  ƥƧƒǍǆǃƒ  Ǉǆ  ƇƓƽƙǂǙƒ  ƥƶǒ
 ǏǄƵ  ƲƼƓơƙǍ  ǅƵƥƙǍ  ǅƑǚǆǃƒ  Ǎƞǃƒ  ƾǄƤ  ǏǄƵ  ƥƵƓƪƙ  Ɠǌǈƍ  ƚǒơ  ÝƗǒǄƵƓƽƕ  ƓǌƙƽǒƲǍƕ
 ƥƒƥƵƍ Ɨƪƪƌǆǃ ǑǄǆƶǃƒǍ ǐƧƲǈǃƒ :ƔǈƓƞǃƒ Ǉƍ .Ɨƪƪƌǆǃƒ ýƤƒƥ ǑƵƓǆƞǃƒ ýǆƶǃƒ ƟǍƧ
 ǇƊ ǐƧǍƧưǃƒ Ǉǆ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ÜƘǚƤƥǆǃƒ ƥơƋǂ ƗǒƥƓǆǃƒ Ɨǒƙơƙǃƒ Ɨǒǈƕǃƒ Ǐǃƍ ƜƓƙơǒ ǇǒǆǄƶǆǃƒ
 Ƨǆƙƪǆǃƒ ƥƒƥǆǗƒ ǅƙǒ ǇƊǍ ÜƗǒƼƓǂǃƒǍ ƗǆƑǚǆǃƒ Ɨǒƙơƙǃƒ Ɨǒǈƕǃƒ ƧƼƒǍƙ Ǉǆ ƥǂƋƙǄǃ Ɨǒǃƈ ƴưǍƙ
 Ɠǌǈǆưƙƙ Ǒƙǃƒ Ƙǚǒǌƪƙǃƒ Ǉƍ .ƧǍƱƙƙǍ Ǎǆǈƙ Ǐǂ Ɨƪƪƌǆǃƒ Ɠǌǒǃƍ ƜƓƙơƙ Ǒƙǃƒ ƥƧƒǍǆǃƓƕ
 ǇƊ ǐƧǍƧưǃƒ Ǉǆ ǁǃƦǃ ÜƓǌǄƤƒƥƕ Ɨǒǀǒǀơǃƒ ǅǄƶƙǃƒ ƴƿƒǍǆ ƥƶƙ Ɨƕƙǂǆǃƒ :ýƛǆ ÜƗƪƪƌǆǃƒ
 ǎƧƤǕƒ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƥƧƒǍǆǃƒǍ ƗǒǆǄƶǃƒ ƘǚƞǆǃƒǍ Ɣƙǂǃƒ Ǉǆ ƗǒƼƓǂ ƘƓǒǆǂ ǏǄƵ ǐǍƙơƙ
 ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƔƓƪƙǂƒ Ǉǆ ƔǚƱǃƒ Ǉǂǆƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ýƑƓƪǍǃƒ Ǐǃƒ ƗƼƓưǗƓƕ
 ƧƙǍǒƕǆǂǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƧƮƙǀǒ ǇƊ Ɣƞǒ Ǚ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ÝǅǌƙƪƒƧƥǃ Ɨǆƨǚǃƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒǍ ƗƼƧƶǆǃƒǍ
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 ƖƥǍƞ ƻƿǍƙƙ ǙǍ .ƔǚƱǃƒǍ ǇǒǆǄƶǆǄǃ ƟƓƙƙ ǇƊ Ǒƺƕǈǒ Ǉǂǃ ÜƱǀƼ ƗǒƧƒƥǗƒ ƯƒƧƹǖǃ
 ǏǄƵ Ǉǂǃ ÜƗƪƪƌǆǃƒ ýƤƒƥ Ɠǌǃ ƗƮƮƤǆ ǇǂƓǆƊ ƥǍƞǍǍ ƓǋƧƼƒǍƙ ǏǄƵ ƱǀƼ Ɨǒƙơƙǃƒ Ɨǒǈƕǃƒ
 ƧǒƼǍƙǃ Ɨǒǃƈ ƥǍƞǍ ǐƧǍƧưǃƒ Ǉǆ ǁǃƦǃ ÜƗƞƙǈǆ ƖƧǍƮƕ Ɠǌƕ ƳƓƽƙǈǙƒǍ Ɠǌǃǚƺƙƪƒ ǎƥǆ
 ýƑƓƪǍǃƒǍ ýǆƓƶǆǃƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǍ ǑǈƓƕǆǃƒ :ýƛǆ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒǍ ƗǒƥƓǆǃƒ :ƥƧƒǍǆǃƒ

.ƓǋƧǒƹǍ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ

:ǃǊǄƣƾƗǋ ƒǘƯǁƐ ǃƳƣ -ƧǄƑƢǁƐ üƑƜǄǁƐ
 ǇǒƼƧƙơǆ  ǇǒǆǄƶǆ  ƒǍǈǍǂǒ  Ǐƙơ  ÝǇǒǆǄƶǆǃƒ  ƥƒƥƵƍ  ƘƓƪƪƌǆƕ  ƔǚƱǃƒ  ƥƒƥƵƍ  ǅƙǒ
 ƻƿǍƙǒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ýƤƒƥ ǅǄƶƙ Ǉǆ ǊǈǍƕƪƙǂǒ Ɠǆ ǎƥǆ Ǉƍ .ƘƓǆƒƨƙǃƒǍ ƘƓǒǃǍƌƪǆ ǅǌǒǄƵ
 ƗǒƥƓǆǃƒ  ƘƓǈƓǂǆǗƒǍ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƥƧƒǍǆǃƒ  ƧǒƼǍƙ Ǐǃƒ  ƗƼƓưǗƓƕ .ƓǌǒƼ  ǅǌƙơƒƧ ǎƥǆ ǏǄƵ
 ƇƒǍƪ Ɨƪƪƌǆǃƒ ýƤƒƥ ƜƓǆƥǈǙƒǍ ƻǃƉƙǃƓƕ ƔǚƱǃƒ ƧƶƬǒ ǇƊ ǐƧǍƧưǃƒ Ǉǆ ÜƔǚƱǄǃ
 ǅƥǀƙǍ  ƓǌƕǚƱ  ƘƓƞƓơ  ƥƥơƙ  ǇƊ  Ɨƪƪƌǆǃƒ  ǏǄƵ  ǁǃƦǃ  ÜǅǌǈƒƧƿƊ  ƴǆ  ǍƊ  ǇǒǆǄƶǆǃƒ  ƴǆ
 ǏƙơǍ .ǅǌǈǆ ýǂ Ɠǌǈǆ ǑǈƓƶǒ Ǒƙǃƒ ƘǚǂƬǆǃƒ ƧƥƿǍ ƗƶǒƕƱǃ Ɠƶƕƙ Üǅǌǈǆ ƥƧƼ ýǂǃ ǅƵƥǃƒ
 ƗǒƮƤƬǃƒǍ ƗǒƵƓǆƙƞǙƒǍ ƗǒǍƕƧƙǃƒ :ƘƓƞƓơǃƓƕ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǅƙǌƙ ǇƊ Ɣƞǒ ÜƔǚƱǃƒ ǅƵƥƙ
 ÜǑǆǒƥƓǂǕƒ ƥƓƬƧǗƒ ƔƙƓǂǆ :ýƛǆ ÜƘƓǒǃƈ ƧƼǍƙ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ÜýǆƓǂƙǆ ýǂƬƕ ǅǌǃ ƗǒǈǌǆǃƒǍ
 ƥǒƥƶǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ Ơǒƙƙ ǇƊ Ɣƞǒ Ɠǆǂ .ǅǌǃ ǑǃƓǆǃƒ ǅƵƥǃƒ ǅǒƥǀƙǍ ÜǇǒǂƪƙǄǃ ǎƧƤƊ ƔƙƓǂǆǍ
 ǑƵƓǆƙƞǙƒ ýƵƓƽƙǃƒ ƴƞƬƙ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ÜǑƶǆƓƞǃƒ ǅƧơǃƒ ƜƧƓƤǍ ýƤƒƥ ƔǚƱǄǃ ƗƱƬǈǕƒ Ǉǆ
 ƧǍƱƙǃƒ ǏǄƵ ƔǚƱǃƒ ƘƥƵƓƪ ƥƿ ǇǍǂƙ ƒƦǌƕǍ ǅǌƙǒƶƼƒƥ ǑǆǈƙǍ ÜƔǚƱǃƒ Ǉǒƕ ǑƕƓƞǒǗƒ
 ƧǒƼǍƙǃ Ɨƪƪƌǆǃƒ ýƕƿ Ǉǆ ýǍƦƕǆǃƒ ƥǌƞǃƒ ǑƼ ýƓƞǆǃƒ ƒƦǋ ýƛǆƙǒ ƒƦǂǋǍ .ýǆƓǂǃƒ ǍǆǈǃƒǍ
 ÜýǆƓǂ ýǂƬƕ ǅǌƙǒǆǈƙ  ǑƼ ǅǌƪƙ Ɩƥǒƞ ƗǒƶǆƓƞ ƘƒƧƕƤ ƗơƓƙǗǍ ƔǚƱǄǃ ǅƨǚǃƒ ǅƵƥǃƒ
 ƴǆƞ ǏǄƵ ƥƵƓƪǒǍ ÜƗƪƪƌǆǃƒ ýƤƒƥ ƥƒƧƼǕƒ Ǉǒƕ ƘƓƿǚƵ ƇƓƬǈƍ Ǐǃƍ ƒƦǋ ǐƥƌǒ ƚǒơƕ

.ƩǒƧƥƙǃƒ ƗƑǒǋǍ ƔǚƱǃƒ ƓǋƧƼǍǒ Ǒƙǃƒ ƗƶƞƒƧǃƒ ƗǒƦƺƙǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒǍ ýǒǄơƙǍ
:ƔƥƐƣǕƐǋ ǃǐưǆƗǁƐ -ƧƣƑƨǁƐ üƑƜǄǁƐ

 ÜýǆƵ ƾǒƧƼ ƖƧƒƥǗƓƕ ǅǍǀǒ ǇƊ Ɣƞǒ ÜƗǒǄƵƓƽƕ Ɨƪƪƌǆǃƒ ýƤƒƥ ƖƥǍƞǃƒ ƖƧƒƥƍ ǅƙƙ Ǐƙơ
 ƗǒǆǈƙǃƓƕ ǅƓǆƙǋƒ ǁƓǈǋ ǇǍǂǒ ǇƊ ƔƞǒǍ ÜƘƓǒǍƙƪǆǃƒǍ ƘƒƥơǍǃƒ ƻǄƙƤǆ Ǉǆ ƒƥƒƧƼƊ ǅưǒ
 ƾǍƶƙ  Ǒƙǃƒ  ÜƨƞƒǍơǃƒ  ƥǒƥơƙ  ǅƙǒ  ǇƊǍ  ÜƖƧƒƥǗƒ  ǅƲǈ  ǏǄƵ ǇǒǄǆƓƶǃƒ  ƔǒƧƥƙǍ  ƗǒƧƒƥǗƒ
 Ƨǆƙƪǆ ýǂƬƕ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ýǒǄơƙǍ ƗƶƞƒƧǆ ǅƙƙ ǇƊǍ ÜƓǌǈǆ ƭǄƤƙǃƒǍ ǅǄƶƙǃƒǍ ƩǒƧƥƙǃƒ ƗǒǄǆƵ
 ƗǒƧƬƕǃƒ :ƥƧƒǍǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ǑƼ ƳƒƥƕǗƒ Ǎ ǇǍƓƶƙǃƒ ƥƶǒǍ .Ƨǆƙƪǆǃƒ ƧǒǍƱƙǃƒ ƚƒƥơƍ ýƞƊ Ǉǆ
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 ƗƪƪƌǆǄǃ ƗǒƧƒƥǗƒ ƗƱƤǃƒ ǇƊ ƥǂƌǒǍ ÜƗƪƪƌǆǃƒ ƖƥǍƞ Ʃǂƶƙ Ǒƙǃƒ ƧǋƓƲǆǃƒ Ǉǆ ƗǒƥƓǆǃƒǍ
 ýƤƒƥ  ƥƒƧƼǕƒ  ƴǒǆƞ  ǇǍǂǒ  ǇƊ  ƔƞǒǍ  ÜƗǒǆǒƥƓǂǕƒ  ƓǌƙƱƤ  ƴǆ  Ɣǈƞ  Ǐǃƍ  Ɠƕǈƞ  Ƨǒƪƙ
 ǉƦǋ ƾǒǀơƙ ǏǄƵ Ɠƶǒǆƞ ƒǍǄǆƶǒ Ǐƙơ ÝƗǒƵƧƽǃƒǍ ƗǒƪƓƪǕƒ :ƓǌƼƒƥǋƋƕ ǅǄƵ ǏǄƵ Ɨƪƪƌǆǃƒ
 Ɨƪƪƌǆǃƒ ƥƧƒǍǆ ƖƧƒƥƍ Ɣƞǒ  Ɠǆǂ .Ɨƪƪƌǆǃƒ ƧǒǍƱƙ ýƞƊ Ǉǆ Ɠƶǆ ƒǍǈǍƓƶƙǒǍ ÜƻƒƥǋǕƒ
 ýƤƒƥ Ɨƶƕƙǆǃƒ ƦǒƽǈƙǃƒǍ ƱǒƱƤƙǃƒ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒ ǅǒƵƥƙǍ ƇƒƥǕƒ ƧǒǍƱƙ ǅƙǒ Ǐƙơ Ýƥǒƞ ýǂƬƕ

.Ɨǆǂơƕ ƗƪƪƌǆǄǃ ƗǒǃƓǆǃƒ ƥƧƒǍǆǃƒ ƾƓƽǈƍ ǅƙǒ ǇƊ Ɣƞǒ Ɠǆǂ ÜƗƪƪƌǆǃƒ
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إثارة الدافعية للتميز في الأداء الجامعي 

لدى معلمي المعلمين

أ.د. محمد رجب فضل الله

 ÜƇƒƥǕƒ  ƖƥǍƞ Ǉǆưǈ  Ǌƕ  .ƗǒǄƕǀƙƪǆǃƒǍ  ÜƖƧƮƓƶǆǃƒ  :ƖƓǒơǄǃ  ǐǍǒơ  ƔǄƱǆ  ƨǒǆƙǃƒ
.ƝƙƒǍǈǃƒ ǑƿƧǍ

 ǇǒǆƑƓǀǄǃ ƻƥǋ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƘƓƽƮƒǍǆ ƥǒǍƞƙǍ ÜƘƓƞƧƤǆǃƒ ƗǒƵǍǈ ƧǒǍƱƙ ǇƊ ǁƬ ǙǍ
 Ü...ƗǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒǍ  ÜƗǒƧƓƞƙǃƒǍ  ÜƗǒƵƒƧƨǃƒǍ  ÜƗǒƵƓǈƮǃƒ  :ƗƽǄƙƤǆǃƒ  ƖƓǒơǃƒ  ƘǙƓƞǆ ǏǄƵ
 ƘƓƞƧƤǆǄǃ  ƥǒǍƞƙǃƒ  ƒƦǋ  ƾǀơƙǒ  ǇƊǍ  ÜƗǒǍƕƧƙǃƒ  ƝƙƒǍǈǄǃ  ƧǒǍƱƙǃƒ  ƒƦǋ  ƥƙǆǒ  ǇƊ  ǅǋǕƒǍ

.ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ
 Ǐǃƍ  ǑưƓǆǃƒ  ǇƧǀǃƒ  ƘƓǒǈǒƶƪƙ  Ʀǈǆ  ƗǒǍƕƧƙǃƒ  ƧǒǒƓƶǆǃƒ  ƗǂƧơ  ƧǍǌƲ  ǎƥƊ  ƥǀǃǍ
 ƧǒǒƓƶǆ Ǐǃƍ ǅƓǂƙơǙƒ ƠƕƮƊǍ ÜƇƒƥǕƒ ǏǄƵ ƨǒǂƧƙǃƒ Ǐǃƍ ƗƼƧƶǆǃƓƕ ǅƓǆƙǋǙƒ Ǉǆ ýǍơƙǃƒ

.ǉƥƓǆƙƵƒǍ ÜƇƒƥǕƒ ƒƦǋ ýǍƕƿ ƩƓƪƊ ƗǒǆǒƥƓǂƊ ƗǒƪƓǒƿ
 ÜƓǌƙǚƤƥǆ : ƗǒƕƧƙǃƒ ǑƼ ƖƥǍƞǃƒ ƗƼƓǀƛ ƧƓƬƙǈƒ Ĳ ƗǂƧơǃƒ ǉƦǋ ƧǍǌƲ ƴǆ Ĳ ƊƥƕǍ

.ǊƞƙƒǍǈǍ ÜǊƙƓǒǄǆƵǍ ÜǊƙǚƤƥǆ ǅǒǄƶƙǃƒ ǑƼ ƖƥǍƞǃƒǍ ÜƓǌƞƙƒǍǈǍ ÜƓǌƙƓǒǄǆƵǍ
 ƧǆƊ ǏǄƵ ǇǒǆƑƓǀǃƒ ǏǄƵ ƖƧǒƛǂ ĄƇƓƕƵƊ ƻǒưƙ ƖƥǍƞǃƒ ǑƼ ǅǂơƙǃƒ ƗǆƲǈƊ ǇƊ ǅƹƧǍ
 ǑƼ ƗǒǆǒǄƶƙǍ ƗǒǍƕƧƙ Ɨƪƪƌǆ ǐǕ ƓǌǈƵ ýǒƕƪ Ǚ ǊǈƊ Ǚƍ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒǍ ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ
 ÜƘǍǄơǂǃƒǍ ÜǐƧƓƕǃƒƥƕƵ) ƓǌƑǚǆƵ ǏǄƵ ƗƲƼƓơǆǃƒǍ ÜƓǌƙƶǆƪ ƗǒƓǆơǃ ÝƗƪƼƓǈǆǃƒ ƧƮƵ

.(ĔĐ ÜǅĎČČĎ ǐǍƧƥǍ
 ƠƕƮƊ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǄǃ ƗǄǆƓƬǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ƘƓǆǍǀǆ ƧǒƼǍƙ Ǉƍ : ƾƕƪ Ɠǆ ǏǈƶǆǍ
 ǉƦǋ ǇƵ ǇǒǃǍƑƪǆǃƒ ƾƙƓƵ ǏǄƵ ǏǀǄǆ ƔƞƒǍ ǍǋǍ ÜŴƼƧƙ ƩǒǃǍ ÜŴǆƨǙ ŵƧǆƊ Ĳ ǇǓƒ Ĳ

.ǎƧƤǕƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ Ǉǆ Ɠǌƶǆ ǇǒǄƮƒǍƙǆǃƒǍ ýƕ ÜƓǌǒƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒǍ ÜƘƓƪƪƌǆǃƒ
 ƧǒǒƓƶǆ ýǚƤ Ǉǆ Ĳ ƒƥǒƥơƙ Ĳ ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃ ƖƥǍƞǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆ ƾǀơƙƙǍ

.ǑƶǆƓƞǃƒ ǅǒǄƶƙǄǃ ƗǒǄƕǀƙƪǆǃƒ ǎƌƧǃƒ Ʃǂƶƙ ÜƗǆǂƓơǍ ÜƖƥǆƙƶǆ ƗǒƶǆƓƞ
 ÜƗǒƵƓǆƙƞǙƒ  ƗǃƒƥƶǃƒǍ  ÜƗǒƕƪƓơǆǃƒ  ƗǆƥƤǃƒ  :ýǍơ ƗǒƶǆƓƞǃƒ  ƧǒǒƓƶǆǃƒ  ǉƦǋ  ƧǍƥƙǍ
 ýƕǀƙǍ ÜƠǆƓƪƙǃƒǍ ÜǑƶǆƓƞǃƒ ýǆƶǃƒ ǅǒƿ ƣǒƪƧƙǍ ...ÜƗǒǆǒƥƓǂǕƒ ƗǒƧơǃƒǍ ÜƭƧƽǃƒ ƌƼƓǂƙǍ
 ƖƧƒƥǗƒ Ǉǆ Ʊǆǈ ƚƒƥơƙƪƒǍ...ÜƗǆƥǀƙǆ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǍ ÜƖƥǀƶǆ ǅƲǈ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒǍ ÜƧƤǓƒ



إثارة الدافعــية للتميز في الأداء الجامعي لدى معلمي المعلمين                               أ.د / محمد رجب فضل الله

194

 ǑƙƒƦ  ƱƬǈǃƒ  ǅǄƶƙǃƒ  ƜƦǍǆǈ  ƨƨƶǒǍ  ÜǅǄƶƙǃƒ  ƴǆƙƞǆǍ  ÜƖƥƓǒǀǃƒ  ǅǒǋƓƽǆ  ƣƪƧǒ  ƗǒƶǆƓƞǃƒ
 ƾǀơƙǍ ÜƗǒǄƵƓƽǃƒǍ ýǆƓǂƙǃƓƕ ǅƪƙƙ ǅǄƶƙǆǃƒ ǎƥǃ ƗưǒƧƵ ƗǒƼƧƶǆ ƖƥƵƓƿ ƇƓǈƕǍ ...ÜǊƞǍƙǃƒ
 ƗǒƶǆƓƞǃƒ ƾƓƪǈǕƒ ƥƵƓƪƙǍ ÜǅǒǍǀƙǃƒǍ ƗƶƕƓƙǆǃƒ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒǍ ÜǅǒǄƶƙǃƒ ǑƼ ƨǒǆƙǃƓƕ ǅƒƨƙǃǙƒ

.(ēď-ēĎ ÜǅĎČČđ ƗƙƓơƬ)ƧǒǍƱƙǃƒǍ ƥǒƥƞƙǃƒ ǏǄƵ

:ƗǒƙǓƒ ƧǍƓơǆǃƒ ƚơƕǃƒ ƒƦǋ ýǍƓǈƙǒǍ
 :ƕǐƓƨƑƟǄǁƐǋ ǃǐǋƾƗǁƐ ǅǐƓ ǏƴǄƑƜǁƐ ǃǂƴǄǁƐ ƅƐƣƈ - ăǗǋƈ

 ǁǃƦ ǇƓǂƊ ƇƒǍƪ ÜǅǄƶƙǆǃƒ ƔǃƓƱǃƒ ƠǃƓƮǃ ǑǆǒǄƶƙ ýǆƶƕ ǅǍǀǒ Ǉǆ ýǂ :ǅǄƶǆǃƓƕ ƥƮǀǒ
 ƾƧƓƼ ǙǍ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƫƧǍǃƒ ǍƊ ýǆƓƶǆǃƒ ǍƊ ƘƒƧưƓơǆǃƒ ƘƓƞƧƥǆ ǅƊ ƩƧƥǃƒ ƗƵƓƿ ǑƼ
 ÜƔƓǋǍǃƒ ƥƕƵ ) ǑǆǒǄƶƙǃƒ ýǆƶǃƒ ƇƒƥƊ ǑƼ ǇǒǆǄƶǆǄǃ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ Ǉǒƕ ƲƽǄǃƒ ǑƼ

.(čČď ÜǅčĕĕĔ
 ÜƘƒƇƒƥǕƒ ƔƶƬƙǆǍ ÜƧƒǍƥǕƒ ƳǍǈƙǆǍ ÜƻƑƓƲǍǃƒ ƥƥƶƙǆ ǅǄƶǆ : ǑƶǆƓƞǃƒ ǅǄƶǆǃƒǍ
 ƗǒǆǈƙǍ ƴǆƙƞǆǃƒ ƗǆƥƤǍ ÜƗƶǆƓƞǃƒǍ ƗǒǄǂǃƒǍ ǅƪǀǃƒ ƗǆƥƤǍ ÜǑǆǄƶǃƒ ƚơƕǃƒǍ ÜƩǒƧƥƙǃƒ Ǉǒƕ

.ƓǋƧǒǍƱƙǍ ƘƓƪƓǒƪǃƒ ǅƪƧǍ ÜƗƑǒƕǃƒ
 Ɣƪǈƕ ǁǃƦǍ ÜǇǒƛơƓƕǃƒǍ ÜƇƒƧƕƤǃƒ ǅƓǆƙǋƓƕ ǑƶǆƓƞǃƒ ǅǄƶǆǃƒ ƇƒƥƊ ǅǒǍǀƙ ǑƲơ ƥǀǃǍ
 Ǒƛơƕǃƒ :ƇƒƥǕƓƕ ƗǈƧƓǀǆ ƔǈƓƞǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ŴƲơ ƧƛǂǕƒ ƇƓƞ ǑƪǒƧƥƙǃƒ ƇƒƥǕƓƼ ÝƗƙǍƓƽƙǆ
.ǑƶǆƓƞǃƒ ƦƓƙƪǖǃ ǏǃǍǕƒ ƗƽǒƲǍǃƒ Ǎǋ ǅǒǄƶƙǃƒ ƧƓƕƙƵƓƕ ǁǃƦǍ ÝǐƧǒǍƱƙǃƒǍ ǑǆƥƤǃƒǍ

 ǑƶǆƓƞǃƒ ǅǄƶǆǃƒ ǅƓǒƿ ǅƥƵ Ǐǃƍ ƧǒƬƙǃ ƗǀƕƓƪǃƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒ Ǉǆ Ƨǒƛǂ ƝƑƓƙǈ ƘƇƓƞǍ
 ýƓƞǆ ǑƼ ƘƒƥƞƙƪǆǃƓƕ ǊǃƓƮƙƒ ǅƥƵǍ ÜǊƕǚƱǃ Ǌǆǒǒǀƙ ƔǒǃƓƪƊǍ ÜǊƪǒƧƥƙ ýƑƓƪǍ ƧǒǍƱƙƕ
 ýǀƮǍ  ÜǅǌƙƓǒƮƤƬ  ƇƓǈƕǍ  ÜǊƕǚƱ  ƘƒƧƥƿ  Ɨǒǆǈƙ  ǑƼ  ǉƧǒƮǀƙǍ  ÜǑƶǆƓƞǃƒ  ƩǒƧƥƙǃƒ
 - ýƓƛǆǃƒ ýǒƕƪ ǏǄƵ - ƧƲǈƒ) ƔǚƱǃƒǍ ƖƦƙƓƪǕƒ Ǉǒƕ Ɨƿǚƶǃƒ ƻƶưƊ Ɠǆǆ ÝǅǌƕǋƒǍǆ
 ýưƼǍ ÜčĒ Üǅčĕĕď ǑǄƵǍ ÜēČ  -đĒ ÜǅčĕĔď ǑưƓƿ :Ǉǆ ýǂ ƘƓƪƒƧƥ ƝƑƓƙǈ
 ÜǅĎČČē ƴƕƪǃƒǍ  Üčĕč  -čĒē ÜǅčĕĕĔ Ÿƒ  ýưƼǍ ÜĎČď  -čĕĕ ÜǅčĕĕĐ Ÿƒ

.(ĎčČ -čēĕ
 ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒƕƪƓơǆǃƒ ǅǍǌƽǆ ƧǍǌƲ ƴǆ ÜǑƶǆƓƞǃƒ ƇƒƥǕƒ ǅǒǍǀƙ ǅǍǌƽǆ ƧǍƱƙ ƥǀǃǍ
 ƇƒƥǕƒ  ǅǒǍǀƙƕ  ŵƧƬƓƕǆ  ŴƱƓƕƙƧƒ  ƱƕƙƧǒ  ǅǍǌƽǆ  ǍǋǍ  ÜEducational accountability

.Assessment of performance
 ƥǆƙƶƙ ƗǒǄǆƵ ƇƒƥǕƒ ǅǒǍǀƙƼ ÝƧǒƕǂ ƥơ Ǐǃƍ ǇƓƼƥƒƧƙǆ ǇǒǆǍǌƽǆǃƒ ǇƊ Ưƶƕǃƒ ǎƧǒǍ
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 ƓǌƽǒƲǍƙ ǇǂǆǒǍ ÜƖƥǍƞǃƒ ǏǄƵ ǇǋƧƕƙ Ǒǂǃ ǅƥƤƙƪƙǍ ...ĄǚǆƓǂƙǆ ćƒƥƓǆƙƵƒ ƗǒƕƪƓơǆǃƒ ƓǌǒǄƵ
.(ĸ ƻƧƮƙƕ ķčĎČ-ččĕ ÜǅĎČČēǑƕǒƤƬǃƒ)ƖƥǍƞǃƒ ǇǒƪơƙǍ ÜƻƒƥǋǕƒ ƧǒǍƱƙǃ

 ƠƑƒǍǄǃƒǍ ǇǒǈƒǍǀǃƒ ǑƼ ƗǒƧƦƞ ƘƒƧǒǒƺƙ ƔǄƱƙƙ ǑƶǆƓƞǃƒ ǅǄƶǆǃƒ ƇƒƥǕ ƗǒƕƪƓơǆǃƒǍ
 ƗǒƧƒƥǗƒǍ ƗǒǆǒƥƓǂǕƒ ƘƒƥƓǒǀǃƓƕ ƗƱǍǈǆǃƒ ƧƒǍƥǕƒǍ ƻƑƓƲǍǃƒ ǑƼǍ ÜƗǒƶǆƓƞǃƒ ƗǆƲǈǕƒǍ
 ǅǄƶǆǃƒ  ƇƒƥǕ ƗǒƕƪƓơǆǃƒ ƾǒƕƱƙ ƔǄƱƙǒ ÜǁǃƦ ýǂ ýƕƿǍ ÜǑƶǆƓƞǃƒ ƦƓƙƪǕƒ ƘƓǒǃǍƑƪǆǍ
 ǑƶǆƓƞǃƒ ƦƓƙƪǕƒ ǇƊ ƣƪƧƙ Ƙǃƒƨ Ɠǆ Ǒƙǃƒ ÜƗǒƶǆƓƞǃƒ ƗƼƓǀƛǃƒ ǑƼ Ŵǒǀǒǀơ ŵƧǒǍƱƙ ǑƶǆƓƞǃƒ

.ƥǀǈǃƒǍ ǅǒǒǀƙǃƒ ƾǍƼ
 ÜǊƑƒƥƊ ƧǒǍƱƙ Ǐǃƍ Ĳ ŴǆƑƒƥ Ĳ ǊƶƼƥǒ ÜǑǈǌǆ ƩƧƓǆǆ ǊǈƋƕ ǑƶǆƓƞǃƒ ǅǄƶǆǃƒ ǇƓǆǒƍ Ǉƍ
 ƱƱƤ ýǚƤ Ǉǆ ǑƶǆƓƞǃƒ ǅǄƶǆǃƒ ƇƒƥǕ ƥǒǍƞƙǃƒǍ ƧǒǍƱƙǃƒ ƾǀơƙǒǍ ÜǊƙƓƪƧƓǆǆ ƥǒǍƞƙǍ
 ǅǒǍǀƙǃƒǍ  ÜǊƪƽǈ  ǅǄƶǆǃƒ  ƗƼƧƶǆƕ  Ƈƒƥǖǃ  ǑƙƒƦǃƒ  ǅǒǒǀƙǃƒ  ƝƑƓƙǈ  ƩƓƪƊ  ǏǄƵ  ǏǈƕĈƙ  Ǉǒƪơƙ

.ƇƓƪƌƧǃƒǍ Ƈǚǆƨǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ƗǒƶǆƓƞǃƒ ǊƙƓƪƧƓǆǆǃ ýǆƓƬǃƒ
 ƱƓƪǍƊ  Ǉǒƕ  Ɠǆǒƪ  ǙǍ  ÜƗǒƶǆƓƞǃƒ  ƖƓǒơǃƒ  ǑƼ  ĸ  ƗǒƕƪƓơǆǃƒ  ĸ  ǅǍǌƽǆ  ƳǍǒƬ  Ǉƍ
 :ƇƒƥǕƒ ǑƼ Ǒǀǒǀơ ƧǒǍƱƙǍ ÜƗǒƧƦƞ ƘƒƧǒǒƺƙ Ǐǃƍ Ĳ Ŵǆƙơ Ĳ ǐƥƌǒƪ ÝƗƶǆƓƞǃƒ ƖƦƙƓƪƊ

.ƓǌƙƦƙƓƪƊǍ ÜƘƓƶǆƓƞǄǃ ǑƶǆƙƞǆǃƒǍ ÜǑƶǆƓƞǃƒǍ ÜǑƛơƕǃƒǍ ÜǑƪǒƧƥƙǃƒ

:ƦǐǄƗǁƐǋ ÛƔƣǋƜǁƐ ǅǐƓ ǏƴǄƑƜǁƐ ǃǂƴǄǁƐ ƅƐƣƈ -ŲǐǆƑƙ
 ƥǌƬƙƪ Ǒƙǃƒ ýƓǒƞǕƒ ƥƒƥƵƍ ǑƼ ǅǌƪƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǅƲƵƊ Ǉǆ ƗƶǆƓƞǃƒ ƥƶƙ    
 Professionalism ƗǒƼƒƧƙơƒ Ɨǒǆǈƙ Ǐǃƍ ǍƵƥƙ ƗƪƓǆ ƗƞƓơ ǁƓǈǋ ǇƎƼ ǁǃƦǍ ÜƗƶǒƧƪ ƘƒƧǒƺƙ
 ƥƒƥƶƙƪǙƓƕ ǅǌƙǃƓƪƧ ƇƒƥƊ Ǉǆ ƒǍǈǂǆƙǒǃ ÝƩǒƧƥƙǃƒ ƗƑǒǋ ƇƓưƵǕ ƗǄƵƓƼǍ ƖƥƓƞ Ɨǒƪƪƌǆ

.(čč ÜǅĎČČē ƸƑƓƮǃƒ) ýƕǀƙƪǆǄǃ ýƵƓƽǃƒ ǑǈǌǆǃƒǍ ǑǆǄƶǃƒ
 ƔƶƮǒ  ÜƗǄǆƓǂƙǆǍ  ÜƗǄƤƒƥƙǆ  ƧƮƓǈƵ  Ɠǌǃ  ÜƗǆǍƲǈǆ  ǑƶǆƓƞǃƒ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƖƥǍƞ  Ǉƍ
 ƝǆƓǈƧƕ ǇǍƥ ƨǒǆƙǆ ƦƓƙƪƊ ǚƼ ÝƓǋƒƥơƍ ǇƵ ƇƓǈƺƙƪǙƒ ýǒơƙƪǒǍ ÜƓǌưƶƕ ǇƵ ƓǌǄƮƼ
 ǑƼ ƦƓƙƪǕƒ :Ǉƍ ýǍǀǃƒ Ǉǂǆǒ ǊǈƊ Ǚƍ ÝƖƧƒƥƍǍ ǅǒǍǀƙǍ ǅǒǄƶƙ ƗǆƲǈƊǍ ÜƗǆƵƒƥ ƗƑǒƕǍ ÜǁǃƦǂ
 ƻƮƙƙǍ ÜƖƥǍƞǃƒ ƾǀơƙƙ ǇƊ Ǉǂǆǒ ǚƼ ÝǊƙƥǍƞ ƧǒǒƓƶǆ ƇƓƽǒƙƪƒ ƩƓƪƊ Ǎǋ ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ
 ÜƗƪƪƌǆǃƒ ƖƥǍƞǃ Ɨǆƨǚǃƒ ƘƒƧƥǀǃƒ ǊǂǚƙǆƒǍ ÜƦƓƙƪǕƒ ƖƥǍƞ Ǉǆưƙƙ ǇƊ ǇǍƥ ýǍǆƬǃƓƕ

  .ƓǌǒƞǒƧƤǍ
 ƧƲǈǃƒ  ƻƧƮƕ  Üƨǒǆƙǆǃƒ  ƇƒƥǕƒ  ƗǒǃǍƑƪǆ  ǊǒǄƵ  ƴǀƙ  ĸ  ƥƑƓǀǂ  ǑƶǆƓƞǃƒ  ǅǄƶǆǃƒ  Ǉƍ
 ǍƊ ÜǐƥƓǆ ƭǀǈ ǊǄǆƵ ýƓǆƙǂƒ ƗǒǈƓǂǆƍ Ǉǆ ýǄǀǒ ǚƼ ÜƗƮƓƤ ƻǍƧƲ Ǉǆ Ǌƕ Ʊǒơǒ ƓǆƵ
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 ǑƶǆƓƞǃƒ ǅǄƶǆǄǃ ƥƕ ǚƼ ÜƗǒǆǍǒ ƗǒƙƓǒơ ƘƓƮƺǈǆ ǍƊ ƗǒǍǈƶǆ ƘƒƧǒƛƋƙ ǍƊ Ɨǒƪƽǈ ƘƒƧǒƺƙ
 ƧƮƓǈƵ ƧƓǒƙƤƒ ǐƧǍƧưǃƒ Ǉǆ ǇƓǂ ǁǃƦǃ Ý...ƓǌƞƧƓƤǍ ÜƗƶǆƓƞǃƒ ýƤƒƥ ĄǙƓƛǆ ǇǍǂǒ ǇƊ
 ƥƕƵ)ķǅǌƶƿƒǍǆ Ƨǒƺƙƕ ǅǌƙƓƽƮ Ƨǒƺƙƙ Ǚ ǇǒƦǃƒ ƖǍƽƮǃƒ ƇǙƌǋ Ǉǆ ǑƶǆƓƞǃƒ ƩǒƧƥƙǃƒ ƗƑǒǋ

.(čČē -čČĒÜǅčĕĕĔ ƔƓǋǍǃƒ
 Ǉǆ  ƗƵǍǆƞǆ  ƚƥơǒ  ǇƊ  -  ƖƥǍƞǃƒ  ƗƼƓǀƛǃ  ŴǀƼǍ  Ĳ  ƔǃƓƱǆ  ǑƶǆƓƞǃƒ  ǅǄƶǆǃƒ  Ǉƍ

:(ďĎ ÜǅĎČČē ƴǒǆƪǃƒ ƥƕƵ) Ɠǌǈǆ ÜǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ǑƼ ƘǙǍơƙǃƒ
.ƖƓǒơǃƒ ǎƥǆ ǅǄƶƙ Ǐǃƍ ƥǆǕƒ ƥǍƥơǆ ǅǒǄƶƙ Ǉǆ ýǍơƙ• •

.ƘƒƦǃƒ ǏǄƵ ƥƓǆƙƵƒ Ǐǃƍ ƧƤƈ ǏǄƵ ƔǃƓƱǄǃ ƥƓǆƙƵƒ Ǉǆ ýǍơƙǍ• •
.ƖƓǈƓƶǆǃƒ ƗƼƓǀƛ Ǐǃƍ ƖǙƒǍǆǃƒ ƗƼƓǀƛ Ǉǆ ýǍơƙǍ• •
.ƜƓƙǈǗƒ ƗƼƓǀƛ Ǐǃƍ ǁǚǌƙƪǙƒ ƗƼƓǀƛ Ǉǆ ýǍơƙǍ• •
.ƗǂƧƓƬǆǃƒ Ɗƥƕǆ Ǐǃƍ ƗǂƧƓƕǆǃƒ Ɗƥƕǆ Ǉǆ ýǍơƙǍ• •
.ƧƓǂƙƕǙƒ ƗƼƓǀƛ Ǐǃƍ ƧƒƧƙƞǙƒ ƗƼƓǀƛ Ǉǆ ýǍơƙǍ• •
.ǅǒǍǀƙǃƒ ƗƼƓǀƛ Ǐǃƍ ǅǒǄƪƙǃƒ ƗƼƓǀƛ Ǉǆ ýǍơƙǍ• •

.ƗǆǋƓƽǆǃƒ ƗƼƓǀƛ Ǐǃƍ ƗǆƇƒǍǆǃƒ ƗƼƓǀƛ Ǉǆ ýǍơƙǍ• •

.ƘƒƇƓƽǂǃƒ ƗƼƓǀƛ Ǐǃƍ ƘƓǒƓƽǂǃƒ ƗƼƓǀƛ Ǉǆ ýǍơƙǍ• •
 ŵƧǒǍƱƙǍ ÜǑƶǆƓƞǃƒ ǅǄƶǆǃƒ  ƘƒƧƥǀǃ Ɨǒǆǈƙ ƔǄƱƙƙ ƗƕǍǄƱǆǃƒ ƘǙǍơƙǃƒ ǉƦǋ ýƶǃǍ
 Ǐǃƍ Üƴǆƙƞǆǃƒ ƗǆƥƤǍ ÜǑǆǄƶǃƒ ƚơƕǃƒǍ ÜǅǒǄƶƙǃƒ Ǉǆ Ǌǈǂǆƙ ƘƓƕǄƱƙǆ ƨǍƓƞƙǒ ÜǊƑƒƥƊ ǑƼ
 ƝǆƒƧƕ ǅǒǆƮƙ ǑƼ ƗǂƧƓƬǆǃƒǍ ÜƗƪƪƌǆǄǃ ǑƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƱǒƱƤƙǃƒ : ùƕ ýƮƙƙ ƘƒƧƥƿ
 ÜƓǌƞƧƓƤǍ ÜƩƧƥǃƒ ƗƵƓƿ ýƤƒƥ ƗǄǆƓƬǃƒ ƖƥǍƞǄǃ ǅǒǄƪǃƒ ƾǒƕƱƙǃƒǍ ÜƓǋƦǒƽǈƙǍ ÜǑǆǄƶǃƒ ƨǒǆƙǃƒ
 ƧǒǍƱƙǍ ÜƗƮƓƤƕ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒǍ ƗǆƓƶƕ ƘƓƪƓǒƪǃƒ ƧǒǍƱƙǍ ÜƗǒǆǒƥƓǂǕƒ ƘƒƧƓƬƙƪǙƒ ǅǒƥǀƙǍ
 ÜǑƕǚƱǃƒ ǅƵƥǃƒǍ ÜǅǒǄƶƙǃƒ ǑƼ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ƝǆƥǍ ÜǑƪƪƌǆǃƒǍ ǑǀǒƧƽǃƒ ýƮƒǍƙǃƒ ƘƒƧƓǌǆ
 ÜƝǆƒƧƕǄǃ  ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ  ƖƧƒƥǗƒǍ  ÜǑƪƪƌǆǃƒǍ  ǑƙƒƦǃƒ  ǅǒǍǀƙǃƒǍ  ÜǑǆǒƥƓǂǕƒ  ƻƒƧƬǗƒǍ

...ƗƪƪƌǆǄǃǍ ÜǅƓƪƿǖǃǍ
 ǎǍƙƪǆǃƒ  ǍǋǍ  ÜǑƶǆƓƞǃƒ  ǅǄƶǆǃƒ  ƇƒƥƊ  ƖƥǍƞ  Ʃǂƶƙ  ƘƒƧƥǀǃƒ  ǉƦǋ  ƘǈƓǂ  ƒƦƍǍ
 ýǂǃ -ǇǓƒ-ƗǆƨǄǆ ƓǌǈƎƼ ÝǑƶǆƓƞǃƒ ǅǄƶǆǄǃ ƗǒƪƓǒǀǃƒ ƧǒǒƓƶǆǄǃ ŴǀƼǍ Ĳ ŴǒǃƓơ Ĳ ƔǍǄƱǆǃƒ

.ƓǌǈǍƥƕ ýǆƶǄǃ Ǌǃ ƭƤƧǒ ǙƊ ǑƺƕǈǒǍ ÜƓǌƺǄƕǒ ǇƊ ǊǒǄƵ Ɣƞǒ ÜǑƶǆƓƞ ǅǄƶǆ
 ƘǙǍơƙǃƒ  ǉƦǋǍ  ÜƘǙǍơƙǃƒ  Ǉǆ  ƗƵǍǆƞǆ  ƔǄƱƙƙ  ǑƶǆƓƞǃƒ  ǅǄƶǆǃƒ  ƇƒƥƊ  ƖƥǍƞǍ
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 ÜǅĎČČĎ ǐƧƽƞǃƒ) ƩǒƧƥƙǃƒ ƗƑǒǋ Ǎưƶǃ Ɩƥǒƥƞ ƧƒǍƥǕ Ɩƥƥƞƙǆ ƘƒƧƥƿ ƧƼƒǍƙ Ǐǃƍ ƜƓƙơƙ
.(čđČ -čČĕ

 ÜǉƓƕƙǈǙƒ ƘƽǄǒ ǐƦǃƒ ƧƥǀǃƓƕ ÜƧƛǂƊ ǍƊ ƇƒƥƊ ǑƼ ƥƧƽƙǃƒ :ǑǈƶǒƼ Excellentƨǒǆƙǃƒ ƓǆƊ
 ƘƓƪƪƌǆ Ǌǒǃƍ Ǐƶƪƙ ǇƊ Ǉǂǆǒ ÜƟǍǆƱǍ ƴǄƱƙ ǍǌƼ ǅƛ ǇǆǍ ÝƗƕƓƛǗƒǍ ÜƧǒƥǀƙǃƒ ƾơƙƪǒǍ
 ýưƼ ƧǒƛǂǃƒǍ ÜƔƪǂǆ ƨǒǆƙǃƒ Ǉǆ ýǒǄǀǃƓƼ ÜĄǚǆƓǂ Ǌǀǀơƙ ǅǃ ƒƦƍ Ƨǒư ǙǍ ÜǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ

.ƖƥƓǒƨǍ
 ǅǒǄƶƙǃƒ  ƘƓƪƪƌǆ  ǑƞǒƧƤ  ǎƥǃ  ƨǒǆƙǄǃ  Ŵǂơǆ  ƧƬƵ  Ǒǈƛƒ  ƘƓǒƕƥǕƒ  Ƙƥƥơ  ƥƿǍ
 ÜǐƥǀǈǃƒǍ ÜǑƞǍǃǍǈǂƙǃƒǍ ÜǑǆǄƶǃƒ : Ƨǒǂƽƙǃƒ ƔǒǃƓƪǕ ƝǒƧƤǃƒ ƳƓƕƙƒ ǑƼ ƘǄƛǆƙ ÜǑǃƓƶǃƒ
 ƧƓǆƛƙƪƒǍ  ÜƗƑǒƕǃƒ  ǑƼ  ǊƙǒǄƵƓƼǍ  ÜǊƙƧƥƿ  ƔǈƓƞƕ  ÜǑǄƕǀƙƪǆǃƒǍ  ÜǐǍǆǈƙǃƒǍ  ÜǐƧƓǂƙƕǙƒǍ
 ƥǒƨǆǃ )  ƗǒƧƪǕƒ ƗǒƙƓǒơǃƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒ Ǉǆ Ǌǈǂǆƙ ǏǄƵ ƖǍǚƵ ÜƗƶƼƓǈ ƘƓǒƒǍǋ ǑƼ ǊƕǋƒǍǆ

 .(Đĕ-ĐČ ÜǅĎČČē ƴǒǆƪǃƒ ƥƕƵ:ƧƲǈƒ :ýǒƮƽƙǃƒ Ǉǆ
 ƘƓƪƪƌǆƕ ƦƓƙƪǕƒ) ǑƶǆƓƞǃƒ ǅǄƶǆǃƒ ƇƒƥƊ ǑƼ ƨǒǆƙǄǃ ƗǄƛƓǆǆ ƘƓǂơǆ ƥǒƥơƙ ǏǀƕǒǍ
 ƖƦƙƓƪƊ  Ǐǃƍ  Ĳ  ƖƧǒƛǂ  ýǆƒǍƵ  ƔǈƓƞ  Ǐǃƍ  Ĳ  ƜƓƙơǒ  ƨǒǆƙǆǃƒ  ƝǒƧƤǃƓƼ  Ý(ǑǃƓƶǃƒ  ǅǒǄƶƙǃƒ

.Ǉǒƨǒǆƙǆ
 ǐƨǍƊ)  :ǑǄǒ  Ɠǆƕ  ǇǒǋƧ  ǑƶǆƓƞǃƒ  ǅǄƶǆǃƒ  ƔǈƓƞ  Ǉǆ  ƳƒƥƕǗƒǍ  ƨǒǆƙǃƒ  ƾǒǀơƙ  Ǉƍ

:(ĔĎ ÜǅĎČČē
 Ǉǆ ƖƧǍƧưǃƓƕ  ǇǍǆǄƶƙǒ  Ǚ ǇǒƦǃƒ  ƗƕǄƱǃƒ  ǅǄƶƙ  ƔǒǃƓƪƊ  ƗƲơǚǆ ǏǄƵ ǊƙƧƥƿ -Ɗ

.ƓǌƽƲǍǒ Ǒƙǃƒ ƗǀǒƧƱǃƒ ýǚƤ
 ƗƬǒƶǆ ƗǒƶǒƕƱ ƘƓǒƶưǍ ǑƼ ƘǚǂƬǆǃƒ ýơ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒ ƻǒƲǍƙ ǑƼ ǊƙƧƓǌǆ -Ɣ

.ǅǒǒǀƙǃƒ ǍƊ ƩǒƧƥƙǃƒ ƇƓǈƛƊ ƇƒǍƪ
 Ǉǆ  ƥƥƵ  ƧƕǂƊ  ƱǒƬǈƙǍ  ƇƓƵƥƙƪƒ  ǏǄƵ  Ĳ  ýƒƌƪǃƒǍ  ƧƒǍơǃƒ  ƇƓǈƛƊ  Ĳ  ǊƙƧƥƿ -Ɯ

.ƘƒƇƓǂƦǃƒ
 Ɨǒǂǒƙǂƒƥǒƥǃƒ ýƑƓƪǍǃƒǍ ƗǒƞǍƹƒƥǒƕǃƒ ƾƑƒƧƱǃƒ ýǂ ýƓǆƶƙƪƒǍ ƧƓǂƙƕƒ ǑƼ ǉƥǌƞ -ƥ

.ƔǚƱǃƒ ƘƒƇƓǂƦ ƳǍǈƙǍ ƥƥƶƙ ƴǆ ƔƪƓǈƙƙ Ǒƙǃƒ
 :ǏƴǄƑƜǁƐ ǃǂƴǄǁƐ ƅƐƣƈ Ǐƺ ƦǐǄƗǁƐǋ ÛƔƣǋƜǂǁ ƕǐƴƺƐƣǁƐ ƔƥƑƙƋ :ŲƙǁƑƙ

 ƇƒƥǕƒ  ǑƼ  ƨǒǆƙǃƓƕ  ƗǒƕƧƶǃƒ  ƘƓƶǆƓƞǄǃ  ŴƲǍơǄǆ  ŴǆƓǆƙǋƒ  ǇƓǒưƓǆǃƒ  ǇƓǆƓƶǃƒ  ƥǌƬ
 ƚơǃƒǍ ÜƓǋƦǒƽǈƙ ǑƼ ƳǍƧƬǃƒǍ ÜƓǋƧƒƧƿƍ ǅƙ ƠƑƒǍǃǍ ƘƓƶǒƧƬƙ ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦǍ ÜǑƶǆƓƞǃƒ
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 ƯƧƵ ǇǂǆǒǍ ÜƗǒƕƥǕƒǍ ÜƗǒƥƓǆǃƒ : ƓǋƥƑƒǍƵ Ǉǆ ƖƥƓƼǗƒǍ ÜƓǌǒƼ ƗǂƧƓƬǆǃƒ ǏǄƵ Ƨǆƙƪǆǃƒ
:ǑǄǒ ƓǆǒƼ ƘƓƵǍƧƬǆǃƒ ǉƦǌǃ ƗǄƛǆƊ
:üƢƣǁƐ ƔƣƑǐƦ üƓƑƾǄ ƔƣǋƜǁƐ• •

 / ǅĎČČĔ ǑƶǆƓƞǃƒ  ǅƓƶǃƒ  Ǉǆ ŵƇƥƕ  Ĳ ƧƮǆ ǑƼ ǑǃƓƶǃƒ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ǅƓƲǈ ƟƧƱ     
 ƖƥƓǒƨǍ ÜƳǍƧƬǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƗǂƧƓƬǆǃƒ Ǉǒƕ ƱƕƧǍ ÜǑƶǆƓƞǃƒ ƇƒƥǕƒ ƖƥǍƞǃ ŴƵǍƧƬǆ - ǅĎČČĕ

.ǍưƶǄǃ ƗǒǆǄƶǃƒ ƗƞƧƥǄǃ ŴǀƼǍ ǁǃƦǍ ÜƩǒƧƥƙǃƒ ƗƑǒǋ Ǎưƶǃ ǐƧǌƬǃƒ ýƤƥǃƒ
 ƗƶǆƓƞǃƒ ƗǆƥƤǍ ÜǑǆǄƶǃƒ ƚơƕǃƒǍ ÜƩǒƧƥƙǃƒ ƖƥǍƞǃ ƧǒǒƓƶǆ ƳǍƧƬǆǃƒ ƥƥơ ƥƿǍ  
 ƗǒƥƓǆǃƒ ƖƋƼƓǂǆǃƒ ǏǄƵ ýǍƮơǄǃ ĄǚƕƓǀǆ ƧǒǒƓƶǆǃƒ ǉƦǋ Ưƶƕƕ ƇƓƼǍǃƒ ƧƕƙƵƒǍ ÜƴǆƙƞǆǃƒǍ

.ŴǒƧǌƬ ǐƧƮǆ Ǌǒǈƞ ĎČČČ : čČČČ Ǉǒƕ ƘơǍƒƧƙ Ǒƙǃƒ
 ƒƦǋ  ǑƼ  ǁƧƓƬǆǃƒ  ǑƶǆƓƞǃƒ  ǅǄƶǆǃƒ  Ɠǌƕ  ǅƨƙǄǒ  Ǒƙǃƒ  ƇƒƥǕƒ  ǅƓǌǆ  Ƙƥƥơƙ  ƥƿǍ  

:(ǅĎČČĔ ƘƓƶǆƓƞǄǃ ǏǄƵǕƒ ƩǄƞǆǃƒ ) ǑǄǒ ƓǆǒƼ ÜƳǍƧƬǆǃƒ
:ƕǐƨǐƥƣƗǁƐ ǃƑǊǄǁƐ• •

 ýǂƬƕ  ǇǒƧƓǆƙǃƒǍ  ÜýǆƓƶǆǃƒ  ƭƮơ Ǉǆ  Ɠǌƶƕƙǒ  ƓǆǍ  ÜƘƒƧưƓơǆǃƒ  ƧǍươ -
.ǅƲƙǈǆ

.ǅǌƶǆ ǅƑƒƥ ƧƒǍơ ƥǍƞǍǍ ƔǚƱǃƒ ƗǄƕƓǀǆǃ ƘƓƵƓƪ ƭǒƮƤƙ -
.ƗǒǆǃƓƶǃƒ ƗǒǆǄƶǃƒ ƴƞƒƧǆǃƓƕ ƗǆƑƓƿǍ ÜƧƧǀǆǄǃ ƻǄǆ ƥƒƥƵƍ -

 ƇƓǌƙǈǙƒǍ ÜƗƶǆƓƞǄǃ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƗƕƒǍƕ ǏǄƵ ƘƓǈƓơƙǆǚǃ ƗǒƞƦǍǆǈǃƒ ýǍǄơǃƒ ǇǚƵƍ -
.ƥƥơǆǃƒ ƘƿǍǃƒ ǑƼ ƠǒơƮƙǃƒ ýƓǆƵƊ Ǉǆ

 ƗƕƪƓǈǆǃƒ  ƔƧƓƞƙǃƒ  ƇƒƧƞƍǍ ÜýǆƓƶǆǄǃ  ƗǒƪƓƪǕƒ Ɨǒǈƕǃƒ  ƧǒǍƱƙ ǑƼ ƗǂƧƓƬǆǃƒ   -
.ƧƧǀǆǄǃ

:ƕǐƙƟƓǁƐ ǃƑǊǄǁƐ• •
.ƗǒǆǄƶǃƒ ýƑƓƪƧǃƒ ƨƓƞǈƍ ƗƵƧƪ -

.ƗǒǆǄƵ ƘƒǍƥǈ ƧǍươ -
.Ɨǒƛơƕǃƒ ƘƓƵǍƧƬǆǃƒ ǑƼ ǁƒƧƙƬǙƒ -

 ƗƶǆƓƞǃƒ ýƤƒƥ ƓǋƧƑƓƲǈƕ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƪƌǆǃƒǍ ǅƪǀǃƒ ƱƕƧ ǑƼ ýƵƓƼ ƧǍƥƕ ǅƓǒǀǃƒ -
.ƓǌƞƧƓƤǍ

 -.ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ýǀǈǍ ÜƗǒǆǄƶǃƒ ƘƒƧǆƙƌǆǃƒ ǑƼ ǁƒƧƙƬǙƒ
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:ǏƴǄƑƜǁƐ ƯƑƪǆǁƐ• •
.ƔǚƱǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆǃ ǑǆǒƥƓǂǕƒ ƥƓƬƧǗƒ -

.ƔǚƱǃƒ ƥƓơƙƒǍ ÜƗƶǆƓƞǃƒ / ƗǒǄǂǃƒ / ǅƪǀǃƓƕ ýǆƵ ǇƓƞǃ ǑƼ ƗǂƧƓƬǆǃƒ -
 ƗǒƙƒƦǃƒ  ƗƪƒƧƥǃƒǍ  ÜƗǒƦǒƽǈƙǃƒǍ  ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ  ƱƱƤǃƒ  ƴưǍ  ǑƼ  ƗǂƧƓƬǆǃƒ -

.ƗǒǄǂǄǃ
.ƗƮƓƤǃƒ ƗǒƶǆƓƞǃƒ ƘƒƥơǍǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ƗǒǆƥƤǃƒ ƘƓƵǍƧƬǆǃƒ ǑƼ ƗǂƧƓƬǆǃƒ -

 ƗǂƧƓƬǆǃƒ ǑƼ ƔƹƧǒ Ǉǆǃ Ĳ ǁƧƙǍ ÜƗǆǌǆ ýǂǃ ƩƓǒǀǃƒ ƘƒƧƬƌǆ ƳǍƧƬǆǃƒ ƥƥơǍ
 ƴƿǍƙǆǃƒ ƘƓƵƓƪǃƒ ƥƥƵǍ ÜƓǌƑƒƥƋƕ ǅƨƙǄǒƪ Ǒƙǃƒ ǅƓǌǆǃƒ ƧƓǒƙƤƒ ǑƼ ƗǒƧơǃƒ Ĳ ƳǍƧƬǆǃƒ ǑƼ
 ĎĔ ǇƵ ýǆƶǃƒ ƘƓƵƓƪ ƥƥƵ ǑǃƓǆƞƍ ýǀǒ Ǚ ƚǒơƕ ÜƗǆǌǆ ýǂ ǑƼ ŴǒƵǍƕƪƊ ƓǌƿƒƧƺƙƪƒ

.ƳǍƕƪǕƒ ǑƼ ǅƓǒƊ ƗƶƕƧƊ ǏǄƵ ƗƵƨǍǆ ÜƳǍƕƪǕƒ ǑƼ ƗƵƓƪ

 ýǍǕƒ ǊǆƓƵ ǑƼ Ĳ ƧƮǆ ǑƼ ǑƶǆƓƞǃƒ ƇƒƥǕƒ ƖƥǍƞ ƳǍƧƬǆ ƾǒƕƱƙ ƝƑƓƙǈ ƥǂƌƙǍ
 ƗƕǍǄƱǆǃƒ ǅƓǌǆǃƒ ƇƒƥƋƕ ǅƒƨƙǃǙƒǍ ÜǊǒƼ ƗǂƧƓƬǆǃƒ ǏǄƵ Ƨǒƕǂǃƒ ýƓƕƿǗƒ -ǅĎČČĕ-ǅĎČČĔ

.ǊƙǒƧƒƧǆƙƪƒ ǇƓǆưǃ ÝǉƧǒǍƱƙ ƗǒǈƓǂǆƍ ƴǆ ÜǊǃ
:ǏƴǄƑƜǁƐ ƅƐƣǓƐ Ǐƺ ƦǐǄƗǁƐ ƦƏƐǋƜ• •

 ƨǒǆƙǄǃ ƨƑƒǍƞ ǇǒƬƥƙ Ǐǃƍ Ĳ ƖƧǒƤǕƒ ƘƒǍǈƪǃƒ ǑƼ Ĳ ƗǒƕƧƶǃƒ ƘƓƶǆƓƞǃƒ Ưƶƕ Ƙǌƞƙƒ
.ƴǆƙƞǆǃƒǍ ƗƶǆƓƞǃƒ ƗǆƥƤǍ ÜǑǆǄƶǃƒ ƚơƕǃƒǍ ÜƩǒƧƥƙǃƒ :ǑƶǆƓƞǃƒ ƇƒƥǕƒ ǑƼ

 ǑƼ ƨǒǆƙǄǃ ƗǒƶƼƒƥǃƒ ƖƧƓƛǗ ƖƒƥƋǂ ƨƑƒǍƞǃƒ ǉƦǌǃ ƗǄƛǆƊ ƯƧƵ ƗƿƧǍǃƒ ǉƦǌǃ ǇǂǆǒǍ
:ǑǄǒ ƓǆǒƼ ǁǃƦǍ ÜƗƶǆƓƞǃƒ ƖƦƙƓƪƊ ǎƥǃ ǑƶǆƓƞǃƒ ƇƒƥǕƒ

 -:ǏǄǂƴǁƐ ƘƟƓǁƐǋ ǏƴǄƑƜǁƐ ƧǐƥƣƗǁƐ Ǐƺ ƦǐǄƗǂǁ ƣǋƴƨ ƿǂǄǁƐ ƕƴǄƑƜ ƦƏƐǋƜ
 ÜǑƶǆƓƞǃƒ ƩǒƧƥƙǃƒ ǑƼ ƨǒǆƙǄǃ ƗǒǍǈƪ ƖƨƑƓƞ ƗǒƥǍƶƪǃƓƕ ƥǍƶƪ ǁǄǆǃƒ ƗƶǆƓƞ ƘơƧƱ

:(ǅĎČčČ ƖƥǍƞǃƒ ƖƥƓǆƵ) ǑǄǒ ƓǆǒƼ ƓǌƼƒƥǋƊ Ƙƥƥơƙ

 č (ǑƼ Ƴƒƥƕǘǃ ƗƶǆƓƞǃƒ ǑƼ ƩǒƧƥƙǃƒ ƗƑǒǋ ƇƓưƵƊ Ǉǒƕ ǑƕƓƞǒǗƒ ƩƼƓǈƙǃƒ ƴǒƞƬƙ
.ƩǒƧƥƙǃƒ

 Ď (ƇƒƥǕƒ  ǑƼ  ƖƥǍƞǃƒǍ  ƨǒǆƙǄǃ  ƗƶǆƓƞǃƒ  ǑƼ  ƩǒƧƥƙǃƒ  ƗƑǒǋ  ƇƓưƵƊ  ƨǒƽơƙ
.ǑƪǒƧƥƙǃƒ

. ď (ƗƶǆƓƞǃƒ ýƤƒƥ ƩǒƧƥƙǃƒ ƗǒǄǆƵ Ɨǒǆǈƙ ǑƼ ǅǌƪƙ Ǒƙǃƒ ƘƒƧƥƓƕǆǃƒ ƟǍƧ Ɨǒǆǈƙ
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Đ (.ƓǌƙǃƓƪƧǍ ƗƶǆƓƞǃƒ ƗǒƌƧ ƾǒǀơƙǃ ƩǒƧƥƙǃƒ ǑƼ ƨǒǆƙǃƒǍ ƖƥǍƞǃƒ ƨǒƨƶƙ
 Ǒƙǃƒ  ƨǒǆƙǃƒ  ƧǒǒƓƶǆƕ  Ǒƽƙ  ÜƘƓǒƓƽǂǃƒ  Ǉǆ ƥƥƵ ƧƼǍƙ  ƖƨƑƓƞǃƒ  ǉƦǌǃ  ǅƥǀƙǃƒ  ƔǄƱƙǒǍ

:ǑǄǒ ƓǆǒƼ ƧǒǒƓƶǆǃƒ ǉƦǋǍ ÜƘƓǒƓƽǂǃƒ ǁǄƙ ƥƥơƙƙǍ ÜƓǌƕ ƨǍƽǃƒ ƾǀơƙ ǇƊ Ǉǂǆǒ
)Č (.ƕǐƨǐƥƣƗǁƐ ƖƑǐƑƻǀǁƐ
)č (.ƕǐƨƐƥƣǁƐ ƖƐƥƥƾǄǂǁ ƣƐƣƳǕƐǋ ǃǐǄƬƗǁƐǋ ƯǐƯƢƗǁƐ
)Ď (.ƕǐƨƐƥƣǁƐ ƖƐƥƥƾǄǁƐ ǃǐƣƾƗ ƖƑǐƜǐƗƐƥƗƨƐ
)ď (.ƕƴƜƐƥǁƐ ƕǐƤƸƗǁƐǋ ƒǘƯǁƐ ƅƐƣƈ ǃǐǋƾƗ
)Đ (.(ƒǘƯǁƐ ƕǄƣƢ) ǏǄǐƣƑǀǓƐ ƣƑƪƥǕƐ
)đ (.ƧǐƥƣƗǁƐ ƕǐǂǄƴƓ ƕƽǘƴǁƐ ƖƐƤ ƕǐƗƐƤǁƐ ƕǐǆǊǄǁƐ ƕǐǄǆƗǁƐ

 Ƨǒƥǀƙ ǑƼ ǅƓǌǆ Ǉǆ Ǌƕ ýƮƙǒ ƓǆǍ ÜƩǒƧƥƙǄǃ ƗǒǍǃǍƊ ƘƱƵƊ ƖƨƑƓƞǃƒ ǉƦǋ ǇƊ ƲơǚǆǃƒǍ 
 Ɠǆ ƗǒƕƥǕƒǍ ƗǒƥƓǆǃƒ :ƘƉƼƓǂǆǃƒ Ǉǆ ƘƶưǍǍ ÜǑƶǆƓƞǃƒ ǅǄƶǆǃƒ ƇƒƥƊ ǑƼ ƨǒǆƙǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆ
 ýƮƙǒ ƓǆǒƼ ǉƧƒƧǂƙ Ǉǂǆǒ Ɠǆ ǍǋǍ Üŵƥǒƥơƙ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƓƕ ƇƓǀƙƧǙƒ ǑƼ ǅǌƪǒ ǇƊ Ǉǂǆǒ

.ƴǆƙƞǆǃƒǍ ƗƶǆƓƞǃƒ ƗǆƥƤǍ ÜǑǆǄƶǃƒ ƚơƕǃƒ : ǑƙǒǄǆƶƕ

:ǏƴǄƑƜǁƐ ƅƐƣǓƐ Ǐƺ ƦǐǄƗǂǁ ƕǐǄǘƨǕƐ ƣǋƴƨ ǅƓ ƣǄƟǄ ǃƑǄǕƐ ƕƴǄƑƜ ƦƏƐǋƜ -
 ƘƒƇƓƽǂ ƴƼƧƕ ƗǒǆǚƪǗƒ ƥǍƶƪ Ǉƕ ƥǆơǆ ǅƓǆǗƒ ƗƶǆƓƞǃ ǅƑƒƥǃƒ ǅƓǆƙǋǙƒ ƧƓƱƍ ǑƼ
 ÝǅǌƑƒƥƊ  ǇǒƪơƙǍ  ǅǌƪƽǈƋƕ  ƇƓǀƙƧǚǃ  ǅǋƨǒƽơƙǍ  ÜƩǒƧƥƙǃƒ  ƗƑǒǋ  ƇƓưƵƊ  Ǉǆ  ƓǌǒƕǍƪǈǆ
 Ǉǆ ƓǌǆǒǆƶƙǍ ƗƶǆƓƞǃƒ ǑƕǍƪǈǆ Ǉǒƕ ƨǒǆƙǃƒ ƗƼƓǀƛ ƧƬǈǍ ÜƘƓƞƧƤǆǃƒ ƖƥǍƞǍ ƨǒǆƙǃƒ ƾǒǀơƙǃ
 ƗƶǆƓƞǃƒ ƘơƧƱ ÝǎƧƤƊ Ɨǌƞ Ǉǆ ǉƧǒƥǀƙǍ ƨǒǆƙǆǃƒ ƩǒƧƥƙǃƒ ƗƑǒǋ ǍưƵ ƨƒƧƕƍǍ ÜƗǌƞ

:(ǅĎČčČ ǅƓǆǗƒ ƗƶǆƓƞǃ ǑǆƪƧǃƒ ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ƴƿǍǆǃƒ) Ɠǌǈǆ ƨƑƒǍƞǃƒ Ǉǆ ŵƥƥƵ

Č .:ƦǐǄƗǄǁƐ ƧǐƥƣƗǁƐ ƕƏǐǉ ǋƮƳ ƔƦƏƑƜ
 ǑƼ ƨǒǆƙǆǃƒ ƩǒƧƥƙǃƒ ƗƑǒǋ Ǎưƶǃ ƗƶǆƓƞǃƒ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ Ơǈǆƙ ƗǒǍǈƪ ƖƨƑƓƞ Ǒǋ
 ƗǆƥƤǍ ǑǆǄƶǃƒ ƻƒƧƬǗƒǍ ǑƶǆƓƞǃƒ ƩǒƧƥƙǃƒ ǑƼ¡ ƖƨƑƓƞǃƒ ƧǒǒƓƶǆǍ ƔǈƒǍƞ ƗƼƓǂ
 ƖƨƑƓƞǃƒ ǉƦǌǃ ƨƑƓƽǃƒ ƧƓǒƙƤƓƕ ƗƶǆƓƞǃƒ Ƨǒƥǆ ǑǃƓƶǆ ǅǍǀǒ¡ ƴǆƙƞǆǃƒ ƗǆƥƤ Ǎ ƗƶǆƓƞǃƒ
 .ƖƨƑƓƞǄǃ ƗǒƨǂƧǆǃƒ ƗǈƞǄǃƒ ýƕƿ Ǉǆ ǅǋƌƓǆƪƊ ƴƼƧƙ ǇǒơƬƧǆ Ɨƛǚƛ ýưƼƊ Ǉǒƕ Ǉǆ
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č . :ǏƴǄƑƜǁƐ ƧǐƥƣƗǁƐ Ǐƺ ƦǐǄƗǁƐ ƔƦƏƑƜ
 ǑƼ ƨǒǆƙǆǃƒ ƩǒƧƥƙǃƒ ƗƑǒǋ Ǎưƶǃ ƗƶǆƓƞǃƒ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ Ơǈǆƙ ƗǒǍǈƪ ƖƨƑƓƞ ǑǋǍ
 ǉƧǒǍƱƙǍ ǊƑƒƥƊ Ǉǒƪơƙ ǑƼ ƖƧǆƙƪǆǃƒ ǉƥǍǌƞ Ǎ (ƗǒƪǒƧƥƙǃƒ) ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ǊƙƱƬǈƊ ƗƼƓǂ
 ÜƩǒƧƥƙǃƒ ǑƼ ƗǒǄƵƓƼ ƧƛǂǕƒ ƔǒǃƓƪǕƒ ǊǆƒƥƤƙƪƒ ýǚƤ Ǉǆ ƨǒǆƙǃƒ Ǐǃƍ Ǌƕ ƇƓǀƙƧǚǃ
 ǇǒơƬƧǆǄǃ ǑǃǍǕƒ ƨƧƽǃƒǍ ÜǇǒơƬƧǆǃƒ ƘƓƽǄǆ ƗƪƒƧƥǍ ÜƖƨƑƓƞǃƒ ƧǒǒƓƶǆ ƧǒǍƱƙ ǏǃǍƙǒǍ
 ƗǈƞǄǃ ǇǒơƬƧǆ Ɨƛǚƛ ýưƼƋƕ ǑƮǍƙ Ǒƙǃƒ ǑǋǍ ÜƗƶǆƓƞǃƓƕ ƥƓǆƙƵǙƒǍ ƖƥǍƞǃƒ ƖƧƒƥƍ

.ƖƨƑƓƞǄǃ ƗǒƨǂƧǆǃƒ
Ď . :ǏǄǂƴǁƐ ƹƐƥƪǕƐ Ǐƺ ƦǐǄƗǁƐ ƔƦƏƑƜ

 ƨǒǆƙǒ ǐƦǃƒ ƩǒƧƥƙǃƒ ƗƑǒǋ Ǎưƶǃ ƗƶǆƓƞǃƒ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ Ơǈǆƙ ƗǒǍǈƪ ƖƨƑƓƞ ǑǋǍ
 Ü(ǉƒƧǍƙǂƥǃƒǍ ÜƧǒƙƪƞƓǆǃƒ ýƑƓƪƧ) ƓǒǄƶǃƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒ ƔǚƱ ǏǄƵ ǑǆǄƶǃƒ ƻƒƧƬǗƒ ǑƼ

.ýƓƞǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƗǒǄƵƓƽƕ ƗƶǆƓƞǃƒ ƗǃƓƪƧ ƾǒǀơƙ ǑƼ ǅǌƪǒǍ
 ǑǃǍǕƒ  ƨƧƽǃƒǍ  ǇǒơƬƧǆǃƒ  ƘƓƽǄǆ  ƗƪƒƧƥ  Ǎ  ÜƖƨƑƓƞǃƒ  ƧǒǒƓƶǆ  ƧǒǍƱƙ  ǏǃǍƙǒǍ
 Ɨƛǚƛ  ýưƼƋƕ  ǑƮǍƙ  Ǒƙǃƒ  ǑǋǍ  ÜƗƶǆƓƞǃƓƕ  ƓǒǄƶǃƒ  ƘƓƪƒƧƥǃƒ  ƖƥƓǆƵ  ǇǒơƬƧǆǄǃ

.ƖƨƑƓƞǄǃ ƗǒƨǂƧǆǃƒ ƗǈƞǄǃ ǇǒơƬƧǆ

ď . :ƕƴǄƑƜǁƐ ƕǄƣƢ Ǐƺ ƦǐǄƗǁƐ ƔƦƏƑƜ
 ǑƼ ƨǒǆƙǆǃƒ ƩǒƧƥƙǃƒ ƗƑǒǋ Ǎưƶǃ ƗƶǆƓƞǃƒ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ Ơǈǆƙ ƗǒǍǈƪ ƖƨƑƓƞ Ǒǋ 
 ƘǙƓƞǆ ǑƼ ƓǋƧǍƥ ƨƒƧƕƍǍ ÜƗǌƞ Ǉǆ ƓǌƙǃƓƪƧǍ ƗƶǆƓƞǃƒ ǅƥƤƙ Ǒƙǃƒ ƗƱƬǈǕƒ ǏƙƬ

.ǎƧƤƊ Ɨǌƞ Ǉǆ ŴǒǆǃƓƵǍ ŴǒǄơǆ ƓǌƮƮƤƙ
 ǑǃǍǕƒ  ƨƧƽǃƒǍ  ǇǒơƬƧǆǃƒ  ƘƓƽǄǆ  ƗƪƒƧƥ  Ǎ  ÜƖƨƑƓƞǃƒ  ƧǒǒƓƶǆ  ƧǒǍƱƙ  ǏǃǍƙǒǍ
 ǑƮǍƙ  Ǒƙǃƒ  ǑǋǍ  ÜƗƶǆƓƞǃƓƕ  ƩǒƧƥƙǃƒ  ƗƑǒǋ  ƇƓưƵƊ  ǇǍƌƬ  ƖƥƓǆƵ  ǇǒơƬƧǆǄǃ

.ƖƨƑƓƞǄǃ ƗǒƨǂƧǆǃƒ ƗǈƞǄǃ ǇǒơƬƧǆ Ɨƛǚƛ ýưƼƋƕ

Đ .:ƲǄƗƜǄǁƐ ƕǄƣƢ Ǐƺ ƦǐǄƗǁƐ ƔƦƏƑƜ 
 ǑƼ ƨǒǆƙǆǃƒ ƩǒƧƥƙǃƒ ƗƑǒǋ Ǎưƶǃ ƗƶǆƓƞǃƒ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ Ơǈǆƙ ƗǒǍǈƪ ƖƨƑƓƞ Ǒǋ 
.ǇƱǍǃƒ ƗǆƥƤ ǑƼ ƗƶǆƓƞǃƒ ƧǍƥ ƾǒǀơƙ Ǎ ÜƘǙƓƞǆǃƒ ƻǄƙƤǆ ǑƼ ƴǆƙƞǆǄǃ ǊƑƓƱƵ
 ǑǃǍǕƒ  ƨƧƽǃƒǍ  ǇǒơƬƧǆǃƒ  ƘƓƽǄǆ  ƗƪƒƧƥ  Ǎ  ÜƖƨƑƓƞǃƒ  ƧǒǒƓƶǆ  ƧǒǍƱƙ  ǏǃǍƙǒǍ
 Ɨƛǚƛ ýưƼƋƕ ǑƮǍƙ Ǒƙǃƒ ǑǋǍ ÜƗƶǆƓƞǃƓƕ ƴǆƙƞǆǃƒ ƗǆƥƤ ƨǂƧǆ ƖƥƓǆƵ ǇǒơƬƧǆǄǃ

 .ƖƨƑƓƞǄǃ ƗǒƨǂƧǆǃƒ ƗǈƞǄǃ ǇǒơƬƧǆ



إثارة الدافعــية للتميز في الأداء الجامعي لدى معلمي المعلمين                               أ.د / محمد رجب فضل الله

202

 :ǏƙƟƓǁƐ ƦǐǄƗǁƐ ƔƦƏƑƜ đ .
:ǇǒƕǈƓƞ ǑƼ ƓǋƧǒǒƓƶǆ ƘǄƛǆƙǍ
 :ƦǐǄƗǄǁƐ ƘƟƑƓǂǁ ƥǐǐƑƴǄ - üǋǓƐ

 Ǉǆ ƚơƓƕǃƒ ǍƊ ÜǊǆǂơ ǑƼ Ǉǆ ǍƊ ƩǒƧƥƙǃƒ ƗƑǒǋ ǍưƵ :ǊǈƋƕ ǊƽǒƧƶƙ ǅƙ ƥƿǍ
 ƘƓǂƧƓƬǆǃƓƕ ÜǑǆǄƶǃƒ ǊƮƮƤƙ ƇƒƧƛƍ ǑƼ ƨǒǆƙǆ ýǂƬƕ ǅǌƪƊ ǐƦǃƒ ƗƶǆƓƞǃƒ ǑƕǍƪǈǆ
 ǍƊ ƘƓƵƧƙƤǆǃƒ ǅǒƥǀƙǍ ÜƗǒǆǄƶǃƒ ƘƓǒƶǆƞǃƒǍ ÜǇƓƞǄǃƒǍ ÜƘƒǍƥǈǃƒǍ ƘƒƧǆƙƌǆǃƒ ǑƼ ƗǄƵƓƽǃƒ
 ÜƖƥƞǃƓƕ ǅƪƙƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƽǃƌǆǃƒǍ ƚƓơƕǕƒ ƧƬǈǍ ƥƒƥƵƍǍ ÜǊƮƮƤƙ ýƓƞǆ ǑƼ ƘƒƧƓǂƙƕǙƒ
 :ƗƼƧƶǆǄǃ ƗǄƵƓƼ ƘƓƼƓưƍ ǅǒƥǀƙǍ ÜǐǍƺǄǃƒǍ ÜǑƞǌǈǆǃƒ ƱƕưǃƒǍ ÜƗǒǆǄƶǃƒ ƗǃƓƮǕƒǍ

 .ǊƮƮƤƙ ýƓƞǆ ǑƼ ƗǒǀǒƕƱƙǃƒ ǍƊ ƗǒǆǄƶǃƒ

:Ǐƺ ƦǐǄƗǄǁƐ ƘƟƑƓǁƐ ƔƦƏƑƜǁ ƕƨǐƏƥǁƐ ƥǐǐƑƴǄǁƐ üƙǄƗƗǋ

. č .ƭƮƤƙǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ Ɩƥǆƙƶǆ ƗǒǆǄƵ ƨƑƒǍƞ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ

. Ď .ƭƮƤƙǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ Ɩƥǆƙƶǆ ƳƒƧƙƤƒ ƘƒƇƒƧƕ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ

 ď .ƘƒǍƥǈǃƒǍ  ƘƒƧǆƙƌǆǃƓǂ :ƗƮƮƤƙǆǃƒ ƗǒǆǄƶǃƒ ƘƓǒǃƓƶƽǃƒ  ǑƼ ƗǄƵƓƽǃƒ ƗǂƧƓƬǆǃƒ
.Ɨǆǂơǆ ýǆƵ ƾƒƧǍƊǍ ƚƓơƕƋƕ

 ¡ Đ .ǇǒƧƬƶǃƒǍ ƗǒǈƓƛǃƒ ƖƥƓǆǃƒ ǑƼ ƖƥƧƒǍǃƒ ƧǒǒƓƶǆǄǃ ŴǀƼǍ ǁǃƦ ǅ ŮǍǀǒǍ :ǑǆǄƶǃƒ ƧƬǈǃƒ
 Ɨǆƥǀǆǃƒ  ýƓǆƵǕƒ  ƓǌǒƼ  ƘƧƬǈ  Ǒƙǃƒ  ƗǒƵǍǕƒ  ǎǍƙƪǆ  Ǐǃƍ  ƧƲǈǃƒ  ƔǈƓƞ  Ǐǃƍ
 ƥƥƵ ƖƨƑƓƞǃƒ ƗƑǒǋ ƥƥơƙǍ ،Factor Impact ŴǒǆǃƓƵ Ɩƥǆƙƶǆǃƒ ƘƓƽǒǈƮƙǄǃ ŴǀƼǍ

.Ɠǌƕ ǅƥǀƙǃƒ ƠƬƧǆǄǃ ƾơǒ Ǒƙǃƒ ƓǌƵǍǈǍ ƗǒǆǄƶǃƒ ýƓǆƵǕƒ

 đ .ƩǃƓƞǆǃƒǍ ƘƓƑǒǌǃƒǍ ƴǆƓƞǆǃƒ ƗǒǍưƵ ýǚƤ Ǉǆ ƭƮƤƙǃƒ ƗǆƥƤ ǑƼ ǅƓǌƪǗƒ
.ƗƮƮƤƙǆǃƒ

. Ē .ƓǋƥƓǆƙƵƒ ƖƨƑƓƞǃƒ ƗƑǒǋ ǎƧƙ Ǒƙǃƒ ǎƧƤǕƒ ƧǒǒƓƶǆǃƒ

 :ƦǐǄƗǄǁƐ ƘƟƓǁƐ ƥǐǐƑƴǄ - ǏǆƑƙǁƐ

 ƇƓưƵƊ Ǉǆ ƧƛǂƊ ǍƊ ƚơƓƕ ǉŮƥƵƊ ǐƦǃƒ ƚơƕǃƒ : ǊǈƋƕ ƨǒǆƙǆǃƒ ƚơƕǃƒ ƻ ŰƧ ĈƵ ƥƿǍ
 ǅƓƲǈǃ ƴưƤǍ ÜƗƶǆƓƞǃƒ ǑƕǍƪǈǆ Ǉǆ ǇǍƛơƓƕǃƒ ǍƊ Üǅǌǆǂơ ǑƼ Ǉǆ ǍƊ ƩǒƧƥƙǃƒ ƗƑǒǋ
 ÜǑƞǌǈǆǃƒ ƱƕưǃƒǍ ÜƗǒǆǄƶǃƒ ƗǃƓƮǕƒǍ ƖƥƞǃƓƕ ǅ ćƪŮƙƒǍ ÜƗƶǆƓƞǃƒ ǑƼ Ǌƕ ýǍǆƶǆǃƒ ǅǒǂơƙǃƒ
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 ǐƦǃƒ ƭƮƤƙǃƒ ǑƼ ƗǒǀǒƕƱƙǃƒ ǍƊ ƗǒǆǄƶǃƒ :ƗƼƧƶǆǄǃ ƗǄƵƓƼ ƘƓƼƓưƍ ǅƥƿǍ ÜǐǍƺǄǃƒǍ
.ǊǃǍƓǈƙǒ

:Ǐƺ ƦǐǄƗǄǁƐ ƘƟƓǁƐ ƔƦƏƑƜǁ ƕƨǐƏƥǁƐ ƥǐǐƑƴǄǁƐ üƙǄƗƗǋ

.ƗǒǆǄƶǃƒ ǊƙǆǒƿǍ ƚơƕǃƒ ƗǃƓƮƊ č .

.ƚơƕǃƒ Ď . ǊǒǄƵ ƧƼƒǍƙǒ ǐƦǃƒ Ǒƞǌǈǆǃƒ Ʊƕưǃƒ 

.ǊǃǍƓǈƙǒ ǐƦǃƒ ď . ýƓƞǆǃƒ ǑƼ ǑǆǄƶǃƒ ǅǂƒƧƙǄǃ Ɩƥǒƥƞ ƗƼƓưƍ ǑƼ ƚơƕǃƒ ǅƓǌƪƍ

.ƓǋƥƓǆƙƵƒ ƖƨƑƓƞǃƒ ƗƑǒǋ ǎƧƙ Ǒƙǃƒ ǎƧƤǕƒ ƧǒǒƓƶǆǃƒ Đ .

 ÜƖƨƑƓƞ ýǂƕ ƨǍƽǄǃ ƗǒƕƥƊǍ ÜƗǒǃƓǆ ƨƑƒǍƞ ƗƶǆƓƞǃƒ ƩǄƞǆ ƧƒƧƿ ƥƥơ ƥƿǍ
 ƚơƕǄǃ  Ő  ƻǃƊ  ĎČǍ  Üƨǒǆƙǆǃƒ  ƚơƓƕǄǃ  Ő  ƻǃƊ  čČČ  ƸǄƕǆ  :ǑƼ  ƘǄƛǆƙ

.ƨƑƓƼ ýǂǃ Ƨǒƥǀƙ ƖƥƓǌƬ ƔǈƓƞ Ǐǃƍ Üƨǒǆƙǆǃƒ

: • •ǏƴǄƑƜǁƐ ƅƐƣǓƐ Ǐƺ ƦǐǄƗǂǁ ƦǀƐƥǄ
 Ɠǌǈǆ ÜǑƛơƕǃƒ ƨǒǆƙǄǃ ƨǂƒƧǆ ƗǒƕƧƶǃƒ ƘƓƶǆƓƞǃƒ Ưƶƕ ƘƋƬǈƊ ƧƓƱǗƒ ƒƦǋ ǑƼǍ
 ƘƓǒưƓǒƧǃƒǍ ǅǍǄƶǃƒ ǅǒǄƶƙ ƧǒǍƱƙ ǑƼ Ǒƛơƕǃƒ ƨǒǆƙǃƒ ƨǂƧǆ Ĳ ýƓƛǆǃƒ ýǒƕƪ ǏǄƵ Ĳ
 ƴƿǍǆǃƒ  ǇƵ  ǚǀǈ  )  .ǅĎČČĔ/ē/čď  ƣǒƧƓƙƕ   ƐƬǈƊ  ǐƦǃƒ  ƥǍƶƪ  ǁǄǆǃƒ  ƗƶǆƓƞƕ

.( http://ecsme.ksu.edu.sa ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ
 ǇƱǍǃƒ ǑƼ ýǍǕƒ ƖƧƕƤǃƒ Ƙǒƕ ǇǍǂǒ ǇƊ Ǐǃƍ Ǒƶƪǃƒ ǑƼ ƨǂƧǆǃƒ ƗǒƌƧ ýƛǆƙƙǍ 
 ƾƼǍ ÜƓǌƛƓơƕƊǍ ƘƓǒưƓǒƧǃƒǍ ǅǍǄƶǃƒ ǅǒǄƶƙ ƧǒǍƱƙ ǑƼ ŴǒƥƓǒƧ ŴǒǆǃƓƵ ŵƨǂƧǆǍ ǑƕƧƶǃƒ
 ƘƓƪƪƌǆǄǃ  ǐǍƕƧƙǃƒǍ ǑǆǄƶǃƒ  ǅƵƥǃƒ  ǅǒƥǀƙǍ ƗǒǆǃƓƶǃƒ  ƘƓǌƞǍƙǃƒǍ ƧǒǒƓƶǆǃƒ  ýưƼƊ
 ǑǄơǆǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ ǏǄƵ ƘƓǒưƓǒƧǃƒǍ ǅǍǄƶǃƒ ǅǒǄƶƙ ƧǒǍƱƙ ǑƼ ǅǌƪǒ Ɠǆƕ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ
 ǑƼ ƓǆǋƧǍƥ ƨƒƧƕƍǍ Ü(ƗǂƒƧƬǍ ÜƚơƕǍ ÜƗǒǈǀƙǍ ÜƔǒƧƥƙǍ ÜǅǒǄƶƙ ) ǑǆǃƓƶǃƒǍ ǑƕƧƶǃƒǍ

 .ƗǒƵƓǆƙƞǙƒǍ ƗǒƧƓươǃƒ Ɨǒǆǈƙǃƒ
:Ǐǂǐ ƑǄǐƺ ƦǀƥǄǁƐ ƹƐƣǉƈ ƖƣƣƟƗǋ

 ǅǍǄƶǃƒ ǑǃƓƞǆ ǑƼ ǇǒƮƙƤǆǃƒǍ ǇǒǒǍƕƧƙǃƒ Ǉǒƕ ƗǂƧƙƬǆ ƗǒǆǄƵǍ ƗǒƧǂƼ č . Ɨƺǃ ƧǒǍƱƙ
 ǇǒǍǂƙ ǑƼ ƖƥƵƓƪǆǄǃ ÜǑƶǆƓƞǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒǍ ǅƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ýơƒƧǆ ǑƼ ƘƓǒưƓǒƧǃƒǍ

.ǊǃƓƞǆ ǑƼ ƨǒǆƙǆ ǅƹƓǈƙǆ ǑƼƧƶǆ ƴǆƙƞǆ
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 ǑƼ ƘƓǒưƓǒƧǃƒǍ ǅǍǄƶǃƒ ǅǒǄƶƙ Ǎơǈ Ď .ƘƓǋƓƞƙǙƒ Ǉǒƪơƙ ǑƼ ǑƕƓƞǒǗƒ ǅƓǌƪǗƒ
 ǐǍƕƧƙǃƒ ƚơƕǃƒ Ɲǆƥǃ ƖƧƕƙƶǆ ƗǒǈƱǍ ƝǆƒƧƕ ƧǒǍƱƙƕ ÜƗǒƥǍƶƪǃƒ ƗǒƕƧƶǃƒ ƗǂǄǆǆǃƒ

.ƘƓǒưƓǒƧǃƒǍ ǅǍǄƶǃƒ ǅǒǄƶƙƕ

 ď .ǅǍǄƶǃƒ ƘǙƓƞǆ ǑƼ ƗƪƒƧƥǄǃ ƔǚƱǃƒ Ǉǆ ƧƕǂƊ ƥƥƵ ǅưǃ ýƵƓƼ ƧǍƥƕ ǅƓǒǀǃƒ
.ƘƓǒưƓǒƧǃƒǍ

 Đ .ǅǍǄƶǃƒ  ǅǒǄƶƙ  ƘƓǌƞǍƙǍ  ƩƧƒƥǆ  ƨƧƕƊ  ýƛǆƙ  ƗǒƵǍǈ  ƘƒƧƕƤ  ƔƓƱǀƙƪƒ
 Ɩƨǒǆƙǆ ƗǒǄơǆ ƘƒƧƕƤ ƇƓǈƕ ǑƼ ǅƓǌƪǘǃ ÝǑǆǃƓƶǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ ǏǄƵ ƘƓǒưƓǒƧǃƒǍ

.ƓǌƙƒƧƥƿ ƧǒǍƱƙǍ

 ǅƓƶǃƒ  ǅǒǄƶƙǃƒ  đ .ǑƼ  ƘƓǒưƓǒƧǃƒǍ  ǅǍǄƶǃƒ  ƩǒƧƥƙǍ  ƝǋƓǈǆ  ƧǒǍƱƙ  ǑƼ  ǅƓǌƪǗƒ
.ǑƶǆƓƞǃƒǍ

 ƗǂǄǆǆǃƒ ǑƼ Ē .ƗƕƹƒƧǃƒǍ Ɩƥǒƽƙƪǆǃƒ ƘƓǌƞǄǃ ƘƒƧƓƬƙƪǙƒǍ ƗǒǆǄƶǃƒ ƚƓơƕǕƒ ƥƒƥƵƍ
.ƓǌƞƧƓƤǍ

 ƧǒǍƱƙ ǑƼ ƘǈƧƙǈǗƒ ƗǂƕƬǍ ē .ƘƓǒƞǆƧƕǃƒǍ ƥƒǍǆǃƒ Ǉǆ Ɨƛǒƥơǃƒ Ɨǒǈǀƙǃƒ Ǉǆ ƖƥƓƼǗƒ
.ƘƓǒưƓǒƧǃƒǍ ǅǍǄƶǃƒ ǅǒǄƶƙ

 ǅǒǄƶƙǃƒ ƔǚƱ ǎƥǃ ƘƓǒưƓǒƧǃƒǍ ǅǍǄƶǃƒ ǑƼ ǑƪƒƧƥǃƒ Ĕ .ýǒƮơƙǃƒǍ Ƨǒǂƽƙǃƒ Ɨǒǆǈƙ
 .ƘƓǒưƓǒƧǃƒǍ ǅǍǄƶǃƒ ǑƼ ƗǒǆǃƓƵ ƗǒƵǍǈ ƝǆƒƧƕ ǅǒƥǀƙƕ ǅƓƶǃƒ

 ƇƒƥǕƒ ƧǒǍƱƙ ǑƼ ǅǌƪǒ ŴƤƓǈǆ ƧƼǍǒ ǇƊ Ǉǂǆǒ ĕ .ƨǂƧǆǃƒ  ƒƦǋ ýƛǆ ǇƊ ǁƬǙǍ
 ǍǋǍ ÝƘƓǒưƓǒƧǃƒǍ  ǅǍǄƶǃƒ  ǅǒǄƶƙ  ǑƼ  ǇǒƮƮƤƙǆǃƒ  ƗƶǆƓƞǃƒ  ƖƦƙƓƪǕ Ǒƛơƕǃƒ
 ÜǑǆǄƶǃƒ ƚơƕǃƒ ǑƼ ƨǒǆƙǃƒ ƻƥǌƙƪƙ ƗǄƛƓǆǆ ƨǂƒƧǆǃ ŴƞƦǍǆǈ ǇǍǂǒ ǇƊ Ǉǆǒ ǁǃƦƕ

.ƴǆƙƞǆǃƒ ƗǆƥƤǍ ÜƩǒƧƥƙǃƒ ǑƼǍ

• •:ƧǐƥƣƗǁƐ ƕƏǐǉ ƅƑƮƳƈ ƖƐƥƣƽ ƕǐǄǆƗ ƱǋƥƪǄ
 ƥơƊ ǍǋǍ ÜƘƒƥƓǒǀǃƒǍ ÜǅǌǒǈǍƓƶǆǍ ÜƩǒƧƥƙǃƒ ƗƑǒǋ ƇƓưƵƋƕ ƭƙƤǒ ƳǍƧƬǆ Ǎǋ
 ƒƦǋ Ɠǌǈǆ ÜƧƮǆƕ ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƗǆǍƲǈǆ ƚǒƥơƙǍ ÜƧǒǍƱƙǃ ƗǒǆǍƿ ƘƓƵǍƧƬǆ Ɨƙƪ
 ýƮƙǒ ƧƤƈǍ Ü)FLDP( ƘƒƥƓǒǀǃƒǍ ƩǒƧƥƙǃƒ ƗƑǒǋ ƇƓưƵƊ ƘƒƧƥƿ Ɨǒǆǈƙǃ ƳǍƧƬǆǃƒ
 ƗǒƕƧƙǃƒ  ƘƓǒǄǂ  ƧǒǍƱƙ  ǏǄƵ  ƨǂƧǒ  ƚǃƓƛǍ  Ü(QAAP)  ƥƓǆƙƵǙƒǍ  ƖƥǍƞǃƒ  ƥǒǂǍƙƕ
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 ƇƒƥƊ  ǑƼ  ƨǒǆƙǃƒǍ  ƖƥǍƞǃƒ  Ǎơǈ  ǊƞǍƙǃƒ  ƥǂƌƙ  Ɨƛǚƛ  ƘƓƵǍƧƬǆ  ǑǋǍ  Ü(FOEP)
.( ƗǒǃƓơǃƒ ƗƿƧǍǃƒ ƳǍưǍǆ ) ǇǒǆǄƶǆǃƒ ǑǆǄƶǆ

 ƗƑǒǋ  ƇƓưƵǕ  ƗǒƛơƕǃƒǍ  ƗǒǆǒƥƓǂǕƒ  ƘƒƧƥǀǃƒ  Ɨǒǆǈƙ  Ǐǃƍ  ƳǍƧƬǆǃƒ  ƻƥǌǒǍ
 ƗǒǃƓǆǃƒǍ ƗǒƧƒƥǗƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒ Ɨǒǆǈƙ ǏǄƵ ýǆƙƬƙƼ ƘƒƥƓǒǀǃƒ ƓǆƊ ÜǅǌǒǈǍƓƶǆǍ ÜƩǒƧƥƙǃƒ
 Ĳ ŴǒǃƓơ Ĳ Ɠǌƕ ǅǍǀƙ ƖƧǆƙƪǆ ƗǒǄǆƵ Ɨǒǆǈƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ǇǍǂƙ ǇƊ ǏǄƵ Üǅǌǃ ƗǒǈǍǈƓǀǃƒǍ

(ďÜǅĎČČďÜǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƧƒƨǍ ) ǅĎČČē ǑƼ ƳǍƧƬǆǃƒ ƇƓǌƙǈƒ ƥƶƕ ƘƓƶǆƓƞǃƒ
 ǇǒǆǄƶǆǃƒ ƔƓƪǂƎƕ ǑƪǒƧƥƙǃƒ ƇƒƥǕƒ ƧǒǍƱƙ ǑƼ Üýƒƨ ƓǆǍ ÜƳǍƧƬǆǃƒ ǅǌƪƊ ƥǀǃǍ
 Ɨƛǒƥơǃƒ  ƘƓǋƓƞƙǙƒǍ  ÜýƓƶƽǃƒ  ƩǒƧƥƙǃƓƕ  ýƮƙƙ  ƘƒƧƒƥƞ  ǅǌǒǈǍƓƶǆǍ  ÜǇǒǒƶǆƓƞǃƒ
 ƗǄƮƙǆǃƒ ƗǒƪǒƧƥƙǃƒ ƘƒƧƒƥƞǃƒ ƔǈƓƞ Ǐǃƍ ÜƖƧǒƕǂǃƒ ƥƒƥƵǕƒ ƩǒƧƥƙǃ ƓǆǒƪǙǍ ÜǊǒƼ

.ƩǒƧƥƙǃƒ ǅǒǍǀƙǍ ÜƘƒƧƧǀǆǃƒ ǅǒǆƮƙǍ ÜƩǒƧƥƙǃƒ ǑƼ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǅƒƥƤƙƪƓƕ
 ǊƽǒƧƶƙƕ  ǁǃƦǍ  ÜǑƶǆƓƞǃƒ  ǅǄƶǆǄǃ  Ǒƛơƕǃƒ  ƇƒƥǕƒ  Ǉǒƪơƙƕ  ƳǍƧƬǆǃƒ  ǅƙǋƒǍ
 ƘƓƵǍƧƬǆǃƒǍ ÜƗǒǆǄƶǃƒ ƚǍơƕǃƒ ƥƒƥƵƍ ǑƼ ǊƑƒƥƊ ƧǒǍƱƙǍ ÜǑǆǄƶǃƒ ƚơƕǃƒ ƔǒǃƓƪƋƕ
 ÜƗǒƛơƕǃƒ ƱƱƤǃƒǍ ÜƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƴưǍ ƔǈƓƞ Ǐǃƍ ÜƓǋƧƬǈǍ ÜƓǌǄǒǍǆƙǍ ÜƗǒƛơƕǃƒ

.ƓǌƙƧƒƥƍǍ
 :ƔǈƒǍƞǃƓƕ ƗǄƮƙǆǃƒ ƘƒƧƒƥƞǃƒ ƗǒƶǆƓƞǃƒ ƘƒƥƓǒǀǃƒ ƔƓƪǂƍ Ǐǃƍ ƳǍƧƬǆǃƒ ǎƥƊǍ
 ƖƧƒƥƍǍ ÜƘƓƵƓǆƙƞǙƒ ƖƧƒƥƎƕ Ɠǌǈǆ ýƮƙǒ Ɠǆ ƗƮƓƤ ÜƗǒƧƒƥǗƒǍ ƗǒǃƓǆǃƒǍ ƗǒǈǍǈƓǀǃƒ

.ƘǚǂƬǆǃƒ ýơǍ ÜƘƒƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒǍ ÜƘƓǆƨǕƒ
 ÜƘƿǍǃƒ ƖƧƒƥƍǍ ÜƧǒǂƽƙǃƒǍ ÜýƓƮƙǙƒǍ ÜƯƧƶǃƒ ƘƒƧƓǌǆ ƧǒǍƱƙǃ ÝƳǍƧƬǆǃƒ ƥƙǆǒǍ

 .ǑƶǆƓƞǃƒ ƩǒƧƥƙǃƒ Ɨǈǌǆ ƔƒƥƈǍ ƘƓǒƿǚƤƊ ƔǈƓƞ Ǐǃƍ ÜƖƓǒơǃƒ ǎƥǆ ǅǄƶƙǃƒǍ
 ǏƼǚƙǒ ÝǉƧǒǍƱƙǃ ƧǍƮƙ ƴưǍǍ ÜýǆƓƬ ǅǒǍǀƙƕ ǐǍǒơǃƒ ƳǍƧƬǆǃƒ ƒƦǋ ǑƲơ ƥƿǍ
 ÜǑǆǒƥƓǂǕƒ  ƥƓƬƧǗƒ  :ýƛǆ  Ǉǆ  ƘƓƵǍưǍǆ  ƗƼƓưƎƕ  ÜǊƙƓǒƕƓƞǒƍ  ƥǂƌǒǍ  ÜǊƙƓǒƕǄƪ
 ƗǒƕǍƪƓơǃƒ  ƗǒƑƓƮơǗƒ  ƝǆƒƧƕǃƒ  ǅƒƥƤƙƪƒǍ  ÜƝǋƓǈǆǃƒ  ǅǒǆƮƙǍ  ÜƟǍƙƽǆǃƒ  ǅǒǄƶƙǃƒǍ
 ÜǑƵǍƱƙǃƒ ýǆƶǃƒǍ ÜƗǒƶǆƙƞǆǃƒ ƘƒƧƓƬƙƪǙƒ ǅǒƥǀƙ ƗǒƽǒǂǍ ÜƥƧƒǍǆǃƒ ƖƧƒƥƍǍ ÜSPSS
 ýǆƶǃƒ ƱǍƺư ƗǌƞƒǍǆǍ ÜƗǒƮƤƬǃƒ ƱƱƤǃƒ ƥƒƥƵƍǍ ÜƯǍƓƽƙǃƒǍ ÜýƓƶƽǃƒ ƯǒǍƽƙǃƒǍ

.(đĎĐ-đčĒ ÜǅĎČČē ǑƪƧǆ)
 ǉƧƓƕƙƵƓƕ  ÝŴǆƨǄǆ  ŵƧǆƊ  Ĳ  ǇǓƒ  Ĳ  ƘƒƧƥǀǃƒ  Ɨǒǆǈƙ  ƳǍƧƬǆƕ  ƾƓơƙǃǙƒ  ƠƕƮƊǍ
 Ɠǆǆ ÝƦƓƙƪǕƓƕ ĄƇƓǌƙǈƒǍ Üƥǒƶǆǃƒ Ǉǆ ŵƇƥƕ ƗǒƽǒƲǍǃƒ ƘƓƞƧƥǃƒ ǑƼ Ǉǒǒƶƙǃƒ ƔǃƓƱǆ ƥơƊ
 ƨǒǆƙǃƒǍ ƖƥǍƞǃƒ Ǐǃƍ ýƮǒ ǅǃ ǇƍǍ ÜǑƶǆƓƞǃƒ ƇƒƥǕƒ ǑƼ ƲǍơǄǆ ƧǍƱƙ Ǐǃƍ ǎƥƊ
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.ǑƶǆƓƞǃƒ ǅǄƶǆǃƒ ƇƒƥǕ ǇǒƕǍǄƱǆǃƒ

:ƦǐǄƗǁƐǋ ƔƣǋƜǁƐ Ɣǋƣƽ :ǃǂƴǄǁƐ ǃǂƴǄ -ŲƴƓƐƥ
 ǑƼ  ƨǒǆƙǃƒ  ǇƓǂ  ƒƦƍǍ  ÜŴǒƧƮƵ ŴƕǄƱǆ  ǑƶǆƓƞǃƒ  ǅǄƶǆǃƒ  ƇƒƥƊ  ǑƼ  ƖƥǍƞǃƒ  ƘǈƓǂ  ƒƦƍ
 ǎƥǃ ŴơƓơǃƍǍ ƖƧǍƧư ƧƛǂƊ Ǉƒƥƶǒ ƻƥǌǃƒ ǁǃƦǍ ÜƔǄƱǆǃƒ ƒƦǋ ǇƎƼ ÜŴǒǄƕǀƙƪǆ ŴƼƥǋ ǊƑƒƥƊ
 ƥƒƥƵƍ Ɨǆǌǆ ǏǃǍƙǒǍ ÜƗǒƕƧƙǃƒ ƘƓǒǄǂƕ ýǆƶǒ ǐƦǃƒ ǑƶǆƓƞǃƒ ƦƓƙƪǕƒ ǍǋǍ ÜǅǄƶǆǃƒ ǅǄƶǆ

.ǇǒǆǄƶǆǃƒ
 ÜŴƛơƕǍ  ÜŴƪǒƧƥƙ  :  Ɨǒǈǌǆ  ƖǍƥƿ  ķǅǄƶǆǃƒ  ǅǄƶǆĸ  Ǉǆ  ƴƿǍƙǒ  ķǅǄƶǆǃƒ  ƔǃƓƱǃƒĸ  Ǉƍ
 ÝƗǒǈǌǆ ƘƓǒǂǍǄƪƕ ǉƥǍƨƙ ÜƘƓǋƓƞƙƒǍ ƘƒƧƓǌǆǍ ƻƧƓƶǆ Ɠǌǈǆ Ɣƪƙǂǒ ÜƗƵǍǈƙǆ ƘƓǆƥƤǍ
 ÜǊƑƓƪƌƧǍ ÜǊǒǆǄƶƙǆ ƴǆ ǊƙǚǆƓƶǆ ƨǒǆƙǍ ÜƔǒƧǀǃƒ ýƕǀƙƪǆǃƒ ǑƼ ǊƪǒƧƥƙ ƖƥǍƞ Ǉǆưƙ

.ǑƞƧƓƤǃƒǍ ǑƪƧƥǆǃƒ ƴǆƙƞǆǃƒ ƻƒƧƱƊǍ
 ǑƼ ƨǒǆƙǃƒǍ ÜǑƶǆƓƞǃƒ ƇƒƥǕƒ ǑƼ ƖƥǍƞǃƒ ǏǄƵ ǇǒǆǄƶǆǃƒ ǑǆǄƶǆ ƚơ Üǅǌǆǃƒ Ǉǆ
 ƖƥǍƞǃƒ  ǉƦǋ  ƥƑƓƵ  ǇǕ  ǁǃƦ  ÝƴǆƙƞǆǃƒǍ  ƗƶǆƓƞǃƒ  ƗǆƥƤǍ  ÜǑǆǄƶǃƒ  ƚơƕǃƒǍ  ÜƩǒƧƥƙǃƒ
 ýƕ ÝƩǒƧƥƙǃƒ Ɨǈǌǆǃ ǇǍƥƶǒ ǇǒƦǃƒ ƗƶǆƓƞǃƒ ǑƼ ǅǌƕǚƱ ǏǄƵ ƱǀƼ Ʃǒǃ ÜŴƕƓƞǒƍ Ʃǂƶǈǒƪ
 ǐƥǒƊ ǏǄƵ ǅǌǆǒǄƶƙ ǇǍǀǄǒƪ ǇǒƦǃƒǍ ÜǑƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ ǅǒǄƶƙǃƒ ǑƼ ƧƓƺƮǃƒ ǇǒǆǄƶƙǆǃƒ Ǐǃƍ ƥƙǆǒ

.ƗǒƕƧƙǃƒ ƘƓǒǄǂ ǑƞǒƧƤ ǇǒǆǄƶǆǃƒ ƇǙƌǋ
 Ƙƥƙǆƒ  ƚǒơ  ÜǇǒƛơƓƕǃƒ  ǅƓǆƙǋƓƕ  ǇǒǆǄƶǆǃƒ  ǑǆǄƶǆǃ  ǑƶǆƓƞǃƒ  ƇƒƥǕƒ  ǑƲơ  ƥǀǃǍ
 ƘƓǒǄǂƕ  ǅǌƕǚƱ ƇƒƧƈ ƳǚƱƙƪƓƕ ǁǃƦǍ Üŵƥǒƥơƙ ǑƪǒƧƥƙǃƒ  ǅǌǂǍǄƪ ǅǒǍǀƙ  Ǐǃƍ  ǅǌƛǍơƕ
 ÜǅčĕĕĐŸƒ ýưƼ : ýƓƛǆǃƒ ýǒƕƪ ǏǄƵ ƧƲǈƒ )   ǑƪǒƧƥƙǃƒ ǅǌƑƒƥƊ ƗƲơǚǆƕ ǍƊ ÜƗǒƕƧƙǃƒ
 ƥƿǍ .(ĎčČ-čēĕ ÜǅĎČČēƴƕƪǃƒǍ Üčĕč-čĒē ÜǅčĕĕĔ Ÿƒ ýưƼǍ ÜĎČď-čĕĕ
 ǏǄƵ ƧƥƿǕƒ  ǑƶǆƓƞǃƒ  ƔǃƓƱǃƒ  Ǎǋ ǅǄƶǆǃƒ  ƔǃƓƱǃƒ  ǇƊ  ƓǋƧǒƹǍ ÜƘƓƪƒƧƥǃƒ  ǉƦǋ ƘƙƕƛƊ
 Ǐǃƍ Ǌƕ ýǍƮǍǃƒǍ ÜƇƒƥǕƒ ƒƦǋ ƧǒǍƱƙ ǇƊǍ ÜƗǒƕƧƙǃƒ ƘƓǒǄǂƕ ǑƶǆƓƞǃƒ ǅǄƶǆǃƒ ƇƒƥƊ ǅǒǍǀƙ

.ǑƶǆƓƞǃƒǍ ÜǑƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ ǅǒǄƶƙǄǃ ƔǄƱǆ ƨǒǆƙǃƒǍ ƖƥǍƞǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆ ǏǄƵƊ

 .ǅǐǄǂƴǄǁƐ ǏǄǂƴǄ ǌƣǁ ǏƴǄƑƜǁƐ ƅƐƣǓƐ Ǐƺ ƦǐǄƗǂǁ ƕǐƴƺƐƣǁƐ ƔƥƑƙǕ ƕƓƥƜƗ -ŲƨǄƑƢ
:(ŲƜƤǋǄǆ ƥƬǄƓ ƧǐǋƨǁƐ ƔƑǆƽ ƕƴǄƑƜ ı ƩǐƥƴǁƑƓ ƕǐƓƥƗǁƐ ƕǐǂǀ)

 ǅƓƶǃƒ Ǉǆ ŵƇƥƕ ƧƮǆƕ ƩǒǍƪǃƒ ƖƓǈƿ ƗƶǆƓƞ Ĳ ƫǒƧƶǃƓƕ ƗǒƕƧƙǃƒ ƗǒǄǂ ƘǂƧƓƬ
 ƖƧƒƨǍ  ƓǌƙơƧƱ  Ǒƙǃƒ  ƧǒǍƱƙǃƒ  ƘƓƵǍƧƬǆ  ƥơƊ  ǑƼ  ǅĎČČē/ǅĎČČĒ  ǑƶǆƓƞǃƒ
 ŵƥǒǌǆƙ ÝƗǒǄǂǃƒ ƖƥǍƞǃ ǑǄƤƒƥ ǅƓƲǈ ƇƓƬǈƍ ƻƥǌƕ ǁǃƦǍ Ü(QAAP1) ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ
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.ƥƓǆƙƵǚǃ ǅƥǀƙǄǃ ƓǌǄǒǋƋƙǃ
 ƘƑƬǈƊ  ƗǒƧƒƥƍ  ƖƥơǍ ƧƕƵ ƗǒƧǒǍƱƙǃƒ  ƗƱƬǈǕƒ  Ǉǆ ŵƥƥƵ ƳǍƧƬǆǃƒ  Ǉǆưƙ ƥƿǍ
 ƖƥǍƞǃƒ ƗƼƓǀƛ ƧƬǈǃ Ɨƽƛǂǆ ƥǍǌƞƕ ƘǆƓƿ ǑƙǃƒǍ Ü(ƖƥǍƞǃƒ ǇƓǆư ƖƥơǍ) ƯƧƺǃƒ ƒƦǌǃ
 ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƒ ƗƱƤǍ ÜƗǒǄǂǄǃ ƗǒƙƒƦ ƗƪƒƧƥ ýǆƵǍ ÜǇǒǒƧƒƥǗƒǍ ÜƇƓưƵǕƒǍ ÜƔǚƱǃƒ Ǉǒƕ

.ƥƓǆƙƵǚǃ ýǒǋƋƙǃƒǍ ÜƧǆƙƪǆǃƒ ƧǒǍƱƙǄǃ ƗǒƪǆƤ
.(ǅĎČčč/ǅĎČčČ -  ǅĎČČē/ǅĎČČĒ )

 ƧǍơǆ  ýǂǃ  ƥƥơƙǍ  ÜýǆƶǄǃ  ƧǍƓơǆ  ƖƧƬƵ ǏǄƵ  ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ  ƗƱƤǃƒ  ƘǄǆƙƬƒǍ
 ƇƓƞǍ .(ǅĎČČĒ ƗǒƕƧƙǃƒ  ƗǒǄǂ)   ƗƼƥǌƙƪǆ ƝƙƒǍǈǍ  ÜƗǒǈǆƨ ƗƱƤǍ ÜƗǒƦǒƽǈƙ  ƘƒƇƒƧƞƍ
 .ƗƱƤǃƒ ǉƦǋ ǑƼ ýǆƶǃƒ ƧǍƓơǆ ƥơƊ ķǑƶǆƓƞǃƒ ƇƒƥǕƒ ǑƼ ƨǒǆƙǄǃ ƗǒƶƼƒƥǃƒ ƖƧƓƛƍĸ ƧǍơǆ

:ƗǒǃƓƙǃƒ ƘƒƇƒƧƞǗƒ Ǌǃ ƥƥơƙǍ

 ƴǆƙƞǆǃƒ ƗǆƥƤǍ Ü • ǏǄǂƴǁƐ ƘƟƓǁƐǋ ÛƧǐƥƣƗǁƐ Ǐƺ ƦǐǄƗǂǁ ƕǐǋǆƨ ƦƏƐǋƜ ǇǒƬƥƙ
 ƖƥǆƙƶǆǍ ÜƖƥƥơǆ ƧǒǒƓƶǆ ǇǚƵƍ .ƗǒǄǂǃƒ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ǅƛ ÜǅƓƪƿǕƒ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ
 ÜƖƨƑƓƞ ýǂ ǅǒǂơƙǃ Ɨǈƞǃ ýǒǂƬƙǍ ÜƧƓǒƶǆ ýǂǃ ƗǒǄƶƼ ƗǃƥƊ ǅǒƥǀƙǍ ÜƖƨƑƓƞ ýǂ ǇƵ
.ƗǒǄǂǃƒ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ƧƒƥƙƿƓƕ ƓǌǒǄƵ ǇǒǄƮƓơǄǃ ƗǒƥƓǆǍ ÜƗǒǍǈƶǆ ƘƒƨƓǒƙǆƒ ǅǒƥǀƙǍ

 ǎǍƙƪǆ ǏǄƵǍ ÜƗǒƧƒƥǗƒ ǅƓƪƿǕƒ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ǐƧƒƥƍ ƻƲǍǆ • üƮƺƈ ǅƳ ǅǘƳǕƐ
 ƓǌƕơƓƮ ƧƓǒƙƤƒ ǅƙǒ ÜǎƥƐƣǕƐ ƅƐƣǓƐ Ǐƺ ƦǐǄƗǂǁ ƕǐǋǆƨ ƔƦƏƑƜ ƭǒƮƤƙǍ ÜƗǒǄǂǃƒ
 ƔƪơǍ ÜǅƓƶǃƒ  Ɨǒƒƥƕ  Ǉǆ ǇǄƶĈƙ  ÜƖƥƥơǆ ƧǒǒƓƶǆ ƾƼǍǍ ÜƗǒǄưƼƊ ƧƛǂǕƒ Ǉǒƕ  Ǉǆ
 ÜƗǒƥƓǆ ƖƋƼƓǂǆ ƨƑƓƽǄǃ ƖƨƑƓƞǃƒ ƇƓǈǆƊ Ɨǈƞǃ ƓǋƦƽǈƙǍ ÜƗǒǄǂǃƒ ƩǄƞǆ Ǉǆ ƥǆƙƶĈƙ ƗơƑǙ

 .ƗǒƕƥƊ ƖƨƑƓƞǍ
 ǎƥƐƣǕƐ  ƅƐƣǓƐ  ƒƟƑƬ ƕǐǂǀǁƐ  üǐǀǋǁ •  ÜƗǒǄǂǃƒ  ƥǒǆƵ .ƥ.Ɗ  ǅƪƓƕ  ƳƧƥ ƭǒƮƤƙ

.ƗǒǄǂǃƒ ƩǄƞǆ ƗƼƧƶǆƕǍ ÜƖƥƥơǆ ƧǒǒƓƶǆ ƾƼǍ ƧƓǒƙƤǙƒ ǅƙǒ .ƦǐǄƗǄǁƐ
 ÜǅƓƲǈǃƒǍ ÜƗƼƓƲǈǃƒ :ƔǈƒǍƞ ǑƼ • ǏǁƑƙǄǁƐ ǎƥƐƣǕƐ ǃƨƾǂǁ ƕǐǂƬƺ ƔƦƏƑƜ ƭǒƮƤƙ
 Ǉǆ Ǌƶǆ ǇǒǄǆƓƶƙǆǃƒ ǐƊƧǃ ƳǚƱƙƪƒ Ɣƪơ ǁǃƦǍ ÜƓǋƧǒƹǍ ÜƨƓƞǈǗƒǍ ÜƗǄǆƓƶǆǃƒǍ

.ǅǋƧǒƹǍ ÜƖƦƙƓƪǕƒǍ ÜǇǒǄǆƓƶǃƒǍ ÜƧǍǆǕƒ ƇƓǒǃǍƊǍ ÜƔǚƱǃƒ
 Ǉǒƕ  ƗǒǍƕƧƙǃƒ  ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ  ǑƼ ƨǒǆƙǄǃ  ƗǀƕƓƪǆǂ : • (ƕǐƓƥƗǁƐ  ƣƑǐƓǄǁǋƈ)  Ɣƥǀƺ ƗƪƒƧƥ
 ÜƗǒƕƧƙǃƒ ǑƼ ƗǆƓƶǃƒ ǅǍǄƕƥǃƒǍ ÜƩǈƓƪǒǄǃƒǍ ÜƩǍǒƧǍǃƓǂƕǃƒ ǑƼ ƗǒƑƓǌǈǃƒ Ɨǈƪǃƒ ƔǚƱ
 ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒǍ ÜǇǒǌƞǍǆǃƒǍ ǇǒǆǄƶǆǃƒ ýǆƬƙǃ ÝƓǒǄƶǃƒ ƓǌƙƓǒǍƙƪǆ Ưƶƕ ǑƼ ƥƙǆƙ ƥƿǍ
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.ǐǍƕƧƙǃƒ Ǉƒƥǒǆǃƒ
 ŵƥǆƙƶǆ ÜƇƓưƵǕƒǍ ÜǇǒǒƧƒƥǗƒǍ ÜƔǚƱǄǃ ƨǒǆƙǃƒ ƻƥǌƙƪƒ ƧǍơǆǃƒ ǇƊ Ǒǈƶǒ ƒƦǋǍ

.ǁǃƦǃ Ąǚǒƕƪ ƨƑƒǍƞǃƒǍ ÜƩƼƓǈƙǃƒǍ ÜƾƕƓƪƙǃƒ
 Ưƶƕǃ ŴǀǒƕƱƙ ǅĎČČĕ/ĎČČĔ ǏƙơǍ ÜǅĎČČē/ĎČČĒ Ɨƛǚƛǃƒ ǅƒǍƵǕƒ ƘƥǌƬ ƥƿǍ
.ǇǒǒƧƒƥǗƒǍ Ü( ǇǒǆǄƶǆǃƒ ǑǆǄƶǆ) ƩǒƧƥƙǃƒ ƗƑǒǋ ƇƓưƵƊ ƘƼƥǌƙƪƒ ƘƒƇƒƧƞǗƒ ǉƦǋ

 : ǑƶǆƓƞǃƒ ƇƒƥǕƒ ǑƼ ƨǒǆƙǄǃ ƗǒƶƼƒƥǃƒ ƖƧƓƛƍ ƗƕƧƞƙ Ĳ ƗƿƧǍǃƒ ǉƦǋ ǑƼ Ĳ Ɠǈǒǈƶǒ ƓǆǍ
 ÜƓǌǆǒǆƶƙǍ ÜƓǋƧǒǍƱƙ ƘƓơƧƙǀǆ ƓǆǍ ÞƓǌǀǒƕƱƙ ƝƑƓƙǈ ƓǆǍ Þ ƘƧƓƪ ƻǒǂǍ ÜÞ ƘƊƥƕ ƻǒǂ

ÞƓǌƙǒƧƒƧǆƙƪƒǍ ÜƓǌƙǒƕƛƙǍ
: ••ǃčċċĒ/čċċđ Ǐƺ ƕǐƐƣƓǁƐ

 ǑƼ ƨǒǆƙǃƒ ƧǒǒƓƶǆ ƗƬƿƓǈǆǃ ýǆƵ ƫƧǍǍ ƘƒƇƓǀǃ ƥǀƵ :ýǍǕƒ ǑƪƒƧƥǃƒ ýƮƽǃƒ ǑƼ 	
 ÜƖƥơǍǃƓƕ ýǆƶǃƒ ǇƓƞǃǍ ÜǅƓƪƿǕƒ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ǑǆǄƶǃƒ ƚơƕǃƒ ǑƼ ƨǒǆƙǃƒǍ ÜƩǒƧƥƙǃƒ

.ƗǒǄǂǃƒ ƩǄƞǆǍ ÜǅƓƪƿǕƒ ƩǃƓƞǆƕ ƓǋƧƒƧƿƍǍ
 ǑƼ ƨǒǆƙǃƒ ƧǒǒƓƶǆ ƗƬƿƓǈǆǃ ýǆƵ ƫƧǍǍ ƘƒƇƓǀǃ ƥǀƵ :  	ǑǈƓƛǃƒ ǑƪƒƧƥǃƒ ýƮƽǃƒ ǑƼ
 ýǆƶǃƒ ǇƓƞǃǍ ÜǅƓƪƿǕƒ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ǐƧƒƥǗƒ ƇƒƥǕƒ ǑƼ ƨǒǆƙǃƒǍ ƴǆƙƞǆǃƒ ƗǆƥƤ

.ƗǒǄǂǃƒ ƩǄƞǆǍ ÜǅƓƪƿǕƒ ƩǃƓƞǆƕ ƓǋƧƒƧƿƍǍ ÜƖƥơǍǃƓƕ
 ǑƶǆƓƞǃƒ ƇƒƥǕƒ ǑƼ ƨǒǆƙǃƒ ƧǒǒƓƶǆ Ǐǃƍ ǅƓƶǃƒ ƒƦǋ ƗǒƓǌǈƕ ƗǒǄǂǃƒ ƖƧƪƊ ƘǄƮǍƙ ƥƿǍ

:ǑǄǒ ƓǆǒƼ Ƙƥƥơƙ ǑƙǃƒǍ ÜǇǒǆǄƶǆǃƒ ǑǆǄƶǆǃ
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ǏƴǄƑƜǁƐ ƅƐƣǓƐ Ǐƺ ƦǐǄƗǁƐ ƥǐǐƑƴǄ (Č) üǋƣƜ

ƦǐǄƗǁƐ ƥǐǐƑƴǄ 
ƲǄƗƜǄǁƐ ƕǄƣƢ Ǐƺ

ƦǐǄƗǁƐ ƥǐǐƑƴǄ 
ǏǄǂƴǁƐ ƘƟƓǁƐ Ǐƺ

ƦǐǄƗǁƐ ƥǐǐƑƴǄ 
ƧǐƥƣƗǁƐ Ǐƺ

 ƗǂƧƓƬǆǃƒ ƗǒǃƓƶƼ -
 ǇƓƞǃ ƗǒǍùưƵ ǑƼ
 ǎǍùùùƙƪǆ ǏǄƵ
 ƗǒǄǂǃƒǍ ƗƶǆƓƞǃƒ

:ǅƪǀǃƒǍ
 ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ -
 Ǉǆ ƨƑƒǍƞ ǍƊ Ơǈǆ
 ƗǆƲǈǆ ǍƊ ƗƑǒǋ

 ǍƊ  ƗǒǆǒǄƿƍ ǍƊ ƗǒǄơǆ
 ƘƓǂƧƓƬǆǃ ƗǒǃǍƥ

.Ɨǒƶǆƙƞǆ
 ǑƼ ƗǂƧƓƬǆǃƒ-

 ǏǄƵ ƗǒǆǚƵƍ ƗƱƬǈƊ
 ǍƊ ǑǄơǆǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ

.ǑǆǍǀǃƒ
 ƝǆƒƧƕ Ʀǒƽǈƙ -

  ǇǒǆǄƶǆǃƒ ƔǒƧƥƙǃ
 ǍƊ ǇǒǌƞǍǆǃƒ ǍƊ
.ƩƧƒƥǆǃƒ ǐƧǒƥǆ

 ǑƼ ƚƓơƕƊ ƧƬǈ -
 ƘƒƧǆƙƌǆ ǍƊ ƘƓǒƧǍƥ
.ƖƧǒƤǕƒ Ɨǈƪǃƒ ǑƼ

  ǑƶƞƧǆ ƔƓƙǂ ƻǒǃƋƙ -
.ǉƧƬǈǍ ÜǑƶǆƓƞ ǍƊ

 ƘƓǒǃƓƶƼ ǑƼ ƗǂƧƓƬǆǃƒ -
 Ĳ ƘƒǍƥǈ ) ƗǒǆǄƵ
.(...ƘƒƧƓǈǆǒƪ
 ǏǄƵ ƻƒƧƬǗƒ -
.ƗǒǆǄƵ ýƑƓƪƧ
 ǑƼ ƗǂƧƓƬǆǃƒ -

 .ýǍǆǆ Ǒƛơƕ ƳǍƧƬǆ

                     ƖƥƓǆǄǃ ƗƱƤ ǅǒǆƮƙ -
.(ƧƧǀǆǃƒ ƻǒƮǍƙ)

 ƗǒƪǒƧƥƙ ƔǒǃƓƪƊ ǅƒƥƤƙƪƒ -
.ƗƵǍǈƙǆ

 ǑƼ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ -
.ƩǒƧƥƙǃƒ

.ƗǒƽƮǃƒ ƗƱƬǈǕƒ ƴǒǍǈƙ -
 ǅǒǍǀƙ ƔǒǃƓƪƊ ƥƥƶƙ -

.ƖƥƓǆǃƒ
 ƥǒƵƒǍǆƕ ǅƒƨƙǃǙƒ -

 ƘƓƵƓƪǃƒǍ ÜƘƒƧưƓơǆǃƒ
.Ɨǒƕƙǂǆǃƒ

 ƟƓƞǈǃƒ Ɣƪǈ ƳƓƽƙƧƒ -
.ƾǍƽƙǃƒǍ

••:ǃčċċē/čċċĒ Ǐƺ ƒǐƥƜƗǁƐ
:  •ýǍǕƒ ǑƪƒƧƥǃƒ ýƮƽǃƒ ǑƼ

 ƗƶǆƓƞǃƒ ƗǆƥƤǍ ÜǑǆǄƶǃƒ ƚơƕǃƒǍ ÜƩǒƧƥƙǃƒ ǑƼ ƨǒǆƙǃƒ ƗǀƕƓƪǆ ǇƵ ǇǚƵǗƒ ǅƙ 	
 ÜƗǒǈǍƧƙǂǃƒǍ ƗǒƿƧǍ : ƗƽǄƙƤǆ ƧƬǈ ýƑƓƪǍƕ ƓǋƧǒǒƓƶǆ ǇƵ ǅǚƵǗƒǍ ÜƴǆƙƞǆǃƒǍ
 ǁǃƦ ƴǆ ƔǂƒǍƙǍ ÜƗƽǄƙƤǆǃƒ ƘƓƵƓǆƙƞǙƒǍ ƘƒƇƓǀǄǃƒ ƇƓǈƛƊ ƗǂƧƓƬǆǃƒ ǏǄƵ ƚơǃƒǍ

.ƓǋƧǒǒƓƶǆǍ ÜǑǃƓƛǆǃƒ ƻƲǍǆǃƒ ƗǀƕƓƪǆ ǇƵ ǅǚƵǗƒǍ ÜǇǚƵǗƒ
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 ÜǊƙƶƞƒƧǆǍ  Ü  	Rubrics  ƧƓǒƶǆ  ýǂǃ  ƇƒƥǕƒ  ƘƓǒǍƙƪǆ  ƻƮǍǃ  ƩƓǒǀǆ  ƥƒƥƵƍ
 ÜƇǚǂǍǃƒ  ƔǒƧƥƙǍ  ÜƗǒǄǂǃƒ  ƩǄƞǆ  Ǉǆ  ǉƥƓǆƙƵƒǍ  ÜŴǒƞƧƓƤǍ  ÜŴǒǄƤƒƥ  ǊǆǒǂơƙǍ

.(ǅǂơǃƒǍ ǅǒǒǀƙǃƒ Ɨǈƞǃ ) ǊǆƒƥƤƙƪƒ ǏǄƵ ǅƓƪƿǕƒ ƇƓƪƌƧ ƯƶƕǍ
 ƗǃƥƊ ǐǍơƙ ƖƒƥƋǂ   	Proficient  Portfolio Ǒǈǌǆǃƒ ƨƓƞǈǗƒ ƻǄǆ ƖƧǂƼ ƟƧƱ
 ƥƒƥƵƍǍ  ÜǑƶǆƓƞǃƒ  ƩǒƧƥƙǃƒ  ǑƼ  ƨǒǆƙǃƒ  ƥǂƌƙ  Ǒƙǃƒ  ƾƑƓƛǍǃƒ  ÜƧǒǒƓƶǆǃƒ  ƇƓƽǒƙƪƒ
 ÝƴǆƙƞǆǃƒǍ ƗƶǆƓƞǃƒ ƗǆƥƤ ǑƼ ƨǒǆƙǃƒǍ ÜǑǆǄƶǃƒ ƚơƕǃƒ ǑƼ ƨǒǆƙǃƒǍ ÜǇǒǆǄƶǆǃƒ

.Ɩƥơ ǏǄƵ ýƓƞǆ ýǂ ǑƼ ƖƨƑƓƞǄǃ Ɩƥǆƙƶǆǃƒ ƘƓƕǄƱƙǆǄǃ ŴǀƼǍ
 •:ǑǄǒ Ɠǆ ǅƙ ÜǑǈƓƛǃƒ ǑƪƒƧƥǃƒ ýƮƽǃƒ ǑƼǍ

 ǇǒƪƼƓǈƙǆ  	ē-Ē Ǉǆ ƱƪǍƙǆƕ ŴǀƕƓƪƙǆ (Ďď) ǅǋƥƥƵ ƸǄƕǍ ÜǇǒǆƥǀƙǆǃƒ ƘƓƕǄƱ ýǍƕƿ
.ƖƨƑƓƞ ýǂ ǏǄƵ

 ǅƙǍ ÜƗǒǄǂǃƓƕ ƖƧƒƥǗƒ ƇƒƧƕƤǍ ÜƩǒƧƥƙǃƒ ƇƒƧƕƤ Ǉǆ ƖƨƑƓƞǃƒ ǅǒǂơƙ Ɨǈƞǃ ýǒǂƬƙ 	
 ÝǇǒǆƥǀƙǆǃƒ  ýưƼƊ ƧƓǒƙƤƒǍ ÜƓǌǒƼ  ƇƒƥǕƒ ƘƓǒǍƙƪǆ ƻƮǍǍ ÜƧǒǒƓƶǆǃƒ  ƾǒƕƱƙ

.ƖƨƑƓƞǃƒ ýǒǈǃ
 ýǂǃ Ɨƛǚƛ ) ƴǆƙƞǆǃƒ ƗǆƥƤǍ ÜǑǆǄƶǃƒ ƚơƕǃƒǍ ÜƩǒƧƥƙǃƒ ǑƼ Ǉǒƨǒǆƙǆǃƒ ƧƓǒƙƤƒ 	

 .(ƚǃƓƛǍ Ü ĆǇƓƛǍ ÜýǍƊ :ƖƨƑƓƞ
 ÜƗǒǄǂǃƒ  ýƤƒƥ  ǅǋƨǒǆƙ  ǇǚƵƍǍ  ÜƗǒƧǒƥǀƙ  ƘƒƥƓǌƬǍ  ŴƵǍƧƥ  :  Ǉǒƨǒǆƙǆǃƒ  Ơǈǆ 	

.ƓǌƞƧƓƤǍ
 ýǚƤ ǇǆǍ ÜǑƶǆƓƞǃƒ ƩǒƧƥƙǃƒ ǑƼ ƨǒǆƙǃƒ ƗǀƕƓƪǆǃ ǑƕǒƧƞƙǃƒ ƾǒƕƱƙǃƒ ƧƽƪƊ ƥƿǍ 	
 ǑƼ  ƒǍǂƧƓƬ  ǇǒƦǃƒ  ǇǒǆǄƶǆǃƒ  ǑǆǄƶǆǃ  Ǒǈǌǆǃƒ  ƨƓƞǈǗƒ  ƘƓƽǄǆ  Ǌƕ  ƘƧƤƨ  Ɠǆ

:ǑǄǒ ƓǆƵ ƩƼƓǈƙǃƒǍ  ÜƾƕƓƪƙǃƒ
 ƔǈƓƞ  Ǐǃƍ  -  ýǆƬƙǃ  ÝǑƶǆƓƞǃƒ  ƇƒƥǕƒ  Ǒƿ  ƨǒǆƙǃƒ  ƗǀƕƓƪǆ  ƧǒǍƱƙ  ƖƧǍƧư 	
 Ĳ ƴǆƙƞǆǃƒ  ƗǆƥƤǍ ÜǑǆǄƶǃƒ  ƚơƕǃƒǍ  ÜƩǒƧƥƙǃƒ  :ƗƼǍƧƶǆǃƒ  Ɨƛǚƛǃƒ  ƘǙƓƞǆǃƒ
 ýǒǋƋƙ ƻƥǌƙƪƙ Ǒƙǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ƗƱƬǈƊ ǑƼ ƗǂƧƓƬǆǃƒǍ ÜƗǒƕǚƱǃƒ ƗƱƬǈǕƒ ƖƥƓǒƧ

.ƥƓǆƙƵǚǃ ƗǒǄǂǃƒ
 ÜƗǒǈǒƶǃƒ ǍƊ ƗǒƕƥǕƒ ƨƑƒǍƞǃƒ ƔǈƓƞ Ǐǃƍ ÜƗǒƨƞǆ ƗǒǃƓǆ ƨƑƒǍƞ ƭǒƮƤƙ ƗǒǆǋƊ 	

.ýƿǕƒ ǏǄƵ ÜƚǃƓƛǍ Ü ĆǇƓƛǍ ÜýǍƊ :ǏǃǍǕƒ ƘƓǒǍƙƪǆǃƓƕ ǇǒƨƑƓƽǄǃ
 ƗƑǒǋ  ƇƓưƵǕ  Ǒǈǌǆǃƒ  ƨƓƞǈǗƒ  ƘƓƽǄǆǃ  ǐǍǈƪ  ƯƧƶǆ  ǅǒƲǈƙ  Ǐǃƍ  ƗƞƓơǃƒ 	
 ÜƓǌǈǆ  Ɩƨǒǆƙǆǃƒ  ƜƦƓǆǈǃƒ  ǏǄƵ ƳǚƱǙƒǍ ÜǊƙƧƓǒƨǃ  ƗƮƧƽǃƒ  ƗơƓƙƍǍ  ÜƩǒƧƥƙǃƒ
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 ÜƗǒǆƥƤǃƒǍ ƗǒƛơƕǃƒǍ ƗǒƪǒƧƥƙǃƒ :ǅǌƕƧƓƞƙ Ǉǆ ƖƥƓƼǘǃ ǇǒƨƑƓƽǃƒ ƴǆ ƘƒƇƓǀǃ ƥǀƵǍ
.ǉƨǒǆƙǍ ÜǑƶǆƓƞǃƒ ƇƒƥǕƒ ƖƥǍƞƕ ƗǄƮƙǆǃƒ ǅǋƧƓǂƼƊ ƻƧƶƙǍ

••:ǃčċċĔ/ǃčċċē Ǐƺ ƕǐƥƐƥǄƗƨǗƐ
 ƇƒƥǕƒ  ǑƼ  ƨǒǆƙǃƒ  ƗǀƕƓƪǆǃ  ŵƧƒƧǆƙƪƒ  ǅĎČČĕ/ǅĎČČĔ  ǑƶǆƓƞǃƒ  ǅƓƶǃƒ  ƥǌƬ
 ÜƗǒƕǚƱǃƒ ƗƱƬǈǕƒ ƖƥƓǒƧ ǑƼ ƨǒǆƙǄǃ ǇƓƙƨƑƓƞ Ɠǌǒǃƍ ƘƽǒưƊǍ ÜƗƛǚƛǃƒ ǊƙǙƓƞǆƕ ǑƶǆƓƞǃƒ

.ƖƥǍƞǃƒ ƗƱƬǈƊ ǑƼ ƨǒǆƙǄǃǍ
 ǇǒǃƓƞǆǃƒ  ǑƼ  ƨǒǆƙǃƒ  ƧǒǒƓƶǆ  ƖƥǍƞǃƒ  ǇƓǆư  ƖƥơǍƕ  ýǆƶǃƒ  ǇƓƞǃ  ǎƥơƍ  Ƙƥƥơ 	
 ÜƗǒǄǂǃƒ  ǎǍƙƪǆ  ǏǄƵ  ýǆƵ  ƗƬƧǍ  ǑƼ  ƓǌǄǒƥƶƙǍ  ÜƓǌƙƬƿƓǈǆ  ƘǆƙǍ  ÜǇǒƼƓưǆǃƒ

.ǅƓƶǃƒ Ɨǒƒƥƕ ǑƼ ƗǒǄǂǃƒ ƩǄƞǆ Ǉǆ ƓǋƧƒƧƿƍǍ
ƕƯƪǆǓƐ Ǐƺ ƦǐǄƗǁƐ ƥǐǐƑƴǄ (č) üǋƣƜ

ƔƣǋƜǁƐ ƕƯƪǆƈ Ǐƺ ƦǐǄƗǁƐ ƥǐǐƑƴǄ  ƔƣƑǐƥ Ǐƺ ƦǐǄƗǁƐ ƥǐǐƑƴǄ
ƕǐƓǘƯǁƐ ƕƯƪǆǓƐ

 ƖƥơǍƕ ýǆƶǃƒ ǇƓƞǃ ǎƥơƍ ƗǒǍưƵ  -
.ƖƥǍƞǃƒ ǇƓǆư

 Üýǆƶǃƒ ƫƧǍ ƧǍươ ǑƼ ǅƓƲƙǈǙƒ  -
.ƧǒǍƱƙǃƒ ƘƒƇƓǀǃǍ

 ǑƼ ƔƧƥǆ ǍƊ ƧưƓơǆǂ ƗǂƧƓƬǆǃƒ  -
 ƗǒƕǒƧƥƙǃƒ  ƝǆƒƧƕǃƒǍ  ÜƘƒƧưƓơǆǃƒ
.ƖƥǍƞǃƒ ǇƓǆư ƖƥơǍ ƓǌǆƲǈƙ Ǒƙǃƒ
.ƘƒƧƥǀǃƒ Ɨǒǆǈƙ ƘƒƧǍƥ ƨƓƞǈƍ  -

 ŵƧƓƬƙƪǆ - ƗǒǃƓƶƽƕ  Ĳ ýǆƶǃƒ  -
.ƔǚƱǃƒ ƥƓơƙƒ ǇƓƞǃ ǎƥơǗ
.ƗǒƕǚƱǃƒ ƧƪǕƒ ǎƥơƍ ƖƥƓǒƧ -
 ƔǚƱǃƒ ƗƱƬǈƊ ǑƼ ƗǂƧƓƬǆǃƒ -

.ƗƽǄƙƤǆǃƒ
 ÜƔǚƱǃƒ ƴǆ Ƨǆƙƪǆǃƒ ýƮƒǍƙǃƒ -
.ǅǌƙǚǂƬǆ ýơ ǏǄƵ ýǆƶǃƒǍ

:ǑǄǒ Ɠǆǂ ǇǒƼƓưǆǃƒ ǇǒǃƓƞǆǃƒ ǑƼ ƨǒǆƙǃƒ ƧǒǒƓƶǆ ƘƇƓƞ 	
 Rubrics (Ƨǒƥǀƙǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆ) ƧƓǒƶǆ ýǂ ǑƼ ƇƒƥǕƒ ƘƓǒǍƙƪǆǃ ƻǒƮǍƙ ƴưǍ ǅƙ

.ǑƶǆƓƞǃƒ ǅƓƶǃƒ ƘƒƦ Ǉǆ ýǍǕƒ ƻƮǈǃƒ ýǚƤ ǇǒƙƨƑƓƞǃƒ ƟƧƱǍ
 ǑƶǆƓƞǃƒ ƇƒƥǕƒ ǑƼ ƨǒǆƙǃƒ ƖƨƑƓƞ ƟƧƱ ǅ  	ĎČčČ/ǅĎČČĕ ǑƶǆƓƞǃƒ ǅƓƶǃƒ ƥǌƬ ƥƿǍ
 ƗǆƥƤ Ĳ ǑǆǄƶǃƒ ƚơƕǃƒ Ĳ ƩǒƧƥƙǃƒ :ƗƪǆƤǃƒ ƓǌƵǍƧƼ ǑƼ ǇǒǆǄƶǆǃƒ ǑǆǄƶǆ ǎƥǃ

.ƖƥǍƞǃƒ ƗƱƬǈƊ Ĳ ƔǚƱǃƒ ƖƥƓǒƧ Ĳ ƴǆƙƞǆǃƒ
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 ǅǄƶǆǄǃ  ƨǒǆƙǆǃƒ  ƇƒƥǕƒ  ƗǒǈƓǂǆƍ  Ĳ  ƗƕƧƞƙǃƒ  ǉƦǌǃ  ǑƙƶƕƓƙǆ  ƔƪơǍ  Ĳ  ƲơǚǆǃƒǍ 	
 ÜǁǃƦ ǏǄƵ ƴǒƞƬƙǃƒ  ƧƼƒǍƙ Ɠǆ ƒƦƍ  ÜƗƮƓƤƕ ǇǒǆǄƶǆǃƒ  ǑǆǄƶǆǃǍ ÜƗǆƓƶƕ ǑƶǆƓƞǃƒ
 (ƓǋƧǒƹǍ  ÜǅƵƥǃƒǍ  ƴǒƞƬƙǃƒ)  ýƑƓƪǍǃƒ  ǉƦǋ  ƘǈƧƙƿƒ  Ɠǆ  ƒƦƍǍ  ÜǊǃ  ǅƵƒƥǃƒ  ƢƓǈǆǃƒǍ
 ƖƥƓƬǗƒǍ Üƨǒǆƙǃƒ ƨƑƒǍƞƕ ƨǍƽǃƒ ǇƵ ǇǚƵǗƒ : ýƛǆ ÜƗǒǍǈƶǆǃƒ ƥƑƒǍƶǃƒ Ǉǆ ýǒǄǀǃƓƕ
 ƘƓǒǃƒƥǒǆǃƒǍ ÜƳǍƧƥǃƒ : ýƛǆ Ɨǒǈǒƶǃƒ ƨƑƒǍƞǃƒǍ ÜƗǒǆƪƧǃƒǍ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƇƓǀǄǃƒ ǑƼ ǁǃƦƕ

.ĸ Ɨǒƥǀǈǃƒ ĸ ƗǒƥƓǆǃƒ ƘƉƼƓǂǆǃƒǍ ÜƧǒƥǀƙǃƒ ƘƒƥƓǌƬǍ ƗǒƧƓǂƦƙǃƒ
 ƇƒƧƈ ƳǚƱƙƪƓƕ ǅĎČČĕ/ǅĎČČĔ ǑƶǆƓƞǃƒ ǅƓƶǃƒ ƗǒƓǌǈ ǑƼ Ĳ ƗǒǄǂǃƒ ƘǆƓƿ ƥƿǍ
    ǑǄǒ Ɠǆ ƝƑƓƙǈǃƒ ƘƧǌƲƊ ƥƿǍ ÜǅǌǒǆǄƶǆǃ ǑƪǒƧƥƙǃƒ ǁǍǄƪǃƒ ǑƼ ǇǒǆǄƶǆǃƒ ƔǚƱǃƒ

:(ǅĎČČĕ ƖƥǍƞǃƒ ǇƓǆư ƖƥơǍ )
 ƥǒƥơƙǍ ÜǉƒǍƙƪǆ Ƨǒƥǀƙ Ǎ ÜǑƪǒƧƥƙǃƒ ƇƒƥǕƒ ƗƲơǚǆ ǏǄƵ ǇǒǆǄƶǆǃƒ ƔǚƱǃƒ ƖƧƥƿ 	

.ǊƕǃƓƛǆ ƥƮƧǍ ÜǊƙƥǍƞǍ Üǉƨǒǆƙ ƔǈƒǍƞ
 ƗǒơƓǈ  Ǉǆ  ƓǆǒƪǙǍ  ÜǇǒǆǄƶǆǃƒ  ǑǆǄƶǆ  ǎƥǃ  ǑƶǆƓƞǃƒ  ƇƒƥǕƒ  ǑƼ  ƨǒǆƙǃƒ  ƩƓǂƶǈƒ 	
 ǑƼ ƒǍƥƞǍ ǅǌǈƊ ǇǍǆǄƶǆǃƒ ƔǚƱǃƒ ƥǂƊ ƚǒơ ÝǇǒǆǄƶǆǃƒ ƔǚƱǃƒ ǏǄƵ ƩǒƧƥƙǃƒ
 ƗǒƕƧƙǃƒ ǑƼ ǑǃƓơǃƒ ǅǌƑƒƥƊ ǑƼ ǅǌǃ ƖǍƥƿ ǅǌǒǆǄƶǆ Ưƶƕǃ ƨǒǆƙǆǃƒ ǑƪǒƧƥƙǃƒ ƇƒƥǕƒ

.ƗǒǄǆƶǃƒ
 	.ǅǌǒǆǄƶǆ ǑƼ ƗǒƪǒƧƥƙ ƜƦƓǆǈ ƧƼǍƙ Ǐǃƍ ǅǌƙƞƓơ ǏǄƵ ǇǍǆǄƶǆǃƒ ƔǚƱǃƒ ƨǂƧ

مستخلصات تربوية

 ƗǒƕƧƶǃƒ ƘƓƶǆƓƞǃƒ ǊơƧƱƙ ƓǆǍ ÜǑƶǆƓƞǃƒ ƇƒƥǕƒ ǇƵ ƗƵǍǈƙǆǃƒ ƘƓƕƓƙǂǃƒ ƇǍư ǑƼ
 ƨƽơ ƗƕƧƞƙ ǊǈƵ ƘƧƽƪƊ Ɠǆǃ ŴǀƼǍǍ ÜƇƒƥǕƒ ƒƦǋ ǑƼ ƨǒǆƙǄǃ ƗǒƶƼƒƥǃƒ ƖƧƓƛǗ ýƑƓƪǍ Ǉǆ
 Ǉǂǆǒ Üƴǆƙƞǆǃƒ ƗǆƥƤǍ ǑǆǄƶǃƒ ƚơƕǃƒǍ ƩǒƧƥƙǃƒ ǑƼ ƨǒǆƙǆǃƒ Ƈƒƥǖǃ ǇǒǆǄƶǆǃƒ ǑǆǄƶǆ

:ǑǄǒ Ɠǆ ƭǚƤƙƪƒ

 ǏǃǍǕƒǍ ÜǅǋǕƒ Ǎǋ Ĳ ƗǆǍƲǈǆǃƒ ǉƦǋ ƧƮƓǈƵ ƥƥƶƙ ǅƹƧ Ĳ ǑƶǆƓƞǃƒ ǅǄƶǆǃƒ ýƲǒ	
 ǑƶǆƓƞǃƒ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƗǆǍƲǈǆ  Ǌƞƙǈƙ  ƓǆǒƼ  ŵƧǒƛƋƙ  ƧƛǂǕƒ  ǍǋǍ  ÜƗǒƓƵƧǃƒǍ  ǅƓǆƙǋǙƓƕ
 ƒƦǋ ƧƓǒƙƤƒ Ǉƪơ ǇƎƼ ǁǃƦǃǍ ÝƱǒơǆǃƒ ƴǆƙƞǆǄǃ ƘƓǆƥƤǍ ÜƚǍơƕǍ ÜǇǒǒǈǌǆ Ǉǆ
 ƥǒơǍǃƒ ǇƓǆưǃƒ Ǎǋ ǊƙƒƧƓǌǆ ƗǒǆǈƙǍ ÜǊƕǒƧƥƙ ǏǄƵ ýǆƶǃƒǍ ÜǉƥƒƥƵƍ ƖƥǍƞǍ  ÜǅǄƶǆǃƒ

.Ɨǒƶǆƙƞǆ ƘƓǆƥƤ ǅǒƥǀƙǍ ÜƗǒǆǄƵ ƚǍơƕ ƜƓƙǈƍǍ ÜǇǒǒǈǌǆ ǇǒƪƧƓǆǆ ƥƒƥƵǗ
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 ƘƓƪƪƌǆǃ  ǐǍƕƧƙǃƒ  ƥƓǆƙƵǙƒ  Ǐǃƍ  ǑƶƪǃƒǍ  ÜƗǒǍƕƧƙǃƒ  ƧǒǒƓƶǆǃƒ  ƗǂƧơƕ  ƦƤǕƒ	
 ǑƼ ƝƙƒǍǈǃƒǍ ƘƓǒǄǆƶǄǃ ƗǒǍǃǍǕƒ ƘơƕƮƊǍ ÜƇƒƥǕƒ ǇƋƬ Ǉǆ ǏǄƵƊ ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ
 ƨǒǆƙǆǃƒ ƇƒƥǕƒ ƘƒƧƬƌǆ ƘƥƥơƙƼ Ýƴǆƙƞǆǃƒ ƗǆƥƤ ǍƊ ǑǆǄƶǃƒ ƚơƕǃƒ ǍƊ ǅǒǄƶƙǃƒ
 Üƴǆƙƞǆǃƒ ƗǆƥƤǍ ƚơƕǃƒǍ ƩǒƧƥƙǃƒ ǑƼ Ɩƥǒƞǃƒ ƘƓƪƧƓǆǆǃƒǍ ÜƗǒǄǆƵ ýǂƕ ƗǄƮƙǆǃƒ
 ƘƓǈƓǆư ƧǒƼǍƙ ƗǒƶǆƓƞ ƗǒǆǒǄƶƙ Ɨƪƪƌǆ ýǂǃ Ĳ ŴǒǃƓơ Ĳ ǏǆƪǕƒ ƻƥǌǃƒ ƠƕƮƊǍ
 ǏǄƵ ýǍƮơǃƒǍ ÜƩǒƧƥƙǃƒ ƗƑǒǋ ƇƓưƵƊ Ɠǌƙǆƥǀǆ ǑƼǍ ÜƓǋƧƮƓǈƶǃ ƗǄǆƓƬǃƒ ƖƥǍƞǃƒ

.Accreditation ǐǍƕƧƙǃƒ ƥƓǆƙƵǙƒ

 ÜǉƥƒƥƵƍ  ƖƥǍƞǍ  ÜǉƧƓǒƙƤƒ  Ǉƪơƕ  ǑƶǆƓƞǃƒ  ǅǄƶǆǃƒ  ƇƒƥǕ  ƖƥǍƞǃƒ  ǇƓǆư  Ǉǂǆǒ	
 ƧǒǍƱƙǍ ÜƩǒƧƥƙǃƒ ƘƒƧƓǌǆǃ Ǌǂǚƙǆƒ Ǉǆưǒ Ɠǆƕ ÝŴǒǈǌǆ ǊƙǒǆǈƙǍ ÜǊƕǒƧƥƙ ƧƒƧǆƙƪƒǍ
 ǑǄơǆǃƒ ƴǆƙƞǆǃƒǍ ÜƗǒǄǂǃƒǍ ÜƗƶǆƓƞǄǃ ǊƙƓǆƥƤ ǇǒƪơƙǍ ÜǑǆǄƶǃƒ ƚơƕǃƒ ǏǄƵ ǊƙƒƧƥƿ

.ǑǆǃƓƶǃƒǍ ǑǆǍǀǃƒǍ

 Ǒƙǃƒ  ƘƒƇƒƧƞǗƒ  ǅǋƊ  ƥơƊ  ǑƶǆƓƞǃƒ  ǅǄƶǆǃƒ  ƇƒƥǕ  ǑƪƪƌǆǃƒǍ  ǑƙƒƦǃƒ  ǅǒǍǀƙǃƒ	
 ǐǍǈƪǃƒ  ƧǒƧǀƙǃƒ  ƠƕƮƊǍ ÜƥƓǆƙƵǚǃ ƓǌǄǒǋƋƙǍ ÜƖƥǍƞǃƒ  ǇƓǆư ƗǆƲǈƊ  Ɠǌƙƛƥơƙƪƒ
 Ǒƙǃƒ ƘƓǒƥơƙǃƒǍ ÜƇƒƥǕƒ ƒƦǋ ƴƿƒǍǃ ĄǚǒǄơƙ -ǊƙƓǈǍǂǆ Ǉǒƕ Ĳ Ǉǆưƙǒ Ɨƪƪƌǆ ǐǕ

.ǊƙǒƿƧƙ ƘƓơƧƙǀǆǍ ÜǊǌƞƒǍƙ

 ǅǄƶǆǃƒ ƇƒƥƊ ǅǒǍǀƙ ƧǒǒƓƶǆ ƧǒǍƱƙ ǑƼ Ƨǒƕǂ ƧƛƊ ƗǒƕƪƓơǆǃƒǍ ƗǒǃǍƑƪǆǃƒ ǅǒǋƓƽǆǃ ǇƓǂ	
 ÜǑǆǄƶǃƒ  ƚơƕǃƒǍ ÜǅǒǄƶƙǃƒ  Ǉǆ Ǌǈǂǆƙ ƧǒǍƱƙǃƒ  ƒƦǋ ƘƓƕǄƱƙǆ ƨǍƓƞƙǍ ÜǑƶǆƓƞǃƒ
 ÜƗƪƪƌǆǄǃ ǑƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƱǒƱƤƙǃƓƕ  ýƮƙǒ ƓǆǒƼ ǊƑƒƥƊ ƖƥǍƞ Ǐǃƍ Üƴǆƙƞǆǃƒ ƗǆƥƤǍ
 ƖƥǍƞǄǃ ǅǒǄƪǃƒ ƾǒƕƱƙǃƒǍ ÜƓǋƦǒƽǈƙǍ ÜǑǆǄƶǃƒ ƨǒǆƙǃƒ ƝǆƒƧƕ ǅǒǆƮƙ ǑƼ ƗǂƧƓƬǆǃƒǍ
 ƧǒǍƱƙǍ ÜƗǒǆǒƥƓǂǕƒ ƘƒƧƓƬƙƪǙƒ ǅǒƥǀƙǍ ÜƓǌƞƧƓƤǍ ÜƩƧƥǃƒ ƗƵƓƿ ýƤƒƥ ƗǄǆƓƬǃƒ
 ǑǀǒƧƽǃƒ  ýƮƒǍƙǃƒ  ƘƒƧƓǌǆ  ƧǒǍƱƙǍ  ÜƗƮƓƤƕ  ƗǒǆǒǄƶƙǃƒǍ  ƗǆƓƶƕ  ƘƓƪƓǒƪǃƒ
 ǑƙƒƦǃƒ  ǅǒǍǀƙǃƒǍ  ÜƗǒƪƒƧƥǃƒ  ƝǆƒƧƕǃƒ  ǏǄƵ  ǑǆǒƥƓǂǕƒ  ƻƒƧƬǗƒǍ  ÜǑƪƪƌǆǃƒǍ

...ƗƪƪƌǆǄǃǍ ÜǅƓƪƿǖǃǍ ÜƝǆƒƧƕǄǃ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƖƧƒƥǗƒǍ ÜǑƪƪƌǆǃƒǍ

             ƗǒƥǒǄǀƙǃƒ  ǅƓǌǆǃƒ  ƨǍƓƞƙǍ  ÜǊǒƼ  ǉƥƧƽƙ  Ǒǈƶǒ  :ǑƶǆƓƞǃƒ  ǊƑƒƥƊ  ǑƼ  ǅǄƶǆǃƒ  ƨǒǆƙ	
 ǅǒǆƮƙ)  Ɩƥƥƞƙǆǃƒ  ƧƒǍƥǕƒ  Ǐǃƍ  (ƴǆƙƞǆǃƒ  ƗǆƥƤǍ  ÜǑǆǄƶǃƒ  ƚơƕǃƒǍ  ÜƩǒƧƥƙǃƒ)

.(...ƘƓƪƓǒƪǃƒ ƧǒǍƱƙǍ ÜǑƪƪƌǆǃƒ ǅǒǍǀƙǃƒǍ ÜƔǚƱǃƒ ǅƵƥǍ ÜƝǆƒƧƕǃƒ
 ƧƒǍƥǕƒǍ ÜǐƥǒǄǀƙǃƒ ƇƒƥǕƒ ǑƼ ƨǒǆƙǄǃ ǇǒǒƶǆƓƞǃƒ ǇǒǆǄƶǆǃƒ ƗǒƶƼƒƥ ƖƧƓƛƍ ýƑƓƪǍ ƥƥƶƙƙ	
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 ÜƘƒƧƥǀǃƒ Ɨǒǆǈƙ ƝǆƒƧƕǍ Üƨǒǆƙǃƒ ƨǂƒƧǆǍ ÜƖƥǍƞǃƒ ƘƓƵǍƧƬǆ ƧƕƵ ǁǃƦǍ ÜƖƥƥƞƙǆǃƒ
 ƗǒƕƥǕƒ  :ƗǒƶǒƞƬƙǃƒ  ƘƉƼƓǂǆǃƒǍ  ÜǇǒƨƑƓƽǃƒ  ƨƑƒǍƞǍ  ÜǑǃƓƛǆǃƒ  ƦƓƙƪǕƒ  ƘƓǀƕƓƪǆǍ
 ÜƇƒƥǕƒ ǑƼ ƖƥǍƞǃƒ ǏǄƵ ǅǋƨƽơƙǍ ÜƇƓưƵǕƒ Ǉǒƕ ƩƼƓǈƙǃƒ ƾǄƤƙ Ǒƙǃƒ ÜƗǒƥƓǆǃƒǍ

.ƗǒƥƓǆǃƒǍ ƗǒƕƥǕƒ ƥƑƒǍƶǃƒ ǅǌǃ ƾǀơƙǍ
 ǅǌƕƓƪǂƍǍ ÜǇǒǆǄƶǆǃƒ ƥƒƥƵƍ ǑƼ ŴƕƓƞǒƍ Ƨƛƌǒ ÝǉƨǒǆƙǍ  ǇǒǆǄƶǆǃƒ ǑǆǄƶǆ ƇƒƥƊ ƖƥǍƞ	
 ǅƒƥƤƙƪƒǍ ÜýƮƒǍƙǃƒǍ ÜǑǆǄƶǃƒ ƧǒǂƽƙǃƒǍ ÜƩǒƧƥƙǃƓƕ ƗǄƮƙǆǃƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒǍ ƻƧƓƶǆǃƒ
 ǅǌǆǒǄƶƙ ǇǍǀǄƙǒƪ ǇǒƦǃƒ ǅƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƔǚƱ Ǐǃƍ ǉƧƛƊ ƥƙǆǒ Ɠǆ ǍǋǍ ....ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ

 .ǇǒǆǄƶǆǃƒ ǑǆǄƶǆ Ǉǆ ǇǒƨǒǆƙǆǄǃ ƝƙƒǍǈǃƒ ǇǒǆǄƶǆǃƒ ƇǙƌǋ ǐƥǒƊ ǏǄƵ
 ƇƓƱƵƍǍ ÜǑƶǆƓƞǃƒ ƇƒƥǕƒ ǑƼ ƨǒǆƙǃƒǍ ƖƥǍƞǃƒ ƗƼƓǀƛ ƧƬǈ ƗǒǆǋƊ ƗƕƧƞƙǃƒ ƘƽƬǂ	
 ƟƧƬǃƒǍ  ÜǑƼƓǂǃƒ  ƘƿǍǃƒ  ƨǒǆƙǃƒ  ǁǃƦǍ   ƖƥǍƞǃƒ  ǉƦǋ  ƘƓƕǄƱƙǆƕ  ƻǒƧƶƙǃƒ  ƥǍǌƞ
 ǅǌƽǃƒǍ ÜƇƒƥǕƒ ǑƼ ƖƥǍƞǃƒ ƘƓƪƧƓǆǆƕ ƳƓǈƙƿǙƒ ƾǒǀơƙǃ ÝýƓƶƽǃƒ ƧƒǍơǃƒǍ ÜýƮƽǆǃƒ
 ƧǒƕƶƙǃƒǍ ÜǊƙƪƧƓǆǆ ƘƓǒǃƈǍ ÜǊǃ Ɨǆƨǚǃƒ ƘƒƧƥǀǃƒ ǁǚƙǆƒǍ ÜƓǌǀǒƕƱƙ Ɨǒƽǒǂǃ ǅƓƙǃƒ

.Ƈƒƥƙƿǚǃ ƜƦƓǆǈǂǍ ÜƘƓƕƛƎǂ ƓǌǆǒƥǀƙǍ ÜǊƙǃƥƋƕ ƲƓƽƙơǙƒǍ ÜǊǀǒƛǍƙǍ ÜǊǈƵ
 ƔǚƱǃƒ  ýǆƬǒǃ  ǑƶǆƓƞǃƒ  ƇƒƥǕƒ  ǑƼ  ƨǒǆƙǃƒ  ƾƓƱǈ  ƴǒƪǍƙ  ƗǒƕƧƙǃƒ  ƘƓǒǄǂ  ǏǄƵ	
 ƇǙƌǋ  ƥƒƥƵǗ  ǇǒǆƵƒƥǃƒ  ǇǒǒǈƽǃƒǍ  ǇǒǒƧƒƥǗƒǍ  Üýƕǀƙƪǆǃƒ  ǑǆǄƶǆ  ǅǋƧƓƕƙƵƓƕ
 ƖƥǍƞƕ - ĄǙǍƊ :ýǒƽǂ ƒƦǌƼ Ý(ǇǒǆǄƶǆǃƒ ǑǆǄƶǆ) ƩǒƧƥƙǃƒ ƗƑǒǋ ƇƓưƵƊǍ ÜǇǒǆǄƶǆǃƒ
 ǍƞǒƧƤ Ɠǌƕ ýǆƶǒƪ Ǒƙǃƒ ƩƧƒƥǆǄǃ Ąǚƕǀƙƪǆ  ƖƥǍƞǃƒ ƥƒƥƙǆƓƕ ŴǒǈƓƛǍ ÜƘƓǒǄǂǃƒ ǉƦǋ

.ƘƓǒǄǂǃƒ ǉƦǋ
 ƇƒƥǕƒ ǑƼ ƨǒǆƙǃƒ ƧǒǒƓƶǆ ƴưǍ ǑƼ ƩǒƧƥƙǃƒ ƗƑǒǋ ƇƓưƵƊ ƗǂƧƓƬǆ ƥǒƽǆǃƒ Ǉǆ	
 ǏǄƵ ƥƧǃƒǍ ÜƓǌơƧƬǍ ÜƧǒǒƓƶǆǃƒ ǉƦǋ ǇƵ Ƨǂƕǆǃƒ ǇǚƵǗƒ ǅǌǆǃƒ ǇǆǍ ÜǑƶǆƓƞǃƒ
 ƘƒƧƬƌǆǃ ƾǒƿƥ ƥǒƥơƙ ƧǒǒƓƶǆǃƒ ǉƦǋ ƗƹƓǒƮ ƴƕƙǒ ǇƊ ǏǄƵ ÜƓǌǈƋƬƕ ƘƒƧƓƪƽƙƪƒ ƗǒƊ

.Ɠǌǈǆ ǐǕ Ɩƥǒƞǃƒ ƘƓƪƧƓǆǆǄǃǍ ÜƧƓǒƶǆ ýǂƕ ƗƮƓƤǃƒ ƇƒƥǕƒ
 ǊǆƒƥƤƙƪƒǍ  Ü 	Rubrics  ƧƓǒƶǆ  ýǂ  ǑƼ  ƇƒƥǕƒ  ƘƓǒǍƙƪǆǃ  ƾǒƿƥ  ƻƮǍ  ƴưǍ
 ƇƒƥǕƒ ǑƼ ƨǒǆƙǃƒ ƨƑƒǍƞǃ ǇǒǆƥǀƙǆǃƓƕ ƗƮƓƤǃƒ Ǒǈǌǆǃƒ ƨƓƞǈǗƒ ƘƓƽǄǆ ǅǒǂơƙ ǑƼ
 ǅƙǒ ǇƊ ǏǄƵ .ǇǒǀƕƓƪƙǆǃƒ ýưƼƊ ƧƓǒƙƤƒ ǑƼ ƗǃƒƥƶǃƒǍ ƗǒƼƓƽƬǃƒ Ǉǆưǒ ÝǑƶǆƓƞǃƒ

.ƗƶǆƓƞǃƒ ƖƦƙƓƪƊ Ǉǆ ƖƧƕƤǃƒ ǐǍƦ ƗƼƧƶǆƕ ƧƓǒƙƤǙƒǍ ǅǒǂơƙǃƒ
 ƗǆƥƤǍ ÜǑǆǄƶǃƒ ƚơƕǃƒǍ ÜƩǒƧƥƙǃƒ ǏǄƵ ƧƮƙǀǒ Ǚ ǑƶǆƓƞǃƒ ƇƒƥǕƒ ǑƼ ƨǒǆƙǃƒ	
 ƥƿǍ ÜƖƥǍƞǃƒ ƗƱƬǈƊ ǑƼ ƗǂƧƓƬǆǃƒǍ ÜƔǚƱǃƒ ƗƱƬǈƊ ƖƥƓǒƧ Ǐǃƍ ƥƙǆǒ ýƕ Ýƴǆƙƞǆǃƒ
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 ǎƧƤƊ ƔǈƒǍƞ ÜǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃ ƥƓǆƙƵǙƒ Ƙƒƥƞƙƪǆǃ ŴǀƼǍ ÝǊǒǃƍ ƻƓưǒ
 ƗǒǄƤƒƥǃƒ  ƗƶƞƒƧǆǃƒǍ ÜǑƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƱǒƱƤƙǃƒ  : ýƛǆ ǑƶǆƓƞǃƒ  ýǆƶǃƒ  ǑƼ ƨǒǆƙǄǃ

...ǑƪƪƌǆǃƒǍ ǑƙƒƦǃƒ ǅǒǍǀƙǃƒǍ ÜƗǒƞƧƓƤǃƒǍ
 ǅǋƊ  ƥơƊ  ǇǒǆǄƶǆǃƒ  ǑǆǄƶǆ  ƇƒƥƊ  ǑƼ  ǐƊƧǃƒ  Ƈƒƥƕƍ  ǑƼ  ǇǒǆǄƶǆǃƒ  ƔǚƱǃƒ  ǁƒƧƬƍ	
 ǅƓǆƙǋƓƕ  ƳǚƱƙƪǙƒ  ƒƦǋ  ƝƑƓƙǈ  ƦƤƊǍ  ÜǑƶǆƓƞǃƒ  ƇƒƥǕƒ  ǅǒǍǀƙ  ƗǆǍƲǈǆ  ƘƓǈǍǂǆ
 ÜƇƒƥǕƒ ƒƦǋ ƧǍƱǒ ǇƊ Ǉǂǆǒ ÝƓǌƽǒƲǍƙ ǇƪơǍ ÜƝƑƓƙǈǃƒ ǉƦǋ Ǉǆ ƖƥƓƼǗƒǍ ÜƗǒƥƞǍ
 ƥơƋǂ ƖƦƙƓƪǕƒ ƇƒƥƊ ǑƼ ƔǚƱǃƒ ǐƊƧ ƳǚƱƙƪƒ Ǐǃƍ ƧƲǈǃƒ Ǉǂǆǒ ǅƛ ǇǆǍ .ǉƥǍƞǒǍ

.ǑƶǆƓƞǃƒ ƇƒƥǕƒ ǑƼ ƨǒǆƙǄǃ ƗǒƶƼƒƥǃƒ ƖƧƓƛƍ ýƑƓƪǍ
 ƘƓƑǒǌǃƒ Ǉǆ ƥƓǆƙƵǙƒ ýƓǈƙǍ ÜƨǒǆƙǃƓƕ ƗǒƕƧƶǃƒ ƘƓƶǆƓƞǃƒ ǏƲơƙ ǇƊ ƴƿǍƙǆǃƒ Ǉǆ	
 ýǂ ǑƼ ƥƧƽƙǃƒ Ǐǃƍ ǑƶƪǃƒǍ ÜƖƥǍƞǃƒ ƔƓƕƪƋƕ ƦƤƋƙ ƘƊƥƕ ǇƊ ƥƶƕ ƗǒǃǍƥǃƒǍ ƗǒǆǍǀǃƒ
 .ǊƑƒƥƊ ƧǒǍƱƙ Ǐǃƍ ƘƓƶǆƓƞǃƒ Ǐƶƪƙ Ɠǆ ǅǋƊ ǑƶǆƓƞǃƒ ǅǄƶǆǃƒ ýƲǒƪǍ ÜƓǋƧƮƓǈƵ
 ǍǋǍ  .ƖƥǍƬǈǆǃƒ  ƖƥǍƞǃƒ  ƾǒǀơƙ  Ǐǃƍ  ǇǒǆǄƶǆǃƒ  ƇƒƥƊ  ǑƼ  ƧǒǍƱƙǃƒ  ƒƦǋ  ǐƥƌǒƪǍ

     .ýǍǆƋǆǃƒ

المراجع :

 ƨǒǆƙǃƒ  ƾǒǀơƙ  ǑƼ  ƩƧƥǆǃƒ  ƧǍƥǍ  ÜƗǃƓƶƽǃƒ  ƝǋƓǈǆǃƒ  .(ǅ • ĎČČē)  ƥǆơƊÜǐƨǍƊ
 ǃǐǂƴƗǁƐ  ǅƳ ǅǐǁǋƏƨǄǁƐ  ƅƐƥƦǋǂǁ  ƥƪƑƴǁƐ  ƥǄƗƊǄǁƐ ÜǑǃƓƶǃƒ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ǑƼ ƳƒƥƕǗƒǍ
 - (ƦƴƗ :ǃčċċĐ ƥǐƑǆǐ -ƥƓǄƨǐƣ ) ǏƓƥƴǁƐ ǅƯǋǁƐ Ǐƺ ǏǄǂƴǁƐ ƘƟƓǁƐǋ ÛǏǁƑƴǁƐ

.ƩǈǍƙ ÜǅǍǄƶǃƒǍ ƗƼƓǀƛǃƒǍ ƗǒƕƧƙǄǃ ƗǒƕƧƶǃƒ ƗǆƲǈǆǃƒ ÜƗǒƕƧƙǃƒ ƖƧƒƥƍ
 • ǏƴǄƑƜǁƐ  ƅƐƣǓƐ  Ǐƺ  ƦǐǄƗǁƐ  ƦƏƐǋƜ  (ǅĎČčČ)  ƥǍƶƪ  Ǉƕ  ƥǆơǆ  ǅƓǆǗƒ  ƗƶǆƓƞ

: ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ƴƿǍǆǃƒ ǏǄƵ ǅĎČčČ/č/čđ ǑƼ ƘƥǋǍƬ
http://www.imamu.edu.sa                                              
 ƇƒƥǕƒ  ǑƼ  ƓǒǄƶǃƒ  ƘƓƪƒƧƥǃƒ  ƘƓƕǃƓƱ  ƇƒƧƈ  .(ǅ • ĎČČĎ)  Ǉǒƪơ  ǅƓƪƙƕƒ  ÜǐƧƽƞǃƒ
 ƥƥƶǃƒ  ÜƕǐǋƓƥƗǁƐ  ƕǂƜǄǁƐ  ÜǎƧǀǃƒ  ǅƊ  ƗƶǆƓƞƕ  ƩǒƧƥƙǃƒ  ƗƑǒǋ  ƇƓưƵǕ ǑƪǒƧƥƙǃƒ

.ƘǒǍǂǃƒ ƗƶǆƓƞ ÜčĒ ƥǄƞǆǃƒ ÜĒĐ
 ýǆƒǍƶǃƒǍ ÜǊƶƿƒǍ Üýưƽǆǃƒ ǑƶǆƓƞǃƒ ǑƪǒƧƥƙǃƒ ƇƒƥǕƒ .(ǅ • ĎČČē) ǅǃƓƪ ƥƓƶƪÜƴƕƪǃƒ

.ƗǒǃǍǒ ÜčĎĒ ƥƥƶǃƒ ÜƧǐƥƣƗǁƐ ƼƥƯǋ ÛƛǉƑǆǄǁƐ Ǐƺ ƖƑƨƐƥƣ ÜǊǒƼ ƖƧƛƌǆǃƒ
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 ǑƼ  ƳƒƥƕǗƒǍ  ƨǒǆƙǃƒ  ýƕƪ  ǅǒǍǀƙǃƒǍ  ƗǒƕƪƓơǆǃƒ  .(ǅ • ĎČČē)ƥǒƪǃƒ  ǑǄƵÜǑƕǒƤƬǃƒ
 ƘƟƓǁƐǋ ÛǏǁƑƴǁƐ ǃǐǂƴƗǁƐ ǅƳ ǅǐǁǋƏƨǄǁƐ ƅƐƥƦǋǂǁ ƥƪƑƴǁƐ ƥǄƗƊǄǁƐ ÜǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ
 ƗǆƲǈǆǃƒÜƗǒƕƧƙǃƒ ƖƧƒƥƍ-(ƦƴƗ:čċċĐ ƥǐƑǆǐ -ƥƓǄƨǐƣ ) ǏƓƥƴǁƐ ǅƯǋǁƐ Ǐƺ ǏǄǂƴǁƐ

.ƩǈǍƙ ÜǅǍǄƶǃƒǍ ƗƼƓǀƛǃƒǍ ƗǒƕƧƙǄǃ ƗǒƕƧƶǃƒ
 ǃǐǂƴƗǁƐ  ƛǉƑǆǄ •  ǑƶǆƓƞǃƒ  ǅǒǄƶƙǃƒǍ  ÜƧǒǒƓƶǆǃƒ  ƗƼƓǀƛ  .(ǅĎČČđ)  ǇƪơÜƗƙƓơƬ
 ƕǐƥƬǄǁƐ  ƕǐƴǄƜǂǁ  ƥƪƳ  ƲƓƑƨǁƐ  ǏǄǂƴǁƐ  ƥǄƗƊǄǁƐ  ÛƕǐƥƑǐƴǄǁƐ  ƖƑǐǋƗƨǄǁƐǋ

.ƗǒǃǍǒ ÜýǍǕƒ ƥǄƞǆǃƒ ÜƧǐƥƣƗǁƐ ƼƥƯǋ ƛǉƑǆǄǂǁ
 ǅǄƶƙǃƒ  ƘƓǒƓƽǂǍ ÜƳƒƥƕǗƒ ƘƒƧƥƿ Ɨǒǆǈƙ .(ǅ • ĎČČē)ƥǆơƊ Ǉƕ ǇǆơƧǃƒ ƥƕƵÜƸƑƓƮ
 ƘƓƕǄƱƙǆ ƗƕǂƒǍǆǃ ƗǒƕƧƶǃƒ ǇƒƥǄƕǃƒ ǑƼ ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆ ǑƼ ƔǒƧƥƙǃƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒǍ
 ƘƟƓǁƐǋ ¡ǏǁƑƴǁƐ ǃǐǂƴƗǁƐ ǅƳ ǅǐǁǋƏƨǄǁƐ ƅƐƥƦǋǂǁ ƥƪƳ ǎƣƑƟǁƐ ƥǄƗƊǄǁƐ .ƗǆǃǍƶǃƒ
 ƕǐǄƗƟǋ  ƕǐƓƥƴǁƐ  ƕǐǋǊǁƐ  :  ǏǁƑƴǁƐ  ǃǐǂƴƗǁƐ  ƕǄǁǋƳ  .ǏƓƥƴǁƐ  ǅƯǋǁƐ  Ǐƺ  ǏǄǂƴǁƐ
 ƗƶǆƓƞ .ƩǈǍƙÜǅǍǄƶǃƒǍ ƗƼƓǀƛǃƒǍ ƗǒƕƧƙǄǃ ƗǒƕƧƶǃƒ ƗǆƲǈǆǃƒÜƗǒƕƧƙǃƒ ƖƧƒƥƍ-ƥǐǋƯƗǁƐ

.ƧƕǆƼǍǈ ÜƖƥơƙǆǃƒ ƗǒƕƧƶǃƒ ƘƒƧƓǆǗƒ ÜǑƕƥ Üƥǒƒƨ
 ƥǒǂƋƙ   .(ǅ • ĎČČĎ)  ƥǆơǆ  ÜƫǒǍƧƥǍ  ÜƥƓǒƨ  ÜƘǍǄơǂǃƒǍ  ÜƇǚƵ  ÜǐƧƓƕǃƒ  ƥƕƵ
 ƥǄƗƊǄǁƐ ÛƇƒƥǕƒ ǅǍǌƽǆ ƇǍư ǑƼ ǅǒǄƶƙǃƒ  ƝǋƓǈǆ ÜƔǒƧƥƙǃƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ  ǑƼ ƖƥǍƞǃƒ
 ÜýǍǕƒ ƥǄƞǆǃƒ ÜƧǐƥƣƗǁƐ ƼƥƯǋ ƛǉƑǆǄǂǁ ƕǐƥƬǄǁƐ ƕǐƴǄƜǂǁ ƥƪƳ ƲƓƐƥǁƐ ǏǄǂƴǁƐ

.ƗǒǃǍǒ
 ƧǒǍƱƙ  .ǑƕƧƶǃƒ  ǇƱǍǃƒ  ǑƼ  ǑǃƓƶǃƒ  ǅǒǄƶƙǃƒ  .(ǅ • ĎČČē)  ǏƽƱƮǆ Üƴǒǆƪǃƒ  ƥƕƵ
 ǃǐǂƴƗǁƐ  ǅƳ  ǅǐǁǋƏƨǄǁƐ  ƅƐƥƦǋǂǁ  ƥƪƑƴǁƐ  ƥǄƗƊǄǁƐ  ÜƘƓƞƧƤǆǃƒ  ƨǒǆƙǍ  ÜƇƒƥǕƒ
-(ƦƴƗ:čċċĐ ƥǐƑǆǐ - ƥƓǄƨǐƣ ) ǏƓƥƴǁƐ ǅƯǋǁƐ Ǐƺ ǏǄǂƴǁƐ ƘƟƓǁƐǋ ÛǏǁƑƴǁƐ

.ƩǈǍƙÜǅǍǄƶǃƒǍ ƗƼƓǀƛǃƒǍ ƗǒƕƧƙǄǃ ƗǒƕƧƶǃƒ ƗǆƲǈǆǃƒÜƗǒƕƧƙǃƒ ƖƧƒƥƍ
 ÜƾǒƕƱƙǃƒǍ ƗǒƞƦǍǆǈǃƒ Ǉǒƕ ǑƶǆƓƞǃƒ ƇƒƥǕƒ.(ǅ • čĕĕĔ) ƓǒƧǂƨ ƥǆơǆ ÜƔƓǋǍǃƒ ƥƕƵ
  ÛǏƴǄƑƜǁƐ ƅƐƣǓƐ ǃǐǋƾƗ .ǏƴǄƑƜǁƐ ǃǐǂƴƗǁƐ ƥǐǋƯƗ ƦǀƥǄǁ ƧǄƑƢǁƐ ǎǋǆƨǁƐ ƥǄƗƊǄǁƐ

.ƥƓǄƨǐƣ Čċ-ē
 ¡ • ƕǐǋƓƥƗ ƖƑƨƐƥƣ ÜƧƮǆ ǑƼ ƗǒƶǆƓƞǃƒ ƖƓǒơǃƒ .(ǅčĕĕď) ýǒƵƓǆƪƍ ƥǒƶƪ ÜǑǄƵ

.ĐĕƇƨƞǃƒ ÜǇǆƓƛǃƒ ƥǄƞǆǃƒ
 ÜƓǌǆƓǂơƊǍ ÜƩǒƧƥƙǃƒ ǑƼ ƨǒǆƙǃƒ ƖƨƑƓƞ ƧǒǒƓƶǆ ƗơƑǙ .(ǅ • ĎČčČ) ƖƥǍƞǃƒ ƖƥƓǆƵ
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http:// ǑƼ ǅĎČčČ / č / čČ ǑƼ ƘƥǋǍƬ .ƯƓǒƧǃƒ ÜƥǍƶƪ ǁǄǆǃƒ ƗƶǆƓƞ
www.ksu.edu.sa

.ǇǒǆǄƶǆǃƒ  ǑǆǄƶǆ ǎƥǃ ǑƪǒƧƥƙǃƒ  ǁǍǄƪǃƒ  .(ǅ • čĕĕĐ) ƔƞƧ ƥǆơǆ ÜŸƒ ýưƼ
 ǃǐǂƴƗǁƐ .ǏƴǄƑƜǁƐ ǃǐǂƴƗǁƐ ƥǐǋƯƗ ƦǀƥǄǁ üǋǓƐ ǎǋǆƨǁƐ ƥǄƗƊǄǁƐ .ƗǒǆǒǍǀƙ ƗƪƒƧƥ

.ƥƓǄƨǐƣ čđ-čď ķ üƓƾƗƨǄǁƐǋ ƲƽƐǋǁƐ ƖƑǐƣƟƗ ķ ƥƬǄ Ǐƺ ǏƴǄƑƜǁƐ
 ĸ ǇǒǆǄƶǆǃƒ ǑǆǄƶǆ ǎƥǃ ǑƪǒƧƥƙǃƒ ǁǍǄƪǃƒ .(ǅ • čĕĕĔ) ƔƞƧ ƥǆơǆ ÜŸƒ ýưƼ
 ǎǋǆƨǁƐ ƥǄƗƊǄǁƐ .ƗǒƕƧƙǃƒ ƘƓǒǄǂƕ ýǆƶǃƒ ǇƵ ǅǋƓưƧƕ ǊƙƿǚƵǍ ÜķǇǒǒǍƕƧƙǃƒ Ƨǒƹ
 Čċ-ē   ÛǏƴǄƑƜǁƐ  ƅƐƣǓƐ  ǃǐǋƾƗ  .ǏƴǄƑƜǁƐ  ǃǐǂƴƗǁƐ  ƥǐǋƯƗ  ƦǀƥǄǁ  ƧǄƑƢǁƐ

.ƥƓǄƨǐƣ
 .ǏƴǄƑƜǁƐ  ƧǐƥƣƗǁƐ  ƕƏǐǉ  ǋƮƳ •   .(ǅčĕĔď)  Ʋǒƽơǃƒ  ƥƕƵ  ǑơƕƮ  ÜǑưƓƿ  
 ƗǒǄǂ  ÜƗǒƪƽǈǃƒǍ  ƗǒǍƕƧƙǃƒ  ƚǍơƕǃƒ  ƨǂƧǆ  ÜǈƗǘǀƪǄǋ  ÛǈƗƑǐǁǋƏƨǄǋ  ÛǇƣƐƣƳƋ

.ƗǆƧǂǆǃƒ Ɨǂǆ ÜƗǒƕƧƙǃƒ
 ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ  ƗƱƤǃƒ  ÜýưƼǕƒ  Ǐǃƍ  ƧǍƕƶǃƒ  .(ǅ • ĎČČĒ)  ƫǒƧƶǃƓƕ  ƗǒƕƧƙǃƒ  ƗǒǄǂ

.ƫǒƧƶǃƒ ÜƗǒƕƧƙǃƒ ƗǒǄǂ ÜǅĎČčč/ǅĎČčČ - /ĎČČē/ǅĎČČĒ ƗǒǄǂǄǃ
 ƗƑǒǋ  ƇƓưƵƊ  ƘƒƧƥƿ  Ɨǒǆǈƙ  ƳǍƧƬǆ  ǅǒǍǀƙ  .(ǅ • ĎČČē)Ǉƪơ  ƇƓƼǍ  ÜǑƪƧǆ
 ǎǋǆƨǁƐ ƥǄƗƊǄǁƐ .Ɨǆƥǀƙǆǃƒ ýǍƥǃƒ Ưƶƕ ƘƒƧƕƤ ƇǍư ǑƼ ƘƒƥƓǒǀǃƒǍÜƩǒƧƥƙǃƒ
 ƔƣǐƣƜ ƼƑƺƆ .ǏƴǄƑƜǁƐ ǃǐǂƴƗǁƐ ƥǐǋƯƗ ƦǀƥǄǁ ( ƧƣƑƨǁƐ ǏƓƥƴǁƐ ) ƥƪƳ ƲƓƐƥǁƐ

.ƥƓǄƺǋǆčđ-čĐÛǏƴǄƑƜǁƐ  ǃǐǂƴƗǁƐ Ǐƺ
 ÜƩǒƧƥƙǃƒ ǑƼ ƔǚƱǃƒ ƇƒƧƈ ƳǚƱƙƪƒ ƝƑƓƙǈ  .(ǅ • ĎČČĕ) ƖƥǍƞǃƒ ǇƓǆư ƖƥơǍ

.ƫǒƧƶǃƒ Ü ƗǒƕƧƙǃƒ ƗǒǄǂ Üĸ ƧǍƬǈǆ Ƨǒƹ ƧǒƧǀƙ
 ÛƧǐƥƣƗǁƐ ƕƏǐǉ ƅƑƮƳƈ ƖƐƥƣƽ ƕǐǄǆƗ ƱǋƥƪǄ •  .(ǅĎČČď) ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƧƒƨǍ

.ƖƧǋƓǀǃƒ ÜƘƓƵǍƧƬǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƖƥơǍ ÜƱǋƥƪǄǁƐ ƕƾǐƙǋ ÛƖƐƣƑǐƾǁƐǋ
 ƕǐƏƑǊǆǁƐ ƔƥǋƬǁƐ •  .(ǅĎČČĔ) ƘƓƶǆƓƞǄǃ ǏǄƵǕƒ ƩǄƞǆǃƒ ÜǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƧƒƨǍ
 ÛƧǐƥƣƗǁƐ ƕƏǐǉ ƅƑƮƳƈ üƢƣ ǅǐƓ ƯƓƥǁƐ ƼǐƓƯƗ Ǐƺ ƕǀƥƑƪǄǂǁ üǄƴǁƐ ƕƯƢ ƚƤǋǄǆǁ

.ƧƮǆ ÜƗǒǃǍǒ čĎ ¡ĐĔē ǅƿƧ ƗƪǄƞǃƒ ÜƅƐƣǓƐ ƔƣǋƜǋ





 

ز المدرسي في ضوء مقومات التميُّ

 جودة التعليم 

ƒǐƥƷ ǋƓƈ ƧƑƓƳ ƔƣǐƑƳ/ƣ.ƈ

ƧǐƥƣƗǁƐ ƼƥƯǋ ƛǉƑǆǄǁƐ ƤƑƗƨƈ

ƕǐǄǆƗǁƐǋ ƕǐǋƓƥƗǁƐ ƘǋƟƓǂǁ ǏǄǋƾǁƐ ƦǀƥǄǁƐ

ưƺƑƟ ƖƑƟƪǁƐ üǄƈ .ƣ

ƧǐƥƣƗǁƐ ƼƥƯǋ ƛǉƑǆǄǁƐ ƧƥƣǄ

ƕǐǄǆƗǁƐǋ ƕǐǋƓƥƗǁƐ ƘǋƟƓǂǁ ǏǄǋƾǁƐ ƦǀƥǄǁƐ
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مقومات التميز المدرسي في ضوء جودة التعليم

أ.د/عايدة عباس أبو غريب

د/ أمل الشحات حافظ

 ÜǇǒƧƬƶǃƒǍ ǐƥƓơǃƒ ǇƧǀǃƒ ǏƼ ƗƼƧƶǆǃƒ ǏǄƵ Ǐǈƕǆǃƒ ƥƓƮƙƿǙƒ Ǐǃƍ ǅǃƓƶǃƒ ǉƓƞƙƒ ƴǆ
 ǊǒƞǍƙ ƥǒƶƙ ǇƊ ƓǌǒǄƵ ÜǎƧƤǕƒ ƗǒǆƓǈǃƒ ýǍƥǃƒ ýƛǆ ƓǌǄƛǆ ƧƮǆ ǇƊ ƠưƒǍǃƒ Ǉǆ ƠƕƮƊ
 ƘƓǒƥơƙǃƒ ƓǌưƧƽƙ Ǐƙǃƒ ƘƓƞƓǒƙơǙƒ ƗǒƕǄƙǃ ƗǆƇǚǆ ƧƛǂƊ ƠƕƮǒǃ ÝƓǌƕ ƔǒƧƥƙǃƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ
 Ɠǆǌǆ ÜƗǒưƓǆǃƒ ƘƓƪƓǒƪǃƓƼ ÜƖƧǆƙƪǆ ƗǒǄǆƵ ǉƦǋ ǊǒƞǍƙǃƒ ƖƥƓƵƍ ƗǒǄǆƵ ǇƍǍ ÜƗǒǄƕǀƙƪǆǃƒ
 Ǒƙǃƒ ÜƖƥǒƥƞǃƒ ƘƓǒƥơƙǃƒ ƗǌƞƒǍǆǃ ƘƓƪƓǒƪǃƒ ýưƼƊ ƖƧǍƧưǃƓƕ Ƙƪǒǃ ÜƟƓƞǈ Ǉǆ Ƙǀǀơ
 ǏƼ ƧƲǈǃƒ ƖƥƓƵƎƕ ǇǓƒ ǅǍǀƙ ƖƧǍƱƙǆ ǙǍƥ ǇƊ Ɠǆǂ ÜƗǀƑƓƼ ƗƵƧƪƕ ƥǍƞǍǃƒ ƨǒơ Ǐǃƍ Ʒƨƕƙ

.ƘƓǒƥơƙǃƒ ǉƦǋ ƗǌƞƒǍǆ Ǉǆ Ǉǂǆƙƙǃ ÝƓǌǒƥǃ ƔǒƧƥƙǃƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ǅƲǈ
 ƷǍƕǈǃƒǍ ƨǒǆƙǃƒ ƘƓƪƒƧƥ ǏƼ ǎƧƕǂ ƘǙǍơƙ ǑưƓǆǃƒ ǇƧǀǃƒ ƘƓǒƓǌǈ ǏƼ ƘƧǌƲǍ
 ƨǂƧǈ ǏƙǃƒǍ ÜƗƽǄƙƤǆǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ ƘǙƓƞǆ ǏƼ ǏǆǄƵ ǅƥǀƙ Ǉǆ ƾǀơƙ Ɠǆǃ Ɨƞǒƙǈ ƗƕǋǍǆǃƒǍ

.Ɨǆƥǀƙǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒǍ ÜƗǒƼƧƶǆǃƒ ƘƓǒƧƲǈǃƒǍ Üƣǆǃƒ ƘƓƪƒƧƥ :Ɠǌǈǆ Ɨƛǚƛ ǏǄƵ
 ƨǒǆƙǃƒǍ ƾǍƽƙǃƒǍ ƗƕǋǍǆǃƓǂ ÜƖƥǒƥƵ ǅǒǋƓƽǆ ƷǍƕǈǃƒǍ ƨǒǆƙǃƒ ƗǄƲǆ Ƙơƙ Ƙǆơƒƨƙ ƥƿǍ
 ƓǌǈƊ Ǚƍ ÜƓǌǈǒƕ ƻǚƙƤǙƒǍ ǊƕƓƬƙǃƒ ƔǈƒǍƞ ƻƬǂ ǏƼ ǇǒƛơƓƕǃƒ ƥǍǌƞ ǅƹƧƕǍ ÜƳƒƥƕǗƒǍ
 Ƨǒƹ ƨƓƞǈƍ ǊǈƊ ǐƊ ÜƗƶƽǈǆǃƒǍ ƥƞǃƓƕ ƨǒǆƙǒ ǎƦǃƒ ƨƓƞǈǗƒ Ǎǋ ƥơƒǍ ƧƦƞ Ǉǆ ƾǄƱǈƙ Ɠƶǒǆƞ

.ƘƓƶǆƙƞǆǃƒǍ ƧƬƕǃƒ ƖƓǒơ ǏƼ ǑƕƓƞǒƍǍ Ǒǀǒǀơ Ƨǒǒƺƙ ǊǒǄƵ ƔƙƧƙǒ ƾǍƕƪǆ
 ƣƐƣƳƌƓ ƣƑǄƗƳǗƐǋ ǃǐǂƴƗǁƐ ƔƣǋƜ ǅƑǄƮǁ ƕǐǄǋƾǁƐ ƕƏǐǊǁƐ ƖǄƑƽ ƥƑƯǕƐ ƐƤǉ Ǎƺǋ
 ƖǆǄƮƗǋ  Û¬ǃǐǂƴƗǁƐ  ƔƣǋƜ  ƅǋƮ  Ǎƺ  ǏƨƥƣǄǁƐ  ƦǐǄƗǁƐ  ƖƑǄǋƾǄ  ¼  :ǅƐǋǆƴƓ  ƕƾǐƙǋ
 ƖƑǐǂǄƳǋ ƖǘƢƣǄ ǅǄ ƕƨƥƣǄǁƐ üƢƐƣ ǃǐǂƴƗ ƕǄǋưǆǄǀ ƑǊǁǋƑǆƗ ǃƗ ƖƑǆǋǀǄ ƕƳǋǄƜǄ

:Ǐǂǐ ƑǄǐƺ ƖƑǆǋǀǄǁƐ ǇƤǉ ƖǂƙǄƗ ÛƖƑƜƥƢǄǋ
.ƕƨƥƣǄǂǁ ƕǐƗƐƤǁƐ ƔƥƐƣǕƐ :Ǘǋƈ

.ƕƨƥƣǄǁƐ ǍǂƳ ƣǄƗƴǄǁƐ ƛǊǆǄǁƐ ƥǐǋƯƗ :ƑǐǆƑƙ
.ƕƨƥƣǄǁƑƓ ǅǐǂǄƑƴǂǁ ƕǐǆǊǄǁƐ ƕǐǄǆƗǁƐ :ƑƙǁƑƙ

.ƕǐƴǄƗƜǄǁƐ ƕǀƥƑƪǄǁƐ:ƑƴƓƐƥ
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.üǄƑƪǁƐ ǏƨƨƊǄǁƐ ǃǐǋƾƗǁƐ :ƑƨǄƑƢ
:Ǒǋ ǅƓƪƿƊ Ɨƛǚƛ ǏǄƵ ƗǀǒƛǍǃƒ ǎǍƙơǆ ƯƧƵ ǅƙ ƥƿǍ

.Ɩƨǒǆƙǆǃƒ ƗƪƧƥǆǄǃ ýƤƥǆǂ ǑƪƧƥǆǃƒ ýǆƶǃƒ ƗǆǍƲǈǆ :üǋǓƐ ǃƨƾǁƐ
.Ɩƨǒǆƙǆǃƒ ƗƪƧƥǆǃƒ ƘƓǆǍǀǆǃ ǐƧǂƽǃƒ ƧƓƱǗƒ :ǍǆƑƙǁƐ ǃƨƾǁƐ

 :ǇǒƊƨƞ Ǐǃƍ ǅƪǀǃƒ ƒƦǋ ǅƪǀǈǒǍ ÜƖƨǒǆƙǆǃƒ ƗƪƧƥǆǃƒ ƘƓǒǃƈǍ ƭƑƓƮƤ :ƘǁƑƙǁƐ ǃƨƾǁƐ
 ƗƪƧƥǆǄǃ ǑǆǒǋƓƽǆǃƒ ƧƓƱǗƒ ýǆƬǒǍ ÜƖƨǒǆƙǆǃƒ ƗƪƧƥǆǄǃ ƗǒƪƓƪƊ ƘƓǀǄƱǈǆ ǇƒǍǈƶƕ ýǍǕƒ
 ƗƪƧƥǆǃƒ  ƘƒƇƒƥƊǍ  ƘƓǒǃƈ  ǏǄƵ  ýǆƙƬǒ  ǑǈƓƛǃƒǍ  Ü(ƭƑƓƮƤǃƒ  -ƻƒƥǋǕƒ-ǅǍǌƽǆǃƒ)

.Ɩƨǒǆƙǆǃƒ
.ƔƦǐǄƗǄǁƐ ƕƨƥƣǄǂǁ üƢƣǄǀ ǏƨƥƣǄǁƐ üǄƴǁƐ ƕǄǋưǆǄ :üǋǓƐ ǃƨƾǁƐ

 ǊƙƞƓơǃ ƴǆƙƞǆǃƒ ƓǋƋƬǈƊ ƥƿ -ŴǒƵƓǆƙƞƒ ŴǆƓƲǈ ƓǋƧƓƕƙƵƓƕ Ĳ ƗƪƧƥǆǃƒ ǇƊ ƾǄƱǈǆ Ǉǆ
 ýǂƕ ƱƕƙƧǒ ƓǆǍ ÜƻƑƓƲǍ Ǉǆ ǉƥƒƧƼǕǍ Ǌǃ Ǌǒƥƌƙ ǇƊ Ǒƺƕǈǒ Ɠǆ ýǚƤ Ǉǆ ÜƓǌǒǃƍ ƗơǄǆǃƒ
 (ƗƪƧƥǆǃƒ)ǑƵƓǆƙƞǙƒ ǅƓƲǈǃƒ ƒƦǋ ǇƎƼ ÜƻƒƥǋƊ Ǉǆ Ǌǀǀơƙ ƓǆǍ ÜƧƒǍƥƊ Ǉǆ Ɠǌǈǆ ƗƽǒƲǍ
 ǑǋǍ ÜƓǌǒƼ Ŵƶǒǆƞ ƾƽƙƙ ƘƓǈǍǂǆ ƖƥƵ Ǉǆ ǇǍǂƙǒ Ɠǌƶǒǆƞ ÜǎƧƤǕƒ ǅƲǈǃƒ Ɨǒǀƕǂ ǊǄƛǆ
 ¡Outputs  ƘƓƞƧƤǆǃƒ  ÜProcesses  ƘƓǒǄǆƶǃƒ  ÜInputs  ƘǚƤƥǆǃƒ  :ƔǒƙƧƙǃƒ  ǏǄƵ
  ƗƶƞƒƧǃƒ  ƗǒƦƺƙǃƒǍ  ÜSystem Environment  (ƗǒƞƧƓƤǃƒǍ  ƗǒǄƤƒƥǃƒ)ǅƓƲǈǃƒ  ƗƑǒƕǍ

.Feedback

ǍƨƥƣǄǁƐ üǄƴǁƐ ƕǄǋưǆǄ (Č)üǀƪ
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 ǑƙǃƒǍ -ǑƵƓǆƙƞƒ ǅƓƲǈǂ-  ƗƪƧƥǆǃƒ ƗǆǍƲǈǆ ƥǒƥơƙ ƗǃǍƓơǆ Ǎǋ -ƓǈǋĲ Ɠǈǆǌǒ ƓǆǍ
 Ǉǆ  ƻƥǌǃƒ  ǍƊ  ÜƗǆǍƲǈǆǃƒ  ǑƼ  ǉƧǍƥ  ǇƵ  ƧƲǈǃƒ  Ưƺƕ  ǇƓƪǈǗƒ  ƓǌƙǒƓƹǍ  ÜƓǋƧǍơǆ
 ƓǌƙƓǈǍǂǆƕ ǑƪƧƥǆǃƒ ýǆƶǃƒ ƗǆǍƲǈǆ ǑǃƓƙǃƒ ýǂƬǃƒ ƠưǍǒǍ ÜƓǌǒƼ ǑƪƓƪƊ ƧƮǈƶǂ ǉƥǍƞǍ

:ƓǋƧƮƓǈƵǍ
:ǍƨƥƣǄǁƐ üǄƴǁƐ ƕǄǋưǆǄ ƖǘƢƣǄ ƥƬƑǆƳ- Ǘǋƈ

 ÝǑǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƱǒƱƤƙǃƒǍ ÜƧǒǂƽƙǃƒ Ǉǆ ýǂǃ ǐƧǂƽǃƒ ƩƓƪǕƒ ǏǆǍƲǈǆǃƒ Ƨǒǂƽƙǃƒ Ƨƕƙƶǒ
 Ǉǆ ƥƥƵ ƥǍƞǍ ÜƱǒƱƤƙ Ǉǆ Ǌƕ ƱƕƙƧƒ ƓǆǍ Ƨǒǂƽƙǃƒ Ǉǆ ƳǍǈǃƒ ƒƦǋ ƝƙƒǍǈ ǅǋƊ Ǉǆ ǇƎƼ ǁǃƦǃ
 ÜƩƧƒƥǆǃƒ ƓǌǈǆǍ ÜƗǒƵƓǆƙƞǙƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ƗǆǍƲǈǆ ƘǚƤƥǆ Ǐǃƍ Ǒǆƙǈƙ Ǒƙǃƒ ƧƮƓǈƶǃƒ
 ƗǃƓƪƧǃƒǍ  Ĳ  ƗǒƌƧǃƒ)  ǑǋǍ  ÜƗǒƧǂƼ  ƘǚƤƥǆ  ýƛǆƙ  ƥǒƥơƙǃƓƕ  ƧƮƓǈƶǃƒ  ǉƦǋǍ  ÜƴƕƱǃƓƕ
 ǏǋǍ ƗǒƧǂƼ Ƨǒƹ ƘǚƤƥǆ ýƛǆƙ ÜǎƧƤƊ ƧƮƓǈƵ Ǐǃƍ  ƗƼƓưǗƓƕ ƒƦǋ Ü(ƻƒƥǋǕƒǍ -
 Ü(ƗƪƧƥǆǃƓƕ  ǇǒǄǆƓƶǃƒ  Ǉǆ  ǅǋƧǒƹǍ  ǇǍǆǄƶǆǃƒǍ  Ĳ  ƔǚƱǃƒ)  ƗǒƧƬƕ  ƧƮƓǈƵ  ƥǒƥơƙǃƓƕ
 ƱƕƙƧǒ ƓǆǍ - ƘƒƨǒǌƞƙǃƒǍ ƾƼƒƧǆǃƒǍ ǑǈƓƕǆǃƒǍ ƴƿǍǆǃƒ) ǏǋǍ ƗǒƥƓǆǍ ƗǒǀǒƨǒƼ :ƧƮƓǈƵǍ
 ǍƊ) ƗƪƧƥǆǃƒ ƗǈƓǂǆ ǏƼ ƓƪƓƪƊ ƗǄƛǆƙǆ ƗǒǍǈƶǆ ƘǚƤƥǆ ƒƧǒƤƊǍ Ü(ýǒǍǆƙ Ǉǆ ǁǃƦ ýǂƕ
ƘǚƤƥǆǃƒ ƧƮƓǈƵ Ǉǆ ƳǍǈ ýǂǃ ƨƓƞǒƎƕ ƯƧƶƙǃƒ ǅƙǒ ƻǍƪ ǑǄǒ ƓǆǒƼǍ Ü(Ɠǌƙƶǆƪ

 :ǍƨƥƣǄǁƐ üǄƴǁƐ ƕǄǋưǆǄ ƖƑǐǂǄƳ ƥƬƑǆƳ -ŲǐǆƑƙ
 ƾǒƕƱƙǃƒǍ  Ƨǒǂƽƙǃƒ  Ǉǆ  ýǂ  ƧƓƱƍ  ǏƼ  ƧƮƓǈƵ  Ǉǆ  ǊǒǄƵ  ýǆƙƬƙ  ƓǆǍ  ƘƓǒǄǆƶǃƒ
 ƠǄƱƮǆ ƧƕƶǒǍ ÜƘǚƤƥǆǃƒ ƥƶƕ ǅƓƲǈ ǐƊ ƘƓǈǍǂǆ Ǉǆ ǑǈƓƛǃƒ ǇǍǂǆǃƒ ýƛǆƙ ÜǑǆǍƲǈǆǃƒ
 ƘƓƿǚƶǃƒ ƗǄƮơǆǍ ÜƳǍǈǍ Üǅǂ ÜǇǆ ýǂ Ǉǆ ƻǃƋƙƙ Ǐƙǃƒ ƖƧǒƕǂǃƒ ƗǂƕƬǃƒ ǇƵ ƘƓǒǄǆƶǃƒ
 ƓǋƧƮƓǈƶƕ ǑƪƧƥǆǃƒ ýǆƶǃƒ ƗǆǍƲǈǆ ƘǚƤƥǆ Ǉǒƕ ƓǆǒƼ ÜƗǃƥƓƕƙǆǃƒ ƘƒƧǒƛƋƙǃƒǍ ƘǚƵƓƽƙǃƒǍ
 ƗƵǍǈƙǆǃƒǍ Ɩƥƥƶƙǆǃƒ ƓǋƧƮƓǈƶƕ ƗǆǍƲǈǆǃƒ ǁǄƙ ƘƓǒǄǆƵǍ ÜƗǌƞ Ǉǆ ƗƵǍǈƙǆǃƒǍ Ɩƥƥƶƙǆǃƒ
 Ɨƛǚƛǃƒ ƘƓǈǍǂǆǃƒ ǇǒƕǍ ÜƓǆǋƧƮƓǈƵǍ ǇǒǀƕƓƪǃƒ ǇǒǈǍǂǆǃƒ Ǉǒƕ ƒƦǂǍ ÜƗǒǈƓƛ Ɨǌƞ Ǉǆ ƓưǒƊ
 (ƗƶƞƒƧǃƒ  ƗǒƦƺƙǃƒǍ  ÜƗǒƞƧƓƤǃƒǍ  ƗǒǄƤƒƥǃƒ  :ƗƑǒƕǃƒǍ  ÜƘƓƞƧƤǆǃƒ)  ƗùǆǍƲǈǆǄǃ  ǎƧƤǕƒ

 . ǎƧƤƊ Ɨǌƞ Ǉǆ ƗƵǍǈƙǆǃƒǍ Ɩƥƥƶƙǆǃƒ ƓǋƧƮƓǈƶƕ
Č -:ǈƗǘǄƗƪǄǋ ǍƨƥƣǄǁƐ ƛǊǆǄǁƐ

 Ǌǃ  Ǌǆƥǀƙ  Ɠǆ  ýǚƤ Ǉǆ ǅǄƶƙǆǃƒ  ƓǌǒǄƵ  ýƮơǒ Ǐƙǃƒ  ƘƒƧƕƤǃƒ  ƗǄƮơǆ Ǌƕ  ƥƮǀǒ
 Ɠǆƕ  ƓƱƕƙƧǆǍ ƗƿǚƵ Ǌǃ ǇƓǂ ƒƦƍ  ƗƮƓƤ ÜƓǌƞƧƓƤ Ǐƙơ ǍƊ ÜƓǋƧƒǍƪƊ ýƤƒƥ ƗƪƧƥǆǃƒ
 ǊƙǚǆƙƬǆ ǅǋƊ ƥǒƥơƙ Ǉǂǆǒ ǊǈƎƼ ÝƝǌǈǆǄǃ ýǆƓƬǃƒ ǅǍǌƽǆǃƒ ƒƦǋ ƧƓƱƍ ǏƼǍ ÜƓǌǄƤƒƥ ƚƥơǒ
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 ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǍ ýƑƓƪǍǃƒǍ ÜƝǌǈǆǃƒ ƗƱƬǈƊǍ ÜƝǌǈǆǃƒ ǎǍƙơǆǍ ÜƝǌǈǆǃƒ ƻƒƥǋƊ ǏƼ ƨƓƞǒƎƕ
 .ǅǒǍǀƙǃƒǍ Ü(ǅǄƶƙǃƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ) ƩǒƧƥƙǃƒ ƾƧƱǍ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒǍ ÜǅǒǄƶƙǃƒ

 :ƕǐƨƥƣǄǁƐ ƔƥƐƣǕƐ øč
 ǎǍƙƪǆ Ǉǆ Ąǚǂ ǑǄƙ ǏƙǃƒǍ ÜƖƧƒƥǗƒ ƘƓǒǍƙƪǆ Ǉǆ (ǑƑƒƥǕƒ) ǐƦǒƽǈƙǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ ýƛǆƙ
 ƖƧƒƥǗƒ ǎǍƙƪǆǍ ÜǅǒǄƶƙǃƒǍ ƗǒƕƧƙǃƒ ƖƧƒƨǍ ǇƒǍǒƥ ǏƼ ƗǄƛǆǆ (ƗǒƨǂƧǆǃƒ) ƓǒǄƶǃƒ ƖƧƒƥǗƒ
 ǅƓƪƿǕƒǍ ƘƒƧƒƥǗƒǍ Ü(ƘƓƲƼƓơǆǃƒ  ǅƮƒǍƶƕ) ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƘƓǒƧǒƥǆǃƒ  ǏƼ ƗǄƛǆǆ ǏƱƪǍǃƒ
 ǇƵ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ƧƕƶƙǍ Ü(ƓǌǌƕƓƬ ƓǆǍ ƇƓǒơǕƒ ǏƼ ƘƓǒǄơǆǃƒǍ ƨǂƒƧǆǃƓƕ) ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ
 ƻƑƓƲǍǄǃ  ƓǌƙƪƧƓǆǆǍ  ƓǌǀǒƕƱƙ  ǎƥǆǍ  ÜƗƪƧƥǆǃƒ  ýƤƒƥ  ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƗǒǄǆƶǃƒ  ƖƧƒƥƍ  Ɨǒƽǒǂ
 ÜƔǒƧƥƙǃƒǍ ÜǊǒƞǍƙǃƒǍ ÜƗƶƕƓƙǆǃƒǍ ƗƕƓƿƧǃƒǍ ÜǅǒƲǈƙǃƒǍ ÜƱǒƱƤƙǃƓǂ ÜƗǒƧƒƥǗƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒǍ
 Ǐƙǃƒ  ƗǒƧƒƥǗƒ  ƔǒǃƓƪǕƒ  ƗǒƵǍǈ  ǇƵ  ǚưƼ  ÜƓƵǍǒƬ  ƧƛǂǕƒ  ǎƥƓǒǀǃƒ  ƱǆǈǃƒǍ  ÜǅǒǍǀƙǃƒǍ
 ƾǒǀơƙ ǏǄƵ ƓǌƙƧƥƿǍ ÜƓǌƙǒǃƓƶƼǍ ƓǌƙƇƓƽǂ ǎƥǆǍ ÜƻƑƓƲǍǃƒ ǁǄƙ ýǂ ƗƪƧƓǆǆ ǏƼ Ɠǌƶƕƙƙ

.ƗƪƧƥǆǃƒ ƻƒƥǋƊ
 :ǏƨƥƣǄǁƐ üǄƴǁƐ ƕǄǋưǆǄ ƖƑƜƥƢǄ -ŲƙǁƑƙ

 ƗƵǍǆƞǆ  ƓǌǈƋƕ  ǑƪƧƥǆǃƒ  ýǆƶǃƒ  ƗǆǍƲǈǆ  ƘƓƞƧƤǆ  ƧƮƓǈƵ  ǇƵ  Ƨǒƕƶƙǃƒ  Ǉǂǆǒ
 ÜƓǌƶǆ  ƗǄǆƓƶƙǆǃƒ  ƻƒƧƱǕƒ  ƴǒǆƞ  ǎƥǃ  ÜǑǃǍǆƬ  ýǂƬƕ  ƗƪƧƥǆǃƒ  Ɠǌƙǀǀơ  Ǒƙǃƒ  ƝƙƒǍǈǃƒ
 ÜǇǒǄǆƓƶǃƒ Ǉǆ ǅǋƧǒƹǍ ǇǒǆǄƶǆǃƒǍ ÜƔǚƱǃƒ ǎƥǃ ƥǒƥơƙǃƓƕǍ ÜƗƪƧƥǆǃƒ ýƤƒƥ ƘǈƓǂƊ ƇƒǍƪ
 Ǉǆ ƒǍƥƓƽƙƪƒ ǇǒƦǃƒ ÜǅǌƙƓƑƼ ƻǄƙƤǆƕ ǑǄơǆǃƒ ƴǆƙƞǆǃƒ ƥƒƧƼƊ ǎƥǃ ƥǒƥơƙǃƓƕǍ ÜƓǌƞƧƓƤ ǍƊ
 ǍƊ ƘƒǍƥǈ ýǂƬ ǑƼ ǑǄơǆǃƒ ƴǆƙƞǆǃƒ ƗǆƥƤǃ ƗƪƧƥǆǃƒ ƓǌƙƦƽǈ Ǒƙǃƒ ƝǆƒƧƕǃƒǍ ƗƱƬǈǕƒ

 .ǁǃƦ ƧǒƹǍ .ƗǒƕǒƧƥƙ ƝǆƒƧƕ ǍƊ ÜƗǒǆƊ Ǎơǆ ǍƊ ƗƵǍǈƙǆ ƗǒƵǍƙ ýƼƒǍƿ
:ƑǉƥƬƑǆƳ ǋ ǍƨƥƣǄǁƐ üǄƴǁƐ ƕǄǋưǆǄ ƕƏǐƓ ǅǋǀǄ -ŲƴƓƐƥ

 ƘƓǈǍǂǆ Ǉǆ ƧǒƤǕƒ ýƕƿǍ ÜƴƕƒƧǃƒ ǇǍǂǆǃƒ ÜǑƪƧƥǆǃƒ ýǆƶǃƒ ƗǆǍƲǈǆ ƗƑǒƕ ýƛǆƙ
 ÜƖƥƥƶƙǆǃƒ  ƓǋƧƮƓǈƶƕ  ÜƘǚƤƥǆǃƒ  Ǉǆ ýǂ ǏǄƵ ýƕƿ  Ǉǆ ƘǄǆƙƬƒ  Ǐƙǃƒ  ƗǆǍƲǈǆǃƒ  ǉƦǋ
 ǇǒƧƮǈƵ ǏǄƵ ƗƑǒƕǃƒ ǉƦǋ ǎǍƙơƙǍ ÜƘƓƞƧƤǆǃƒ ƓưǒƊǍ ÜƘƓǒǄǆƶǃƒ ǁǃƦǂǍ ÜƗƵǍǈƙǆǃƒǍ
 ƻǍƪǍ ÜƗǆǍƲǈǆǄǃ ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƗƑǒƕǃƒǍ ÜƗǒǄƤƒƥǃƒ ƗƑǒƕǃƒ :Ɠǆǋ ƗǒƪƓƪƊ ƗƑǒƕ Ɠǆǌǈǆ ýǂ ýƛǆǒ

  :ǑǄǒ ƓǆǒƼ ƓǆǋƧƮƓǈƵ ǅǋƊǍ ÜƓǆǌǈǆ ýǂƕ ƥǍƮǀǆǄǃ ƨƓƞǒƎƕ ƯƧƶƙǃƒ ǅƙǒ
 ƗơƓƙǆǃƒ ƥƧƒǍǆǃƒǍ ƘƓǈƓǂǆǗƒ ƴǒǆƞ Ɠǌƕ ƥƮǀǒǍ .. ƗƪƧƥǆǃƒ ƗǆǍƲǈǆǃ ƗǒǄƤƒƥǃƒ ƗƑǒƕǃƒ
 ƘƓƹƒƧƽǃƒǍ ÜƗơƓƪǆǃƒǍ ÜƴƿǍǆǃƓǂ ƗǒǀǒƨǒƼ ƥƧƒǍǆǍ ƘƓǈƓǂǆƍ ƘǈƓǂƊ ƇƒǍƪ ÜƗƪƧƥǆǃƒ ýƤƒƥ
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 ÜƘǚƮƒǍǆǃƒ  ýƑƓƪǍǍ  ÜƗƪǒƑƧǃƒ  ƾƧƱǃƒ  ǇƵ  ƓǋƥƶƕǍƊ  ƓǌƕƧƿ  ǎƥǆǍ  ÜƓǌǃǍơ  ƗƕƪƓǈǆǃƒ
ÜǁǃƦ ƧǒƹǍ .. ƇƓưǍưǃƒ ƧƥƓƮǆǍ

 ƘƓǈƓǂǆǗƒ ƴǒǆƞ ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƗƑǒƕǃƓƕ ƥƮǀǒǍ .. ƗƪƧƥǆǃƒ ƗǆǍƲǈǆǃ ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƗƑǒƕǃƒ
 ƖƥƓƽƙƪǚǃ ƗƪƧƥǆǃƒ ǏƶƪƙǍ ÜƗǌƞ Ǉǆ ƗƪƧƥǆǄǃ ǑǄơǆǃƒ ƴǆƙƞǆǃƒ Ɠǌơǒƙǒ Ǐƙǃƒ ƥƧƒǍǆǃƒǍ
 ÜƗƪƧƥǆǄǃ ƗǒǄƤƒƥǃƒ ƗƑǒƕǃƒ ƘƓǈƓǂǆǗ ƓƪǒƑƧ ƒƥƼƒƧ ýƛǆƙ ǑǌƼ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ÝǎƧƤƊ Ɨǌƞ Ǉǆ Ɠǌǈǆ

.ƧƥƮǆǃƒ ǑƞƧƓƤ Ǌǈǂǃ
 :ƕƴƜƐƥǁƐ ƕǐƤƸƗǁƐ - ƑƨǄƑƢ

 ýǆƶǃƒ  ƗǆǍƲǈǆ  ƘƓǈǍǂǆ  Ǉǆ  ƧǒƤǕƒǍ  ƩǆƓƤǃƒ  ǇǍǂǆǃƒ  ÜƗƶƞƒƧǃƒ  ƗǒƦƺƙǃƒ  ýƛǆƙ
 Ǐƙǃƒ ǅǒǍǀƙǃƒ ƔǒǃƓƪƊǍ ÜýƓǂƬƊǍ ÜƘƓǒǍƙƪǆǍ ÜƳƒǍǈƊ ƴǒǆƞ ƝƑƓƙǈƕ ƓǌǈƵƧƕƶǒǍ ÜǑƪƧƥǆǃƒ
 ƱƱƤ Ǉǆ Ɠǌǈǆ ýǂƕ ƱƕƙƧǒ ƓǆǍ ÜǑƪƧƥǆǃƒ ýǆƶǃƒ ƧƮƓǈƵǍ ÜƘƓǈǍǂǆ ƴǒǆƞ ƻƥǌƙƪƙ

.ƧǒǍƱƙǃƒǍ ǇǒƪơƙǄǃ
 Ǒƺƕǈǒ ƓǆǍ ÜǑƪƧƥǆǃƒ ýǆƶǃƒ ƗǆǍƲǈǆ ƧƮƓǈƵǍ ÜƘƓǈǍǂǆ ƥǒƥơƙ Ǉǆ ƇƓǌƙǈǙƒ ƥƶƕǍ
 Ǉǆ ýǂǃ ƯƧƶƙǃƒ ǅƙǒ ƻǍƪ ǊǈƎƼ ÜƘƓƿǚƵǍ ÜƘǚƵƓƽƙǍ ÜƘƓǒǄǆƵ Ǉǆ ƓǌǃǚƤ ǅƙǒ ǇƊ
 ƘƓǈǍǂǆ Ưƶƕ ǍƊ ýǂ ǏƼ ǏƪƧƥǆǃƒ ƨǒǆƙǃƒ ƘƓǆǍǀǆƕ Ɨƿǚƶǃƒ ƘƒƦ ƘƒƧƕƤǃƒǍ ÜƥǍǌƞǃƒ
 ǏƼ ǁǃƦǍ ÜƗǒƕǈƞƊ ǍƊ ÜƗǒǄơǆ :ƘƒƧƕƤǃƒǍ ƥǍǌƞǃƒ ǁǄƙ ƘǈƓǂƊ ƇƒǍƪ ÜƗǆǍƲǈǆǃƒ ƧƮƓǈƵǍ

 :ƗǒǃƓƙǃƒ ýǍƮƽǃƒ

ƔƦǐǄƗǄǁƐ ƕƨƥƣǄǁƐ ƖƑǄǋƾǄǁ ǎƥǀƻǁƐ ƥƑƯǕƐ :ǍǆƑƙǁƐ ǃƨƾǁƐ
 ǏǋǍ  ÜƗƪƧƥǆǃƒ  ýƤƒƥ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƗǆǍƲǈǆǃ  ƗƪǆƤǃƒ  ƘƓǈǍǂǆǃƒ  ǅƪǀǃƒ  ƒƦǋ  ýǍƓǈƙǒ  
 Ɨǒǈǌǆǃƒ  ƗǒǆǈƙǃƒǍ  ÜƗƪƧƥǆǃƒ  ǏǄƵ  ƥǆƙƶǆǃƒ  Ɲǌǈǆǃƒ  ƧǒǍƱƙǍ  ÜƗǒƪƧƥǆǃƒ  ƗǒƙƒƦǃƒ  ƖƧƒƥǗƒ
 ǑǄǒ  ƓǆǒƼǍ  ÜýǆƓƬǃƒ  Ǒƪƪƌǆǃƒ  ǅǒǍǀƙǃƒǍ  ÜƗǒƶǆƙƞǆǃƒ  ƗǂƧƓƬǆǃƒǍ  ÜƗƪƧƥǆǃƓƕ  ǇǒǄǆƓƶǄǃ

.ǇǍǂǆ ýǂǃ ƧƮƙƤǆ ƯƧƵ
:ƕǐƨƥƣǄǁƐ ƕǐƗƐƤǁƐ ƔƥƐƣǕƐ -Ǘǋƈ

 ƴǈƮ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ ƓǌǒƥǃǍ ƗǒǀơǕƒ Ɠǌǃ ÜƓǌƙƒƦƕ ƗǄǀƙƪǆ ƗǒǆǒƲǈƙ ƖƥơǍ ƥƶƙ ƗƪƧƥǆǃƒ
 ÜƗƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ǑƼ ǅǒǄƶƙǃƒ  ƧǍǆƋƕ Ǉǒǒǈƶǆǃƒ  ƗƼƓǂ ƗǂƧƓƬǆƕǍ ÜǐǍƕƧƙǃƒ  ƧƒƧǀǃƒ  ƦƓƤƙƒǍ
 Ǉǒǆƙǌǆǃƒ  ǑǄơǆǃƒ  ƴǆƙƞǆǃƒ  ƇƓưƵƊǍ  ÜƔǚƱǃƒǍ  ÜǇǒǆǄƶǆǃƒǍ  ÜýƓǆƵǕƒ  ýƓƞƧǍ  ƇƓƕǓƒ
 ƧƓƕƙƵƒǍ ÜǐǍƕƧƙǃƒ ƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ ǑƼ ƗǒƵƓǆƞǃƒ ƗǂƧƓƬǆǃƒ ǅǍǌƽǆ Ǒǆǈǒ Ɠǆǆ ÝǅǒǄƶƙǃƒ ƧǍǆƋƕ
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  .ƨǒǆƙǄǃ ĄǙǍƮǍ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ƻƒƥǋƊ ƾǒǀơƙ Ǐǃƍ Ǐƶƪǒ ƾǒƧƽǂ ƗƪƧƥǆǃƓƕ ǇǒǄǆƓƶǃƒ
 ǎƥǀƻǁƐ  ƥƑƯǕƐ  ƅǋƮ Ǐƺ  ƧƨǓƐ  ǅǄ  ƕƳǋǄƜǄ  ǍǂƳ  ƕǐƗƐƤǁƐ  ƔƥƐƣǕƐ  ƣǆƗƨƗǋ

:ƑǊǄǉƈ ǅǄ ǏƗǁƐǋ ÛƑǊǁ ǏǄǐǉƑƻǄǁƐǋ

.ƗǒƙƒƦǃƒ ǊƙǒǃǚǀƙƪƒǍ ǊƙƓƿƓƱǍ ǑǈƓƪǈǗƒ ƧƮǈƶǃƒ ƗǒǆǋƋƕ ƻƒƧƙƵǙƒ ••
.ƗƼƧƶǆǃƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ Ɨǆǒƿ ••

.ƗƪƧƥǆǄǃ ǑǄơǆǃƒ ƴǆƙƞǆǃƒ ƇƓưƵƊ ƗƼƓǂ Ǉǒƕ ýƓƮƙǙƒ ƘƒǍǈƿ ƠƙƼ ••
.ƘƒƨƓƞǈǗƒǍ ƝƑƓƙǈǃƒ ǏǄƵ ƴǒǆƞǄǃ ƗǒƕƪƓơǆǃƒǍ ƗǃƇƓƪǆǃƒ ••

.ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙǙ ǑǄơǆǃƒ ƴǆƙƞǆǃƒǍ ƇƓƕǓƒǍ ƗƪƧƥǆǃƓƕ ǇǒǄǆƓƶǃƒ Ǉǒǂǆƙ ••
.ǑƙƒƦǃƒ ǅǒǍǀƙǃƒ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ ••

 ǅǍǀƙ Ǒƙǃƒ ÜƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ ƖƧƒƥǗƒ ƗƕƓƛǆƕ ƥƶƙ ƗƪƧƥǆǃƒ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ƗǒƙƒƦǃƒ ƖƧƒƥǗƒ Ǉƍ • 
 ƗƑǒƕǃƒ :ǐƧƮǈƵ ýǚƤ Ǉǆ ƻƒƥǋǕƒǍ ƗǃƓƪƧǃƒǍ ƗƪƧƥǆǄǃ ƗǂƧƙƬǆǃƒ ǎƌƧǃƒ ƴưǍƕ
 ǏƑǒƕǃƒ ýǒǄơƙǃƒ ǏƼ ýƛǆƙƙ ƘƓǒǄǆƵǍ ýơƒƧǆ ýǚƤ Ǉǆ ǅƙƙǍ ÜƗǒƞƧƓƤǃƒǍ ƗǒǄƤƒƥǃƒ
 ýǂƬƙǍ   .ƝƑƓƙǈǃƒ  ǅǒǍǀƙ  ŵƧǒƤƊǍ  ƦǒƽǈƙǃƒǍ  ƧƓǒƙƤǙƒǍ  ƘƓǈƓǂǆǗƒ  ƥƬơǍ ƱǒƱƤƙǃƒǍ
 ǊƙƓǒǄǆƵǍ  ǊƙǚƤƥǆ  ǑƼ  ǚǆƓǂƙǆ  ŴǒƧƒƥƍ  ŴǆƓƲǈ  ƗǒƙƒƦǃƒ  ƖƧƒƥǗƒ  ƘƓǒǄǆƵǍ  ýơƒƧǆ
 ƧǒƧǀƙ ǏǄƵ ƥƵƓƪǒ Ɠǆǆ ÝǑǄơǆǃƒ ǊƶǆƙƞǆǍ ǊƙƑǒƕ ƴǆ ƗǃƥƓƕƙǆǃƒ ǊƙƿǚƵǍ ǊƙƓƞƧƤǆǍ
 ĄǙǍƮǍ ÝǑƪƧƥǆǃƒ ƇƒƥǕƒ ǎǍƙƪǆ ƴƼƧǍ ,ƧǒǍƱƙǃƒǍ ǇǒƪơƙǄǃ ƗǒǄƕǀƙƪǆǃƒ ƘƓƞƓǒƙơǙƒ

.ƨǒǆƙǄǃ
  ÜƗƛǒƥơ  ƗǒǆǒƲǈƙ  ƘƓǋƓƞƙƒ  ƾǒƕƱƙ  Ǉǆ  ƗƪƧƥǆǃƒ  Ǉǂǆǒ  ƗǒƙƒƦǃƒ  ƖƧƒƥǗƒ  ýƤƥǆ  Ǉƍ • 
 ÜƗǄǆƓƬǃƒ  ƖƥǍƞǃƒ  ƖƧƒƥƍ  ƾǒƕƱƙǍ ,Ƨǒǒƺƙǃƒ  ƖƧƒƥƍ  ýƛǆ Ɨƛǒƥơ ƗǒƧƒƥƍ  ýƤƒƥǆ ǑǈƕƙǍ

.ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƥƓǒǀǃƒ ƘƒƧƥƿ Ɨǒǆǈƙ ýǆƶǃƒ ƔǄƱƙǒ Ɠǆǂ ÜƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍǍ

:ƧƥƐƣǄǂǁ ƕǐƗƐƤǁƐ ƔƥƐƣǕƐ Ǐƺ ƕǐƥƬǄǁƐ ƣǋǊƜǁƐ 1 )

:ƕǐƥƣǆǀƨǕƐ ƕưƺƑƟǄ Ǐƺ ƕǐƦǀƥǄǘǁƐǋ ƕǐƗƐƤǁƐ ƔƥƐƣǕƐ

 ƗƑǒǋǍ ǅǒǄƶƙǃƒǍ ƗǒƕƧƙǃƒ ƖƧƒƨǍ Ǉǒƕ ǇǍƓƶƙǃƓƕ ǅĎČČČ ǅƓƵ Ǉǆ ƳǍƧƬǆǄǃ ƱǒƱƤƙǃƒ Ɗƥƕ
 ƗƲƼƓơǆƕ  ǅĎČČď/ĎČČĎ ǑƪƒƧƥǃƒ  ǅƓƶǃƒ  ǑƼ ǑǄƶƽǃƒ  Ʀǒƽǈƙǃƒ  ƊƥƕǍ ÜƗǒǂǒƧǆǕƒ  ƗǈǍƶǆǃƒ
 ǅǒǄƶƙǃƒ ƩƧƒƥǆ ƥƥƵ Ǉǆ Ėčđ Ɨƕƪǈ ýƛǆƙǍ ÜƗǒƑƒƥƙƕƒ ƗƪƧƥǆ Ǉǒƛǚƛ ǏǄƵ ƗǒƧƥǈǂƪǗƒ
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 ǇƊǍ ÜǅǒǄƶƙǃƒ ǑƼ ƗǒƨǂƧǆǚǃƒ ƾǒƕƱƙƕ ǑƑƒƥƙƕǙƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƧǒǍƱƙ ƻƥǌƕ ÝƗƲƼƓơǆǃƓƕ ǑƑƒƥƙƕǙƒ
 Ǒǋ ƗƪƧƥǆǃƒ ƧƓƕƙƵƓƕ ÝƗǒƙƒƦǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ýƤƥǆ ƳǍƧƬǆǃƒ ǑƼ ƗƼƥǌƙƪǆǃƒ ƩƧƒƥǆǃƒ Ǐǈƕƙƙ
 ƖƧƥƓƕǆǃƒǍ ǑƙƒƦǃƒ ǊƞǍƙǃƒ Ǌǃ ǚǀƙƪǆ ƓǆƓƲǈ ƠƕƮƙ ǇƊǍ ÜƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙǙ ƗǒƪƓƪǕƒ ƖƥơǍǃƒ
 ƇƒƧƞƍ ǏǄƵ ýǆƶǃƒǍ ƗǒƱƒƧƿǍƧǒƕǃƒ ƗǒǆǒƲǈƙǃƒ ƘƓƿǍƶǆǃƒ Ǉǆ ƭǄƤƙǄǃ ƘǚǂƬǆǃƒ ýơ ǑƼ

.ƓǌƙƓƞƧƤǆ ƥǒǍƞƙǍ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄǆƶǄǃ Ƨǆƙƪǆǃƒ ƧǒǍƱƙǃƒǍ ƗƕǍǄƱǆǃƒ ƘƓǈǒƪơƙǃƒ
:ƑǊǆǄ ƖƐƥƐƥƾǁƐ ǅǄ ƣǐƣƴǁƐ ƥƐƣƬƋ Ǐƺ ƱǋƥƪǄǁƐ ƛƗƐǋǆ ƭƴƓ ƖǂƙǄƗ

 ǍƊ  ǇǒǄǆƓƵ  ǍƊ  ǇǒǆǄƶǆ  Ǉǒǒƶƙ  ǑƼ  ƗƪƧƥǆǃƒ  ƧƲƓǈ  ǍƊ/Ƨǒƥǆǃ  ƗƱǄƪǃƒ  ƯǒǍƽƙ ••
.ƗƪƧƥǆ ýǂ ƘƓƞƓǒƙơǙ ƓǀƼǍ ÜǇǒǒƑƓƮƤƍ

 ǍƊ ƗǒƕƓǀƵ ƖƧǍƮƕ) ǅǄƶǆ ýǀǈ ǏǄƵ ƯƒƧƙƵǙƒ ǑƼ ƗƪƧƥǆǃƒ ƧƲƓǈ /Ƨǒƥǆ ƾơ ••
 Ǉǆ ƗƵǍưǍǆǃƒ ƱƕƒǍưǄǃ ƓǀƼǍ ǁǃƦǍ ÝƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒƧǒƥǆǄǃ ƳǍƞƧǃƒ ǇǍƥ Ý(ƓǋƧǒƹ

.ƓǒǄƶǃƒ ƖƥƓǒǀǃƒ
 ǊƙǚǒƥƶƙǍ  (ǅ ••ĎČČđ)  Ɨǈƪǃ  (ĎđĔ)  ǅƿƧ  ǅǒǄƶƙǃƒǍ  ƗǒƕƧƙǃƒ  ƧǒƨǍ  ƧƒƧƿ  ƧǍƥƮ
 ƇƓƕǓƒǍ  ƇƓǈǆǕƒ  ƩǃƓƞǆ  ǇƋƬƕ  (ǅĎČČĒ)  Ɨǈƪǃ  ďďĐ  ǅƿƧ  ǐƧƒƨǍǃƒ  ƧƒƧǀǃƓƕ

.ǇǒǆǄƶǆǃƒǍ

  :ƧƥƐƣǄǂǁ ƕǐƗƐƤǁƐ ƔƥƐƣǕƐ Ǐƺ ƕǐǄǁƑƴǁƐ ƖƐƥƓƢǁƐ 2 )

 Ɨǈƪ ƒƥǈǃƨǍǒǈ ƘƵƧƬ :ƐƣǆǁƦǋǐǆ ƔƥƓƢ :Ɠǌǈǒƕ Ǉǆ ƗǒǆǃƓƵ ƘƒƧƕƤ ƘǃǍƓǈƙ ƗǀǒƛǍǃƒ
 ƩƧƒƥǆǃƒ  ǅƓƲǈ  ǏǄƵ  ƖƥƓǒƪǃƒ  ƗǒƨǂƧǆ  ǏǄƵ  ƇƓưǀǃƒ  ǑƼ  ÜƗơǍǆƱ  ƥǍǌƞƕ  ǅčĕĔĕ
 ǇƓǆǃƧƕǃƒ ǅƓƿ ƚǒơ Üƥƺǃƒ ƩƧƒƥǆ ƘƓơǚƮƍ½ ǅƪƓƕ ƘƼƧƵ ƗƱƤ ƘǈƕƙǍ ÜƗǒǆǍǂơǃƒ
 Ǐǃƍ  ƗǒǍǈƓƛǃƒǍ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ :ƩƧƒƥǆǄǃ  ƗǒƧƒƥǗƒ ƘƓƱǄƪǃƒ  ƘǃǍƤǍ ǅǒǄƶƙǃƒ  ƖƧƒƥƍ½ ƇƓƺǃƎƕ
 ýǚǀƙƪƒ Ǉǒƕ ƒǍǈƨƒǍǒ ǇƊ ƒƥǈǃƨǍǒǈ ǑƼ ƩƧƒƥǆǃƒ ǍơǄƮǆ ƳƓƱƙƪƒ Ɠǆǂ ÜƇƓǈǆǕƒ ƩǃƓƞǆ
 ƩƧƒƥǆǄǃ ƗǒƙƒƦǃƒ ƖƧƒƥǘǃ ƗǒƪƓƪǕƒ ƘƓǆǍǀǆǃƒ ǇǆǍ .ǅƓƶǃƒ ǐƊƧǃƒ ǅƓǆƊ ƓǌƙǃƇƓƪǆǍ ƩƧƒƥǆǃƒ
 ƩƧƒƥǆ ƘƓơǚƮƍ½ Ǉǆ Ƈƨƞǂ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƗƪƓǒƪǃƒ  ǑƼ ƗǒǄơǆǃƒ  ƘƓƶǆƙƞǆǃƒ  ƧǍƥ ƨƧƕ
 ƗǒƕƶƬǃƒ ƗǂƧƓƬǆǃƒ ƴƞƬǒǍ ÜƖƒǍƓƪǆǃƒ ǅǒƿ Ǉǆ ǑǄƶǒ Ŵƶǆƙƞǆ ǇǍǒƥǈǃƨǍǒǈǃƒ ƾǄƤ ƥǀƼ Üƥƺǃƒ
 ǑƼ ƩƧƒƥǆǄǃ ƗǒƙƒƦǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ƩƪǕ ŴưƧƵ ƗǀǒƛǍǃƒ ƘǈǆưƙǍ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǑƼ

.ƒƥǈǃƨǍǒǈ



أ.د/عايدة عباس أبو غريب
د. أمل الشحات حافظ

مقومات التميّز المدرسي في ضوء
 جودة التعليم

228

:ƕƨƥƣǄǁƐ ǍǂƳ ƣǄƗƴǄǁƐ ƛǊǆǄǁƐ ƥǐǋƯƗ -ƑǐǆƑƙ
 ƓǌǆƥƤƙƪƙ Ǒƙǃƒ ƖƒƥǕƒ ǑǌƼ ÝƗƪƧƥǆǃƓƕ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ƧƮƓǈƵ ǅǋƊ ƥơƊ ƝǋƓǈǆǃƒ ƥƶƙ
 Ʊǒơƙ Ǒƙǃƒ ƘƒƧǒƺƙǆǃƓƕ ƒƧƛƋƙ  ƘƓǈǍǂǆǃƒ ƧƛǂƊ ǏǋǍ ÜƓǌƙǃƓƪƧǍ ƓǌƙǒƌƧ ƾǒǀơƙǃ ƗƪƧƥǆǃƒ
 ƝǋƓǈǆǃƒ ǇƊ ǊǒƼ ǁƬǙ ƓǆǆǍ .ǇǒǆǄƶƙǆǃƒ ǑƼ ƒƧǒƛƋƙǍ ƓƿƓƮƙǃƒ ƓǋƧƛǂƊ ƓưǒƊǍ ÜƗƪƧƥǆǃƓƕ
 ƥƒǍǆǃƒ ǁǄƙ ƝǋƓǈǆǃƓƕ Ǐǈƶǈ ǙǍ .ƝǋƓǈǆ ǇǍƥƕ ǅǒǄƶƙ ǁƓǈǋ ƩǒǃǍ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ƔǄƮ
 ƓǌƪƧƥǒ Ǒƙǃƒ ƥƒǍǆǃƓƼ ǁǃƦ Ǉǆ ýǆƬƊǍ ƴƪǍƊ Ǒǋ ýƕ .ǅǌƪƧƒƥǆ ǑƼ ƔǚƱǃƒ ƓǌƪƧƥǒ Ǒƙǃƒ
 ǎǍƙơǆǃƒǍ ƻƒƥǋǕƒǍ ƗƽƪǄƽǃƒ :ýǆƬƙ ƝǋƓǈǆǃƓƼ ÝƝǋƓǈǆǃƒ Ǉǆ Ƈƨƞ Ǚƍ Ǐǋ Ɠǆ ƔǚƱǃƒ

.ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ýƑƓƪǍǃƒǍ ƗƱƬǈǕƒǍ ÜƩǒƧƥƙǃƒ ƾƧƱǍ

 ƯƧƶƙƪǈ ƻǍƪƼ ÝƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǆǍƲǈǆǃƒ ƧƮƓǈƵ ǅǋƊ Ǉǆ ƝǋƓǈǆǃƒ Ƈƨƞ ǇƊ Ǉǆ ƓƿǚƱǈƒ
 ǏǄƵ ǁǃƦǍ ÜƖƨǒǆƙǆǃƒ ƝǋƓǈǆǃƒ ƥƒƥƵƍ ýƓƞǆ ǑƼ ƗơƞƓǈ ƔƧƓƞƙǃ ƜƦƓǆǈǃƒ Ưƶƕ ǑǄǒ ƓǆǒƼ
 Ǉǂǆǒ Ǐƙǃƒ ƘƓǒǃǓƒ ýưƼƊ ƭǚƤƙƪƒ Ǉǂǆǒ Ǐƙơ ÝǑǃǍƥǃƒǍ ǏǆǒǄƿǗƒǍ ǏǄơǆǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ
.ƨǒǆƙǃƒ ƒƦǌǃ ƓǌƞǋƓǈǆ ƥƒƥƵƍ ǏƼ Üƨǒǆƙǃƒ Ǐǃƍ Ǐƶƪƙ Ǒƙǃƒ Ü ƗǒǍƕƧƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ Ǉǒƶƙ Ǉƒ

ƛǊǆǄǁƐ ƥǐǋƯƗ üƑƜǄ Ǎƺ ƕǐǂƟǄǁƐ ƣǋǊƜǁƐ: أ. 
 ÝƖƧǒƤǕƒ  ƘƒǍǈƪǃƒ  ǑƼ  ƧƮǆƕ  ƝǋƓǈǆǃƒ  ƧǒǍƱƙ  ýƓƞǆ  ǏƼ  ƖƥǒƥƵ  ƥǍǌƞ  ƘǃƦƕ

 :ƥǍǌƞǃƒ ǉƦǋ Ǉǆ ƜƦƓǆǈ ǑǄǒ ƓǆǒƼ ƯƧƶƙƪǈ ƻǍƪǍ Üƨǒǆƙǃƒ Ǐǃƍ ýǍƮǍǄǃ

 ƥǒƥƶǃƒ ƧǍǌƲǃ Ɨƞǒƙǈ Č - :ƕǐƨƐƥƣǁƐ ƛǉƑǆǄǁƐ Ǐƺ ƔƥƬƑƴǄǁƐ ǃǐǉƑƻǄǁƐǋ ƑǐƑƮƾǁƐ ƛǄƣ
 ƥƒƥƵƍ ǏƼ ǇǍǃǍƑƪǆǃƒ Ɗƥƕ ÜƗǒǍƕƧƙǃƒ ƗơƓƪǃƒ ǏǄƵ ƗǒǄơǆǃƒǍ ƗǒǆǃƓƶǃƒ :ƓǒƓưǀǃƒ Ǉǆ
 ǏƼ ƖƧƮƓƶǆǃƒ ǅǒǋƓƽǆǃƒǍ ƓǒƓưǀǃƒ½ ǇƒǍǈƵ Ƙơƙ Ɣƙǂǃƒ Ǉǆ ƗǄƪǄƪ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ
 ÜƔƙǂ ƗǒǈƓǆƛ Ǉǆ ƗǄƪǄƪǃƒ ǉƦǋ ƘǈǍǂƙǍ ÜǅĎČČČ ǅƓƵ ǁǃƦǍ ÜƗǒƪƒƧƥǃƒ ƝǋƓǈǆǃƒ

.ƝǋƓǈǆǃƒ ǏƼ ƖƧƮƓƶǆǍ ƗǒǆǃƓƵ ƗǒưƿǍ Ɠ ĄǆǍǌƽǆ ĎčýǍƓǈƙƙ
 ǇƧǀǃƒ ǏƼ ƖƧǒƤǕƒ ƘƒǍǈƪǃƒ ǏƼ ƧǍǌƲǃƒ ǏƼ ƱƬǈǃƒ ǅǄƶƙǃƒ ƖƧǂƼ ƘƊƥƕ č - :ƯƪǆǁƐ ǃǂƴƗǁƐ
 ƗƕƧƞƙ ƻǒƪǒǈǍǒǃƒ ƗǆƲǈǆ ƘƊƥƕ ƚǒơ ÜǇǒƧƬƶǃƒǍ ǐƥƓơǃƒ ǇƧǀǃƒ ƘƓǒƒƥƕǍ ǇǒƧƬƶǃƒ
 ƥƥƶǃƒ ƒƦǋ ƦƤƊǍ ÜƩƧƒƥǆ ƴƕƧƋƕ ƘƊƥƕ ǏƙǃƒǍ ÜǅčĕĕĎ ǅƓƵ ƧƮǆƕ ƴǆƙƞǆǃƒ ƩƧƒƥǆ
 ƚǍơƕǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ƘƥǂƊ ƓǆǃǍ Üƴǆƙƞǆǃƒ ƩƧƒƥǆ ƗƕƧƞƙ ƟƓƞǈǃ ƒƧƲǈǍ Ýƥǒƒƨƙǃƒ ǏƼ
 ǏƼ ƦǒǆǄƙǃƒ ƗǒǃƓƶƼǍ ƗǒƕƓƞǒƍ ƖƥƓǒƨ ǏƼ ƱƬǈǃƒ ǅǄƶƙǃƒ ƗǒǆǋƊǍ ƗǒǃƓƶƼ Ǉǆ ƘƓǒƕƥǕƒǍ
 ƴƕƧƊ ǏƼ ƗƕƧƞƙǃƒ ƴǒƪǍƙ ƖƧǍƧư  ǅǒǄƶƙǃƒǍ ƗǒƕƧƙǃƒ ƖƧƒƨǍ ƘƊƧ ÜǏǆǒǄƶƙǃƒ ƻƿǍǆǃƒ
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 ÜǏƑƒƥƙƕǙƒ ýǍǕƒ ƻƮǃƒ ǏƼ ǁǃƦǍ ǅĎČČē/ĎČČĒ ǅƓƵ Ǉǆ ƒƇƥƕ ƗƲƼƓơǆ ƖƧƬƵ
 ƗǀǄơǃƒ  ƻǍƽƮ ƴǒǆƞ ǏƼ  ǇǓƒ  ƾƕƱǒ  ƱƬǈǃƒ  ǅǄƶƙǃƒ  ƠƕƮƊǍ ƗƕƧƞƙǃƒ  ƘƧǆƙƪƒǍ
 ƖƧƒƨǍ Ǉǒƕ ƾƓƽƙǙƒ ǅƙ Ɠǆǂ ÜƗǒƥƒƥƵǗƒ ƗǀǄơǃƒ ǏƼ ǊǀǒƕƱƙ ƘƓǒǃƓƶƼ ƘƊƥƕǍ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ
 ýǍƓǈƙƙ  ǅǄƶƙǃƒ  ƗǃƥƊ  Ǉǆ  ƗƵǍǆƞǆ  ƥƒƥƵƍ  ǏǄƵ  ƻǒƪǒǈǍǒǃƒ  ƗƑǒǋǍ  ǅǒǄƶƙǃƒǍ  ƗǒƕƧƙǃƒ

.ǊƕǈƒǍƞ ƗƼƓǂ ǏƼ ƱƬǈǃƒ ǅǄƶƙǃƒ ƳǍưǍǆ
 :ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ  ƗǀǄơǃƓƕ  ƘƓǒưƓǒƧǃƒǍ  ǅǍǄƶǃƒ Ď - :ǏƗƣƑǄ  Ǐƺ  ƕǐƳƐƣƓƋ  ƕƯƪǆƈǋ  Ƨǋƥƣ
 ƘƓǒưƓǒƧǃƒǍ  ǅǍǄƶǃƒ  :ǏƙƥƓǆ  ǏƼ ƗǒƵƒƥƕƒ  ƗƱƬǈƊǍ ƩǍƧƥ ƧǒǍƱƙ ƳǍƧƬǆ ýƛǆǒ
 ǑǆǍǀǃƒ ƨǂƧǆǃƒ Ǉǒƕ ƗǂƒƧƬǃƒ ǏǄƵ ƥǆƙƶƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƵǍƧƬǆǃƒ ƥơƊ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƗǄơƧǆǃƓƕ
 ƚǒơ Ü(JICA ƓǂǒƓƞǃƒ) ƗǒǈƓƕƓǒǃƒ ǏǃǍƥǃƒ ǇǍƓƶƙǃƒ ƗƑǒǋǍ ƗǒǆǈƙǃƒǍ ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƚǍơƕǄǃ
 Ǉǆ  ǏǃǍǕƒ  ƗǄơƧǆǃƒ  ƘǈƓǂ  ÜǇǒƙǒƪƓƪƊ  ǇǒƙǄơƧǆ  ǏǄƵ  ƳǍƧƬǆǃƒ  ƒƦǋ  Ʀǒƽǈƙ  ǅƙ
 ÜǅĎČČĒ-ĎČČĐ ƗǒǈƓƛǃƒ ƗǄơƧǆǃƒ ƘǈƓǂǍ Üǅčĕĕĕ-čĕĕē ƖƧƙƽǃƒ ǏƼ ƳǍƧƬǆǃƒ
 ƩƧƒƥǆǃƒ Ǉǆ ƥƥƶƕ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƗǀǄơǃƒ ǏǆǄƶǆ ƔǒƧƥƙ Ǐǃƍ ǊǒƙǄơƧǆƕ ƳǍƧƬǆǃƒ ƻƥǋǍ
 ƘǚǂƬǆǃƒ ýơ ƘƒƧƓǌǆ Ɨǒǆǈƙǃ ƗƽǄƙƤǆǃƒǍ Ɨƛǒƥơǃƒ ƩǒƧƥƙǃƒ ƾƧƱ ǏǄƵ ƗǒƕǒƧƞƙǃƒ

  .ǇǒǆǄƶƙǆǃƒ ǎƥǃ
 ƚǒơ Üǅ ď -ĎČČč ǅƓƵ ƧƮǆ ǏƼ ƳǍƧƬǆǃƒ ƾǒƕƱƙ Ƈƥƕ :ǅǐƜƴǁƐ Ǐƺ ƣǐǁƐ ƱǋƥƪǄ
 ƩƧƒƥǆǃƒ Ưƶƕƕ ÜƳǍƧƬǆǃƒ ƗƕƧƞƙ ƖƧǋƓǀǃƓƕ ǇǍƓƶƙǃƒǍ ƗƼƓǀƛǄǃ ǑƪǈƧƽǃƒ ƨǂƧǆǃƒ Ǐǈƕƙ
 ǏƼǍ ÜƗƪƧƥǆ ǇǒƧƬƵ Ǐǃƍ ƓǋƥƥƵ ýƮǍ ǏƙǃƒǍ (ǏƪǈƧƼ ƘƓƺǃ) ƗǒƧƮǆǃƒ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ
 ƨǂƧǆǃƒǍ ƗǒǆǈƙǃƒǍ ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƚǍơƕǄǃ ǑǆǍǀǃƒ ƨǂƧǆǃƒ Ǉǒƕ ƾƓƽƙǙƒ ǅƙ  ǅĎČČĎ ǅƓƵ
 ƩƧƒƥǆ Ưƶƕ ǏƼ ƳǍƧƬǆǃƒ ƒƦǋ ƗƕƧƞƙ ǏǄƵ ƖƧǋƓǀǃƓƕ ǇǍƓƶƙǃƒǍ ƗƼƓǀƛǄǃ ǑƪǈƧƽǃƒ
 ƗǒǈƓǂǆƍ Ǉǆ ƥǂƋƙǃƒ ƥƶƕǍ Ü(ƓǆǄƶǆ ĎĎ -ƗƪƧƥǆ čď) ƗǒƕǍǒǄǀǃƒǍ ƖƨǒƞǃƒǍ ƖƧǋƓǀǃƒ
 ƗƲƼƓơǆƕ ƩƧƒƥǆ ýǆƬǒǃ ƳǍƧƬǆǃƒ ǏƼ ƴƪǍƙǃƒ  ǅƙ ÜƧƮǆ ǏƼ ƳǍƧƬǆǃƒ ƾǒƕƱƙ
 ƦǒǆǚƙǄǃ ƭƧƽǃƒ ƗơƓƙƍ Ǐǃƒ Ǉǒƞƶǃƒ ǏƼ ƥǒǃƒ ƳǍƧƬǆ ƻƥǌǒǍ .ƓǒǈǆǃƒǍ ƗǒƧƥǈǂƪǗƒ
 Ǐǃƍ ƓǆǋƒƥǍǀǒ ǇǒƦǄǃƒ ÜƇƓƮǀƙƪǙƒǍ ƻƓƬƙǂǙƓƕ ǅƓǒǀǃƒǍ ÜƗǒǆǄƶǃƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒ ƗƪƧƓǆǆǃ
 ƇƓƮǀƙƪǙƒǍ ƔǒƧƞƙǃƓƕ ƦǒǆǄƙǃƒ ǅǍǀǒ ƚǒơ ÝǑǀǒǀơǃƒ ƚơƓƕǃƒ ǁǃƦ ǏƼ ƓǌƕƓƬǆ ƗƼƧƶǆǃƒ
 ǅǄƶǆǃƒ ƘƓǌǒƞǍƙ ǇƊ Ɠǆǂ .Ɠǆ Ɨƞǒƙǈ Ǐǃƍ ǉƥǍǀǒ ƒƦǋǍ ÜǊƙƒƧƥƿ ǎǍƙƪǆ ǏƼ Ǒǀǒǀơǃƒ
 ÜƘƿǍǃƒ Ʃƽǈ ǏƼ ýǄƶǒǍ ƟƧƬǒǍ Ƨƕƶǒ ǇƊ ǏǄƵ ƒƧƥƓƿ ƦǒǆǄƙǃƒ ƠƕƮǒ ǇƊ Ǐǃƍ ǎƥƌƙ
 ýǚƤ  Ǉǆ  ƓǒƥƧƼ  ýǆƶǒǍ  ƻƬƙǂǒǍ  ÜƗǄƑƪǕƒ  ƟƧƱǒǍ  ƫƿƓǈǒǍ  ƔƱƓƤǒǍ  ƧƪƽǒǍ

.ƗƵǍǆƞǆ
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 ƨǂƧǆǃƒ ǅƓƿ Đ - :وبناء أنشطة علمية معتمدة على النموذج البنائي ǃǐǄƬƗ
 ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƚǍơƕǄǃ ǏǆǍǀǃƒ ƥǌƶǆǃƒ ƴǆ ƾƓƽƙǙƓƕ ƗǒǆǈƙǃƒǍ ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƚǍơƕǄǃ ǏǆǍǀǃƒ
 Ʀǒǆǚƙǃ  ƗǒǆǄƵ  ƗƱƬǈƊ  ƥƒƥƵƍǍ  ǅǒǆƮƙĸ  ǇƒǍǈƶƕ  ƗƪƒƧƥ  ƇƒƧƞƎƕ  INRP  ƩǒƧƓƕƕ
 ƦǒǆǚƙǄǃ ƗƱƬǈƊ ƗƪƒƧǂ ƇƓǈƕǍ ǅǒǆƮƙ ƻƥǌƕ ÝķƗǒǄƕǀƙƪǆ ƗǒƌƧ ƗǒƥƒƥƵǗƒ ƗǄơƧǆǃƒ
 Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ƾǒǀơƙ Ǐǃƍ ƳǍƧƬǆǃƒ ƻƥǋ .ǑƑƓǈƕǃƒ ǐǍƕƧƙǃƒ ƜƦǍǆǈǃƒ ǏǄƵ ƥǆƙƶƙ

:ƻƒƥǋǕƒ
 ǑƑƓǈƕǃƒ ǐǍƕƧƙǃƒ ƜƦǍǆǈǃƒ ǏǄƵ ƥǆƙƶǒ ƦǒǆǄƙǄǃ ƗƱƬǈƊ ƘƓƪƒƧǂ ƥƒƥƵƍǍ ǅǒǆƮƙ • 

. ǎƥƒƥƵǙƒ ýǍǕƒ ƻƮǄǃ ǅǍǄƶǃƒ ƔƓƙǂ ǑƼ ƘƓƵǍưǍǆǃƒ Ưƶƕǃ

.ƗƼƧƶǆǃƒ ǇƵ ƚơƕǃƒ ƖƧƓǌǆ Ʀǒǆǚƙǃƒ ƔƓƪǂƍ • 

 ƗƱƬǈǕƒ Ǉǆ ƓǌƞƧƤƙƪƒ Ǒƙǃƒ ÜƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƱƕƧ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ Ʀǒǆǚƙǃƒ ƔƓƪǂƍ • 
.ƔƪƓǈǆ ǑǆǄƵ ƾƱǈǆ ýǚƤ Ǉǆ

 ǁǃƦǍ ÜƗƱƬǈǕƓƕ ƗƿǚƵ Ɠǌǃ Ǒƙǃƒ ƗǄƑƪǕƒ ƗƕƓƞƍ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ Ʀǒǆǚƙǃƒ ƔƓƪǂƍ • 
 ǏƼ ƜƧƥƙ ƗǒǀƱǈǆ ƗǀǒƧƱƕǍ ƱƓƬǈǃƒ  ǏƼ ƗơƓƙǆǃƒ  ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ  Ǉǆ ƖƥƓƽƙƪǙƓƕ

.Ƨǒǂƽƙǃƒ

 ƴưǍǆ  ǅǋƧƓǂƼƊ  ƴưǒ  ǐƦǃƒǍ  ÜƳƒƥƕǗƒ  ǏǄƵ  ƥǆƙƶƙ  ƗǒƕƧƙ  Ʀǒǆǚƙǃƒ  ƗǒƕƧƙ • 
.ƾǒƕƱƙǃƒ

:  .	ƛǉƑǆǄǁƐ Ǐƺ ƕǐǄǁƑƴǁƐ ƖƐƥƓƢǁƐ
:Ɠǌǈǒƕ Ǉǆ ƗǒǆǃƓƵ ƘƒƧƕƤ ƘǃǍƓǈƙ ƗǀǒƛǍǃƒ

 ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǘǃ ƗǒǂǒƧǆǕƒ Ɨǒƶǆƞǃƒ Ƙƥƥơ Č - :ƕǐǀǐƥǄǓƐ ƔƣƟƗǄǁƐ ƖƑǐǗǋǁƐ ƕƓƥƜƗ
:ǑǋǍ Ɠǌƕ ǅƓǆƙǋǙƒ ýƕǀƙƪǆǃƒ ƗƪƧƥǆ ƝǋƓǈǆǃ Ǒƺƕǈǒ ÜƗǒƪǒƑƧ ƘƒƧƥƿ ƚǚƛ

 ǇǒǆǄƶƙǆǃƒ Ǉǒǂǆƙǃ ƗƕƓƙǂǃƒ ƖƧƓǌǆ :ǏƼ ýƛǆƙƙǍ ÜƗǒǆǒƥƓǂǕƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒǍ ƘƒƧƥǀǃƒ • 
 ǅƒƥƤƙƪƒ  ƖƧƓǌǆǍ  ÜƗǆǋƓƽǃƒǍ  ƖƥƿƓǈǃƒ  ƖƇƒƧǀǃƒ  ƖƧƓǌǆǍ  ÜƗǒǄƵƓƽƕ  ýƓƮƙǙƒ  Ǉǆ

.ƧǒǂƽƙǃƒǍ ƾƱǈǆǃƒǍ ƘƓǒưƓǒƧǃƒ

 ÜýƮƒǍƙǃƒǍ  ýƓƮƙǙƒ  ƖƧƓǌǆǂ  :ƗǒƵƓǆƙƞǙƒǍ  ƗǒƮƤƬǃƒ  ƘƒƧƓǌǆǃƒǍ  ƘƒƧƥǀǃƒ • 
 ÜǇǒƧƤǓƒ  ƴǆ  ýƵƓƽƙǃƒǍ  ÜƗǈǍƧǆǃƒǍ  ÜƩƽǈǃƒ  ƱƕưǍ ÜǑǆǄƶǃƒ  Ƨǒǂƽƙǃƒ  ƖƧƓǌǆǍ

.ƣǃƒ...... ƻƒƥǋǕƒ ƴưǍǍ

 ƖƧƲǈǃƒ  ÜǉƧǒƥǀƙǍ  ǑƼƓǀƛǃƒ  ƳǍǈƙǃƒǍ  ƥƥƶƙǃƒ  ǅǌƽǂ  :Ɨǒǈƥǆǃƒ  ƘƒƧƓǌǆǃƒǍ  ƘƒƧƥǀǃƒ • 
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 ÜǅǌǆƒƧƙơƒǍ ǇǒƧƤǓƒ ǅǌƼǍ ƯǍƓƽƙǃƒ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ ÜƧǍǆǕƒ ƗƞǃƓƶǆ ǑƼ ƗǒǃǍƥǃƒ
.ƗǒǃǍƑƪǆǃƒ ýǆơƙ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒǍ

 ǅƙǒ  Ǐƙǃƒ  ƝǋƓǈǆǃƒ  ƖƧǒƓƶǆǍ  Ǉǒǈǀƙ  ǅƙǒǍ č - :ƔƦǐǄƗǄǁƐ  ƛǉƑǆǄǁƐ  Ǎƺ  ƑǐƦǐǁƑǄ  ƕƓƥƜƗ
 ǇǒƵƧƙƤǆǃƒ Ǉǆ ýǒƞ Ɨǒǆǈƙ ýƞƊ Ǉǆ ÝƓǒƨǒǃƓǆ ǏƼ Ɩƨǒǆƙǆǃƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ǏƼ ƓǌƪǒƧƥƙ

:ƗǒǃƓƙǃƒ ƧƮƓǈƶǃƒ ƥǂƌǒ Ɠƞǌǈǆ ǁǃƦ ƔǄƱƙǒǍ ÝǇǒƧǂƙƕǆǃƒǍ
.ƠǃƓƮǃƒ Ƈƻǂǃƒ ƭƤƬǃƒ ǍƊÜƗǆǒǄƪǃƒ ƗǒƮƤƬǃƒ Ɨǒǆǈƙ Ǎơǈ ǅǒǀǃƒ ƩƧƹ • 

.ƘǚǂƬǆǃƒ ýơǍ ÜƘƒƧƒƧǀǃƒ ƴǈƮ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒǍ ǑǄǒǄơƙǃƒ Ƨǒǂƽƙǃƒ • 

.ƗǒƧƓǂƙƕǙƒǍ Ɩƥǒƥƞǃƒ ƧƓǂƼǕƒ ƥǒǃǍƙ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒǍ ƳƒƥƕǗƒ • 

 ƗǂƕƬ  ƴǆ  ýǆƓƶƙǃƒ  ƘƒƧƓǌǆǍ  ÜƘƓƺǄǃƒ  ǎƥơƍ  ǇƓǀƙƍǍ  ÜƗƼƧƶǆǃƒ  ƔƓƪƙǂƒ  • 
.ƘǈƧƙǈǗƒ

• .ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪƒ ǏƼ ƖƇƓƽǂǃƒ

:ƕƨƥƣǄǁƑƓ ǅǐǂǄƑƴǂǁ ƕǐǆǊǄǁƐ ƕǐǄǆƗǁƐ -ƑƙǁƑƙ
 ƧƲƓǈǍ Ƨǒƥǆ) ƖƧƒƥǗƒ ƥƒƧƼƊ Ǉǆ ǇǒǄǆƓƶǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǈƙǆ ƘƓƑƼ ǏǄƵ ƗƪƧƥǆǃƒ ǐǍƙơƙ
 ƗǒƪƒƧƥǃƒ  ƥƒǍǆǃƒ)  Ɩƥƥƶƙǆǃƒ  ǅǌƙƓƮƮƤƙƕ  ǇǒǆǄƶǆǃƒ  ǇƵ  ǚưƼ  (ýǍƊ  ǅǄƶǆǍ  ýǒǂǍǍ
 ǑƞǍǃǍǈǂƙǃƒ  ƧǒǍƱƙǃƒǍ  ƘƓƕƙǂǆǃƒ  ǑƑƓƮƤƍ)  ǇǒǒƑƓƮƤǗƒ  ǇƵ  ǚưƼ  Ü(ƗƽǄƙƤǆǃƒ
 Ǐǃƍ ƗƼƓưƍ Ü(....ǅǚƵǗƒǍ ƗƼƓơƮǃƒ ǑƑƓƮƤƒǍ ǇǒǒƪƽǈǃƒǍ ǇǒǒƵƓǆƙƞǙƒ :ǇǒǒƑƓƮƤǗƒǍ
 ǇǍǆǄƶǆǃƒ ƥƶǒǍ .(ǇǒǄǆƓƶǃƒǍ ƔǚƱǃƒ ǇǍƑƬ ǏǄƵ ǇǒǆƑƓǀǃƒ ǇǒǒƧƒƥǗƒ) ƗǈǍƓƶǆǃƒ ƘƓƑƽǃƒ
 ƧƓƕƙƵƓƕ  ÝƔǚƱǃƒ ǅǄƶƙ  ǏǄƵ ŵƧƛƊ  ƓǋƧƛǂƊǍ ƒƥƥƵ ƓǋƧƕǂƊǍ ƗƪƧƥǆǃƒ  ƘǚƤƥǆ ǅǋƊ Ǉǆ
 ǁǃƦǃǍ ÝǐǍƕƧƙǃƒ ƥǒƥƞƙǃƒǍ ƟǚƮǗƒ ƓǌǒǄƵ ǅǍǀǒ Ǒƙǃƒ ƗǒƪƓƪǕƒ ƗǆƓƵƥǃƒ ýƛǆǒ ǅǄƶǆǃƒ ǇƊ
 ƴǆ ƗƮƓƤ ÜǑǆǒǄƶƙ ǅƓƲǈ ǐƊ ƟǚƮǗ ýƦƕǒ ƥǌƞ ǐƊ ƔǄƿ ǅǄƶǆǄǃ Ɨǒǈǌǆǃƒ Ɨǒǆǈƙǃƒ Ƨƕƙƶƙ

.ƗƼƧƶǆǃƒ ƴǆƙƞǆ ƘƓƕǄƱƙǆ ƾƼǍ ǅǄƶǆǃƒ ƧƒǍƥƊ Ƨǒƺƙ

 :ǅǐǄǂƴǄǂǁ ƕǐǆǊǄǁƐ ƕǐǄǆƗǁƐ ǃǋǊƻǄ
 ǏǄƵ Professional  Development ǇǒǆǄƶǆǄǃ Ɨǒǈǌǆǃƒ Ɨǒǆǈƙǃƒ Ǐǃƍ ƧƲǈǃƒ Ǉǂǆǒ
 Ǌƙǈǌǆ ǑƼ ǅǄƶǆǃƒ Ǎǆǈ ýƞƊ Ǉǆ ÝƗǆƥǀǆǃƒ ǅǄƶƙǃƒ ýƓǂƬƊ ƴǒǆƞǃ ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƗǄƲǆǃƒ ƓǌǈƊ ƩƓƪƊ
 ƔǒƧƥƙ ƠƕƮǒ ǁǃƦƕǍ ÝƘƓǋƓƞƙǙƒ ǍƊ ǅǒǋƓƽǆǃƒ ǍƊ ƘƒƧƓǌǆǃƒ ǑƼ Ǎǆǈǃƒ ƒƦǋ ǇƓǂ ƇƒǍƪ
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 ǇǒǆǄƶǆǄǃ Ɨǒǈǌǆǃƒ Ɨǒǆǈƙǃƒ ƥƶƙǍ .ŴƵǍǒƬ ƓǋƧƛǂƊǍ ýƓǂƬǕƒ ǉƦǋ ƥơƊ ƗǆƥƤǃƒ ƇƓǈƛƊ ǅǄƶǆǃƒ
 Ǒƙǃƒ ƗǒƵƓǆƞǃƒǍ ƗǒƥƧƽǃƒ ƘƒƧƕƤǃƒ ƳǍǈƙƕ Ǐǈƶƙ ƗǆƥƤǃƒ ƘƒǍǈƪ ǎƥǆ ǏǄƵ ƖƧǆƙƪǆ ƗǒǄǆƵ
 ƇƓƱƶǃƒ  ǍƊ ƖƥƓǒǀǃƒǍ ƔǚƱǃƒ ƩǒƧƥƙ ǑƼ Ɨǒǈǌǆǃƒ  ǅǌƙƒƇƓƽǂ Ǉǒƪơƙ Ǉǆ ǇǒǆǄƶǆǃƒ  Ǉǂǆƙ
 Ƨǒǒƺƙǃƒ ǏǄƵ ƗƕƙƧƙǆǃƒ ƖƧǒƺƙǆǃƒ ƧƒǍƥǕƓƕ ƒǍƶǄƱưǒ ǇƊ ǍƊ ÜƗǈǌǆǃƒ Ʊǒơǆ ǑƼ ƇƓưƵƋǂ

.ǐǍƕƧƙǃƒǍ ǑǆǒǄƶƙǃƒ :ƾƓǒƪǃƒ ǑƼ
 ƔǒƧƥƙǃƒ : Ɠǌǈǆ ÜƓǒǈǌǆ ǅǄƶǆǃƒ Ɨǒǆǈƙ ƓǌǃǚƤ Ǉǆ ǅƙǒ Ǐƙǃƒ ƔǒǃƓƪǕƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ƥƞǍǒǍ
 ÜƗǒƙƒƦǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ ÜǎǍƕƧƙǃƒ ƻƒƧƬǗƒǍ Ǐǈƽǃƒ ǊǒƞǍƙǃƒǍ ÜƔǒƧƥƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǍ ƨǂƒƧǆ ýƤƒƥ

.ƗƪƧƥǆǃƒ ýƤƒƥ Ɨǒǈǌǆǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ ÜƘǚơƧǃƒǍ ƘƓƛƶƕǃƒǍ ƘƒƧƓǒƨǃƒǍ
 ƗƕƓƙǂǍ ÜƖƧơǃƒ ƖƇƒƧǀǃƒ :Ɠǌǈǆ ÜƖƥƥƶƙǆ ýƑƓƪǍǍ ƾƧƱƕ ŴǒƙƒƦ Ǐǆǈǒ ǇƊ ǅǄƶǆǄǃ ǇǂǆǒǍ
 ÜƘǈƧƙǈǗƒǍ ƘƓǂƕƬǃƒǍ ÜýƓƮƙǙƒǍ ǅǚƵǙƒ ýƑƓƪǍǍ Üƥƶƕ ǇƵ ǅǄƶƙǃƒǍ ÜƧǒƧƓǀƙǃƒǍ ƚǍơƕǃƒ

.ƗǒǄǒǆǂƙǃƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒǍ ƓǒǄƶǃƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒǍ
 Ɩƥƶƕ ƓǌǄƤƒƥ ǇǒǆǄƶǆǄǃ Ɨǒǈǌǆǃƒ Ɨǒǆǈƙǃƒ ƾǀơƙ ǇƊ ƗƪƧƥǆǄǃ Ǉǂǆǒ ǎƧƤƊ ƗǒơƓǈ ǇǆǍ
 ƻƒƧƬǙƒǍ Ǐǈƽǃƒ ǊǒƞǍƙǃƒǍ ÜƇǚǆƨǃƒ ƗǂƧƓƬǆǍ ÜƗƪƧƥǆǃƒ ýƤƒƥ ƔǒƧƥƙǃƒ :ƓǌǆǋƊ ýƑƓƪǍ
.ƚơƕǃƒ ƘƓǀǄơǍ ÜƘƓƵƓǆƙƞǙƒ ÜƘƒƧǆƙƌǆǃƒǍ ƘƒǍƥǈǃƒǍ ÜƇƒƥǕƒ ƚǍơƕǍ ÜǎǍƕƧƙǃƒ

:ƕǐǆǊǄǁƐ ƕǐǄǆƗǁƐ üƑƜǄ Ǐƺ ƕǐǂƟǄǁƐ ƣǋǊƜǁƐ .ƈ
 ƳǍƧƬǆ :ýƛǆ ÜƗƪƧƥǆǃƒ ýǍơ ƨǂƧǆƙǆǃƒ ƟǚƮǚǃ ƗǆƵƒƥǃƒ ƘƓƵǍƧƬǆǃƒ Ƙǆƥƿ
 Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ƓǋƧǒƹǍ ÜƗǃƓƶƽǃƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ƳǍƧƬǆǍ ÜƱƬǈǃƒ ǅǄƶƙǃƒ ƳǍƧƬǆǍ ÜǅǒǄƶƙǃƒ ƧǒǍƱƙ

.ǅǒǄƶƙǃƓƕ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƘƒƧƥƿ ƇƓǈƕ ƘƒƧƥƓƕǆ
 ǇǒǆǄƶǆǃƒ ƘƒƧƥƿ ƇƓǈƕ ǏǄƵ ǅǒǄƶƙǃƒ ƧǒǍƱƙ ƝǆƓǈƧƕ ýǆƵ Č - :ǃǐǂƴƗǁƐ ƥǐǋƯƗ ƛǄƑǆƥƓ
 ƗǆƲǈƋƕ  ƾǄƶƙǒ  ƓǆǒƼ  ƗƮƓƤ ÜƗƽǄƙƤǆǃƒ  ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ýơƒƧǆǃƓƕ  ǇǒǌƞǍǆǃƒǍ  ǇǒƧǒƥǆǃƒǍ
 ƥƒǍǆǃƒ  ǏǄƵ  ƩǒƧƥƙǃƒ  ýǍƮƊ  ƘƒƧƓǌǆ  ƾǒƕƱƙǍ  ÜƥƿƓǈǃƒ  ƧǒǂƽƙǃƒǍ  ÜƱƬǈǃƒ  ǅǄƶƙǃƒ

:ǑǄǒ Ɠǆǂ ƗƽǄƙƤǆǃƒ
.Ɨƛǒƥơǃƒ ǅǄƶƙǃƒ ƔǒǃƓƪƊ ƾǒƕƱƙ ǏǄƵ ǇǒǆǄƶǆǃƒ ƔǒƧƥƙ ••

.ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƥƓǒǀǃƒ ƘƒƧƥƿ ƇƓǈƕ ••
.ǇǒǌƞǍǆǄǃ Ɨǒǈǌǆǃƒ Ɨǒǆǈƙǃƒ ••

 ƴƕƓƙǃƒ  ǑƪƓƪǕƒ ǅǒǄƶƙǃƒ  Ǉǒƪơƙ ƳǍƧƬǆ ǅƥƿ č - :ǏƨƑƨǓƐ ǃǐǂƴƗǁƐ  ǅǐƨƟƗ ƱǋƥƪǄ
 ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƘƒƧƥƿ ƇƓǈƕ ƻƥǌƕ ƝǆƒƧƕǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ǑƕǍƧǍǕƒ ƥƓơƙǙƒǍ ǑǃǍƥǃƒ ǁǈƕǄǃ
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 ƔǍǄƪƊ ǏǄƵ ƥǆƙƵƒ ǐƦǃƒ Üƥƶƕ Ǉǆ ƔǒƧƥƙǃƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƝǆƓǈƧƕ ƓǌƙǄƛǆƊ Ǉǆ ÜǅǒǄƶƙǃƓƕ
 ýƓƶƽǃƒ ƩǒƧƥƙǃƒ ƔǒǃƓƪƊ ǇƒǍǈƶƕ ǇǒǆǄƶǆǄǃ ýǒǃƥ ǏǄƵ ǐǍƙơƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƕǒƧƥƙǃƒ Ɨƕǒǀơǃƒ
 ýƤƒƥ ƔǒƧƥƙǃƒ ƖƧǂƼ ǏǄƵ ƝǆƓǈƧƕǃƒ ƥǆƙƶǒǍ ÜƘǒƪƓǂ ƱǒƧƬ/ǍǒƥǒƼ ƱǒƧƬ/ǊƙƒƧƓǌǆǍ
/ƗƵǍǆƪǆ/ƖƇǍƧǀǆ ) ƗǄǆƓǂƙǆǍ ƗƵǍǈƙǆ ƗǒƕǒƧƥƙǍ ƗǒǆǒǄƶƙ ƱƑƓƪǍ ýǚƤ Ǉǆ ƗƪƧƥǆǃƒ
 ǏǃǍǕƒ Ɨƛǚƛǃƒ ƻǍƽƮǃƒ ǑǆǄƶǆ ǏǃǍǕƒ ǊǄơƒƧǆ ǑƼ ƝǆƓǈƧƕǃƒ ƻƥǌƙƪƒǍ Ü(ƗǒƑƧǆ

.ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƗǄơƧǆǃƒ Ǉǆ
.ƕǐǆǊǄǁƐ ƕǐǄǆƗǁƐ üƑƜǄ Ǐƺ ƕǐǄǁƑƳ ƚƤƑǄǆǋ ƒƥƑƜƗ .ƒ

 ýǍƥ Ǉǆ Ƨǒƛǂ  ǅƙǌƙ Č - :ƧƥƐƣǄǁƑƓ ƕǐǆǊǄǁƐ ƕǐǄǆƗǁƐ ƛǄƐƥƓ ƯǐƯƢƗ Ǐƺ ƕǐǄǁƑƳ ƚƤƑǄǆ
 ǉƦǋ ƟƓƞǈ ǇƓǆưǃǍ Ƨǆƙƪǆ ýǂƬƕ ƩƧƒƥǆǃƓƕ ǇǒǄǆƓƶǃƒ Ɨǒǆǈƙǃ ƝǆƒƧƕ ǅǒƥǀƙƕ ǅǃƓƶǃƒ
 ƱǒƱƤƙǃƒ  ƗǀǒƧƱ ƻǄƙƤƙǍ  ÜƓǌǃ  ƥǒƞǃƒ  ƱǒƱƤƙǃƒ  ǏǄƵ ƩƧƒƥǆǃƒ  ƭƧơƙ ƝǆƒƧƕǃƒ
 ƝǆƒƧƕ ƱǒƱƤƙǃ ƓưƧƵ ƗǀǒƛǍǃƒ ƘǃǍƓǈƙǍ .ǎƧƤǕ ƗǃǍƥ Ǉǆ ǊǈƵ ƗǃǍƌƪǆǃƒ ƗǌƞǃƒǍ
.Ɩƥơƙǆǃƒ ƗǂǄǆǆǃƒǍ ƓǂǒƧǆƊǍ ƓǒǈƓǆǃƊ :Ɠǌǈǆ ÜýǍƥ ƖƥƵ ǏƼ ƗƪƧƥǆǃƒ ýƤƒƥ ƔǒƧƥƙǃƒ
 ǇǒǆǄƶǆǄǃ  Ɨǒǈǌǆǃƒ  ƗǒǆǈƙǄǃ  ýƤƒƥǆ  ƖƥƵ ƥƞǍƙ č - :ƧƥƐƣǄǁƑƓ  ǅǐǄǂƴǄǁƐ  ƕǐǄǆƗ  üƢƐƣǄ

 :ǑƼ ƓǋƨƓƞǒƍ Ǉǂǆǒ
 ƗƕƧƞƙǃ ŴưƧƵ ƗǀǒƛǍǃƒ ƘǆưǍ :ƥƥƞǃƒ ǇǒǆǄƶǆǄǃ Ɨǒǈǌǆǃƒ Ɨǒǆǈƙǃƒ ýƤƥǆ ••

.Ɩƥơƙǆǃƒ ƘƓǒǙǍǃƒǍ ƓǒǈƓǆǃƊǍ Ɩƥơƙǆǃƒ ƗǂǄǆǆǃƒǍ ǇƓƕƓǒǃƒ
 Ɨǒǆǈƙǃƒ ǇƵ ŵƨǒǆƙǆ Ąǚǒƥƕ Ƨƕƙƶǒ ǎƦǃƒ :ƥƶƕ Ǉǆ ǇǒǆǄƶǆǄǃ Ɨǒǈǌǆǃƒ Ɨǒǆǈƙǃƒ ýƤƥǆ ••
 Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ǁƓǈǌƼ ƒƦǃ ÝǊƞǍǃ ŴǌƞǍ ýǆƶǃƒ ǏǄƵ ƥǆƙƶƙ Ǒƙǃƒ ÜƗǒƥǒǄǀƙǃƒ Ɨǒǈǌǆǃƒ
 ƒƦǋ ǑƼ ƗǄƛǆǕƒ ǇǆǍ Üƥƶƕ Ǉǆ ǇǒǆǄƶǆǄǃ Ɨǒǈǌǆǃƒ Ɨǒǆǈƙǃƒ  ǅƥƤƙƪƙ Ǒƙǃƒ ýǍƥǃƒ
 ǑƼ ǇǒǆǄƶǆǃƒ ƘƓǂƕƬ ÜƓǒǃƒƧƙƪƊǍ ÜýǒƨƒƧƕǃƒǍ ÜƓǂǈǚǒƧǒƪ Ǉǆ ýǂ ƗƕƧƞƙ ǇƋƬǃƒ

.ƗǒǂǒƧǆǕƒ Ɩƥơƙǆǃƒ ƘƓǒǙǍǃƒǍ ÜƓǒǀǒƧƼƊ
 ÜƗǒƵƒǍ ƘƒƥƓǒǀƕ ƗƕǃƓƱǆ ƩƧƒƥǆǃƒ ƘơƕƮƊ :ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƘƒƥƓǒǀǃƒ Ɨǒǆǈƙ ýƤƥǆ ••
 ƘƒƧƓǌǆ  ǁǄƙǆƙǍ  ÜƗǒǃƓƶƽǃƒǍ  ƖƇƓƽǂǃƒ  Ǉǆ  ƗǒǃƓƵ  ƗƞƧƥƕ  ƓǌƙƒƧƒƥƍ  ǏǄƵ  ýǆƶƙ
 ǇƵ ƗǃǍƑƪǆǃƒ ƓǋƧƓƕƙƵƓƕ Ýýƕƿ ǐƦ ǇƵ Ɩƥǒƥƞ ƧƒǍƥƊ ƇƒƥƊ Ǉǆ Ɠǌǈǂǆƙ ƻƧƓƶǆǍ

.ƓǒƙƒƦ ƖƧƒƥǆǃƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ƇǍư ǑƼ ƧǍǆǕƒ ƗƼƥ Ƨǒǒƪƙ
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:ƕǐƴǄƗƜǄǁƐ ƕǀƥƑƪǄǁƐ -ƑƴƓƐƥ
:ƕǐƴǄƗƜǄǁƐ ƕǀƥƑƪǄǁƐ ǃǋǊƻǄ

 ÜƘƓƽǒƧƶƙǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ  Community Participation Ɨǒƶǆƙƞǆǃƒ ƗǂƧƓƬǆǄǃ ƥƞǍǒ
 ƗƪƧƥǆǃƒ  Ǉǒƕ  Ɨǒƶǆƙƞǆǃƒ  ƗǂƧƓƬǆǃƒǍ ÜƓǌǈǆ ƻƥǌǃƒǍ ƓǌǃǍƓǈƙ  ƗǀǒƧƱ ǏǄƵ ƇƓǈƕ  ƩƪƋƙƙ
 Ɨǆǌǆ  ýǒǌƪƙǃ  ƗǒǃǍƑƪǆǃƒ  ƴǆƙƞǆǃƒ  ƘƓƪƪƌǆǍ  ƇƓƕǓƒ  ýǆơƙ  ƓǌǈƊ  ǏǄƵ  ƘƼƧƵ ƇƓƕǓƒǍ
 ƘƓƿǚƶǃƒ  Ǉǆ  ƗƵǍǆƞǆ  Ɨǒǆǈƙ  ƓǌǈƋƕ  ƘƼƧƵ  Ɠǆǂ  Ü  ǅǌƑƓǈƕƊ  ƗǒǆǈƙǍ  ǅǒǄƶƙ  ǑƼ  ƗƪƧƥǆǃƒ
 ƾǀơǒ Ɠǆƕ ƗƪƧƥǆǃƒ ƇƒƥƊ Ǉǒƪơƙ ƻƥǌƕ ÝƓǆǌǈǒƕǍ ƴǆƙƞǆǃƒǍ ƗƪƧƥǆǃƒ ýƤƒƥ ƗǒƵƓǆƙƞǙƒ

.ƴǆƙƞǆǃƒ ƻƒƥǋƊ
 :ƕǐƴǄƗƜǄǁƐ ƕǀƥƑƪǄǁƐ ƹƐƥƯƈ ǃǉƈ

 ǅǋƊ ƖƧƪǕƒ ÜƗƪƧƥǆǃƒ Üƴǆƙƞǆǃƒ Ǉǆ ýǂ Ƨƕƙƶǒ
 ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ǑƼ Ɨǒƶǆƙƞǆǃƒ ƗǂƧƓƬǆǃƒ ƻƒƧƱƊ
 ǅǄƶƙ  Ǉǒƪơƙ ǑƼ Ɠǌǃ  ǑƪǒƑƧǃƒ  ƻƥǌǃƒ  Ǉǆǂǒ  ǑƙǃƒǍ
         .ƧǍƓƞǆǃƒ ýǂƬǃƒ ƓǌƮƤǄǒ Ɠǆǂ ƔǚƱǃƒ

(č)üǀƪ
ƕǐƴǄƗƜǄǁƐ ƕǀƥƑƪǄǁƐ ƹƐƥƯƈ

:ƕǐƥƬǄǁƐ ƕƨƥƣǄǁƑƓ ƕǐƴǄƗƜǄǁƐ ƕǀƥƑƪǄǁƐ Ǐƺ ƕǐǂƟǄǁƐ ƣǋǊƜǁƐ.ƈ
 Ǉǆư Ɨǒƶǆƙƞǆǃƒ  ƗǂƧƓƬǆǃƓƕ  ǅƓǆƙǋǙƒ ƇƓƞ ǇǒƧƬƶǃƒ  ǇƧǀǃƒ  ƘƓǒǈǒƶƪƙ Ɨǒƒƥƕ  ǑƼ
 ƥǒƥơƙ Ǐǃƍ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ ƘƼƥǋ ƚǒơ ÝǐƧƮǆǃƒ ǅǒǄƶƙǄǃ ýǆƓƬǃƒ ƟǚƮǗƒ ƝǆƓǈƧƕ
 ƗǂƧƓƬǆ  ƾǀơƙƙ  ƚǒơƕ  ÜǑǆǄƵ  ƔǍǄƪƋƕ  ǑƱƒƧǀǆǒƥ  ƧƓƱƍ  ǑƼ  ƗǒƵƒǍǃƒ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƗƪƓǒƪ
 ýǆǌǒ Ǚ ƓǆƕǍ ÜƧǒǍƱƙǃƒǍ Ƨǒǒƺƙǃƒ ǑƼ ƗơǄƮǆǃƒ ƗƕơƓƮ ƥƒƧƼǕƒǍ ƘƓƑǒǌǃƒǍ ƘƓƑƽǃƒ ƴǒǆƞ
 ƗǒǆǍƿ ƗǒǃǍƑƪǆǍ ƧƮǆǃ ǑǆǍƿ ǇǆƊ Ɨǒưƿ ǅǒǄƶƙǃƒ ǇƊǍ ÜƗǒǍƕƧƙǃƒǍ Ɨǒƪƽǈǃƒ :ǅǍǄƶǃƒ ƝƑƓƙǈ

.ǊǄǂ ƴǆƙƞǆǃƒ ƓǌǄǆơƙǒ
 ŴǒƪǒƑƧ ŴǆǍǌƽǆǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƱƱƤ ǑƼ ƗǒƪƓƪƊ ƖƨǒǂƧ Ɨǒƶǆƙƞǆǃƒ ƗǂƧƓƬǆǃƒ ƘơƕƮƊ ǅƛ
 ƘƧƕƙƵƒ ƚǒơƕ ÜƧƮǆ ǑƼ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ Ǉǆ ƒƧǒƕǂ ƓǆƓǆƙǋƒ ƘǃƓǈǍ ýƕ ÜǊǀƑƓƛǍ ǑƼ

.ǇǓƒ ǏǃƍǍ ǅĎČČď Ʀǈǆ ǅƓƵ ǐƧƮǆǃƒ ǅǒǄƶƙǄǃ ƗǒǆǍǀǃƒ ƧǒǒƓƶǆǃƒ ƥơƋǂ
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 ýƓƞǆ  ǑƼ  ǐƧƮǆǃƒ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ǑƼ  ƗǃǍƦƕǆǃƒ  ƥǍǌƞǃƒ  ǅǋƊ  ǑǃƓƙǃƒ  ýǂƬǃƒ  ƭƤǄǒǍ
.Ɨǒƶǆƙƞǆǃƒ ƗǂƧƓƬǆǃƒ

(Ď)üǀƪ
ǎƥƬǄǁƐ ǃǐǂƴƗǁƐ Ǐƺ ƕǐƴǄƗƜǄǁƐ ƕǀƥƑƪǄǁƐ ƣǋǊƜ ǃǉƈ

:ƕǐƴǄƗƜǄǁƐ ƕǀƥƑƪǄǁƐ Ǐƺ ƕǐǄǁƑƳ ƚƤƑǄǆǋ ƖƐƥƓƢ .ƒ
 ƗƪƧƥǆǃƒ ƴǆ ƖƧƪǕƒ ƗǂƧƓƬǆ ƥǆƙƶƙ Č - :ƕǐǀǐƥǄǓƐ ƔƣƟƗǄǁƐ ƖƑǐǗǋǁƑƓ ƅƑƓǑƐ ƕǀƥƑƪǄ
 Ǐǃƍ ǊƶƼƥǍ ÜƗǒƪƓƪǕƒ ýƽƱǃƒ ƘƓƞƓơǃ ƓǋƧǒƼǍƙ ǏǄƵ -ǑƪƓƪƊ ýǂƬƕ -ƗǒǂǒƧǆǕƒ
 ƗǂƧƓƬǆǃƒ ǇƵ ǚưƼ ÜƗǒƪƧƥǆǃƒ ƘƓƕƞƒǍǃƒ ýơ ǑƼ ǊƙƥƵƓƪǆǍ ÜǅǒǄƶƙǃƒ ǑƼ ǅƓƲƙǈǙƒ

:Ǉǆ ǁǃƦ ƔǄƱƙǒǍ ÝǑƵǍƱƙǃƒ ýǆƶǃƒ ýǚƤ ƓǌƙƱƬǈƊǍ ƖƧƪǖǃ ƗǃƓƶƽǃƒ
 ǑƼ ǑƵǍƱƙǃƒ ǅǌǂƒƧƬǗ ƝǆƒƧƕǍ ÜƇƓƕǓƒ ýƓƕǀƙƪǙ ǇǂƓǆƊ Ɛǒǌƙ ǇƊ ƗƪƧƥǆǃƒ ••

 .ƖƧƪǕƒ ƔǃƓƱǆǃ Ɣǒƞƙƪƙ ǇƊǍ ÜǑƪƧƥǆǃƒ ýǆƶǃƒ
 ÝƓǌƙƼƓǀƛǃ ƗưƿƓǈǆǂ ƘƧǌƲ ǍǃǍ Ǐƙơ ÜƗƪƧƥǆǃƒ ƔǃƓƱǆǃ Ɣǒƞƙƪƙ ǇƊ ƖƧƪǕƒ ••
 ǑƼƓǀƛǃƒ ƥƥƶƙǃƒ ǇƋƕ Ǉǆƌǒ Ü(ǑǂǒƧǆƊ) ǇƱƒǍǆ ǇǒǍǂƙ Ǎǋ ƗƪƧƥǆǃƒ ƻƥǋ ǇǕ

.ƗǒǆǍǀǃƒ ƖƥơǍǃƒ Ƨǆƥǒ ǙǍ ǅƵƥǒ
 ķƴǆƙƞǆǃƒǍ ƩƧƒƥǆǃƒ ƻǃƓơƙĸ ƳǍƧƬǆ ƥƶǒ č - :ƑǆƑƷ Ǐƺ ǃǐǂƴƗǁƐ ǅǐƨƟƗ Ǐƺ ƕǀƥƑƪǄǁƐ
 Ǐǃƍ ƻƥǌǒ ǐƦǃƒǍ ÜƓǈƓƹ ǑƼ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ƖƥǍƞ Ǉǒƪơƙ ƝǆƓǈƧƕ ƘƓƵǍƧƬǆ ƥơƊ
 ƗƱƪƒǍƕ ƓǈƓƹ ǑƼ ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ýƤƒƥ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ǎǍƙƪǆ ƴƼƧǍ Ǉǒƪơƙ
 ƩƧƒƥǆǃƒ ǑƼ ǅƓƵ ǊƞǍƕ ƲǍơǄǆ Ǉƪơƙ ǑƼ ƳǍƧƬǆǃƒ ƥƵƓƪ .Ɨǒƶǆƙƞǆǃƒ ƗǂƧƓƬǆǃƒ
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 ƗǒǃǍƑƪǆǃƒǍ  ǑƵǍǃƒ  ƴƼƧ ƓǌǆǋƊ  ƻƒƥǋƊ  ƖƥƵ ƾǀơ ƚǒơ ÜǊƕ  ƗǂƧƓƬǆǃƒ  ƗǒƑƒƥƙƕǙƒ
 ǅƒƥƤƙƪƒǍ ÜƗǒƶǆƙƞǆǃƒ ƘƓǆƲǈǆǃƒǍ ƩƧƒƥǆǃƒ Ǉǒƕ Ɨƿǚƶǃƒ ǅƵƥǍ Üƴǆƙƞǆǃƒ ƥƒƧƼƊ ǎƥǃ
 ƥƧƒǍǆǃƒ ƨǒƨƶƙƕ ƩƧƒƥǆǃƒ Ǉǒƪơƙ ƗƶƕƓƙǆǍ ƦǒƽǈƙǍ ǅǒǆƮƙ ǑƼ Ɨǒƶǆƙƞǆǃƒ ƗǂƧƓƬǆǃƒ

.ƗƪƧƥǆǄǃ ƗǒǃƓǆǃƒ
 ƴǆƞƕ  ƗǒƪƧƥǆǃƒ  ƖƧƒƥǗƒ  ǇƓƞǃ  ƘǆƓƿ  :ƑǐƓǋǐƙƈ  Ǐƺ  ƕǐƨƥƣǄǁƐ  ƔƥƐƣǕƐ  ǅƑƜǁ  ƕǀƥƑƪǄ
 ÜǑƑƨƞ  ǍƊ  ǑǄǂ  ýǂƬƕ  ƩƧƒƥǆǃƒ  ƇƓǈƕ  ǅƵƥ  ƻƥǌƕ  ÝƘƓƶǆƙƞǆǃƒ  Ǉǆ  ƗǒǃƓǆ  ƘƒƥƓǆƙƵƒ
 ýǒǍơƙ ǅƙǒǍ .ƔǚƱǃƒǍ ǇǒǆǄƶǆǃƒǍ ƴǆƙƞǆǃƒ Ǉǆ ýǂǃ ǇǒǄƛǆǆ Ǉǆ ǇƓƞǄǃƒ  ǉƦǋ ǇǍǂƙƙǍ
 Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ýǆƶƙǍ .ƩƧƒƥǆǄǃ ǅƵƥǃƒǍ ǊǒƞǍƙǃƒ ǅǒƥǀƙǃ ǑǈǍǈƓƿ ýǂƬƕ ǇƓƞǄǃƒ ǉƦǌǃ ƗƱǄƪǃƒ
 ƗƱƬǈǕƒ ǑƼ ǅƓǌƪǘǃ ƴǆƙƞǆǃƒ ƗƑƕƶƙ ǏǄƵ ƗǒǄơǆǃƒ ƘƓƑǒǌǃƒǍ ƘƓǒƶǆƞǃƒǍ ƗǒǃǍƥǃƒ ƘƓǆƲǈǆǃƒ
 ƘƓǆƲǈǆǃƒǍ ÜƗǒǂǒƧǆǕƒ ƗǈǍƶǆǃƒ  ƗƑǒǋ ƘƓǆƲǈǆǃƒ  ǉƦǋ ǇǆǍ .ƩƧƒƥǆǃƒ  ýƤƒƥ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ

.ǅǒǄƶƙǄǃ ƗǒǆǃƓƶǃƒ ƗƑǒǌǃƒǍ ÜƗǒǆǍǂơǃƒ Ƨǒƹ

:üǄƑƪǁƐ ǍƨƨƊǄǁƐ ǃǐǋƾƗǁƐ -ƑƨǄƑƢ 
:ǍƨƨƊǄǁƐ ǃǐǋƾƗǁƐ ǃǋǊƻǄ

 ƇƒƥƊ ǏƼ ƻƶưǃƒ ƔǈƒǍƞǍ ƖǍǀǃƒ  ƔǈƒǍƞ ƥǒƥơƙǃ ÝƗǒƞǚƵ ƗǒƮǒƤƬƙ ƗǒǄǆƵ Ǎǋ
 ǅƓƶǃƒ ƧƓƱǗƓƕ ƒƦǋ ƱƕƙƧǒǍ .ƻƶưǃƒ ƱƓǀǈ ƜǚƵǍ ÜƖǍǀǃƒ ƱƓǀǈ ƨǒƨƶƙ ýƞƊ Ǉǆ ÝƗƪƪƌǆǃƒ
.Ǒƪƪƌǆǃƒ ƇƒƥǕƒ Ǉǒƪơƙ Ǐǃƍ ǐƥƌǒǍ ÜƓǌƙǃƓƪƧǍ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƗǒƌƧǍ ÜƗǃǍƥǃƒ ƗƪƓǒƪǃ

:ǃǐǋƾƗǁƐ ƖǗƑƜǄ
 Ǉǂǆǒ ÜǅǒǍǀƙǃƒ ǎǍƙƪǆ ƻǚƙƤƓƕ ƘǙƓƞǆǃƒ ǉƦǋ ƻǄƙƤƙǍ ÜƖƥǒƥƵ ƘǙƓƞǆ ǅǒǍǀƙǄǃ
 -ǇǒǒƑƓƮƤƍ Ĳ ǇǒǆǄƶǆ :ǇǒǄǆƓƶǃƒ]) Ɨƪƪƌǆǃƒ ýƤƒƥ ǅƙƙ Ǒƙǃƒ ǅǒǍǀƙǃƒ ƘǙƓƞǆ Ưƶƕ ƧƮơ
 - Ǉǒƪơƙǃƒ ƱƱƤ - ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒǍ ƖƥƓǒǀǃƒ - ǅǄƶƙǆǃƒ Ĳ ƝǋƓǈǆǃƒ Ʀǒƽǈƙ - [ǇǒǒǈƼ

 .(Ɠǌƕ Ʊǒơǆǃƒ ƴǆƙƞǆǃƓƕ ƗƪƧƥǆǃƒ ƗƿǚƵ - ƘƒƨǒǌƞƙǃƒǍ ƾƼƒƧǆǃƒ
:üǄƑƪǁƐ ǍƨƨƊǄǁƐ ǃǐǋƾƗǁƐ Ǎƺ ƕǐǂƟǄǁƐ ƣǋǊƜǁƐ .ƈ

 ƖƧǒƮƿ ƘƓƵǍƧƬǆǃƒ Ǉǆ ƗǃƓƶƽǃƒ ƗƪƧƥǆǃƒ ƳǍƧƬǆ ƥƶ 1 )ǒ :ƕǁƑƴƻǁƐ ƕƨƥƣǄǁƐ ƱǋƥƪǄ 
 Ǉǒǂǆƙ  ƯƧƺƕ  ÝǑǃǍƥǃƒ  ǁǈƕǃƒǍ  ǑƕǍƧǍǕƒ  ƥƓơƙǙƒ  Ǉǆ  ƓǌǄǒǍǆƙ  ǅƙ  Ǒƙǃƒ  ÜƥǆǕƒ
 ƗǀǒƛǍ Ǉǆư ƖƥƧƒǍǃƒ ƗǃƓƶƽǃƒ ƗƪƧƥǆǃƒ ƧǒǒƓƶǆ ƇǍư ǑƼ ƓǌƑƒƥƊ Ǉǒƪơƙ Ǉǆ ƩƧƒƥǆǃƒ
 ƳǍƧƬǆǃƒ ýǆƬ ƗǒƑƥƕǆ ƖƧǍƮƕǍ .ǅĎČČď ǅƓƵ ƧƮǆ ǑƼ ǅǒǄƶƙǄǃ ƗǒǆǍǀǃƒ ƧǒǒƓƶǆǃƒ
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 ÜƘƓƲƼƓơǆ Ƙƪ ýǆƬǒǃ ƳǍƧƬǆǃƒ ƴǒƪǍƙ ǅƙǍ ÜƓǒǈǆǃƒǍ Ɠǈƿ :ǑƙƲƼƓơǆƕ ƗƪƧƥǆ ƗƑƓǆ
 .ƘƓƲƼƓơǆ ƧƬƵ ǑƼ ƗƪƧƥǆ ďČČ ƳǍƧƬǆǃƒ ƻƥǌƙƪƒ ƳǍƧƬǆǃƒ ƗǒƓǌǈ ǑƼǍ

المدرسى  ƨƓǒƙǆǙƒ  ƨƑƒǍƞ ƳǍƧƬǆ Ɗƥƕ  :ǏƨƥƣǄǁƐ  ƦƑǐƗǄǗƐ  ƦƏƐǋƜ ƱǋƥƪǄ (č
 ƻƒƧƬƍ  Ƙơƙ  (STEAP) School Team Excellence Awards Program
 ǅƓƶǃƒ Ǉǆ Ɨǒƒƥƕ ƩƧƒƥǆǃƒ ǑƼ ǑǄƶƽǃƒ ƾǒƕƱƙǃƒ Ɗƥƕ ƥƿǍ Ü ǅĎČČđ ƧƕǍƙǂƊ ǑƼ (USAID)

 .ǅĎČČē /ĎČČĒ ǑƪƒƧƥǃƒ
:üǄƑƪǁƐ ǍƨƨƊǄǁƐ ǃǐǋƾƗǂǁ ƕǐǄǁƑƴǁƐ ƖƐƥƓƢǁƐ .ƒ

 ǏƼ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƓǌƙƓƪƪƌǆǃ ǑƙƒƦǃƒ ǅǒǒǀƙǃƒ ýƓƞǆ ǏƼ ƗǒǃǍƥǃƒ ƘƒƧƕƤǃƒ ƗǀǒƛǍǃƒ ƘưƧƶƙƪƒ
.ƓǒǃƒƧƙƪƊǍ ÜýƓƺƙƧƕǃƒǍ ÜƒƥǈǃǍǋǍ ÜƒƥǈǄƙǂƪƒǍ ÜƒƧƙǄƞǈƍǍ ÜƓƪǈƧƼ :ýƛǆ ýǍƥǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ

:ƕƨƥƣǄǁƑƓ ǍƗƐƤǁƐ ǃǐǐƾƗǁƐ ǍǂƳ ǃǀƟǁƐ ƍƣƑƓǄ
 :ƘƒƧƕƤǃƒǍ ÜýǆƓƬǃƒ Ǒƪƪƌǆǃƒ ǅǒǒǀƙǃƓƕ ƗƱƕƙƧǆ ǅǒǋƓƽǆ Ǉǆ ǊưƧƵ ǅƙ Ɠǆ ƇǍư ǏƼ
 ǅǒǒǀƙ  ǏǄƵ  ǅǂơǃƒ  ƏƥƓƕǆ  ƭǚƤƙƪƒ  ǇǂǆƊ  ƓǌưƒƧƶƙƪƒ  ǅƙ  Ǒƙǃƒ  ÜƗǒǆǃƓƶǃƒǍ  ƗǒǄơǆǃƒ

:Ɠǌƪƽǈǃ Ɨƪƪƌǆǃƒ
يجب ألا يركز التقييم على المتعلمين فقط؛ وذلك وفقا للنظرة الشاملة للتقويم، والتي  1 .

يجب أن تشمل أى وحدة أو كيان داخل المؤسسة.
القيمة؛  قليلة  ذاتها  النتائج فى حد  بالنتائج فقط؛ لأن  التقويم  تهتم عملية  ألا  يجب  2 .
والاستراتيجيات  الأهداف  على  يركز  أن  فيجب  قيمة  ذات  التقييم  يكون  وحتى 

والخطط وعملية تنفيذها، وأخيرا نتائجها وآثارها.
يجب أن توفر عملية التقييم المعلومات اللازمة لعملية التخطيط والتحسين وبهدف  ٣ .

الارتقاء.
أن يتم التقييم الداخلى بفريق من داخل المدرسة )معلمين وإداريين ومستشارين فى  4 .
المدرسة( بعد تقديم التدريب الفنى اللازم لهم، وتكمن أهمية قيامهم بعملية التقييم 
بأنفسهم ما يتوافر لديهم من معلومات وخبرة بالمدرسة اكثر من غيرهم، وألفتهم 

بالمحيط التعليمي والمجتمعي للمدرسة.
أن يكون لدى المدرسة آلية داخلية للتقييم الذاتي؛ لأن عدم وجود تلك الآلية سوف  ٥ .
يفقد المدرسة الثقة التى هي ضرورية للحوار البناء بين المدرسة وفريق التقييم 

الخارجي.
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:ƔƦǐǄƗǄǁƐ ƕƨƥƣǄǁƐ ƖƑǐǁƆǋ ƫƏƑƬƢ -ƘǁƑƙǁƐ ǃƨƾǁƐ
:ƔƦǐǄƗǄǁƐ ƕƨƥƣǄǂǁ ƕǐƨƑƨƈ ƖƑƓǂƯƗǄ -Ǘǋƈ

 ǉƨǒǆƙǍ ǅǌǆǄƶƙ ǎǍƙƪǆƕ ƇƓǀƙƧǚǃ ƔǚƱǃƒ ǅǒǄƶƙǍ ǅǄƶƙ ƭƧƼ ƥǒǍƞƙǍ Ǉǒƪơƙ Ǉƍ  

 ǏǄƵ ƗǒǍƕƧƙ ƗǒǆǒǄƶƙ Ɨƪƪƌǆǂ ƗƪƧƥǆǃƒ ƇƒƥƊ ƻƿǍƙǒǍ .ƗƪƧƥǆǃƒ ƇƒƥƊ ƧǒǍƱƙ ƩƓƪƊ Ǎǋ
 ǑǆǒƲǈƙǃƒ ƇƒƥǕƒ ǏǄƵ ƓǋƧǒƛƋƙ Ɠǌǃ ƗǃƓƶƼ ƖƥƓǒƿ Ƙơƙ ƗƪƧƥǆǃƓƕ ǇǍǄǆƓƶǃƒ ǊǃƦƕǒ ǐƦǃƒ ƥǌƞǃƒ
 Ƨǂƙƕǆ ǐƧƒƥƍ ƧǂƼ ǅǒƥǀƙ ǏǄƵ ƓǌƙƧƥƿ Ǒǋ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƥƓǒǀǄǃ Ɨǒǀǒǀơǃƒ ƗǆǒǀǃƓƼ Ü ƨǒǆƙǆǃƒ
 Ǐƶƪǒ ƧƓƱǗƒ ƒƦǋ ǏƼǍ .ǑƪƧƥǆǃƒ ƨǒǆƙǃƒ ƾǒǀơƙ ǑƼ ƧƬƓƕǆ ýǂƬƕ ǅǌƪǒ ǇƧǆǍ ƳƥƕǆǍ
 ýƕǀƙƪǆǄǃ ǅǒǄƶƙǃƒ ǇƎƼ Üƨǒǆƙǃƒ ǑƼ ƗƕƹƧ ƥǒƥƞ ǐƧƒƥƍ ƧǂƼ Ǒǈƕƙ Ǐǃƍ ƩƧƒƥǆǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ

.Ɩƨǒǆƙǆ ƗƪƧƥǆ Ǐǃƍ ƜƓƙơǒ
:ƔƦǐǄƗǄǁƐ ƕƨƥƣǄǁƐ ǃǋǊƻǄ

 ǑƼ ƖƥƓǒƧǃƒ Ǎơǈ Ɨǆƥǀƙǆ ƗƪƧƥǆ Üýƕǀƙƪǆǃƒ ƗƪƧƥǆǃ ƗǒƪƓƪƊ ƗǃƓƪƧ ƨǒǆƙǃƒ ƠƕƮƊ
 Ǎǋ Ɨǒƒƥƕ ƨǒǆƙǃƓƼ .ǑǆǒƲǈƙǃƒ ƇƒƥǕƒ ƨǒǆƙǃ ĄǙǍƮǍ ƗǒƙƒƦǃƒ ƓǌƙƒƧƥƿ ǏǄƵ Ɩƥǆƙƶǆ ÜýƓǆƵǕƒ
 ǏǄƵ ƖƧƥƓƿǍ ƗǄƵƓƼ ƗǒǆǒǄƶƙ Ɨƪƪƌǆǂ ƗƪƧƥǆǄǃ ǑǄƤƒƥǃƒ Ƙǒƕǃƒ ƔǒƙƧƙ ǏǄƵ ƗǒƙƒƦǃƒ ƖƧƥǀǃƒ

 .ǅǄƶƙǃƒ ƗǆƑƒƥ ƗƪƧƥǆ ÜƖƥǍƞǃƒ Ǉǆ ýƓƵ ǎǍƙƪǆƕ ǇǒǆǄƶƙǆ ƝǒƧƤƙ
 ƗǒǆǒƲǈƙǃƒ  ƥǍǌƞǃƒ  ǑƼ  ýƛǆƙƙ  ÜƖƨǒǆƙǆ  ƖƧƒƥƍ  Ǒǈƶǒ  Ɩƨǒǆƙǆǃƒ  ƗƪƧƥǆǃƒ  ǅǍǌƽǆ  Ǉƍ
 ƧƓƶƬ Ǎǋ ƨǒǆƙǃƓƼ .ƗƪƧƥǆǄǃ ƗǆƑƒƥǃƒ ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ Ƙƒƨǒǆǃƒ ƾǒǀơƙ Ǐǃƍ ƻƥǌƙ Ǒƙǃƒ ƗƱƱƤǆǃƒ
 ƗǒǆǒƲǈƙǃƒ ƔǈƒǍƞǃƒ ýǂǃ ƗǒǃƓƵ ƖƥǍƞ Ǉǆưƙǒ ÜƓǌǃ ƗǒƪƓƪƊ ƗǃƓƪƧ ǉƦƤƙƙǍ ƗƪƧƥǆǃƒ ǊƶƼƧƙ

.ƓǋƧƮƓǈƵ ƗƼƓǂƕ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄǆƶǄǃ
:ƔƦǐǄƗǄǁƐ ƕƨƥƣǄǁƐ ƹƐƣǉƈ

 Ɠǌƕ  ýǆƶǃƒ  ǅƲǈǃ  ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƍ  ƻƒƥǋƊ  ƴưǍƕ  ƨǒǆƙǄǃ  Ǐƶƪƙ  Ǒƙǃƒ  ƗƪƧƥǆǃƒ  ǅƨƙǄƙ
 ƥǒƥơƙ ǇǂǆǒǍ .ƗǈǄƶǆǃƒ ƗǃƓƪƧǃƒǍ ƗǒƌƧǃƒ ƓǌǒǄǆƙ Ǐƙǃƒ ƘƓǆƒƨƙǃǚǃ ƗǆƞƧƙ ƗƕƓƛǆƕ ÜǇǍǂƙ

: ǑǄǒ Ɠǆǂ ƨǒǆƙǄǃ Ǐƶƪƙ Ǒƙǃƒ ƗƪƧƥǆǃƒ ƻƒƥǋƊ
 ƗǒǈƒƥƞǍǃƒǍ  ƗǒǄǀƶǃƒ  :ƗǒƮƤƬǃƒ  ƔǈƒǍƞ  ƗƼƓǂǃ  ƗǄǆƓƬ  Ɨǒǆǈƙ  ǇǒǆǄƶƙǆǃƒ  Ɨǒǆǈƙ ••

.ƗǒǆƪƞǃƒǍ
. ƗƪƧƥǆǃƓƕ ǇǒǆǄƶƙǆǃƒǍ ǇǒǄǆƓƶǃƒ Ǉǆ ýǂ ǎƥǃ ƧƓǂƙƕǙƒǍ ƖƊƥƓƕǆǃƒ ƘƒƧƓǌǆ Ɨǒǆǈƙ ••
 Ɨƛǒƥơǃƒ  ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ  ǅƒƥƤƙƪƒ  ƘƒƧƓǌǆ  ƗƪƧƥǆǃƓƕ  ǇǒǄǆƓƶǃƒǍ  ǇǒǆǄƶǆǃƒ  ƔƓƪǂƍ ••

.ƓǌǆƒƥƤƙƪƒ ƨǒƨƶƙǍ ÜƓǌƶǆ ýǆƓƶƙǃƒ ƘƓǆǍǀǆǍ
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 ǎǍƙƪǆ ƴƼƧ Ǐǃƍ  ǐƥƌƙ ÜǅǄƶƙǃƒǍ ǅǒǄƶƙǄǃ  ƖƨƽơǆǍ ƗƶƞƬǆ ƗǒǆǒǄƶƙ  ƗƑǒƕ  ƧǒƼǍƙ ••
.ƗƪƧƥǆǃƓƕ ǇǒǄǆƓƶǃƒǍ ǇǒǆǄƶƙǆǃƒ ǎƥǃ ƇƒƥǕƒ

 ǍǆǈǃƒǍ ƗǒƪƓƪǕƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒ ǇƓǀƙƍ Ǉǆưƙ ǑƙǃƒǍ ƗƵǍǈƙǆ ƩǒƧƥƙ ƔǒǃƓƪƊ ǅƒƥƤƙƪƒ ••
.ǅǄƶƙǆǄǃ ýǆƓƬǃƒ

:ƔƦǐǄƗǄǁƐ ƕƨƥƣǄǁƐ ƫƏƑƬƢ
 ƓùǋƧǒƹ  ǇƵ  ƓùǋƨǒǆƙǍ  Ɠǌƕ  ƥƧùƽǈƙ  ƭƑƓƮƤ  Ɩƨùǒǆƙǆǃƒ  ƗùƪƧƥǆǄǃ  Ǉƍ

:ƭƑƓƮƤǃƒ ǉƦǋ ǅǋƊǍ
.ƖƥǍƞǃƒ ƗǒǃƓƵ Ɨǒǈǌǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒǍ ƖƥƓǒǀǃƒ ••

. ƗǂƧƙƬǆǃƒ ƻƒƥǋǕƒǍ ƗǒƌƧǃƒ ••
  .ƗǒƕƓƞǒǗƒ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƑǒƕǃƒ ••

   . ƨƓƞǈǘǃ ƗǒǃƓƶǃƒ ƘƓƶƿǍƙǃƒ ••
.ƗƪƧƥǆǃƒ ǏǄƵ ƥǆƙƶǒ Ɲǌǈǆ ••

•• .ǅǄƶƙǃƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓǒǈǀƙ
 ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƑǒƕǃƒ ƾǀơƙ ǇƊ Ǉǂǆǒ ƭƑƓƮƤǃƒ ǉƦǋ ƓǌǒƼ ƧƼƒǍƙƙ Ǒƙǃƒ ƗƪƧƥǆǃƒ Ǉƍ
 ÜƗǒƪƼƓǈƙǃƒ ƖƨǒǆǃƓƕ ƧǍƶƬǃƒ ƓǌǒƼ ƥǍƪǒ ƗǒƕƓƞǒƍ ƗƼƓǀƛ ƘƒƦ ƗƪƧƥǆ ǇǍǂƙǃ ÝǐǍƕƧƙǃƒ ƢƓǈǆǃƒǍ
 Ɠǌǈǒƕ ƭƑƓƮƤǃƒ ǁǄƙ ǇƊ ƧƓƕƙƵǙƒ ǑƼ ƦƤǕƒ ƴǆ Üƨǒǆƙǃƒ ƓǌǒƼ ƾǀơƙǒ ƓǌƙƪƧƓǆǆǍ
 ǅǄƶƙǃƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃ ƗǒǆǍǒǃƒ ƻƿƒǍǆǃƒ ǑƼ ƗƪƧƓǆǆǃƒ ǇƵ Ɨǒǈǒƕ ƘƓƿǚƵǍ ƘǚƵƓƽƙ
 ƗǒǃƓƵ ƘƓƞƧƤǆ ƓǌƙƓƞƧƤǆ ǇǍǂƙ ǅƛ ǇǆǍ ÝǑƪƧƥǆǃƒ ýǆƶǃƒ ƗǆǍƲǈǆ ƧƮƓǈƵ ƗƼƓǂǃ
 ƨǒǆƙǃƒ ƘƓǆǍǀǆ Ʀǒƽǈƙ ƘƒƇƒƥƊǍ ƘƓǒǃƈ ǑǃƓƙǃƒ Ƈƨƞǃƒ ǑƼ ƯƧƶǈǍ . ƖƨǒǆƙǆǍ ƖƥǍƞǃƒ
 ƓǌưƧƵ ǅƙ Ǒƙǃƒ ƗƪǆƤǃƒ ƧǍƓơǆǄǃ ŴǀƼǍ ÜǑƪƧƥǆǃƒ ýǆƶǃƒ ƗǆǍƲǈǆ ƇǍư ǑƼ ǑƪƧƥǆǃƒ

.ƗǀǒƛǍǃƒ Ǉǆ ǑǈƓƛǃƒ ǅƪǀǃƒ ǑƼ
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:ƔƦǐǄƗǄǁƐ ƕƨƥƣǄǁƐ ƖƐƅƐƣƈǋ ƖƑǐǁƆ -ƑǐǆƑƙ

(ď)üǀƪ
ƔƦǐǄƗǄǁƐ ƕƨƥƣǄǂǁ ƕǐƨƑƨǓƐ ƥƬƑǆƴǁƐ

:ƗƪǆƤǃƒ ƧǍƓơǆǃƒ ǏƼ ƗƪƧƥǆǃƒ ƨǒǆƙ ƘƓǒǃǓ ƗǄƛǆǕ ƯƧƵ ǑǄǒ ƓǆǒƼ
:ƕƨƥƣǄǂǁ ƕǐƗƐƤǁƐ ƔƥƐƣǕƐ ƦǐǄƗ ƼǐƾƟƗ ƖƑǐǁƆ -üǋǓƐ ƥǋƟǄǁƐ

 ƖƧƒƥǗƒ  ƇƒƥƊ  ƴƼƧǃ  ƔǒǃƓƪƊǍ  ƘƒƇƒƧƞƎǂ  ƥƶƙ  Ǐƙǃƒ  ƘƓǒǃǓƒ  Ưƶƕ  ƯƧƵ  Ǉǂǆǒ
:ƨǒǆƙǄǃ ƗƪƧƥǆǃƒ ýǍƮǍǃ ƴƼƥ ƖǍƿ ƗƕƓƛǆƕ ƥƶƙ ǏƙǃƒǍ ÜƗƪƧƥǆǄǃ ƗǒƙƒƦǃƒ
.ƇƓǈǆǕƒǍ ǇǒǆǄƶǆǃƒ Ǎ ƇƓƕǓƒ ƩǄƞǆ ǇǒǂǆƙǍ ƗƱǄƪǃƒ ƯǒǍƽƙ ••

.ƗǄǆƓƬǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ƖƧƒƥƍ ƾǒƕƱƙ ••
.ǅǄƶƙǃƒǍ ǅǒǄƶƙǄǃ Ɩƨǒǆƙǆ ƗǒƪƧƥǆ ƗƑǒƕ ƗƑǒǌƙ ••

.ƗƪƧƥǆǃƓƕ ǇǒǄǆƓƶǄǃ Ɨǒǈǌǆǃƒ Ɨǒǆǈƙǃƒ ••
.ƘƓǆƨǕƒ ƖƧƒƥƍ ••
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.ƗǄǀƙƪǆ ƔǒƧƥƙ ƖƥơǍ ƗƪƧƥǆǃƒ ••
.ǏǆǒƲǈƙǃƒ ǎƧƒƥǗƒ ƔǈƓƞǃƒ ýǒƶƽƙ ••

.ǏƙƒƦǃƒ ǅǒǍǀƙǃƒ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ ••
.Ǉǒƪơƙǃƒ ƝǆƒƧƕǃ ƖƥƙƧǆǃƒ ƗǒƦƺƙǃƒ ••

:ƕƨƥƣǄǁƐ ǍǂƳ ƣǄƗƴǄǁƐ ƛǊǆǄǁƐ ƦǐǄƗ ƼǐƾƟƗ ƖƑǐǁƆ -ǏǆƑƙǁƐ ƥǋƟǄǁƐ
 ƖƓƵƒƧǆ Ɣƞǒ ÝƨǒǆƙǄǃ Ǐƶƪƙ Ǐƙǃƒ ƝǋƓǈǆǃƒ Ǉǆ ƖǍƞƧǆǃƒ ƖƥƑƓƽǃƒǍ ƝƑƓƙǈǃƒ ƾǒǀơƙǃǍ

 :ƗǒǃƓƙǃƒ ƱƓǀǈǃƒ
.ƗƶƙǆǍ Ɠǒƥơƙ ýǂƬǒ Ɠǆǆ ÝƓƱƬǈ ǅǄƶƙǃƒ ýƶƞ ••

 .ƓƱǒƪƕǍ ƓǂƪƓǆƙǆ ǎǍƙơǆǃƒ ýƶƞ ••
 .Ɲǌǈǆǃƒ ƻƒƥǋƊ ƾǒǀơƙǃ ƗǆƥƤƙƪǆǃƒ ƩǒƧƥƙǃƒ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒ ǏƼ ƳǍǈƙǃƒ ••
.Ɨƶƙǆ ƧƛǂƊ ǅǄƶƙǃƒ ýƶƞǍ ÜƗƱƬǈǕƒ ƗƪƧƓǆǆǃ ǅǄƶƙǆǄǃ ƗƮƧƽǃƒ ƗơƓƙƍ ••

 .ǅǒǄƶƙǃƒ ýơƒƧǆ ƻǄƙƤǆ ǏƼ ƝǋƓǈǆǃƒ ƱƕƧ ••
 .ƗǒƧǂƽǃƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒǍ ƨƓƞǈǗƒ Ǉǆ ƗǒǃƓƵ ƘƓǒǍƙƪǆ ƧǒǍƱƙ ƴǒƞƬƙ ••

 .ƘƒƧƕƤǃƒ Ǉǆ ƗƶƪƒǍ ƗƽƑƓƱ ƝǋƓǈǆǃƒ ýǍǆƬ ••
 .ĴƗǒǈǌǆǃƒĵ Ǎ ĴƗǒǆǒƥƓǂǕƒĵ Ǉǒƕ ƔƪƓǈǆǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƾǒǀơƙ ••

 ƗǒƥƧƽǃƒ ǅǌơǃƓƮǆ ƗǒƕǄƙǃ ƗƕƪƓǈǆǃƒ ƘƒƧƓǒƙƤǙƓƕ ǅƓǒǀǄǃ ǇǒǆǄƶƙǆǄǃ ƭƧƽǃƒ ƇƓƱƵƍ ••
.ƗǒƕƓƞǒƍ ƝƑƓƙǈ Ǐǃƍ ǐƥƌƙ ƘƒƧƓǒƤǃƒ ǉƦǋ ǇƊ ǇƓǆư ƴǆ ÜǅǌƙƓƞƓǒƙơƒǍ

.ǅǄƶƙǃƒ ƘƓǒǄǆƵ ǅƵƥƙ ƘƓǆǒǒǀƙ ƥǍƞǍ ǇƓǆư ••
:ƕƨƥƣǄǁƑƓ ǅǐǂǄƑƴǂǁ ƕǐǆǊǄǁƐ ƕǐǄǆƗǁƐ ƦǐǄƗ ƼǐƾƟƗ ƖƑǐǁƆ -ƘǁƑƙǁƐ ƥǋƟǄǁƐ

 ƘƒƧƓǌǆǃƒ Ɨǒǆǈƙ ǅƨǄǒ ǑƪƧƥǆǃƒ ƨǒǆƙǃƒ ƾǀơƙǒ Ǒƙơ Č - :ǅǐǄǂƴǄǁƐ ƖƐƥƑǊǄ ƕǐǄǆƗǁ ƖƑǐǁƆ
 ÝǇǒǆǄƶǆǃƒ  ƘƒƧƥƿ  ƇƓǈƕƕ  ǁǃƦ  ƾǀơƙǒ  ǇƊ  ǇǂǆǒǍ ÜǇǒǆǄƶǆǃƒ  ǎƥǃ  ǊǀǒƕƱƙǃ  Ɨǆƨǚǃƒ
 ƒƦǋǍ  ÜƥǍƬǈǆǃƒ  ƨǒǆƙǃƒ  Ǐǃƍ  ýƮƙǃ  ƗƪƧƥǆǃƒ  ƧǒǍƱƙǍ  Ǉǒƪơƙ  ǑƼ  ǅǋƧǍƥ  ǅƵƥǃ
 ƗơƧƙǀǆǃƒ ƘƓǒǃǓƒ ǇǆǍ ÜƗǒƵƓǆƙƞǙƒǍ ƗǒǈǌǆǃƒǍ ƗǒƮƤƬǃƒ :ǅǌƙƒƧƓǌǆ Ɨǒǆǈƙ ƔǄƱƙǒ

:ǑǄǒ Ɠǆ ǇǒǆǄƶǆǃƒ ƘƒƧƓǌǆ Ɨǒǆǈƙǃ
 Ǉǒƕ Ɨǆƒƥƙƪǆǃƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒǍ ƗƼƧƶǆǃƒ ýƥƓƕƙǍ ǇǍƓƶƙǃƒǍ ƗǂƧƓƬǆǃƒ ƴǒƞƬƙ ••

.ƗƪƧƥǆǃƓƕ ǇǒǄǆƓƶǃƒ
 ƴǆƙƞǆǃƒ ƘƓƪƪƌǆǍ ǎƧƤǕƒ ƩƧƒƥǆǃƒ ƴǆ ƘƓƿǚƵ ƗǂƕƬ ǑƼ ƗƪƧƥǆǃƒ ýƓƤƥƍ ••

.ǑǄơǆǃƒ
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 ǅƑƓƿ ǑǆǄƵ ƔǍǄƪƋƕ ƗǒǆƪǍǆǃƒǍ ƗǒǆǍǒǃƒ ƘǚǂƬǆǃƒ ýơ ǏǄƵ ǇǒǆǄƶǆǃƒ ƴǒƞƬƙ ••
ƇƒƥǕƒ ƚǍơƕ  ǑǄƵ

.ǅǌƪƽǈƊ ǑƼ Ɨǀƛǃƒ ƇƓǈƕǍ ÜǇǒƧƤǔǃ ƗǒƥƓǒƿ ƘƒƧƓǌǆ ƇƓǈƕ ǑƼ ǅƓǌƪǗƒ ••
 ƗǒƥƓǆǃƒǍ ƗǒƧƬƕǃƒ ƧƥƓƮǆǃƓƕ ƳƓƽƙǈǙƒ ƔǒǃƓƪƊ ǅǌƼǍ ÜƧǒƺƙǃƒ ƘƓǒǄǆƵ ƖƧƒƥƍǍ ǅǌƼ ••

.ƗǄƵƓƽǃƒ ƖƥƓǒǀǃƒ ǑƼ
 ǑƼǍ ƱǒƱƤƙǃƒ ǑƼǍ ÜƗǒƪƧƥǆǃƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƗƵƓǈƮ ǑƼ ƗǂƧƓƬǆǃƒ ƭƧƼ ƗơƓƙƍ ••

.ƓǌƞƧƓƤǍ ƗƪƒƧƥǃƒ ƖƧƞơ ýƤƒƥ ƗǒƥƓǒǀǃƒ ƘƓǒǃǍƑƪǆǃƒ ýǆơƙ

 ƔƧƓƞƙǃƒ  ƯƧƵ  Ǉǆ  Ǉǒƕƙ č - :ǅǐǄǂƴǄǂǁ  ƕǐǆǊǄǁƐ  ƕǐǄǆƗǁƐ  ƖƑƽǋƴǄ  üǐǁƤƗǁ  ƖƑǐǁƆ
 Ɨǒǈǌǆǃƒ  Ɨǒǆǈƙǃƒ  ǊƞƒǍƙ  Ǒƙǃƒ  ƘƓƕǍƶƮǃƒǍ ƘƓƿǍƶǆǃƒ  Ǉǆ Ƨǒƛǂǃƒ  ƗǒǄơǆǃƒ  ƥǍǌƞǃƒǍ
 ÜƘƓƿǍƶǆǃƒ ǉƦǋ ýǒǃƦƙ ǅƨǄǒ ǑƪƧƥǆǃƒ ƨǒǆƙǃƒ ƾǒǀơƙ ǇƓǆưǃǍ ÜƧƮǆ ǑƼ ǇǒǆǄƶǆǄǃ

 :ƓǌǆǋƊ ýƶǃ ÜƘƓǒǃƈ Ɩƥƶƕ ǁǃƦ ƾǒǀơƙ ǇǂǆǒǍ
 Ǉǆ ƥơǃƒ ƗǃǍƓơǆ ƴǆ ÜǇǒƧǒƥǆǃƒǍ ǇǒǆǄƶǆǃƒ Ǉǒƕ ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƘƓƵƓǆƙƞǙƒ ƖƥƓǒƨ ••

.ƘƓƵƓǆƙƞǙƒ ǉƦǋ ǏǄƵ ƗǒƧƒƥǗƒ ǑơƒǍǈǃƒ ƗƕǄƹ
 ǑƼ ƘƒƧƒǍơǃƒǍ ƘƓƬƿƓǈǆǃƒǍ ƚǒƥƓơǕƒ ǇǍǆǄƶǆǃƒ ýƥƓƕƙǒǃ Ɨǒǈǆƨ ƘƒƧƙƼ ƗơƓƙƍ ••

.ƗƽǄƙƤǆǃƒ Ɨǒǈǌǆǃƒ Ɨǒǆǈƙǃƒ ƗƱƬǈƊ ƗƪƧƓǆǆǍ Üǅǌƙǈǌǆ ýƓƞǆ
 ƘƓǀǄơǍ ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƘƒƧǆƙƌǆǃƒ ƧǍươǃ ǇǒǆǄƶǆǄǃ Ɨǒǀǒǀơ ƭƧƼ ƧǒƼǍƙƕ ǅƓǆƙǋǙƒ ••

 .ƧƓǂƙƕǙƒǍ ƫƓǀǈǃƒ
 ƗǒǈƒƥƞǍ ƗơƒƧǍ ǅƓƙ Ǒǈǌǆ ƓưƧƕ ǅǌǄǆƵ ǑƼ ǇǍǆǄƶǆǃƒ ƱƧƤǈǒǃ ƻǍƧƲǃƒ ƗƑǒǌƙ ••

.ƗǄǆƓǂ
 ÜǊǄǆƵ ƗǒǃǍƑƪǆ ýǆơƙǒ Ǉǃ ǊǈǕ ÝƗǒǃǍƑƪǆǃƒ ýǆơƙ ƔǈƓƞƕ ƗƱǄƪǃƒ ǅǄƶǆǃƒ ƇƓƱƵƍ ••
.ǑƪƧƥǆǃƒ ƨǒǆƙǃƒǍ Ǉǒƪơƙǃƒ  ƖƥƓǒƿ ƗƪƧƓǆǆǃ ƗǒƼƓǂǃƒ ƘƓƱǄƪǃƒ Ǌǃ Ʊƶƙ ǅǃ ƒƦƍ

.ǅǄƶǆ ýǂ ǅǌƕ ǐƥƙǀǒ Ǒǂǃ ÝǇǒƨǒǆƙǆǃƒ ǇǒǆǄƶǆǄǃ ƗơƞƓǈǃƒ ƜƦƓǆǈǃƒ ƧƬǈ ••
 ǍƊ ƗǒǄǆƵ ƘƒƧƓǒƨ ýǚƤ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƩƧƒƥǆǃƒ Ǉǒƕ Ɩƨǒǆƙǆǃƒ ƘƒƧƕƤǃƒ ýƥƓƕƙ ǅƵƥ ••

.ƗǒƧǍƥ ƘƓƵƓǆƙƞƒ
 ƗǒƥƓǒǀǃƒ ǅǄƶǆǃƒ ƧƒǍƥƊ ǅƵƥ ǑƼ ƥǒƽƙ ƚǍơƕ ƇƒƧƞƍ ǏǄƵ Ɨǒƛơƕǃƒ ƨǂƒƧǆǃƒ ƴǒƞƬƙ ••

 .ƗƪƧƥǆǃƒ ƨǒǆƙ ǑƼ
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 ƝǆƒƧƕ ǅǒǆƮƙ ƥǈƵ Ď - :ǃǂƴǄǂǁ ƕǐǆǊǄǁƐ ƕǐǄǆƗǁƐ Ǐƺ ƔƣǐƣƜǁƐ ƖƑǊƜǋƗǁƐ ǏǆƓƗǁ ƖƑǐǁƆ
 ǅǌƪƙ Ǒƙơ ÝýƓƞǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼ Ɩƥǒƥƞǃƒ ƘƓǌƞǍƙǃƒ ƖƓƵƒƧǆ Ɣƞǒ ǅǄƶǆǄǃ Ɨǒǈǌǆǃƒ Ɨǒǆǈƙǃƒ

:ýƓǀƙǈǙƒ ƓǌǆǋƊ ǇǆǍ ǑƪƧƥǆǃƒ ƨǒǆƙǃƒ ǑƼ ƝǆƒƧƕǃƒ ǉƦǋ
.ƾǒƧƼ ǑƼ ýǆƶǃƒ Ǐǃƍ ŵƥƧƽǈǆ ǅǄƶǆǃƒ ýǆƵ Ǉǆ ••

 ǅǌƪƙ ƗǒƥƓǒƿ ƘƓǒǄǆƵ ƗƪƧƓǆǆǍ ƚǍơƕ ƇƒƧƞƍ Ǐǃƍ ǐƧƒƥǗƒ Ǒǈƽǃƒ ýǆƶǃƒ Ǉǆ ••
.ǑƪƧƥǆǃƒ Ǉǒƪơƙǃƒ ǑƼ

.ƧƓǂƙƕǙƒǍ ƥǒƥƞƙǄǃ ƱƬǈǆ Ǐǃƍ ƗƼƧƶǆ ýƿƓǈ Ǉǆ ••
 ǇǒƪơƙǃƒǍ Ǒǈǌǆǃƒ ǅƥǀƙǃƒ ƘƒǍƥƊ ƥơƊ ǊǈǕ ÝǊƕ ƔơƧǆ Ǐǃƍ ƥǀǈǄǃ ƯƼƒƧ Ǉǆ ••

.ǑƪƧƥǆǃƒ
 ƖƧƞơǃƒ ǉƦǋ ýƤƒƥ ǅƙƙ Ǒƙǃƒ ÜƘƓǒǄǆƶǄǃ ƥƑƓƿ Ǐǃƍ ƗƪƒƧƥǃƒ ƖƧƞơǃ Ƨǒƥǆ Ǉǆ ••

.ƓǌǒƼ ýƓƶƽǃƒ ǅǄƶƙǄǃ ƱǒƪǍǍ
:ƕǐƴǄƗƜǄǁƐ ƕǀƥƑƪǄǁƐ ƦǐǄƗ ƼǐƾƟƗ ƖƑǐǁƆ -ƲƓƐƥǁƐ ƥǋƟǄǁƐ

 Ɨƛǚƛ ƥǍƞǍ Ɨǒƶǆƙƞǆǃƒ ƗǂƧƓƬǆǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ ƗǒǆǃƓƶǃƒ ƔƧƓƞƙǃƒǍ ƘƓƪƒƧƥǃƒ Ƙƕƛƙ
 ýǂƬǃƒ ƓǌơưǍǒ (3Rs)Ɣ ƻƧƶƙ ƩƧƒƥǆǃƒ ƴǆ ƗơƞƓǈ ƗǂƧƓƬǆ ǐƊ ƇƓǈƕǃ ƗƪǒƑƧ ýǆƒǍƵ

.ƧǍƓƞǆǃƒ
 ƴǆ - ƚǚƛǃƒ ýǆƒǍƶǃƒ ǉƦǋ ƇǍư ǑƼǍ
 ƴǆƙƞǆǃƒǍ ƖƧƪǕƒǍ ƗƪƧƥǆǃƒ Ǉǆ ýǂ ƥǒǂƋƙ
 ƗǒǄǆƶǃƒ ǑƼ ǇǒǒƪƓƪǕƒ ƇƓǂƧƬǃƒ ǅǋƧƓƕƙƵƓƕ
 ƗǂƧƓƬǆǃƒ ƘƓǒǃƈ ǅǋƊ ƥǒƥơƙ Ǉǂǆǒ -ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ
:ǑǄǒ Ɠǆǂ Ɩƨǒǆƙǆǃƒ ƗƪƧƥǆǃƒ ǑƼ Ɨǒƶǆƙƞǆǃƒ

.ƖƧƪǕƓƕ ƾǄƶƙƙ ƘƓǒǃƈ 1 	
.ƗƪƧƥǆǃƓƕ ƾǄƶƙƙ ƘƓǒǃƈ 2 	

.ƗǒǄǋǕƒ ƘƓǒƶǆƞǃƓƕ ƾǄƶƙƙ ƘƓǒǃƈ ٣ 	
 ƇƓǈǆǕƒ ƩǃƓƞǆƕ ƾǄƶƙƙ ƘƓǒǃƈ 4 	

.ǇǒǆǄƶǆǃƒǍ ƇƓƕǓƒǍ
.ƗǆƓƵ ƘƓǒǃƈ ٥ 	

وتناولت الوثيقة الأصلية كل آلية من تلك الآليات بالتفصيل. 

(đ) ýǂƬ
ƗơƞƓǈǃƒ ƗǂƧƓƬǆǃƒ ƇƓǈƕ ýǆƒǍƵ
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:üǄƑƪǁƐ ǏƨƨƊǄǁƐ ǃǐǋƾƗǁƐ ƦǐǄƗ ƼǐƾƟƗ ƖƑǐǁƆ -ƧǄƑƢǁƐ ƥǋƟǄǁƐ
 ƭƧơƙ Ǒƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ Ǒǋ ýǆƓƬǃƒ Ǒƪƪƌǆǃƒ ǅǒǍǀƙǃƒ ýƓƞǆ ǏƼ Ɩƨǒǆƙǆǃƒ ƗƪƧƥǆǃƒǍ

:Ǐǋ ƘƓǆǍǀǆǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ Ɠǌǒƥǃ ǇǍǂǒ ǇƊ ǏǄƵ
 ƗǄơƧǆ ǑƼ ƟƓƞǈƕ ǑƙƒƦǃƒ ǅǒǍǀƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ǅƙƙ Ǐǂǃ Č -:ǏƗƐƤǁƐ ǃǐǋƾƗǁƐ ǅǄ ƹƣǊǁƐ ƣǐƣƟƗ
 ǇƊ ƔƞǒƼ -ýƕƿ ƓǆǒƼ Ɠǌƕ ǅƓǒǀǃƒ ǅƙ ǍƊ ÜƖƧǆ ýǍǕ ǅƙƙ ƗǒǄǆƶǃƒ ǁǄƙ ƘǈƓǂ ƇƒǍƪ -Ɠǆ
 ÝǇǋƒƧǃƒ ƘƿǍǃƒ ǑƼ ǑƙƒƦǃƒ ǅǒǍǀƙǃƒ ƗǒǄǆƶƕ ǊǄƞƊ Ǉǆ ǅǍǀƙ ǐƦǃƒ ƻƥǌǃƒ ƗƪƧƥǆǃƒ ƥƥơƙ
 ǏƙƒƦǃƒ ǅǒǍǀƙǃƒ ƗǒǄǆƵ Ǉǆ Ɠǌǀǒǀơƙ ƔǍǄƱǆǃƒ ƻƒƥǋǕƓƕ ƗǆƑƓƿ ƗƪƧƥǆǃƒ ƥƥơƙ ǑǂǃǍ

:ƘƒƇƒƧƞǗƒ Ưƶƕƕ ǅƓǒǀǃƒ ƓǌǒǄƶƼ
 .ƗƪƧƥǆǃƒ ǎǍƙƪǆ ƥǒƥơƙ ƓǌƑǍư ǏƼ ǅƙǒ Ǒƙǃƒ ÜƧǒǒƓƶǆǃƒ ƗƪƒƧƥ ••
.ƗǀƕƓƪǃƒ ǑƙƒƦǃƒ ǅǒǍǀƙǃƒ ƧǒƧƓǀƙ ýǒǄơƙǍ ƖƇƒƧǀǃ ƾǒƧƼ ýǒǂƬƙ ••

.Ɨƪƪƌǆǃƒ ýƤƒƥ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ ƴǆ ǑƙƒƦǃƒ ǅǒǍǀƙǃƒ ƻƒƥǋƊ ƗƬƿƓǈǆ ••
.ǏƙƒƦǃƒ ǅǒǍǀƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃ Ɩƥƥơǆ ƻƒƥǋƊ Ǐǃƍ ýǍƮǍǃƒ ••

 ƠƞƓǈ  ǑƙƒƦ  ǅǒǍǀƙ  ýǆƵ Ǉǆ ƗƪƧƥǆǃƒ  Ǉǂǆƙƙǃ č - :ǍƗƐƤǁƐ  ǃǐǋƾƗǁƐ  üƟƐƥǄǁ  ƯǐƯƢƗǁƐ
 Üýǆƶǃƒ ƾƧƼ ýǒǂƬƙǍ ÜǑƙƒƦǃƒ ǅǒǍǀƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃ ƗǄǆƓƬ ƗƱƤ ƥƒƥƵƍ Ǐǃƍ ƗƞƓơ ǑƼ ǑǌƼ
 ǅǌƙƒƇƒƥƊ Ɨǒǆǈƙ ƻƥǌƕ ƇƒǍƪ ÜƧǆƙƪǆ ýǂƬƕ ƾƧƽǃƒ ǉƦǋ ƇƓưƵǕ Ƨǆƙƪǆǃƒ ƔǒƧƥƙǃƒǍ

 .Ɩƥǒƥƞ ƘƒƧƕƤ ǅǌƕƓƪǂƍ ƻƥǌƕ ǍƊ
 ƗǒǄǆƵ  Ǉǆ  ƗǒƶƿƒǍ  ƝƑƓƙǈ  ǏǄƵ  Ɨƪƪƌǆǃƒ  ýƮơƙǃ Ď - :ǏƗƐƤǁƐ  ǃǐǋƾƗǁƐ  ƖƐǋƣƈ  ƣƐƣƳƋ
 ǑƙƒƦǃƒ ǅǒǍǀƙǃƒ ƘƒǍƥƊ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ǅƒƥƤƙƪƒ Ǐǃƍ ƗƞƓơ ǑƼ ǑǌƼ ÜǑƙƒƦǃƒ ǅǒǍǀƙǃƒ

.ƗǈƧǆǍ ÜƗǄǆƓƬǍ ÜƗƵǍǈƙǆ ǇǍǂƙ ǇƊ Ɣƞǒ Ǒƙǃƒ
 ƗƪƧƥǆǃƒ ǏǄƵ ƟƓƞǈƕ ǑƙƒƦǃƒ ǅǒǍǀƙǃƒ Ʀǒƽǈƙ ǅƙǒ Ǒǂǃ ď - :ǏƗƐƤǁƐ ǃǐǋƾƗǁƐ üƟƐƥǄ ƤǐƻǆƗ 

:Ɠǌǈǆ ƔǈƒǍƞ ƖƥƵ ƖƓƵƒƧǆ
.ǑƙƒƦǃƒ ǅǒǍǀƙǃƒ ýơƒƧǆǃ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ýǆƶǃƒ ƾƧƼ ǁƒƧƥƍ ••
.ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƴǆƞ ƗǒǄǆƵ ǏƼ ýǍǆƬǃƒǍ Ɨƿƥǃƒ ƖƓƵƒƧǆ ••

.ƓǋƧǒƪƽƙǍ Ɠǌƶǆƞ ǅƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ýǒǄơƙ ••
.ǑƙƒƦǃƒ ǅǒǍǀƙǃƒ ƝƑƓƙǈ ƠưǍǒ ýǆƓƬ ƧǒƧǀƙ ƥƒƥƵƍ ••

 ƗƱƤ ƴưǍ ǅƙ Ǒƙǃƒ ǑƙƒƦǃƒ ǅǒǍǀƙǃƒ ƗǒǄǆƵ Đ - :ǏƗƐƤǁƐ ǃǐǋƾƗǁƐ ƖƐǋƯƢ ƤǐƻǆƗ ƕƴƓƑƗǄ
 ƗǒǃƓƵ ƗƞƧƥƕ ƓǋƦǒƽǈƙ ǅƙǒ ǇƊ Ɨƪƪƌǆǃƒ Ǉǆưƙ Ǒǂǃ ÝƓǋƦǒƽǈƙǃ ƗǒƑƒƧƞƍ ǎƧƤƊǍ ƗǄǆƓƬ
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 ǑƙƒƦǃƒ ǅǒǍǀƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ƧƒƧǆƙƪƒ Ǉǆưƙ ƗƱƤ ƴưǍ Ǐǃƍ ƗƞƓơ ǑƼ ǑǌƼ ƟƓƞǈǃƒ Ǉǆ
 ýǒǂƬƙ  ƔǄƱƙƙ  ǏƙǃƒǍ  ÜƗƶƕƓƙǆǃƒ  ƗǒǄǆƵ  ǊǒǄƵ  ƾǄƱǒ  Ɠǆ  ƒƦǋǍ  ÜýơƒƧǆǃƒ  ƗƼƓǂ  ǑƼ
 ƗǆƑƓƿ ƴưǍǍ ÜƗƶƕƓƙǆǄǃ Ɨǒǈǆƨ ýǍƒƥƞ ƥƒƥƵƍǍ ÜƗƶƕƓƙǆǃƒ ƗǒǄǆƵ ǇƵ ƗǃǍƑƪǆ ƾƧƼ
 ýơƒƧǆǃ ƧǒƧƓǀƙ ƥƒƥƵƍ Ǎ ÜƗƶƕƓƙǆǄǃ ƘƒǍƥƊ ƥƒƥƵƍǍ ÜǑƙƒƦǃƒ ǅǒǍǀƙǃƒ ƟƓƞǈ ƘƒƧƬƌǆƕ

   .ƗƶƕƓƙǆǃƒ
 ƧǒƧǀƙ  ƥƒƥƵƎƕ  ǑƙƒƦǃƒ  ǅǒǍǀƙǃƒ  ƗǒǄǆƵ  ýǆƙǂƙ đ - :ǏƗƐƤǁƐ  ǃǐǋƾƗǁƐ  ƛƏƑƗǆǁ  ƥǐƥƾƗ  ƣƐƣƳƋ
 ýơƒƧǆǃƒ ǑƼ Ɠǌǈǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒ ǇǂǆǒǍ ÜƓǌǒǃƍ ýƮǍƙǃƒ ǅƙ Ǒƙǃƒ ƝƑƓƙǈǃƒ ƠưǍǒ ÜǑƑƓǌǈ

:ƓǌǒǄƶƼ ǁǃƦ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƾǀơƙ ǑǂǃǍ ÝƗǒǃƓƙǃƒ
.ƗǒƑƥƕǆǃƒ ǊƙƧǍƮ ǑƼ ǑƙƒƦǃƒ ǅǒǍǀƙǃƒ ƧǒƧǀƙ ƥƒƥƵƍ ••

 ǏƼ ǇǒǂƧƓƬǆǃƒ ) Ɨƪƪƌǆǃƒ ýƤƒƥ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ ƴǆ ƧǒƧǀƙǃƒ ƒƦǋ ƗƬƿƓǈǆ ••
 -ƗƪƧƥǆǃƒ  ƖƥƓǒǀǃƒ  -ǅǌǒǄƵ  ƘƒǍƥǕƒ  ƾǒƕƱƙ  ǅƙ  ƥƒƧƼƊ  -ǑƙƒƦǃƒ  ǅǒǍǀƙǃƒ  ƗǒǄǆƵ

.(ǇǒǒƑƓƮƤǗƒǍ ǇǒǆǄƶǆǃƒǍ ƔǚƱǄǃ ǇǒǄƛǆǆ
 Ǒƙǃƒ  ƗƱƬǈǕƒ  Ǉǆ  ƗƵǍǆƞǆ  ƇƒƧƞƍ  ƥƶƕ  ÜƗǒƑƓǌǈǃƒ  ǊƙƧǍƮ ǑƼ  ƧǒƧǀƙǃƒ  ƥƒƥƵƍ ••

.Ɠǌǒǃƍ ýƮǍƙǃƒ ǅƙ Ǒƙǃƒ ƝƑƓƙǈǃƒ ƾƥƮ Ǉǆưƙ
 ÝƗƪƧƥǆǃƒ ýƤƒƥ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƓƕ Ǉǒǒǈƶǆǃƒ ƴǒǆƞ ǏǄƵ ƧǒƧǀƙǃƒ ƝƑƓƙǈ ƯƧƵ ••

.ƓǌǄƤƒƥ ƧǒǍƱƙǃƒ ƘƓǒǍǃǍƋƕ ƗǆƑƓƿ ǏǄƵ ƾƓƽƙǙƒ Ǉǂǆǒ Ǐƙơ

المراجع:
 ƓǒƕǈƞƊ ŴƶƞƧǆ ǇǒƶƕƧƊ ƥƥƵ Ǐǃƍ ƗƼƓưǙƓƕ ŴǒƕƧƵ ŴƶƞƧǆ Ǉǒƶƕƪ ƗǀǒƛǍǃƒ Ƙǈǆưƙ

 :Ɠǌǈǆ ÜƓǒǈǍƧƙǂǃƍ ŴƶƿǍǆǍ
 Ǎƺ ǃǐǂƴƗǁƐ ƝǘƬƋ •  :(ǅĎČČĒ) ƻƪǍǒ Ǉƪơǆ ÜƧƓǆƵ ƥǆƓơ ÜǇǒƥǃƒ ƜƒƧƪ ýǒƵƓǆƪƍ

.ƗǒƧƥǈǂƪǙƒ Ɨƕƙǂǆ ÜǑƕƧƶǃƒ ƟǚƮǙƒ ǎƥƙǈǆ -ƥƬǄ
 ƥǐǐƑƴǄǋ ƦǐǄƗǁƐ ƖƐƥƪƊǄ ǅǐƓ ǃǐǂƴƗǁƐ Ǎƺ ƕǂǄƑƪǁƐ ƔƣǋƜǁƐ •  :(ǅĎČČĒ)ƗǆǒƶƱ ǎƥƬƧ

.ǇƥƧǕƒ ÜǇƓǆƵ ÜƗƵƓƕƱǃƒ Ǎ ƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃ ƖƧǒƪǆǃƒ Ƨƒƥ ÛƣƑǄƗƳǗƐ
 Ǐƺ  ƑǐƗƐƤ  ƕǐǄǐǂƴƗǁƐ  ƖƑƨƨƊǄǁƐ  ƔƥƐƣǕ  ƯǐƯƢƗǁƐ •  :(ǅĎČčČ)ƥǆơƊ  ƥǒƪǃƒ  ƖƥǒƬƧ

.ƗǒƧƥǈǂƪǗƒ ÜƖƥǒƥƞǃƒ ƗƶǆƓƞǃƒ Ƨƒƥ ÜƕǐƴǄƗƜǄǁƐ ƕǀƥƑƪǄǁƐ ƅǋƮ
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 ı ƛǊǆǄǁƐ ÛƕǆƥƑƾǄǁƐ ƕǐƓƥƗǁƐ •  :(ǅĎČČĐ)Ǉƒƥǒƨ ǐǍƒƧƥƕ ǅƓǆǋ ÜǑơƙƼ ƥǆơǆ ƧǂƓƬ
.ƖƧǋƓǀǃƒ ÜƗǒƕƧƶǃƒ ýǒǈǃƒ ƗƵǍǆƞǆ ÜƒǐǁƑƨǓƐ ı ƖƑƨƑǐƨǁƐ

 Ƨǂƽǃƒ Ƨƒƥ Ü • ƣƴƓ ǅƳ ǃǐǂƴƗǁƐ ƖǗƑƜǄǋ üƓƾƗƨǄǁƐ ƕƨƥƣǄ :(ǅĎČČđ)ǑƽƱƮǆ ǅǒǌƼ
.ƖƧǋƓǀǃƒ ÜǑƕƧƶǃƒ

 :(ǅ • ĎČČĒ)ǏǆǄƶǃƒ ƚơƕǃƒǍ ǅǒǄƶƙǄǃ ǏǆǍǀǃƒ ƩǄƞǆǃƒ Ǎ ƗƮƮƤƙǆǃƒ ƗǒǆǍǀǃƒ ƩǃƓƞǆǃƒ
.ƖƧǋƓǀǃƒ ÜƥƬǄ Ǎƺ ǃƑƴǁƐ ǃǐǂƴƗǁƐ Ǎƺ ƕǐǋƓƥƗǁƐ ƔƣƑǐƾǁƐ ƥƑǐƗƢƐ ǋ ƣƐƣƳƋ ƥǐǐƑƴǄ

 ƕǐƥƬǄǁƐ ƕƨƥƣǄǁƐ ƝǘƬƋ ƒǆƐǋƜǁ ƕǐǂǐǂƟƗ ƕƨƐƥƣ •  :(ǅĎČČē) ǅǚƪ ƾǒƼǍƙ ƥǆơǆ
.ƗǒǆǈƙǃƒǍ ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƚǍơƕǄǃ ǏǆǍǀǃƒ ƨǂƧǆǃƒ ÜƣƑǄƗƳǗƐǋ ƔƣǋƜǁƐ ƼǐƾƟƗǁ

 ƕǄƳƐƣǁƐ  ƖƑƳǋƥƪǄǁƐ  ƥǋƣ •  :(ǅĎČČĕ)ƗǒǆǈƙǃƒǍ ƗǒǍƕƧƙǃƒ  ƚǍơƕǄǃ  ǏǆǍǀǃƒ  ƨǂƧǆǃƒ
 Ǉǒƥǃƒ ƟǚƮ ÜƕǐƥƬǄǁƐ ƕƨƥƣǄǁƐ ƔƣǋƜ ǅǐƨƟƗ Ǎƺ ǏƨƥƣǄǁƐ ƝǘƬǕƐ ƛǄƐƥƓǁ

.ƖƧǋƓǀǃƒ ÜķƩǒƑƧ ƚơƓƕĸ ǅǒǈƹ ƨǒƨƶǃƒ ƥƕƵ
 ƕǐǋƓƥƗǁƐ  ƖƑƨƨƊǄǁƐ  Ǎƺ  ƕǂǄƑƪǁƐ  ƔƣǋƜǁƐ  ƔƥƐƣƋ •  :(ǅĎČČē)  ƥƓǒƨ  ƥǆơǆ  ƥƶƪǆ

ÜƗǒƧƬƕǃƒ ƥƧƒǍǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƗƵǍǆƞǆ ƘƓǒƥƙǈǆ ÜƕǐǄǐǂƴƗǁƐ
 :URL http://www.diwanalarab.com/spip.php?article9024 
 ƥǄƗƊǄ •  ÜǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƗǆǍƲǈǆ ƖƥǍƞ ƔǒǃƓƪƊ :(ǅĎČČđ)Ǉƒƥǒƨ ǐǍƒƧƥƕ ǅƓǆǋ

.ǇǒƧơƕǃƒ ÜǇǒƧơƕǃƒ ƗƶǆƓƞ ÜǏǁƑƴǁƐ ǃǐǂƴƗǁƐ ƔƣǋƜ
Phil Naylor، Chrysanthi Gkolia)2005(:  • Leading 
from the Middle’: an initial study of impact, 
Centre for Educational Leadership, The University 
of Manchester .
Sandra L. Christenson& Susan M. Sheridan)2001(:  •
Schools and Families, The Guilford Press, 
London.
The European Commission: Self Evaluation for  •
European Schools )sefes(, URL: http://www.
comenius	sefes.eu/1_2_kaunas.html.
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الاعتماد 

الإجراءات والإصدارات والأدوات الداعمة
أ.م.د/ هشام حبيب الحسيني

 ǅƿƧ ǇǍǈƓǀǃƓƕ ƗǀƼƒǍǆǃƒ ƥƶƕ ÜƥƓǆƙƵǙƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ǇƓǆưǃ ƗǒǆǍǀǃƒ ƗƑǒǌǃƒ ƇƓƬǈƍ ƇƓƞ
 ƧƒƧǀǃƓƕ ǇǍǈƓǀǄǃ ƗǒƦǒƽǈƙǃƒ ƗơƑǚǃƒ ƧƒƥƮƍ ǅƛ ÜƗƑǒǌǃƒ ƇƓƬǈƎƕ ƭƓƤǃƒ ǅĎČČĒ Ɨǈƪǃ (ĔĎ)
 ƧƓƬĈǆǃƒ ǇǍǈƓǀǃƒ ƥƒǍǆ ƝǃƓƶƙǍ ÜǅĎČČē ƧǒƓǈǒ ĎĐ ǑƼ ƧƥƓƮǃƒ ǅĎČČē Ɨǈƪǃ (Ďđ) ǅƿƧ
 ƴƕƙƙǍ ÜƗǒǃǚǀƙƪǙƓƕ ƴƙǆƙƙ ƗǆƓƵ ƗƑǒǋ ƓǋƧƓƕƙƵƓƕ ÜƗƑǒǌǃƒ ƻǒƮǍƙ ƗǒƦǒƽǈƙǃƒ ǊƙơƑǙǍ ÜǊǒǃƍ
.ƘƓƲƼƓơǆǃƒ ǑƼ Ɠǌǃ ŴƵǍƧƼ ƐƬǈƙ ǇƊ ƗƑǒǌǄǃǍ ÜƖƧǋƓǀǃƒ ƓǋƧǀǆ ǇǍǂǒǍ ÜƇƒƧƨǍǃƒ ƩǒƑƧ
 ÜǑǆǒƲǈƙǃƒ  ƓǌǄǂǒǋǍ  ÜƗƑǒǌǃƒ  ƻƒƥǋƊ  :  ƗǒƦǒƽǈƙǃƒ  ǊƙơƑǙǍ  ǇǍǈƓǀǃƒ  ƠưǍǒ  Ɠǆǂ
 ƥƥơƙ ƗǒƦǒƽǈƙǃƒ ƗơƑǚǃƒ ǑƼ (Ē) ƖƥƓǆǃƒ ǇƎƼ ƭƓƤ ýǂƬƕǍ ÜƓǌƙƧƒƥƍ ƩǄƞǆ ƘƓǒơǚƮǍ
 ƘƒƇƒƧƞǗƒ ǁǄƙ Ǉǒƕ ǇǆǍ ÜƥƓǆƙƵǙƒ ƖƥƓǌƬ ǏǄƵ Ɨƪƪƌǆǃƒ ýǍƮơ ƘƒƇƒƧƞƍǍ ƥƵƒǍƿ

.ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǅǒǍǀƙǍ ÜƗǒƞƧƓƤǃƒ ƗƶƞƒƧǆǃƒ
 ƖƧƒƨǍ ƻƒƧƬǗ ƗƶưƓƤǃƒ ǍƊ ÜƗƶƕƓƙǃƒ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ƗƼƓǂ ƗƑǒǌǃƒ ƻƥǌƙƪƙǍ
 ƘƓƪƪƌǆǃƒ Ǉǆ ƓǋƧǒƹ ǍƊ ÜƻǒƧƬǃƒ ƧǋƨǕƒ ǍƊ ÜǅǒǄƶƙǃƒǍ ƗǒƕƧƙǃƒ ƖƧƒƨǍ ǍƊ ÜǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ

.ƗǒǆǍǂơ Ƨǒƹ ǅƊ ƘǈƓǂ ƗǒǆǍǂơ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ
:üǘƢ ǅǄ ƕǐǄǐǂƴƗǁƐ ƖƑƨƨƊǄǁƑƓ ƕƏǐǊǁƐ ƕƽǘƳƣǐƣƟƗ ǅǀǄǐǋ

.ƓǌƑƒƥǕ Ƨǆƙƪǆǃƒ ƧǒǍƱƙǃƒǍ ÜǇǒƪơƙǃƒ ǏǄƵ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ƨǒƽơƙ 	

 ƘƓƪƪƌǆǃƒ  ƖƥƵƓƪǆǃ  ÝƗǒƥƓƬƧǗƒ  ƘƓƵǍƕƱǆǃƒǍ  ƗǃƥǕƒ  Ǉǆ  ƗǄƪǄƪ  ƧƒƥƮƍ   	

 ƓǋƥƒƥƵƍǍ  ÜƓǌƑƒƥƊ  ƧǒǍƱƙ  ƻƥǌƕ  Ý ĊǑƙƒƦǃƒ  ǅǒǍǀƙǃƒ  ƇƒƧƞƍ  ǏǄƵ  ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ
.ƥƓǆƙƵǚǃ

 ÜǅǒǍǀƙǃƒ  ýơǆ  ƘƓƪƪƌǆǃƒ  ƴǆ  ƾǒƪǈƙǃƓƕ  ÜǅǒǍǀƙǄǃ  Ɨǒǈƒƥǒǆǃƒ  ƘƒƧƓǒƨǃƒ  ǅǒƲǈƙ 	

 ǅƥƵ ǇƓǆưǃ ÝƓǌǆǒǍǀƙ Ǌƕ ƱǍǈǆǃƒ ǇǒƶƞƒƧǆǃƒ ƾǒƧƼ ýǒǂƬƙ ǑƼ ƓǋƧǒƬƙƪƙǍ
.ƠǃƓƮǆǃƒ ƯƧƓƶƙ

 ÝǇǒƶƞƒƧǆǄǃ  ǑƑƥƕǆǃƒ  ƧǒƧǀƙǃƒ  ǏǄƵ  ƓǌǆǒǍǀƙ  ǅƙǒ  Ǒƙǃƒ  ƘƓƪƪƌǆǃƒ  ƳǚƱƍ   	

 ƾƑƓƛǍ ǍƊ ƗǃƥƊ ƗǒƊ ǅǒƥǀƙǍ ÜƓǋƒƧƙ ƥƿ ƱƓǀǈ ƗǒƊ ǏǄƵ ƾǒǄƶƙǄǃ ƗƮƧƽǃƒ ƓǌƑƓƱƵǗ
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.ǑƑƓǌǈǃƒ ƧƒƧǀǃƒ ƧƒƥƮƍ ƥǈƵ ƧƓƕƙƵǙƒ ǑƼ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƥƧ ƦƤƌǒǍ , ƗǒƼƓưƍ
 ƗǒǄǆƵ  ǑƼ  ƓǌǒƊƧ  ǇƵ  ƧǒƧǀƙ  ǅǒƥǀƙ  ƗǆǍǀǆǃƒ  ƘƓƪƪƌǆǃƒ  Ǉǆ  ƗƑǒǌǃƒ  ƔǄƱƙ   	

 ŵƧƥƮǆ ƧǒƧƓǀƙǃƒ ǁǄƙ ƗƑǒǌǃƒ ǅƥƤƙƪƙǍ ÜǇǒƥǆƙƶǆǃƒ ǇǒƶƞƒƧǆǃƒ ƇƒƥƊǍ ÜǅǒǍǀƙǃƒ
.ƧǒǍƱƙǄǃ Ɨǆƨǚǃƒ ƗƶƞƒƧǃƒ ƗǒƦƺƙǄǃ ŴǒƪƓƪƊ

 ƗƪƪƌǆǃƓƕ  ƗƮƓƤǃƒ  ƘƓǆǍǄƶǆǃƒǍ  ÜƘƒƥǈƙƪǆǃƒ  ƗǒƧƪ ǏǄƵ  ƲƓƽơǃƓƕ  ǅƒƨƙǃǙƒ   	

.ǇǒǈƒǍǀǃƒǍ ƠƑƒǍǄǃƒ ƭǈƕ ǊǈǚƵƍ Ɣƞǒ ƓǆǒƼ Ǚƍ ÜǅǒǍǀƙǃƒ ýơǆ
 ǅǄ  ƕǂƟƥǄ  üǀǁ  ƣƑǄƗƳǗƐǋ  ǃǐǂƴƗǁƐ  ƔƣǋƜ  ǅƑǄƮ  ƥǐǐƑƴǄ  ƼƏƑƙǋ  ƥƐƣƬƋ  ǃƗǋ
 Ü(ǏǆƻǁƐ ǃǐǂƴƗǁƐ ı ǎǋǆƑƙǁƐ ǃǐǂƴƗǁƐ ı ǏƨƑƨǓƐ ǃǐǂƴƗǁƐ -üƑƻƯǓƐ ƭƑǐƥ) ǃǐǂƴƗǁƐ üƟƐƥǄ
 ƼǐƾƟƗǁ  ƕƨƨƊǄ  üǀ  ƕƴǐƓƯ  ƲǄ  ƼƺƐǋƗƗ  ǍƗǁƐ  ƖƑƨƥƑǄǄǁƐ  ƕƾǐƙǋ  üǀ  ǅǄƮƗƗ  ƘǐƟ
 üƟƐƥǄǁƐ ƲǐǄƜǁ ǏƨƥƣǄǁƐ ǍǆƓǄǁƐ ƥǐǐƑƴǄ ƕƾǐƙǋ ƣƜǋƗ ƑǄǀ ÛƕƺƣǊƗƨǄǁƐ ǃǂƴƗǁƐ ƛƗƐǋǆ

.ƕǐǄǐǂƴƗǁƐ
 ƕƏǐǊǂǁ ǏǆǋƥƗǀǁǕƐ ƲƽǋǄǁƐ ƥƓƳ ƥǐǐƑƴǄǁƐ ǇƤǉ ƼƏƑƙǋ üǐƬƑƻƗ ǍǁƋ ƱǋƜƥǁƐ ǅǀǄǐǋ  

.)www.naqaae.eg(

    :ǏƴǄƑƜǁƐ üƓƽ ǃǐǂƴƗǁƐ ƖƑƨƨƊǄ ƣƑǄƗƳƐ
 ÜƧǒǒƓƶǆǃƒ  ƾǒǀơƙ  ǎƥǆ  ƻƧƶƙǃ  ƖƧǆƙƪǆ  ƗǒǄǆƵ  )Accreditation(  ƥƓǆƙƵǙƒ
 ƘǙƓƞǆ ƻǄƙƤǆǃ ƇƒƥǕƒ Ǉǒƪơƙ ǏǄƵ ýǆƶǃƒǍ ÜƻƶưǃƒǍ ƖǍǀǃƒ ƱƓǀǈ ƥǒƥơƙǍ ÜƘƒƧƬƌǆǃƒǍ
 ǏƼ ƗǄƛǆƙǆǃƒ )Evidences( ƗǃƥǕƒǍ ƥǋƒǍƬǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ƒƦǋ ǅƙǒǍ ÜƓǌƙƓǆǍƲǈǆǍ Ɨƪƪƌǆǃƒ

.ƓǋƧǒƹǍ ƾƑƓƛǍǃƒǍ ÜƗơƓƙǆǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒǍ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƥƵƒǍƿ

:ƕǐǄǐǂƴƗǁƐ ƖƑƨƨƊǄǁƐ ƣƑǄƗƳƐ Ǐƺ ƕƏǐǊǁƐ ƕƻƨǂƺ
 Ǉǆ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ Ǉǒǂǆƙ Ǐǃƍ ƻƥǌƙ Ǒƙǃƒ ÜƗǒƞǌǈǆǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ƥƓǆƙƵǙƓƕ ƥƮǀǒ
 ƟǍưǍƕ Ʃǂƶƙ ǑƙǃƒǍ ÜƓǒǃǍƥǍ ÜƓǒǄơǆ :Ɠǌƕ ƻƧƙƶǆ ƗǒǍǋǍ ÜƖƨǒǆƙǆ ƗƽƮ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ
 ƓǌƙƱƬǈƊǍ ƓǌƙƓǒǄǆƵ ǑƼ ƖƥǍƞǃƒ Ǉǒƪơƙǃ ÝƗǃƓƶƼ ƘƒƇƒƧƞƍǍ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒ ƾǒƕƱƙ ǑƼ ƓǌơƓƞǈ
 ƗǒǃƓƵ ƘƓǒǍƙƪǆ ƾǀơǒǍ ÜǇǒǒƑƓǌǈǃƒ Ǉǒƥǒƽƙƪǆǃƒ ƘƓƶƿǍƙ ƾǍƽǒ ǍƊ ÜýƕƓǀǒ Ɠǆƕ ƓǌƙƓƞƧƤǆǍ

.ǅǌƑƓưƧ Ǉǆ

 ÜƧƮǆ ǑƼ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƘƓƪƪƌǆǄǃ  ƥƓǆƙƵǙƒ ƗǒǄǆƵ ƻǒƧƶƙ Ǉǂǆǒ ƒƦǋ ƇǍư ǑƼǍ
 ƥƓǆƙƵǙƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ǇƓǆưǃ ƗǒǆǍǀǃƒ ƗƑǒǌǃƒ Ɠǌƕ ǅǍǀƙ Ǒƙǃƒ ÜýǆƓƬǃƒ ǅǒǍǀƙǃƒ ƗǒǄǆƵ :ƓǌǈƋƕ
 Ƙǈǂǆƙ ƒƦƍ  ǁǃƦǍ ÜƗƪƪƌǆǃƒ  ƥƓǆƙƵƒ ƖƥƓǌƬ Ơǈǆ ƓǌǃǚƤ Ǉǆ ǅƙǒǍ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƗƪƪƌǆǄǃ
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 ƗǆƲǈǕƒ  Ǉǆ  Ɠǌǒƥǃ  ǇƊǍ  ÜƗǒƪƪƌǆǃƒ  ƖƧƥǀǃƒ  Ɠǌǒƥǃ  ǇƊ  ƘƓƕƛƍ  Ǉǆ  ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  Ɨƪƪƌǆǃƒ
 ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄƵƓƽǃƒ ƾǒǀơƙ ƘƵƓƱƙƪƒǍ ÜƖƥǍƞǄǃ ƨǒƨƶƙǃƒǍ Ǉǒƪơƙǃƒ Ǉǆưǒ Ɠǆ ƖƧǍƱƙǆǃƒ

.ƗƑǒǌǃƒ Ǉǆ ƗǈǄƶǆǃƒǍ Ɩƥǆƙƶǆǃƒ ƧǒǒƓƶǆǄǃ ƓǀƼǍ

 ƧǒǒƓƶǆ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƝǆƒƧƕǃƒ ǍƊ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƇƓƽǒƙƪƓƕ ƗƑǒǌǃƒ ƧƒƧƿƍ ƥƓǆƙƵǙƒǍ
.ǇǍǈƓǀǃƒ ǅƓǂơǕ ƓǀƼǍ ÜƖƥǍƞǃƒ

:ƑǊǄǉƈ ǅǄ ÛƫƏƑƬƢǁƐ ǅǄ ƕƳǋǄƜǄƓ ǎǋƓƥƗǁƐ ƣƑǄƗƳǗƐ ƦǐǄƗǐǋ
.ƓǌǒǄƵ ƾƽƙǆǃƒ ƧǒǒƓƶǆǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ǏǄƵ ƥǆƙƶǒ ǊǈƊ • 

.ǅǒǄƶƙǄǃ ƗǒƵǍǈǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ƾǒǀơƙǃ ǚƤƥǆ ƥƶǒ • 
 ƗǒƵǍǈǃƒ ƖƥǍƞǃƒ Ǐǃƍ ýǍƮǍǄǃ Ɠǒƶƪ ÝƗƪƪƌǆǃƒ ǅƵƥǍ ƇƒƥǕƒ Ǉǒƪơƙ ǏǄƵ ýǆƶǒ • 

.ǅǒǄƶƙǄǃ
 ƻǄƙƤǆǍ ÜƘƓǒǄǆƶǃƒ Ǐǃƍ ƗƼƓưƍ Ü(ǅǄƶƙǆǃƒ) ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄǆƶǄǃ ǑƑƓǌǈǃƒ ƝƙǈǆǃƓƕ ǅƙǌǒ • 

.ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ƔǈƒǍƞ
 ǇǒǃƓƞǆ ǑƼ ƥƥơƙƙ ǇƊ ǏǄƵ ƗǒƧƓǒƶǆǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ ƗǀǒƛǍ ƇƓǈƕ ǑƼ ƗƑǒǌǃƒ ƘƮƧơ ƥƿǍ

:Ɠǆǋ ǇǒǒƪǒƑƧ

 ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƪƌǆǄǃ ƗǄǆƓƬǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ƾǒǀơƙ Ɠǌƕ ƥƮǀǒǍ :ƕǐƨƨƊǄǁƐ ƔƥƣƾǁƐ-üǋǓƐ üƑƜǄǁƐ
 ÜƗǒƥƓǆǃƒ :ƓǌƙƓǈƓǂǆƍǍ ÜƗǒǆǒƲǈƙǃƒ Ɠǌƙǒǈƕǃ Ɩƥƥơǆǃƒ ƱǍƧƬǃƒǍ ƥƵƒǍǀǃƒ ƗƵǍǆƞǆ ýǚƤ Ǉǆ

.ƗǒƧƬƕǃƒǍ

 ǑƼ ÜƖƥǍƞǃƒ  ƗǒǃƓƵ ƘƓƞƧƤǆ ƾǒǀơƙ Ɠǌƕ  ƥƮǀǒǍ :ƕǐǄǐǂƴƗǁƐ  ƕǐǂƳƑƻǁƐ  :ǏǆƑƙǁƐ  üƑƜǄǁƐ
 ƧƼǍƙ Ǒƙǃƒ  ÜƘƓǒǄǆƶǃƒ  ƗƵǍǆƞǆ ýǚƤ Ǉǆ ƓǌƙǃƓƪƧǍ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  Ɨƪƪƌǆǃƒ ƗǒƌƧ ƇǍư

.ƴǒǆƞǄǃ ƨǒǆƙǆǃƒ ǅǄƶƙǃƒ ƭƧƼ

 ƜƦƓǆǈǃƒ ƘƒǍƥǕƒǍ ýƮƽǆ ýǂƬƕ ƥƓǆƙƵǙƒ ƘƒƇƒƧƞƍ ƻƧƶƙ ƗƪƪƌǆǄǃ Ǐǈƪƙǒ ǏƙơǍ
:ýǆƬƙǍ ƗƑǒǌǃƒ ƘƒƧƒƥƮƍ ǏǄƵ ƳǚƱǙƒ Ɣƞǒ ÜƥƓǆƙƵǚǃ ǅƥǀƙǄǃ ƗǆƥƤƙƪǆǃƒ

 ǅǒǍǀƙǃƒ  -ƥƓǆƙƵǙƒ  ƘƒƇƒƧƞƍ  :ǑƶǆƓƞǃƒ  ýƕƿ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƘƓƪƪƌǆǃ  ƥƓǆƙƵǙƒ  ýǒǃƥ • 
.ǑƙƒƦǃƒ

.ǑƙƒƦǃƒ ǅǒǍǀƙǄǃ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƴǆƞ ƘƒǍƥƊ ýǒǃƥ • 
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.ƗǒǄƤƒƥǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ǅƲǈ ýǒǃƥ • 
• .ǑƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃ Ɩƨǒǆƙǆǃƒ ƘƓƪƧƓǆǆǃƒ ýǒǃƥ

:ƣƑǄƗƳǘǁ ǃƣƾƗǂǁ üǉƉƗǁƐ
: ĉǏƗƐƤǁƐ ǃǐǐƾƗǁƐ

 ǅǍǀǒ Ǒƙǃƒ ÜƗǒƑƒƧƞǗƒ ƘƒǍƱƤǃƒ ƗƵǍǆƞǆ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƪƌǆǄǃ ĊǑƙƒƦǃƒ ǅǒǒǀƙǃƓƕ ƥƮǀǒ
 ƖƥǍƞǃƒ ǇƓǆư ƧǒǒƓƶǆ Ǐǃƍ ŵƥƓǈƙƪƒ ÝǅǌƪƽǈƋƕ ǅǌƙƪƪƌǆ ǅǒǒǀƙǃ ǑƪƧƥǆǃƒ ƴǆƙƞǆǃƒ ƥƒƧƼƊ Ɠǌƕ
 ÜǑǃƓơǃƒ ƴưǍǃƒ ǑƼ ǑƪƧƥǆǃƒ ƇƒƥǕƒ ǇƵ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƴǆƞ ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦǍ ÜƥƓǆƙƵǙƒǍ

 .ƥƓǆƙƵǙƒǍ ƖƥǍƞǃƒ ƧǒǒƓƶǆƕ ǊƙǈƧƓǀǆǍ
: ĉǏƗƐƤǁƐ ǃǐǐƾƗǁƐ ƹƐƣǉƈ

:Ǐǂǐ ƑǄ ƹƥƴƗ ǍǁƋ ĉǏƴǄƑƜǁƐ üƓƽ ǃǐǂƴƗǁƐ ƖƑƨƨƊǄǁ ĉǏƗƐƤǁƐ ǃǐǐƾƗǁƐ ƹƣǊǐ 
 ƓǌƙǙƓƞǆ ǑƼ ƧǒǒƓƶǆǃƒ ǇǒƕǍ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ƖƥƑƓƪǃƒ ƘƓƪƧƓǆǆǃƒ Ǉǒƕ ƾƼƒǍƙǃƒ ƗƞƧƥ • 

.ƗƽǄƙƤǆǃƒ
 ýǍƮǍǃƒ ƘƓƕǄƱƙǆƕ ƇƓƼǍǄǃ ÝǑƪƧƥǆǃƒ ƇƒƥǕƒ ǑƼ ƻƶưǃƒ ƔǈƒǍƞǍ ƖǍǀǃƒ ƔǈƒǍƞ • 

.ƥƓǆƙƵǙƒǍ ƖƥǍƞǃƒ ƧǒǒƓƶǆ Ǐǃƍ
.ƗƼƥǌƙƪǆǃƒ ǅǄƶƙǃƒ ƝƙƒǍǈǃ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƾǒǀơƙ ǎƥǆ • 

 ƘƓƕǄƱƙǆƕ  ƇƓƼǍǄǃ  ÝƧǆƙƪǆǃƒ  Ǉǒƪơƙǃƒ  ƱƱƤ  ƦǒƽǈƙǍ  ƇƓǈƕ  ǑƼ  ƾǚƱǈǙƒ  ƗƱǀǈ • 
.ƧǒǒƓƶǆǃƒ ƾǒǀơƙ
: ĉǏƗƐƤǁƐ ǃǐǐƾƗǁƐ ƖƐǋƯƢ

 ƑǊǐǁƋ ƥưǆǁƐ ǅǀǄǐ ÛƕǐƨƑƨƈ ƖƐǋƯƢ ǏǆƑǄƙƓ ƕƨƨƊǄǂǁ ĉǏƗƐƤǁƐ ǃǐǐƾƗǁƐ ƕƨƐƥƣ ƥǄƗ
:ǏǁƑƗǁƐ ǋƟǆǁƐ ǍǂƳ

č -.ƗƪƪƌǆǄǃ ĊǑƙƒƦǃƒ ǅǒǒǀƙǃƒ ƖƥƓǒƿ ƾǒƧƼ ýǒǂƬƙ
. ĊǑƙƒƦǃƒ ǅǒǒǀƙǃƒ ƗƱƤ ƥƒƥƵƍ Ď -

ď -. ĊǑƙƒƦǃƒ ǅǒǒǀƙǃƒ ƗƪƒƧƥ ǇƵ ǇǚƵǗƒǍ ƗƑǒǌƙǃƒ
Đ -.ýǆƶǃƒ ƾƧƼ ƔǒƧƥƙǍ ýǒǂƬƙ
đ -.ƓǌǒǄƵ ýǍƮơǃƒ ƔǒǃƓƪƊǍ ÜƗƕǍǄƱǆǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƗǒƵǍǈ ǏǄƵ ƾƓƽƙǙƒ

.ƘƓǈƓǒƕǃƒ Ē - ýǒǄơƙ
. ĊǑƙƒƦǃƒ ǅǒǒǀƙǃƒ ƗƪƒƧƥǃ ǑƑƓǌǈǃƒ ē - ƧǒƧǀƙǃƒ ƗƕƓƙǂ
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:ǏƗƐƤǁƐ ǃǐǐƾƗǂǁ ƖƑǆƑǐƓǁƐ ƲǄƜ
:ǍǂǐƑǄ ƕǂƟƥǄǁƐ ǇƤǉ üǄƪƗǋ

 ƘƒǍƥƊ  ǇǆưƙƙǍ  ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƗǒǄƵƓƽǃƒǍ  ÜƗǒƪƪƌǆǃƒ  ƖƧƥǀǃƒ  ƧǒǒƓƶǆ  ǅǒǒǀƙ  č -
 ǑƑƓƮƤƍǍ  ƧǒƥǆǍ  ÜǅǄƶƙǆǃƒǍ  ÜǅǄƶǆǃƒǍ  ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  Ɨƪƪƌǆǃƒ  Ƨǒƥǆ)  ǅǒǒǀƙǃƒ
 ÜǑƪƽǈǃƒ  ǑƑƓƮƤǗƒǍ  ÜǑƵƓǆƙƞǙƒ  ǑƑƓƮƤǗƒǍ  ÜƖƥǍƞǃƒǍ  ƔǒƧƥƙǃƒ  ƖƥơǍ

 .(ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǑƑƓƮƤƍǍ
 ǅƥǀƙǃƒ ǎƥǆ ƗƼƧƶǆǃ ÝƓǋƥƶƕǍ Ǉǒƪơƙǃƒ ƱƱƤ ýƕƿ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ǏƼ ƾǍƧƽǃƒ ƗƪƒƧƥ Ď -

.ƧǒǍƱƙǃƒ ǏƼ ƚƥƓơǃƒ
 Ǉǆ Ǉǒǒǈƶǆǃƒ  ƴǒǆƞǍ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  Ɨƪƪƌǆǃƒ  Ǉǒƕ  Ɨƿǚƶǃƒ  ǅƵƥ  ǏƼ  ƖƥƵƓƪǆǃƒ  ď -
 ÜǇǒǄǆƓƶǃƒǍ ÜǑǄơǆǃƒ ƴǆƙƞǆǃƒǍ ƧǍǆǕƒ ƇƓǒǃǍƊ Ǉǆ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƜƧƓƤǍ ýƤƒƥ
 ƧǒǍƱƙǃƒ  ǏƼ  ǅǋƧƲǈ  ƗǌƞǍ  ǅǌƽƙ  ýǚƤ  Ǉǆ  ÜǅǋƧǒƹǍ  ÜǇǒǆǄƶƙǆǃƒǍ

.ǑƪƧƥǆǃƒ
:ǏƗƐƤǁƐ ǃǐǐƾƗǁƐ ƖƐǋƣƈ

 ǁǍǄƪǍ ÜƧǒǂƽƙǃƒ ƘƒƧƓǌǆǍ ÜýǒƮơƙǃƒ ƘƒƧƓƕƙƤƒ ǏƼ ýƛǆƙƙ :ƅƐƣǓƐ ƧǐǐƑƾǄ :ăǗǋƈ
 ǇƊ ǇǂǆǒǍ .ƧƒǍƥǕƒ ýǒƛǆƙǍ ÜƖƓǂƓơǆǃƒǍ ÜǇǒǆǄƶƙǆǄǃ ƗǒǄǆƶǃƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒǍ ÜƘǚǂƬǆǃƒ ýơ

:Ǉǆ ýǂƕ ƓǌƪƓǒƿ ǏƼ ǑƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆ Ǉǒƶƙƪƙ
 ÜǐǍƕƧƙǃƒ ǅǒǍǀƙǃƒǍ ƘƓǈƓơƙǆǚǃ ǑǆǍǀǃƒ ƨǂƧǆǃƒ ǏƼ ƖƧƼƒǍƙǆǃƒ ƗǄƑƪǕƒ ǁǍǈƕ -Ɗ

.ǅǒǄƶƙǃƒǍ ƗǒƕƧƙǃƒ ƖƧƒƨǍ ǏƼǍ
 ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ǇƓǆưǃ ƗǒǆǍǀǃƒ ƗƑǒǌǃƒ ǉƥƶĈƙ ǎƦǃƒ ÜƖƨǒǆƙǆǃƒ ƘƓƪƧƓǆǆǃƒ ýǒǃƥ -Ɣ
 ÜƓǌƙƓƽƮƒǍǆǍ  ƘƒƧƓƕƙƤǙƒ  ǉƦǋ  ƥƒƥƵƍ  ƾƧƱ  Ǉǆưƙǒ  ǐƦǃƒǍ  ÜƥƓǆƙƵǙƒǍ
            :ƗƑǒǌǄǃ  ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ  ƴƿǍǆǃƒ  ǏǄƵ  ƟƓƙǆǃƒǍ  ÜƗǒǆǄƵ  ƗǀǒƧƱƕ  ÜƓǌǃ  ƗǄƛǆƊǍ

www.naqaae.eg
 ǇǂǆĈǒ ÜƗƮƮƤƙǆ ƗǒƕǒƧƥƙ ƝǆƒƧƕ ýǚƤ Ǉǆ ƗƑǒǌǃƒ ǊǆƥǀĈƙ ǎƦǃƒ Ǒǈƽǃƒ ǅƵƥǃƒ -Ɯ

.ƗƑǒǌǄǃ ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ƴƿǍǆǃƒ ǏǄƵ Ɠǌǒǃƍ ǅƥǀƙǃƒ

 Ǉǆ ƾůǀơƙǃƒ ƓǌǃǚƤ Ǉǆ ǇǂǆĈǒ ƘƒǍƥƊ Ǉǆưƙƙ :ƫƟƻǁƐ ǃƏƐǋƽǋ ǃǐǐƾƗǁƐ ƖƑƽƑƯƓ :ƑǐǆƑƙ
 ƱǍǈǆǃƒǍ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƓƕ ǇǒǆƑƓǀǃƒ ǏǄƵ ƓǌǀǒƕƱƙƕ ÜƘƒƧƬƌǆǃƒǍ ƧǒǒƓƶǆǃƒ Ưƶƕ ƇƓƽǒƙƪƒ

 .ƘƒƧƬƌǆǃƒ ǉƦǋ ƾǒǀơƙ ǅǌƕ
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 ǃǀƟǂǁ ǏƨƑƨǓƐ ƿƟǄǁƐ Ƨǐǁ ƒƨƟƺ ƼƏƑƙǋǁƐ ƥƺƐǋƗ ǅƈ ƥƑƓƗƳǗƐ Ǐƺ ƤƢǓƐ ƒƜǐǋ
 ƒƜǐǋ ÛƕǐƴƽƐǋǋ ÛƕǂƴƻǄ ƖƑǄǋǂƴǄ ǅǄ ƼƏƑƙǋǁƐ ǇƤǉ ǈǐǂƳ ǎǋƗƟƗ ƑǄ ƑǄǆƋǋ ÛƅƐƣǓƐ ǍǂƳ
 ƅƑƻǐƗƨƐ ǌƣǄ ƥǐƣƾƗ ǅǀǄǐ ǍƗƟ ÜƕǂƓƑƾǄǁƐǋ ÛƕưƟǘǄǁƑƓ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƿǂƗ ǅǄ ƼƾƟƗǁƐ

.ƣƑǄƗƳǗƐ ƥǐǐƑƴǄǁ ƕƨƨƊǄǁƐ

 ƗƶƞƒƧǆ ǑƼ ƘƓǈƓƕƙƪǙƒ ǉƦǋ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǅƥƤƙƪƙ ǇƊ Ǉǂǆǒ :ƖƑǆƑƓƗƨǗƐ -ŲƙǁƑƙ
.ƓǌƑƒƥƊ ƖƥǍƞ ƾǒǀơƙ ǑƼ Ɠǌƕ ǅǍǀƙ Ǒƙǃƒ ÜƘƒƇƒƧƞǗƒǍ ǅƓǌǆǃƒ Ưƶƕ

 ǑƼ ƘƓǈƓƕƙƪǙƒ ǉƦǋ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  Ɨƪƪƌǆǃƒ  ǅƥƤƙƪƙ ǇƊ  Ǉǂǆǒ  :ƕưƟǘǄǁƐ  ƖƑƽƑƯƓ -ŲƴƓƐƥ
.ƓǌƑƒƥƊ ƖƥǍƞ ƾǒǀơƙ ǑƼ Ɠǌƕ ǅǍǀƙ Ǒƙǃƒ ÜƘƒƇƒƧƞǗƒǍ ǅƓǌǆǃƒ Ưƶƕ ƗƶƞƒƧǆ

 ǏƯƴƗ ƑǊǆǓ ÜƕǐǄǐǂƴƗǁƐ ƖƑƨƨƊǄǁƐ ƅƐƣƈ ǃǐǐƾƗ Ǐƺ ŲǐƨƑƨƈ ųƥǋƣ ƕưƟǘǄǁƐ ƒƴǂƗǋ
 ƥƐƥǀƗ  ǅƈ  ƑǄǀ  ÛƕǐƴǐƓƯ  ƹƽƐǋǄ  Ǐƺ  ƅƐƣǓƐ  ǌǋƗƨǄ ƧƑǐƽ  üǘƢ ƕƽƣ  ƥƙǀƈ  ƖƐƥǐƣƾƗ
 ƕƯƪǆǓƐǋ ÛƧǐƥƣƗǁƐ ƼƥƯ :üƙǄ ) ƑǊƽƣƬǋ ƑǊƗƑƓƙ ǍǂƳ ǃǀƟǂǁ ǎƥǋƥƮ ƥǄƈ ƖƑưƟǘǄǁƐ
 :ƖǘƓƑƾǄǁƐ :üƙǄ ÛǌƥƢǓƐ ƧƑǐƾǁƐ ƼƥƯ ƲǄ ƖƑưƟǘǄǁƐ ǇƤǉ üǄƑǀƗ ƲǄ Û(...ƕǐǋƓƥƗǁƐ

.ƕǐǄǐǂƴƗǁƐ ƕƨƨƊǄǁƐ ƚƥƑƢǋ üƢƐƣ ÛǅǐǐǆƴǄǁƐ ƲǄ ƕǐƳƑǄƜǁƐǋ ƕǐƣƥƻǁƐ

 ƓǌǈǂǆĈǒǍ ÜǊƙƒƦ ƯƧƺǄǃ ƗƕƪƓǈǆ ǎƧƤƊ ƘƒǍƥƊ ƥƒƥƵƍ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƪƌǆǄǃ ǇǂǆĈǒ Ɠǆǂ
 ǃǐǋƾƗǂǁ ƖƑǆƑǐƓǁƐ ƲǄƜ ƖƐǋƣƈ üǐǁƣƓ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƴǆƞ ƘƒǍƥƊ ƥƒƥƵƍ ƥƬƧǆƕ ÜǁǃƦ ǑƼ ƗǈƓƶƙƪǙƒ
 ƲǄƜ ƖƐǋƣƈ  ƣƐƣƳƋ  ƕǐƻǐǀ ǅǒƥǀƙ  ƻƥǌƕ  ýǒǃƥǃƒ  ƒƦǋ  ƥƒƥƵƎƕ  ƗƑǒǌǃƒ  ƘǆƓƿ  ƚǒơ .ǏƗƐƤǁƐ
 ÜƘƓǈƓƕƙƪǙƒǍ ÜƗǄƕƓǀǆǃƒǍ ÜƗƲơǚǆǃƒǍ ÜýǒƮơƙǃƒ ƩƓǒƿ ƘƒǍƥƊǍ ƘƒƧƓƕƙƤƒ ƇƓǈƕ) ƖƑǆƑǐƓǁƐ
 ƴǆƞ ƘƒǍƥƊ  Ǉǆ  ƕǐƣƑƪƥƗƨƐ  ƕƳǋǄƜǄ  Ǐǃƍ  ƗƼƓưǗƓƕ  Ü(ƘǚƞƪǃƒǍ  ƾƑƓƛǍǃƒ  ƭơƼǍ
 ÜǑƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆƕ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ǏǄƵ ǇǒǆƑƓǀǃƒ ƥƵƓƪĈƙ Ǐƙǃƒ ÜƘƓǈƓǒƕǃƒ

.ŴǒƙƒƦ ǅǌƑƒƥƊ ǅǒǒǀƙ ǏƼ

 (ƕǐǂƢƐƣǁƐ  ƔƣǋƜǁƐ  ƯƓƮ ǃưǆ)  üǐǁƣ ǑƶǆƓƞǃƒ  ýƕƿ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƘƓƪƪƌǆǃ ƗƑǒǌǃƒ  ǅƥǀƙǍ
 ƗǒƑƒƧƞǗƒ ƘƒǍƱƤǃƒ ƥƥơƙǍ ƻƮƙ Ǒƙǃƒ ÜƾǒƧƱǃƒ ƗƱǒƧƤ ƗƕƓƛǆƕ ƧƒƥƮǗƒ ƒƦǋ ƧƕƙƶǒǍ
 ƧǒǍƱƙǃƒǍ Ǉǒƪơƙǃƒ ƻƒƥǋƊ ƾǒǀơƙǃ ÝǏƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆƕ ƖƥǍƞǃƒǍ ƔǒƧƥƙǃƒ ƖƥơǍǃ
 ƘƒǍƱƤǃƒ Ǉǆ ŵƥǒƨǆ ǅƥǀǒ ƚǒơ ÜǅǌǆǄƶƙǍ ǇǒǆǄƶƙǆǃƒ ǅǒǄƶƙ ǎǍƙƪǆƕ ƇƓǀƙƧǙƒǍ ÜǑƪƧƥǆǃƒ
 ǏƼ Ɠǌǈǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒǍ ÜƗƼƥǌƙƪǆǃƒ ǅǄƶƙǃƒ ƝƙƒǍǈ ƇǍư ǏƼ ǇǒǆǄƶƙǆǃƒ ƝƑƓƙǈ ýǒǄơƙǃ ƗǒǄǒƮƽƙǃƒ

:Ǉǆ ýǂǃ ŴƞƦǍǆǈ ǅƥǀǒ Ɠǆǂ .ǇǒǄǆƓƶǄǃ Ɨǒǈǌǆǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ ÜǇǒǆǄƶƙǆǃƒ Ƈƒƥƒ Ǉǒƪơƙ



          مجلة بحوث ودراسات جودة التعليم                                                       العدد الأول 2012                                                                                                 

255

 ǅǄƶƙǃƒ ƝƙƒǍǈ ǅǒǍǀƙ -ǅǄƶǆǄǃ ƗǒƪƓƪǕƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ):ýǆƬǒǍ ÛǃǂƴǄǂǁ ǏǆǊǄǁƐ  ƦƑƜǆǕƐ ƹǂǄ
 ƝƑƓƙǈ ýǒǄơƙ ÜƗǒƪƒƧƥǃƒ ƥƒǍǆǃƒ ǏƼ ƭƮƤƙǄǃ ƗƼƥǌƙƪǆǃƒ ǅǄƶƙǃƒ ƝƙƒǍǈ ƱƑƒƧƤ :ƗƼƥǌƙƪǆǃƒ
 ǅǄƶƙǃƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒ Ü ƱǒƱƤƙǃƒ ÜǅǄƶǆǃƒ Ɨǒǈǌǆ :ǅǄƶǆǃƒ ƘƒƨƓƞǈƍ - ǇǒǆǄƶƙǆǃƒ

.(ǅǒǍǀƙǃƒǍ ÜƗǒǆǄƶǃƒ ƖƥƓǆǃƒǍ ÜýƮƽǃƒ  ƖƧƒƥƍǍ

 ƗǒƪƓƪǕƒ  ƘƒƇƓƮơǗƒǍ  ƘƓǈƓǒƕǃƒ)  :ýǆƬǒǍ  ÜǃǂƴƗǁƐ  ƛƗƐǋǆ  ǃǐǋƾƗǁ  ƕƨƨƊǄǁƐ  ƹǂǄ
 ƝƙƒǍǈ ƱƑƒƧƤ - ǅǄƶƙǃƒ ƝƙƒǍǈ ǅǒǍǀƙǍ ƩƓǒƿ ƗǆǍƲǈǆ  ƖƧƒƥƍ ƾǒƧƼ ýǒǂƬƙ - ƗƪƪƌǆǄǃ
 ýǒǄơƙ - ǇǒǆǄƶƙǆǃƒ ƝƑƓƙǈ ýǒǄơƙ - ƗǒƪƒƧƥǃƒ ƥƒǍǆǃƒ ƴǒǆƞǃ ƭƮƤƙǄǃ ƗƼƥǌƙƪǆǃƒ ǅǄƶƙǃƒ
 - (Ɨǒƪƪƌǆǃƒ ƖƧƥǀǃƒ ƘǙƓƞǆ Ĳ ƗǒǄƵƓƽǃƒ ƘǙƓƞǆ) ǇǒǆǄƶƙǆǃƒ ƇƒƥƊ ǏƼ ƖƧƛƌǆǃƒ ýǆƒǍƶǃƒ
.(ǅǄƶƙǃƒ ƝƙƒǍǈ Ǉǒƪơƙǃ ƗǒƑƒƧƞǗƒ ƗƱƤǃƒ - ǇǒǆǄƶƙǆǃƒ ƇƒƥƊ Ǉǒƪơƙ ƘƓǒǍǃǍƊ ƥǒƥơƙ

:ƣƑǄƗƳǗƐ ǍǂƳ üǋƬƟǂǁ ǃƣƾƗǁƐ
:ƣƑǄƗƳǘǁ ǃƣƾƗǁƐ ƹǂǄ ƣƐƣƳƋ

 : ĉǏƴǄƑƜǁƐ üƓƽ ǃǐǂƴƗǁƐ ƖƑƨƨƊǄǁ ƣƑǄƗƳǘǁ ǃƣƾƗǁƐ ƹǂǄ ƖƑǆǋǀǄǁ ƭƥƳ Ǐǂǐ ƑǄǐƺ 

:ƕƨƨƊǄǂǁ ƕǐƨƑƨǓƐ ƖƐƅƑƬƟǕƐ - ăǗǋƈ
 ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƗǒǄǆƶǃƒ  ýǒƶƽƙƕ  ƗǄƮǃƒ  ƘƒƦ  Ɨƪƪƌǆǃƒ  ƘƒƇƓƮơƍ  Ƈƨƞǃƒ  ƒƦǋ  Ǉǆưƙǒ

:ýƛǆ
.ƗǒƪƧƥǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ • 

 Ĳ  Ǉǒǒǈǒƶǆǃƒ  ƧǒƹǍ  Ǉǒǈǒƶǆǃƒ  -ƗǒǆǄƶǃƒ  Ƙǚǋƌǆǃƒ)  ǇǒǆǄƶǆǃƒ  ƘƒƇƓƮơƍ • 
.(ƣǃƍ ...ƘƓƮƮƤƙǃƒ

.ƗƼƓƛǂǃƒ ƱƪǍƙǆǍ ÜǇǒǆǄƶƙǆǃƒ ƘƒƇƓƮơƍ • 
.ƘǚǒǍơƙǃƒǍ ÜǇǒƶƱǀǈǆǃƒǍ ÜƔƓǒƺǃƒ :Ɣƪǈ • 

 ƥƒǍǆǃƒ  ǑƼ  ƧƛǂƋƼ  Ė • Ēđ  ǏǄƵ  ǇǒǄƮƓơǃƒ  ƟƓƞǈ  ƔƪǈǍ  ÜƗǆƓƶǃƒ  ƟƓƞǈǃƒ  Ɣƪǈ
.ƗǒƪƓƪǕƒ ƗǒƪƒƧƥǃƒ
 .Ǐǈƕǆǃƒ ƗǃƓơ • 

.ƗǆǚƪǃƒǍ ǇǆǕƒ ƗǃƓơ • 
 ǑƙǒǄǆƵ  ǑƼ  ƓǋƧǒƛƋƙǍ  ƓǌƙƿǚƵ  ƠưǍǒ  ÜƇƓƮơƍ  ýǂ  ƗǒƓǌǈ  ƴǆ  ƾǒǄƶƙ  ƔƙǂǒǍ • 

.ƥƓǆƙƵǙƒ ƧǒǒƓƶǆ ƾǒǀơƙ ǏǄƵ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƖƧƥƿǍ ÜǅǄƶƙǃƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ
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: ĉǏƴǄƑƜǁƐ üƓƽ ǃǐǂƴƗǁƐ ƖƑƨƨƊǄǁ ĉǏƗƐƤǁƐ ǃǐǐƾƗǁƐ ƔƥƑǄƗƨƐ - ŲǐǆƑƙ
ǅƛ ÜƧƬƌǆ ýǂƕ ƗƮƓƤǃƒ  ƘƓƪƧƓǆǆǃƒ  ǅǒǍǀƙ ƝƑƓƙǈ  ýǒƞƪƙǃ ƖƧƓǆƙƪǙƒ ǉƦǋ ƘƥƵƊ 
.ƘƒƧƬƌǆǃƒ ǁǄƙ Ɠǌƙơƙ ƜƧƥǈƙ Ǒƙǃƒ ÜƧǒǒƓƶǆǃƒǍ ƘƒƧƬƌǆǃƒ ýǂ ǅǒǍǀƙ ƝƑƓƙǈ ýǒƞƪƙ

 ¡ǃƑƴǁƐ ǃǐǂƴƗǁƐ üƟƐƥǄ :ǅǄ ƕǂƟƥǄ üǀƓ ƕƬƑƢ ǏƗƐƤ ǃǐǐƾƗ ƔƥƑǄƗƨƐ ƿƑǆǉ ǅƉƓ ŲǄǂƳ
 ǃǐǂƴƗǁƐ - ǎǋǆƑƙǁƐ ǃǐǂƴƗǁƐ - ǏƨƑƨǓƐ ǃǐǂƴƗǁƐ - üƑƻƯǓƐ ƭƑǐƥ) ǎƥǉƦǓƐ ǃǐǂƴƗǁƐǋ

.(ǏǆƻǁƐ
 ¡Ǐǈƕǆǃƒ ƧǒǒƓƶǆǃ ƓǀƼǍ ƗǆǚƪǃƒǍ ǇǆǕƒ ƖƧƓǆƙƪƒ ƇƓƽǒƙƪƓƕ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǅǍǀƙ ǇƊ Ɣƞǒ
 ƖƧƒƥǙƒǍ Ɨƪƪƌǆǃƒ Ǉǆ Ɩƥǆƙƶǆ ƥƓǆƙƵǚǃ ǅƥǀƙǃƒ ƻǄǆ ƴǆ ƾƼƧƙǍ ¡ƗƑǒǌǃƒ ƓǌƙƶưǍ Ǒƙǃƒ

ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ

 : ĉǏƴǄƑƜǁƐ üƓƽ ǃǐǂƴƗǁƐ ƖƑƨƨƊǄǁ ĉǏƗƐƤǁƐ ǃǐǐƾƗǁƐ ƕƨƐƥƣ ƥǐƥƾƗ - ŲƙǁƑƙ
:ƗǒǃƓƙǃƒ ƱƓǀǈǃƒ ýǆƬǒ ǇƊ ƗƪƪƌǆǄǃ ĊǑƙƒƦǃƒ ǅǒǒǀƙǃƒ ƗƪƒƧƥ ƧǒƧǀƙ ƗƕƓƙǂ ƥǈƵ ǏƵƒƧǒ     

 ƘƒǍƱƤǄǃ ŴƽƮǍ Ƈƨƞǃƒ ƒƦǋ ýǆƬǒ) Č -ĉǏƗƐƤǁƐ ǃǐǐƾƗǁƐ Ǐƺ ƕǄƣƢƗƨǄǁƐ ƕǐƜǊǆǄǁƐ
 :Ǉǆ ýǂǃ ƗƕƪǈǃƓƕ Ü ĊǑƙƒƦǃƒ ǅǒǒǀƙǃƒ ƇƒƧƞƍ ǑƼ Ɨƪƪƌǆǃƒ Ɠǌƙƶƕƙƒ Ǒƙǃƒ ÜƗǒƑƒƧƞǗƒ
 ƴǆƞ ƘƒǍƥƊ  - ĊǑƙƒƦǃƒ ǅǒǒǀƙǃƒ ƗƪƒƧƥ ƗƱƤ - ĊǑƙƒƦǃƒ ǅǒǒǀƙǃƒ ƗƪƒƧƥ ƾǒƧƼ  -

.(ƘƓǈƓǒƕǃƒ
 ƖƧƥǀǃƒ :ƧǒǒƓƶǆ ƇƓƽǒƙƪƒ ǎƥǆǃ ŵƧƮƙƤǆ ŴưƧƵ Ƈƨƞǃƒ ƒƦǋ ýǆƬǒ) 2 	ƅƐƣǓƐ ǃǐǋƾƗ 
 ÜƓǆǌǈǆ ýƓƞǆ ýǂǃ ƗǒƵƧƽǃƒ ƘǙƓƞǆǃƒ ƇǍư ǑƼ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄƵƓƽǃƒǍ ÜƗǒƪƪƌǆǃƒ
 -  Ǉǒƪơƙǃƒ  ƱƱƤ ƇǍư ǑƼ  ƧƓǒƶǆ  ýǂ  ƾǀơƙ  ƗƞƧƥ  )  Ƈƨƞǃƒ  ƒƦǋ  ýǆƬǒǍ

.(ƗǒǄƕǀƙƪǆǃƒ ƱƱƤǃƒ - ýƬƽǃƒ / ƟƓƞǈǃƒ ƔƓƕƪƊ
 ƧƼƒǍƙǍ  ÜƗƪƪƌǆǄǃ  ǑƼƒƧƺƞǃƒ  ƴƿǍǆǃƒǍ  ÜƗƪƧƥǆǃƒ  ǅƞơ)  Ď -ǏƨƨƊǄǁƐ  ƼƑǐƨǁƐ
 ƗǆǚƪǃƒǍ  ǇǆǕƒ  ýǆƒǍƵ ƧƼƒǍƙǍ  ÜǑƪƧƥǆǃƒ  Ǐǈƕǆǃƒ  ǑƼ  ƗǒǍƕƧƙǃƒ  ƘƓƽƮƒǍǆǃƒ
 ǅǄƶƙǃƒ  ƗǒǄǆƵ  ǏǄƵ  ƧǒƛƋƙǃƒ  ƘƒƦ  ǑǄơǆǃƒ  ƴǆƙƞǆǃƒ  ƭƑƓƮƤ  ÜƗƪƪƌǆǃƓƕ
 ƗƱƬǈǖǃ  Ǒƶǆƙƞǆǃƒ  ǅƵƥǃƒǍ  ÜǇǍǆǄƶǆǃƒǍ  ÜǇǒǆǄƶƙǆǄǃ  ƗǒƵƓǆƙƞǙƒ  ƭƑƓƮƤǃƒ
 ÜǇǒǆǄƶƙǆǃƒ ƗǒƓƵƧǍ ÜǅǄƶƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ýǒƶƽƙǍ ÜƗǒǍƕƧƙǃƒ ƝǆƒƧƕǃƒǍ
 ýƤƒƥ ǅǄƶƙǃƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƗƑǒƕ ýǍơ Ǉǒǒǈƶǆǃƒ ƓưƧǍ ÜǇǒǆǄƶǆǃƒǍ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƗǒƓƵƧǍ
 ƗƼƓǀƛ  ƧƓƬƙǈƒǍ  ÜƗǒƪƪƌǆǃƒ  ƖƥƓǒǀǃƒ  ÜǇǒǆǄƶƙǆǄǃ  ƗǒƕƓƞǒǗƒ  ƗǂƧƓƬǆǃƒǍ  ÜƗƪƪƌǆǃƒ
...Ɨǒƪƪƌǆǃƒ ƓǌƙƧƥƿǍ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƗǒǄƵƓƼ ƖƥƓǒƨ ǑƼ ƓǋƧǍƥǍ ÜƖƥǍƞǃƒ
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.(ƓǋƧǒƹǍ
 ƠưǍƙǃ ÝŴƶǆ ƗǀƕƓƪǃƒ ǅǒǍǀƙǃƒ ƝƑƓƙǈ ýǂ ƴưǍƙ) ď - ƕǐǋƓƥƗǁƐ ƕǐǂƳƑƻǂǁ ƕǂǄƑƪ Ɣƥưǆ
 ƘƓƕǄƱƙǆǃƒǍ ÜƖƥǍƞǃƒ ǅƓƲǈ ƗǒǄƵƓƼǍ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄƵƓƽǃƒ :Ǒǋ ÜƗǒƪǒƑƧ ƔǈƒǍƞ Ɨƛǚƛ

.(ǇǒƪơƙǄǃ ƗǒǄƕǀƙƪǆǃƒ

:ƣƑǄƗƳǘǁ ǃƣƾƗǁƐ ƖƐƅƐƥƜƐ
 ƗǒǆǍǀǃƒ ƗƑǒǌǃƒ ƇƓƬǈƎƕ ƭƓƤǃƒǍ - ǅĎČČĒ Ɨǈƪǃ ĔĎ ǇǍǈƓǀǄǃ ƗǒƦǒƽǈƙǃƒ ƗơƑǚǃƒ ƥƥơƙ
 ǏǄƵ ǁǃƦǍ Ü ƥƓǆƙƵǙƒ ǏǄƵ ýǍƮơǄǃ ǅƥǀƙǃƒ ƘƒƇƒƧƞƍ ƥƓǆƙƵǙƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ǇƓǆưǃ

:ǑǃƓƙǃƒ Ǎơǈǃƒ
:ƣƑǄƗƳǘǁ ǃƣƾƗǁƐ ƹǂǄǋ ƒǂƯ .Č

 ƧǒƪǄǃ ÝƓǆǋƌƓƽǒƙƪƒ ǅƨǚǃƒ ƥƓǆƙƵǚǃ ǅƥǀƙǃƒ ƻǄǆǍ ƔǄƱǃƒ ƗƪƪƌǆǄǃ ƗƑǒǌǃƒ ƧƼǍƙ • 
 ǉƦǋ ƇƓƽǒƙƪƒ ǏǄƵ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƥƵƓƪǒ ǐƦǃƒ ƥƓǆƙƵǙƒ ýǒǃƥǍ ÜƥƓǆƙƵǙƒ ƘƒƇƒƧƞƍ ǑƼ

.ƜƦƓǆǈǃƒ
 ÜƥƓǆƙƵǙƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ  ƖƥǍƞ ǇƓǆưǃ ƗǒǆǍǀǃƒ  ƗƑǒǌǃƒ  Ǐǃƍ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  Ɨƪƪƌǆǃƒ ǅƥǀƙƙ • 
 ƓǌƶƿǍǆ ǏǄƵ ƗƑǒǌǃƒ ǉƧƼǍƙ ǐƦǃƒǍ ÜƥƓǆƙƵǚǃ ǅƥǀƙǃƒ ƔǄƱƕ ƭƙƤǆǃƒ ƓǌƵƧƼ ǍƊ
 ƧǋƨǕƒ /ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƖƧƒƥǗƒ) ƖƧƬƓƕǆ Ɠǌǃ ƗƶƕƓƙǃƒ  Ɨǌƞǃƒ Ǉǆ ŵƥǆƙƶǆ ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ
 ƗǃƓơ  ǑƼ  ÜǁǃƦǃ  ƓǋƥƒƥƶƙƪƒǍ  ÜƥƓǆƙƵǙƒ  ǑƼ  ƓǌƙƕƹƧ  ǇƵ  ǊǒƼ  ǇǄƶƙ  Ü(ƻǒƧƬǃƒ
 - ƗǒƦǒƽǈƙǃƒ ƗơƑǚǃƒ) ƥƓǆƙƵǙƒ ƔǄƱǃ ǅƥǀƙǄǃ ƗǄǋƌǆǃƒ ƱǍƧƬǄǃ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƇƓƽǒƙƪƒ

:Ɨƪƪƌǆǃƒ ǇǍǂƙ ƚǒơƕ Ü(ĒƖƥƓǆǍ đƖƥƓǆ
 ǏǄƵ ƖƥơƒǍ ƖƧǆ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƓǌƞǆƒƧƕ ƥơƊ ǑƼ ƗǒƪƒƧƥ ƖƥƓǌƬ Ƙơǈǆ ƥƿ -

.ƗǄǆƓǂƙǆ ƗǒƪƒƧƥ ƖƧǍƥ ƘǆƙƊ ǍƊ , ĊýƿǕƒ
.ǑƙƒƦǃƒ ǅǒǒǀƙǃƒ ƧǒƧƓǀƙǍ ÜǅƲǈ Ɠǌǒƥǃ -
.ƓǌǒƼ ƇƒƥǕƒ Ǉǒƪơƙ ƱƱƤ Ɠǌǒƥǃ -

.ƖƥǍƞǃƒ ƱƕưǍ ÜƗƶƕƓƙǆǄǃ ǅƲǈ Ɠǌǒƥǃ -
 ǏǄƵ ƗǒǈǍƧƙǂǃƍ ƗƤƪǈǍ ƧǍƮ • ĐǍ ýƮƊ) ƥƓǆƙƵǚǃ ǅƥǀƙǃƒ ƻǄǆƕ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǅƥǀƙƙ
 ƗƪƒƧƥ ƇǍư ǑƼ ÜƥƓǆƙƵǙƒ ƧǒǒƓƶǆ ƓǌƑƓƽǒƙƪƒ ǎƥǆ ƠưǍǒ Ɠǆƕ Ü( CD ƗǈƒǍƱƪƊ
:ǑǄǒ Ɠǆ ƥƓǆƙƵǚǃ ǅƥǀƙǃƒ ƻǄǆ Ǉǆưƙǒ ƚǒơ ÝƓǌƕ ƘǆƓƿ Ǒƙǃƒ ÜǑƙƒƦǃƒ ǅǒǒǀƙǃƒ

.Ɨƪƪƌǆǃƒ ƗǃƓƪƧǍ ƗǒƌƧ -
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.ƗƪƪƌǆǄǃ ǑƙƒƦǃƒ ǅǒǒǀƙǃƒ ƗƪƒƧƥ -
.ƓǋƦǒƽǈƙ ƝƑƓƙǈǍ ÜƗƪƪƌǆǄǃ Ƨǆƙƪǆǃƒ Ǉǒƪơƙǃƒ ƗƱƤ -

.ƗƪƪƌǆǃƓƕ ƖƥǍƞǃƒ ƱƕưǍ ÜǅǒǍǀƙǃƒ ǅƲǈ -
.Ɲǌǈǆǃƒ ƱƑƒƧƤ Ǉǆ ƜƦƓǆǈ -

.ƗƑǒǌǃƒ ƓǌƕǄƱƙ ǎƧƤƊ Ƙƒƥǈƙƪǆ ǍƊ ÜƘƓƪƒƧƥ ǍƊ ÜƘƓǈƓǒƕ ƗǒƊ -
 ǅƥǀƙǃƒ  ǅǍƪƧ  ǐƥƌƙ  ǇƊ  -ƓǌƕǄƱ  ýǍƕǀƕ  ƓǋƧƓƱƤƍ  ƥƶƕ-  Ɨƪƪƌǆǃƒ  ǏǄƵ  Ǉǒƶƙǒ • 

.(Ē ƖƥƓǆ - ƗǒƦǒƽǈƙǃƒ ƗơƑǚǃƒ) ƗƑǒǌǃƒ ƖƧƒƥƍ ƩǄƞǆ Ɠǋƥƥơǒ Ǒƙǃƒ ÜƥƓǆƙƵǚǃ
:ƗǒǃƓƙǃƒ ƱƓǀǈǃƒ ƧƓƕƙƵǙƒ ǏƼ ƴưǍǃƒ ƴǆ • 

 ƱǍƧƬ ƇƓƽǒƙƪƒ  ƗƱǒƧƬ ÜƥƓǆƙƵǚǃ  ǅƥǀƙǃƒ  ƗǆǒǄƶƙǃƒ  ƘƓƪƪƌǆǃƒ  ƴǒǆƞ  ƾơ Ǉǆ • 
 ýƛǆǆǃƒ  ǅǍǀǒǍ  Ü(ƥƓǆƙƵǚǃ  ǅƥǀƙǄǃ  Ɩƥƙǆǆǃƒ  ƖƧƙƽǃƒ  ǍƊ  ǇǒƙƧƙƽǃƒ)   ƥƓǆƙƵǚǃ  ǅƥǀƙǃƒ
 ÜƥƓǆƙƵǚǃ ǅƥǀƙǃƒ ƘƒƇƒƧƞƍ ƴǒǆƞƕ ǅƓǒǀǃƓƕ (Ɨƪƪƌǆǃƒ Ƨǒƥǆ) ƗƪƪƌǆǄǃ ǑǆƪƧǃƒ
 ƯǒǍƽƙ Ǌƶǆ ǇǍǂǒ ǇƊ Ɣƞǒ ƘƒƇƒƧƞǗƒ ǉƦǌƕ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƾƪǈǆ ǅƓǒƿ ƗǃƓơ ǏƼǍ

.ƗƪƪƌǆǄǃ ǏǆƪƧǃƒ ýƛǆǆǃƒ Ǉǆ ǑǆƪƧ
 ýǂǃ ǅƥǀƙƙ ǇƊ ÜƗǒǆǒǄƶƙ ƗǄơƧǆ Ǉǆ ƧƛǂƊ Ɠǌƕ Ǐƙǃƒ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǏǄƵ Ɣƞǒ • 
 -ýƓƛǆǃƒ  ýǒƕƪ ǏǄƵĲ ǑƪƓƪǕƒ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƗǃƓơ  ǏƼǍ .Ɩƥơ ǏǄƵ ƗǒǆǒǄƶƙ  ƗǄơƧǆ
 ƧƤƈ ǅƥǀƙ ƻǄǆǍ ƔǄƱǍ ÜƗǒƑƒƥƙƕǙƒ ƗǄơƧǆǄǃ ǅƥǀƙ ƻǄǆǍ ǅƥǀƙ ƔǄƱ ǅǒƥǀƙ ǅƙǒ

.ƗǒƥƒƥƵǗƒ ƗǄơƧǆǄǃ
 ƘƪǒǃǍ ÜƧƛǂƒ ǍƊ ƖƥơƒǍ ƗǒǆǒǄƶƙ ƗǄơƧǆƕ ǅƥǀƙƙ ǇƊ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƾơ Ǉǆ • 

.ƘƿǍǃƒ Ʃƽǈ ǏƼ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƓǌǄơƒƧǆ ƴǒǆƞƕ ǅƥǀƙǃƓƕ ƗǆƨǄǆ

:ƕǐƜƥƑƢǁƐ ƕƴƜƐƥǄǁƐ Ƽǐƥƺ üǐǀƪƗ  .č
 ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  Ɨƪƪƌǆǃƒ ǅǒǍǀƙ ýƓǆƵƊ ƗƪƧƓǆǆƕ ÜǊǃ ƭƤƧǒ Ǉǆ ǍƊ ÜƗƑǒǌǃƒ ƧƱƤƙ • 
 ƾǒƧƼ ýǒǂƬƙ ÝƓǌǈǒƕ Ǉǆ ǑƙǃƒǍ ÜǅǒǍǀƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ǅƓǆƙǗ ƴƕƙƙƪ Ǒƙǃƒ ÜƘƒƇƒƧƞǗƓƕ

.(Ɨǒǈƒƥǒǆǃƒ -Ɨǒǀǒƪǈƙǃƒ) ƗƪƪƌǆǄǃ ǊƙƧƓǒƨ ƥǒƵƒǍǆǍ ÜƗǒƞƧƓƤǃƒ ƗƶƞƒƧǆǃƒ
 Ɨƪƪƌǆǃƒ Ǉǆ ƗǄƪƧǆǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒǍ ÜƘƒƥǈƙƪǆǃƒ ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƗƶƞƒƧǆǃƒ ƾǒƧƼ ǅǄƪƙǒ • 
 ýƛǆǆǃƒ  ǅƪƒǍ  ÜƗƑǒǌǃƓƕ  ƗƮƓƤǃƒ  ƧǒǒƓƶǆǃƒ  ǁǃƦǂǍ  ÜƥƓǆƙƵǚǃ  Ɨǆƥǀƙǆǃƒ  ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ
 ƔǍǄƱǆǃƒ  ƗǒƞƧƓƤǃƒ  ƗƶƞƒƧǆǃƒ  ƧǒƧǀƙ  ƜƦǍǆǈǍ  ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƗƪƪƌǆǄǃ   ǑǆƪƧǃƒ

.ǉƌƓƽǒƙƪƒ
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 ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƗƑǒǌǃƒ ƧƱƤƙ ÜƥƓǆƙƵǙƒ ƧǒǒƓƶǆǃ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƇƓƽǒƙƪƒ ƗǃƓơ ǑƼ • 
 ÜýǍƮǍǃƒ ǅǄƶƕ ǊǒǄƵ Ǐ ĄƮǍǆ ƔƓƙǂƕ ǁǃƦǍ ÜǅǒǍǀƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ƝƑƓƙǈƕ ǅǒǍǀƙǃƒ ƴưǍǆ
.ƧƒƧǀǃƒ ƘƓǒƛǒơǍ ÜƥƓǆƙƵǙƒǍ ǅǒǍǀƙǃƒ ƧƮƓǈƵ ƗƼƓǂƕ ŴǈƓǒƕ ƧǒƧǀƙǃƒ ýǆƬǒ ƚǒơƕ
 Ɨƪƪƌǆǃƒ  Ơǈǆ ǍƊ ÜƖƧƧǀǆǃƒ  ƥƓǆƙƵǙƒ ƧǒǒƓƶǆ Ɨƪƪƌǆǃƒ  ƇƓƽǒƙƪƒ ǅƥƵ ƗǃƓơ ǑƼ • 
 ƇƓƽǒƙƪƒ ǏǄƵ ƓǌƙƧƥƿ ǅƥƵ ǇƵ ǅǒǍǀƙǃƒ ƖƥƓƵƍ ƗǒǄǆƵ ƘƧƽƪƊ ƥƿǍ ÜƗǒƼƓưƍ ƗǄǌǆ
 Ǐǃƍ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƧǆƊ ýƓơǒǍ ÜƥƓǆƙƵǙƒ ǅƥƶƕ ǇǍǂǒ ƗƑǒǌǃƒ ƧƒƧƿ ǇƎƼ ÜƧǒǒƓƶǆǃƒ ǁǄƙ

:ƠưǍǒ ƗƑǒǌǃƒ Ǉǆ ŵƧǒƧǀƙ ƗǃƓơǗƒ ƧƒƧƿ ǇǆưƙǒǍ ÜƭƙƤǆǃƒ ƧǒƨǍǃƒ
 .Ɨƪƪƌǆǃƒ ƓǌǀƕƱƙ ǅǃ Ǒƙǃƒ ƧǒǒƓƶǆǃƒ • 

.ƧǒǒƓƶǆǃƒ ƇƓƽǒƙƪƒ ǏǄƵ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƥƵƓƪƙ ƘƓơƧƙǀǆ • 
 ƔǄƱƕ ǅƥǀƙǃƒ ƖƥƓƵƍ ƓǋƥƓǆƙƵƒ ǅƥƶƕ ƗƑǒǌǃƒ ƧƒƧƿ ƧƥƮ Ǒƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǄǃ ƨǍƞǒ Ǚ • 
 ƥƶƕ ǁǃƦ ǇǍǂǒ ǇƊ ǏǄƵ ÜƓǌǃ ƗƶƕƓƙǃƒ ƗƮƙƤǆǃƒ Ɨǌƞǃƒ ƗǀƼƒǍǆ ƥƶƕ Ǚƍ ÜƥƓǆƙƵǙƒ

.ƥƓǆƙƵǙƒ ǅƥƶƕ ƗƑǒǌǃƒ ƧƒƧƿ ƣǒƧƓƙ Ǉǆ ÜýƿǕƒ ǏǄƵ ýǆƓǂ ǅƓƵ ƧǍƧǆ

:ƣƑǄƗƳǘǁ ƕǐǆƐƣǐǄǁƐ ƕƴƜƐƥǄǁƐ üƑǄǀƗƨƐ ƔƥƑǐƦ .Đ
 Ɨƪƪƌǆǃƒ ƗƑǒǌǃƒ ƧƱƤƙ ÜƥƓǆƙƵǙƒ ƧǒǒƓƶǆ Ưƶƕ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƇƓƽǒƙƪƒ ǅƥƵ ƗǃƓơ ǑƼ         
 ƓǋƌƓƽǒƙƪƒ ƔǍǄƱǆǃƒ ƔǈƒǍƞǃƒ ƒƦǂǍ ÜƗƪƪƌǆǃƓƕ ƖǍǀǃƒ ƱƓǀǈ ƥƥơǒ ÜýƮƽǆ ƧǒƧǀƙƕ
 ǏǄƵ ƥƧǄǃ ÜƧƛǂǕƒ ǏǄƵ ŴǆǍǒ ƧƬƵ ƗƪǆƤ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƠǈǆƙǍ ÜƓǌǈǒƪơƙ ƘƓơƧƙǀǆǍ
 ƓǋƒƧƙ Ǒƙǃƒ Ɩƥǆǃƒ ƥǒƥơƙ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǏǄƵǍ ÜƗƪƪƌǆǄǃ ýƪƧǆǃƒ ƗƑǒǌǃƒ ƔƓƱƤƕ ƇƓƞ Ɠǆ
 ÜƧƓƱƤǗƒ ƣǒƧƓƙ Ǉǆ (ƧǌƬƊ Ɨƶƪƙ ƨǍƓƞƙǒ Ǚ Ɠǆƕ) ƧǍƮǀǃƒ ƔǈƒǍƞ ƇƓƽǒƙƪǙ ƗǆƨǙ
 ƧƒƧǀǃƒ ƧƒƥƮƍ ǅƛ ÜƧǒƧǀƙǃƒ ƥƒƥƵƍǍ ÜǅǒǍǀƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ƖƥƓƵƎƕ Ɠǋƥƶƕ ƗƑǒǌǃƒ ǅǍǀƙ ƚǒơƕ
 ƗǄǌǆ  Ɨƪƪƌǆǃƒ  Ơǈǆ  ƨǍƞǒ  ǙǍ  ÜƥƓǆƙƵǙƒ  ǅƥƶƕ  ǍƊ  ƥƓǆƙƵǙƒ  Ơǈǆƕ  Ɠǆƍ  ÜǑƑƓǌǈǃƒ

.ǎƧƤƊ

:ƖƑǄǂưƗǁƐ
 ƯƼƧ ƧƒƧƿ Ǉǆ ƗƑǒǌǃƒ ƖƧƒƥƍ ƩǄƞǆ ƩǒƑƧ Ǐǃƍ ǅǄƲƙǃƒ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƪƌǆǄǃ ƾơǒ
 ǁǃƦǃ ƗǆƲǈǆǃƒ ƗǒǈǍǈƓǀǃƒ ƘƒƇƒƧƞǘǃ ŴǀƕƱ ǊƑƓƺǃƍ ǍƊ ÜƥƓǆƙƵǙƒ ƻƓǀǒƍ ǍƊ ÜƥƓǆƙƵǙƒ Ơǈǆ
 ƗƑǒǌǃƒ Ǉǆ Ɩƥƥơǆǃƒ  ǅǄƲƙǃƒ ǅǍƪƧ ƴƼƥ ƴǆ  ÜƧƒƧǀǃƓƕ ƓǋƧƓƱƤƍ Ǉǆ ŴǆǍǒ Ǉǒƛǚƛ ýǚƤ

.(čĎ ƖƥƓǆ - ƗǒƦǒƽǈƙǃƒ ƗơƑǚǃƒ)

 ýǚƤ  ǑƼ  ÜƓǌƑƓưƵƊ  ƇƒƧƈ  ƗǒƕǄƹƋƕ  ǅǄƲƙǃƒ  ǑƼ  ƓǌƙǒƮǍƙ  ƘƓǆǄƲƙǃƒ  Ɨǈƞǃ  ƧƥƮƙ
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 ƖƧƒƥƍ ƩǄƞǆ Ǐǃƍ ƓǋƧǒƧǀƙ ƴƼƧƙ Ǎ ÜǅǄƲƙǃƒ ǅǒƥǀƙ ƣǒƧƓƙ Ǉǆ ƧƛǂǕƒ ǏǄƵ ŴǆǍǒ Ǉǒƶƪƙ
 Ǉǆ ŴǆǍǒ  Ǉǒƛǚƛ ýǚƤ Ɨƪƪƌǆǃƒ  Ǌƕ  ƧƱƤƙ ÜŴƕĊƕ ćƪĈǆ ŴǒƑƓǌǈ  ŵƧƒƧƿ ƧƥƮǒ ǐƦǃƒ  ÜƗƑǒǌǃƒ
 ƗǃƒƨƎƕ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǅƓǒƿ Ƙƕƛ ƒƦƍ ÜƻƓǀǒǗƒ ƧƒƧƿ ƇƓƺǃƎƕ ƗƑǒǌǃƒ ƖƧƒƥƍ ƩǄƞǆ ǅǍǀǒǍ .ǉƧǍƥƮ
 ƳƓƕƙƒ  ƥƶƕ  ƗƪƪƌǆǄǃ  ƥƓǆƙƵƒ  ƖƥƓǌƬ  ƧƥƮƙǍ  ÜƧƒƧǀǃƒ  ƒƦǋ  Ɠǌǒǃƍ  ƥǈƙƪƒ  Ǒƙǃƒ  ÜƔƓƕƪǕƒ

.ƥƓǆƙƵǙƓƕ ƗƮƓƤǃƒ ƥƵƒǍǀǃƒǍ ÜƘƒƇƒƧƞǗƒ

:ƣƑǄƗƳǗƐ ƣǐƣƜƗ
 ÜƘƒǍǈƪ ƩǆƤ Ɩƥǆǃ ƗƪƪƌǆǄǃ ƗƑǒǌǃƒ Ɠǌơǈǆƙ Ǒƙǃƒ ÜƥƓǆƙƵǙƒ ƖƥƓǌƬ ƗǒơǚƮ ǐƧƪƙ
.ƖƧǆ ýǍƊ ƥƓǆƙƵǙƒ ǏǄƵ ýǍƮơǄǃ ƗǀƕƱǆǃƒ ƥƵƒǍǀǃƒǍ ƘƒƇƒƧƞǗƒ ƘƒƦƕ Ɠǋƥǒƥƞƙ ǅƙǒ Ǎ

:(ƣƑǄƗƳǗƐ ƥƐƥƽ ƥǋƣƬ  ƣƴƓ) ƕƨƨƊǄǁƐ ƅƐƣǓ ĉǎǋǆƨǁƐ ƥǐƥƾƗǁƐ
 ǑƼ  ÜƥƓǆƙƵǙƒ  ƘƒǍǈƪ ýǚƤ ÜƗǒƧǍƥ  ƗƽƮƕ ÜŴǒǍǈƪ ƧǒƧǀƙǃƒ  ƒƦǌƕ  Ɨƪƪƌǆǃƒ  ǅƥǀƙƙ
 ƧƱƤĈƙ ƻǍƪǍ ÜƥƓǆƙƵǚǃ Ɨƪƪƌǆǃƒ Ǌƕ Ƙǆƥǀƙ ǐƦǃƒ ƣǒƧƓƙǃƒ Ǉǆ ŴǆƓƵ ƨǍƓƞƙǒ Ǚ ƥƵǍǆ
 ǅǒƥǀƙ  ƖƧǍƧưƕ  ƥƥơǆǃƒ  ǉƥƵǍǆ  ǑƼ  ƧǒƧǀƙǃƒ  ƒƦǌƕ  ǅƥǀƙƙ  ǅǃ  Ǒƙǃƒ  ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  Ɨƪƪƌǆǃƒ
 ƦƤƙƙ ƧƓƱƤǗƒ ƣǒƧƓƙ Ǉǆ ƧǌƬ ýǚƤ ƧǒƧǀƙǃƒ ǅǒƥǀƙƕ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǅƨƙǄƙ ǅǃ ƒƦƍǍ ÜƧǒƧǀƙǃƒ

.ǇǍǈƓǀǄǃ ŴǀƼǍ ƔƪƓǈǆǃƒ ƇƒƧƞǗƒ ƗƑǒǌǃƒ

:ǈǄǐƣƾƗǋ ƥǐƥƾƗǁƐ ǍǂƳ üǋƬƟǁƐ ƕǐǁƆ
 ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ  ƴƿǍǆǃƒ  Ǉǆ  ƧǒƧǀƙǃƒ  ƜƦǍǆǈ  Ǉǆ  ƗǒǈǍƧƙǂǃƍ  ƗƤƪǈ  ǏǄƵ  ýǍƮơǃƒ  ǅƙǒ

.ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ Ǉǆ ǉƥƓǆƙƵƒǍ ÜǉƌƓƽǒƙƪƒ ǅƙǒǍ ÜƗƑǒǌǄǃ

:ƥǐƥƾƗǁƐ ƚƤǋǄǆ
 Ɠǆǃ ŴǀƼǍ ÜƓǌƑƒƥǕ Ǉǒƪơƙ Ǉǆ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ Ǌƙǀǀơ Ɠǆ ǎƥǆ ƧǒƧǀƙǃƒ ƠưǍǒ č -
 ƱƓǀǈ  ǏǄƵ ƔǄƺƙǄǃ  ÝǁǃƦǃ  ƥƥơǆǃƒ  ƘƿǍǃƒǍ ÜƓǌƕ ƗƮƓƤǃƒ  Ǉǒƪơƙǃƒ  ƗƱƤƕ ƥƧǍ

:ǇǆưƙǒǍ ÜǇǒƪơƙǃƒ ƔǈƒǍƞ ƇƓƽǒƙƪƒǍ Üƻƶưǃƒ
.ƗƪƪƌǆǄǃ ƗǒƪƓƪǕƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒ Ď -

.Ɨƪƪƌǆǃƒ ƘƒƇƓƮơƍ ď -
.ƗƼƥǌƙƪǆǃƒ ǅǄƶƙǃƒ ƝƙƒǍǈ ƇǍư ǑƼ ÜǇǒǆǄƶƙǆǃƒ ƇƒƥƊ ǑƼ ǅƥǀƙǃƒ ǎƥǆ Đ -

 ƜƓƙơƙ Ǒƙǃƒ ƱƓǀǈǃƒ ýǍơ ÜƗƑǒǌǃƒ Ǉǆ ƧƥƮ ƧǒƧǀƙ ƧƤƈ ƇǍư ǑƼ Ǉǒƪơƙǃƒ ƱƱƤ đ -
.Ǉǒƪơƙ Ǐǃƍ
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:ƗǒƧǍƥǃƒ ƗƶƕƓƙǆǃƒ ƘƒƧƓǒƨ Ē -
 Ý(ƘƒǍǈƪ  ƩǆƤ)  ƖƥƓǌƬǃƒ  ƗǒơǚƮ  ƖƧƙƼ  ýǚƤ  Ɩƥǆƙƶǆǃƒ  Ɨƪƪƌǆǃƒ  ƴưƤƙ ē -
 ƗǒǍǈƪǃƒ ƧǒƧƓǀƙǃƒ ƗƶƞƒƧǆ  ýǚƤ Ǉǆ ƗǒƧǍƥǃƒ ƗƶƞƒƧǆǃƒǍ ÜƗƶƕƓƙǆǃƒ ƘƒƇƒƧƞǗ
 Ǉǆ ƥǂƋƙǄǃ ÝƗƑǒǌǃƒ Ɠǌƕ ǅǍǀƙ Ǐƙǃƒ ƗƶƕƓƙǆǃƒ ƘƒƧƓǒƨ ǁǃƦǂǍ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƪƌǆǄǃ
 Ǉǆ ǇǒǆǍǒ Ǐǃƍ ƥơƒǍ ǅǍǒ Ɩƥǆǃ ƖƧƓǒƨǃƒ ǇǍǂƙǍ .ƥƓǆƙƵǙƒ ƘƓǆǍǀǆ ƗǒƧƒƧǆƙƪƒ
 ǅƙƙ Ǒƙǃƒ Ɨǒǈǆƨǃƒ ƖƧƙƽǃƓƕ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƧƱƤƙǍ ÜƇƓưƵƊ (Đ-ď) Ǉǆ ǇǍǂǆ ƾǒƧƼ

.ƖƧƓǒƨǃƒ ƓǌǃǚƤ
 ƖƧƧǀǆǃƒ ƱǍƧƬǃƒ ƥơƊ ƘƥǀƼ  Ɨƪƪƌǆǃƒ ǇƊ ƗƶƕƓƙǆǃƒ ƾǒƧƼ ƧǒƧǀƙ Ǉǆ Ǉǒƕƙ ƒƦƍ Ĕ -
 ýǆƶǃƒ ǅƓƲǈ ǍƊ ÜƓǌƱƓƬǈ ǑƼ Ƙǚǒƥƶƙ ǍƊ ÜƘƓƽǃƓƤǆ ƗǒƊ ƘƕǂƙƧƒ ǍƊ ÜƥƓǆƙƵǚǃ
 ÜƖƧƧǀǆǃƒ ƥƓǆƙƵǙƒǍ ǅǒǍǀƙǃƒ ƧǒǒƓƶǆǃ ƗǒƼǍƙƪǆ Ƨǒƹ ƓǌǄƶƞǒ Ɠǆƕ ÝƓǌƞǆƒƧƕ ǍƊ ÜƓǌƕ

.ƥƓǆƙƵǙƒ ƇƓƺǃƍ ǍƊ ÜƻƓǀǒƍ ƗƑǒǌǃƒ ƖƧƒƥƍ ƩǄƞǆǃ ƾơǒ

 ƔƣƳƑƨǄ  ǍǁƋ  ƲǂƯƗƗ  ƑǊǆƌƺ  ÛǏǆƯǋǁƐǋ  ǏǄǂƴǁƐ  ƣǊƜǁƐ  ƐƤǊƓ  ǃǋƾƗ  ƤƋ  ƕƏǐǊǁƐǋ
 ƑǄǄ ÜƕǐƜǊǆǄǁƐǋ ƕǐǄǂƴǁƐ ƼƥƯǁƑƓ ǅǉƐƥǁƐ ƑǊƴƮǋ ƕƨƐƥƣ ǍǂƳ ƕǐǄǐǂƴƗǁƐ ƖƑƨƨƊǄǁƐ
 ƿǁƤǀǋ .ÜƑǊǐǂƳ ƅƑƮƾǂǁ ƹƴƮǁƐ ƯƑƾǆǋ ÛƑǊǄǐưƴƗǁ ƔǋƾǁƐ ƯƑƾǆ ǍǂƳ ƹǋƽǋǁƐ ǍǂƳ ƣƳƑƨǐ
 ƖƑǄƨǁƐǋ ƫƏƑƬƢǁƐ ƅǋƮ Ǎƺ ÛƕǐǋƓƥƗǁƐǋ ÛƕǐǆǊǄǁƐ :ǃǊƗƑǐƑƻǀǋ ǅǐǄǂƴǄǁƐ ƅƐƣƈ ǅǐƨƟƗ
 ǅǋǀƗǁ ÜƛǐƥƢǁƐ Ǐƺ ƥƺƐǋƗƗ ǅƈ ǏƸƓǆǐ ǏƗǁƐ ƕǐƗƑǐƟǁƐǋ ÛƕǐƏƐƣǓƐǋ ÛƕǐǂƾƴǁƐ :ƖƐƥƑǊǄǁƐǋ
 üƟƐƥǄǁ ƔƣǋƜǁƐ ƕǐǁƑƳ ƛǉƑǆǄ ǍǁƋ ǗǋƬǋ ÜƕǐǄǐǂƴƗǁƐ ƕǐǂǄƴǁƐ ǍǂƳ ǅǐǄƏƑƾǂǁ ƕǐƴƜƥǄ
 ƖƑƜƑǐƗƟƐǋ ƕǐǄǐǂƴƗǁƐ ƖƑƨƨƊǄǁƐ ƛǐƥƢ ǌǋƗƨǄƓ ƹƐƥƗƳǘǁ ƑǆƑǄƮ ÛƕƻǂƗƢǄǁƐ ǃǐǂƴƗǁƐ

.Ųǐǁǋƣǋ ÛŲǐǂƟǄ :ƼǋƨǁƐ ƖƑǐǁƆǋ
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المراجع

 ǇƓǆưǃ  ƗǒǆǍǀǃƒ  ƗƑǒǌǃƒ  ƇƓƬǈƎƕ  ƭƓƤǃƒǍ   .(ǅ • ĎČČĒ Ɨǈƪǃ  ĔĎ )ǅƿƧ  ǇǍǈƓǀǃƒ
.ƗǒƦǒƽǈƙǃƒ ǊƙơƑǙǍ ƥƓǆƙƵǙƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ

 ƘƒƥơǍ ƇƓƬǈƎƕ ƭƓƤǃƒǍ . • (ǃ čċċČ/ď/ČēơǐƥƑƗƓ Ĕċ) ǃƽƥ ǎƥƐƦǋǁƐ ƥƐƥƾǁƐ
.ǅǒǍǀƙǃƒǍ ƔǒƧƥƙǃƒ

 ǏơƙƼ ǅƓƬǋ ÜǏǈǒƪơǃƒ Ɣƕǒƕơ ǅƓƬǋ ÜǅǚƵ ƟǚƮ •  ÜǅƪƓƿ ƔƓǋǍǃƒ ƥƕƵ ǎƥƞǆ
 Ƨƒƥ :ƖƧǋƓǀǃƒ .ƕƺƑƮǄǁƐ ƕǄǐƾǁƐ ƅǋƮ Ǎƺ ǃǐǂƴƗǁƐ ƔƣǋƜ .(ǅĎČčč) ƔƧǃƒ ƥƓƞ

.ǏƕƧƶǃƒ Ƨǂƽǃƒ
 ƗƪǒƓǆ ÜǏƽƱƮǆ ƇƓǆƪƊ ÜǏǈǒƪơǃƒ Ɣƕǒƕơ ǅƓƬǋ ÜǅƪƓƿ ƔƓǋǍǃƒ ƥƕƵ ǎƥƞǆ •  
 .ǏƴǄƑƜǁƐ üƓƽ ǃǐǂƴƗǁƐ ƖƑƨƨƊǄǁ ƕǐǂƢƐƣǁƐ ƔƣǋƜǁƐ ƯƓƮ ǃưǆ .(ǅĎČčČ) ýưƓƼ

.ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ǇƓǆưǃ ƗǒǆǍǀǃƒ ƗƑǒǌǃƒ :ƖƧǋƓǀǃƒ
 ǅƑǄƮ ƥǐǐƑƴǄ ƕƾǐƙǋ •  .(ǅĎČČĔ) ƥƓǆƙƵǙƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ǇƓǆưǃ ƗǒǆǍǀǃƒ ƗƑǒǌǃƒ

.ǍƴǄƑƜǁƐ üƓƽ ǃǐǂƴƗǁƐ ƖƑƨƨƊǄǁ ƣƑǄƗƳǗƐǋ ƔƣǋƜǁƐ
 ƅƦƜǁƐ ÛƣƑǄƗƳǗƐ üǐǁƣ •  .(ǅĎČČĕ)ƥƓǆƙƵǙƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ǇƓǆưǃ ƗǒǆǍǀǃƒ ƗƑǒǌǃƒ
.ǏƴǄƑƜǁƐ üƓƽ ǃǐǂƴƗǁƐ ƖƑƨƨƊǄǁ ǏƗƐƤǁƐ ǃǐǐƾƗǁƐǋ ƣƑǄƗƳǗƐ ƖƐƅƐƥƜƋ ÛüǋǓƐ

 ÛƣƑǄƗƳǗƐ  üǐǁƣ •  .(ǅĎČČĕ)  ƥƓǆƙƵǙƒǍ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƖƥǍƞ  ǇƓǆưǃ  ƗǒǆǍǀǃƒ  ƗƑǒǌǃƒ
 ǃǐǂƴƗǁƐ ƖƑƨƨƊǄǁ ǏƗƐƤǁƐ ǃǐǐƾƗǁƐ ƕƨƐƥƣǁ ƖƑǆƑǐƓǁƐ ƲǄƜ ƖƐǋƣƈ ÛǍǆƑƙǁƐ ƅƦƜǁƐ

.ǏƴǄƑƜǁƐ üƓƽ
 ƖƑǐǋƗƨǄǁƐ ƕƾǐƙǋ •  .(ǅĎČČĔ) ƥƓǆƙƵǙƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ǇƓǆưǃ ƗǒǆǍǀǃƒ ƗƑǒǌǃƒ

.ǏƴǄƑƜǁƐ üƓƽ ǃǐǂƴƗǁƐ ǃǂƴǄǁ ƕǐƥƑǐƴǄǁƐ
 ƕǐƓǐƥƣƗǁƐ  ƔƣƑǄǁƐ •  .(ǅĎČČĕ)ƥƓǆƙƵǙƒǍ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƖƥǍƞ  ǇƓǆưǃ  ƗǒǆǍǀǃƒ  ƗƑǒǌǃƒ  
 üƓƽ  ǃǐǂƴƗǁƐ  ƖƑƨƨƊǄǁ  Û(ƔƥǋƪǆǄ  ƥǐƷ)  ǅǐƨƟƗǁƐ  ƯƯƢǋ  ǏƗƐƤǁƐ  ǃǐǋƾƗǂǁ

.ǏƴǄƑƜǁƐ
 ƕǐƓǐƥƣƗǁƐ  ƕƓǐƾƟǁ • ƒ.(ǅĎČČĕ)  ƥƓǆƙƵǙƒǍ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƖƥǍƞ  ǇƓǆưǃ  ƗǒǆǍǀǃƒ  ƗƑǒǌǃƒ
 üƓƽ  ǃǐǂƴƗǁƐ  ƖƑƨƨƊǄǁ  Û(ƔƥǋƪǆǄ  ƥǐƷ)  ǏƨƥƣǄǁƐ  ƅƐƣǓƐ  ƥǐǋƯƗ  ƕǄǋưǆǄǁ

.ǏƴǄƑƜǁƐ
 ƕǐƓǐƥƣƗǁƐ  ƕƓǐƾƟǁƐ • .(ǅĎČčČ)  ƥƓǆƙƵǙƒǍ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƖƥǍƞ  ǇƓǆưǃ  ƗǒǆǍǀǃƒ  ƗƑǒǌǃƒ
.ǏƴǄƑƜǁƐ üƓƽ ǃǐǂƴƗǁƐ ƖƑƨƨƊǄǁ Û(ƔƥǋƪǆǄ ƥǐƷ) ƕǐǂƢƐƣǁƐ ƔƣǋƜǁƐ ƯƓƮǁ
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 Ǉǆ ƥƶĈƙ Ɠǆǂ ÜƗǒƧƬƕǃƒ Ɨǒǆǈƙǃƒ ƾǒǀơƙǃ ƗƪǒƑƧǃƒ ýƤƒƥǆǃƒ ƥơƊ Ɨǒǈǌǆǃƒ Ɨǒǆǈƙǃƒ ƧƕƙƶĈƙ
 ǑƪƓƪǕƒ ƟƓƙƽǆǃƒ ƓǌǈƊ Ɠǆǂ  .ƓǌƼƒƥǋƊ ƾǒǀơƙ ǑƼ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ƥƵƓƪƙ Ǒƙǃƒ ƘƒƧƓǆƛƙƪǙƒ ýưƼƊ
 ƝǆƒƧƕ ǑƼ ƖƧƬƓƕǆǃƒ ƗƱƬǈǕƒ ƾǒƧƱ ǇƵ ƇƒǍƪ ÜƗǒǆǒƥƓǂǕƒǍ Ɨǒǈǌǆǃƒ :ƘƒƧƓǌǆǃƒ ƔƓƪǂǗ

.ƔǒǃƓƪǕƒ Ǉǆ ƓǋƧǒƹǍ ǑƙƒƦǃƒ ǅǄƶƙǃƒ ƔǒǃƓƪƊ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ǍƊ ÜƗǒǆƪƧǃƒ ƔǒƧƥƙǃƒ

 ǅƙǌǒ ǊǈǕ ÝƗǒǈǌǆǃƒ Ɨǒǆǈƙǃƒ ƾǒǀơƙǃ ƗǒƪƓƪǕƒ ƘƒƨǂƙƧǆǃƒ ƥơƊ ƔǒƧƥƙǃƒ ƥƶĈǒ ǅƛ ǇǆǍ
 ǑǄƵ Ĳ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ƥƵƓƪƙ Ǒƙǃƒ ƘƒƧƓǆƛƙƪǙƒ ýưƼƊ Ǉǆ ƥƶǒ ǐƦǃƒ ǐƧƬƕǃƒ ƧƮǈƶǃƓƕ
 ƔǒƧƥƙ ƗǒǆǋƊ ǑƙƋƙǍ .ƗǃƓƶƼ ƖƧǍƮƕ ƓǌƼƒƥǋƊ ƾǒǀơƙ Ǎơǈ ƓǌƶƼƥƙǍ - ƓǌƵƒǍǈƊ ƻǚƙƤƒ
 ƘƓƪƪƌǆǃƒ ƖƥƓǒƿ Ǉǆ ǅǌǈǂǆƙ Ǐƙǃƒ ƻƧƓƶǆǃƒǍ ƘƒƧƓǌǆǃƒ ǏǄƵ ǎǍƕƧƙǃƒ ýǀơǃƒ ǏƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ
 Ɩƥǒƥƞ ýǆƵ ƘƒƇƒƧƞƍǍ ƾƧƱǍ ƔǒǃƓƪƊ ǅǌƕƓƪǂƍ ǇƵ ĄǚưƼ ÜƧƒƥƙƿƒǍ ƗǒƓƽǂƕ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ
.ƥƓǆƙƵǙƒǍ ƖƥǍƞǃƒ ƻƧƓƬǆ Ǐǃƍ ǅǌƙƓƪƪƌǆƕ ƇƓǀƙƧǙƒǍ ǅǌƙƓƪƧƓǆǆ Ǉǒƪơƙǃ ƖƧǂƙƕǆǍ

 ǁƧƙƬǒ ÜƗǆǂƒƧƙǆǍ ƖƧǆƙƪǆ ǅǄƶƙ ƗǒǄǆƵ Ǐǈƶƙ -ƾǒƿƥǃƒ ƓǌǆǍǌƽǆƕ- Ɨǒǈǌǆǃƒ ƗǒǆǈƙǃƓƼ 
 Ɠǆƕ ÜǊƞǍ ýưƼƊ ǏǄƵ ǅǌƑƒƥƊ ǎǍƙƪǆƕ ǇǍǀƙƧǒ ƻǒǂ ƒǍǆǄƶƙǒ Ǐǂǃ ÝƓƵǍƱ ƥƒƧƼǕƒ ƓǌǒƼ
 ƘƓƪƪƌǆǃƓƕ ƥƒƧƼǕƒ ƖƥƵƓƪǆǃ ƖƧǆƙƪǆ Ǉǒƪơƙ ƗǒǄǆƵ Ǒǋ ǇƦƍ .ƴǆƙƞǆǃƒ ƘƓƞƓǒƙơƓƕ Ǒƽǒ
 ƖƧƥƿ ƖƥƓǒƨ Ǐǃƍ ǐƥƌƙ ÜǑǆǒƥƓǂǕƒ ƨƓƞǈǗƒǍ ƖƥǍƞǄǃ ƗǒǃƓƵ ƧǒǒƓƶǆ ƷǍǄƕ ǏǄƵ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ

.ƖƓǒơǃƒ ǎƥǆ ǅǄƶƙǃƒ Ǎơǈ Ǒƶƪǃƒ ǑǄƵ ǅǄƶƙǃƒ ƴǆƙƞǆ ƇƓưƵƊ ƴǒǆƞ

 Ɨǒǆǈƙǃƒ ƗǒǆǋƊ ƥƓǆƙƵǙƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ǇƓǆưǃ ƗǒǆǍǀǃƒ ƗƑǒǌǃƒ ƘǈǀǒƊ ƾǄƱǈǆǃƒ ƒƦǋ ǇǆǍ 
 ƘƓƪƪƌǆ ǁǃƦǂǍ ÜǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆƕ ƇƒƥǕƒ Ǉǒƪơƙǃ ƗǄǒƪǍ ƓǋƧƓƕƙƵƓƕ ÝƗǒǈǌǆǃƒ
 ÝƘƓƪƪƌǆǃƒ ǁǄƙƕ ƥƓǆƙƵǙƒǍ ƖƥǍƞǄǃ ǙǍƮǍ ƨǒǆƙǃƒ ƾǒǀơƙǍ ýƕ ÜǑƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ ǅǒǄƶƙǃƒ
 ƴǒǆƞǃ  Ɨǆƒƥƙƪǆǃƒ Ɨǒǈǌǆǃƒ ƗǒǆǈƙǄǃ ƗƱƬǈƊǍ ƝǆƒƧƕ ǅǒƲǈƙ ƓǌǀƙƓƵ ǏǄƵ ƗƑǒǌǃƒ ƘƦƤƊ ǊǒǄƵǍ
 Ǐƙơ  ÝƗǒǆǄƶǃƒ  ǅǌƙƓƮƮƤƙǍ  Ɨǒǈǌǆǃƒ  ǅǌƙƓǒǍƙƪǆ  ƻǚƙƤƓƕ  ǐǍƕƧƙǃƒ  ýǀơǃƓƕ  ǇǒǄǆƓƶǃƒ
 ƓǌǈƊ Ɠǆǂ ÜǍǆǈǃƒǍ ǅǄƶƙǄǃ ǏǄƵƊ ƘƓǒǍƙƪǆ ƷǍǄƕ ǏǄƵ ǇǒǆǄƶƙǆǃƒ ƴǒǆƞ ƖƥƵƓƪǆ ƒǍƶǒƱƙƪǒ
 ýƤƒƥ ƗǒǄƶƼ ƘƓƪƧƓǆǆ Ǐǃƍ ƘƓǒƧƲǈǃƒ ýǒǍơƙ ƓǌǃǚƤ Ǉǆ ƒǍƶǒƱƙƪǒǃ ƭƧƽǃƒ ǅǌǃ Ơǒƙƙ
 ƖǍǀǃƒ ƱƓǀǈ ƗƼƧƶǆǍ ÜýǆƋƙǃƒǍ ÜƘƒƦǃƒ ƻƬǂǃ ƖƧǆƙƪǆ ƗǒǄǆƵ ǑǋǍ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ
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 ÜƧǂƽǃƒ ƇƒƧƛǃ ƗǄǒƪǍǍ ÜýǄƤǃƒ ƗƞǃƓƶǆǍ ÜƓǌǈǆ ƥǒƞǃƒ ƨǒƨƶƙǃ ÝƓǋƥǒƥơƙǍ ƻƶưǃƒ ƱƓǀǈǍ
 .ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƥƓǒƨǍ

 ƒ ĄƧƲǈ ÜƧƒƧǆƙƪƓƕ ƗǆƑƓƿ ƗƞƓơ Ǒǈǌǆǃƒ ƇƓǆǈǗƒ Ǐǃƍ ƗƞƓơǃƒ ǇƊ ƗƑǒǌǃƒ ƘƊƧ ǅƛ ǇǆǍ
 Ɩƥƥơǆ ƗƵǍǆƞǆƕ ÜƖƓǒơǃƒ ǎƥǆ ƒǍƬǒƶǒ ǇƊ ǅǌǈǂǆǒ Ǚ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƓƕ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ǇǕ
 ƧǆƙƪǆǃƒǍ ýƑƓǌǃƒ ǑƼƧƶǆǃƒ ǅƥǀƙǄǃ Ɨƞǒƙǈ ƧǒǍƱƙǄǃ ƜƓƙơƙ Ǒƙǃƒ ÜƘƒƧƓǌǆǃƒǍ ƻƧƓƶǆǃƒ Ǉǆ
 ǏǄƵ  Üǅǌǈǆ  ýǂ  ƲƼƓơǒ  ǇƊ  ǐƧǍƧưǃƒ  Ǉǆ  ƠƕƮƋƼ  ÝǑǃƓơǃƒ  ƧƮƶǃƒ  Ǌƕ  ƨǒǆƙǒ  ǐƦǃƒ
.ǅǄƶƙǃƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ǑƼ Ɨƛǒƥơǃƒ ƘƓǋƓƞƙǙƒǍ ƘƒƧƓǌǆǃƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ Ǉǆ ƥƥƞƙǆ ǎǍƙƪǆ

 ƖƑƨƨƊǄǁƐ ƕƺƑǀǁ ƕǐǆǊǄǁƐ ƕǐǄǆƗǁƐ ƼǐƾƟƗ ƹƐƣǉƉƓ ƑǊǐƳǋǋ ƕƏǐǊǁƐ ǅƑǄǐǕ Ɛƥưǆǋ
 ƣƣƟƗǐ ǅƈ ǅǀǄǐ ǏƗǁƐǋ ÛƕǐǆǊǄǁƐ ƕǐǄǆƗǂǁ ƫƥƺ ƥǐƺǋƗ ǍǂƳ ƕƏǐǊǁƐ ƖǂǄƳ ƣƾƺ ÛƕǐǄǐǂƴƗǁƐ

 :Ǐǂǐ ƑǄǐƺ ƑǊƮƴƓ
 ƗǒǃƓơǃƒ  ƗƽǒƲǍǃƒ  ƘƓǒǃǍƑƪǆ  ƨƓƞǈǗ  ƥƒƧƼǕƒ  ƘƒƧƓǌǆ  Ɨǒǆǈƙ  ǏǄƵ  ƥƵƓƪƙ  ƭƧƼ•	

.ƗǒǄƕǀƙƪǆǃƒ ƓǌƙƓƕǄƱƙǆǍ
 ýơ  ƔǍǄƪƊ  ǅƵƥǃ  ƓǌǆǒǆƮƙ  Ǉǂǆǒ  Ɠǆǂ  ÜƥƒƧƼǕƒ  ƘƓƞƓǒƙơƒ  ƗǒƕǄƙǃ  ǅǄƶƙ  ƭƧƼ•	

.ƗǒǈǍƓƶƙǃƒ ƘǚǂƬǆǃƒ
 ǅƵƥǃƒ  ƧƥƓƮǆ  ƧǒƼǍƙǍ  ƗƶƕƓƙǆǃƒ  ƘƓǒǄǆƵ  ýǆƬƙǍ  ÜƗǆƒƥƙƪǆǍ  ƖƧǆƙƪǆ  ƗǒǄǆƵ•	
 ƻƧƶƙ ýǚƤ Ǉǆ ǅǄƶƙǃƒ Ǉǆ ƥǒƨǆ ƗƼƓưǗ ÝƗƪƪƌǆǃƒ ƜƧƓƤǍ ýƤƒƥ Ǉǆ Ɨǆƨǚǃƒ

.ƻƧƓƶǆǃƒ Ǉǆ ƥǒƨǆǃƒ ƔƓƪƙǂƒǍ Ɩƥǒƥƞ ƧƓǂƼƊ
 ƘƓƪƪƌǆǃƒ  ǑƼ  ǇǒǄǆƓƶǃƒ  ƴǒǆƞ ƓǋƦǒƽǈƙ  Ǎ  ƓǌƱǒƱƤƙ  ǑƼ  ǁƧƙƬǒ  ƗǆƲǈǆ  ƗǒǄǆƵ•	
 ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƴǒǆƞǃ Ǒǈǌǆǃƒ Ǎǆǈǃƒ ǅƵƥƙ Ǒƙǃƒ ÜǅǄƶƙǃƒ ƘƒƧƕƤ ƴǒǆƞ ǇǆưƙƙǍ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ

.ƗǒƵƓǆƞ ǍƊ ƗǒƥƧƼ ƗƱƬǈƊ ýǚƤ Ǉǆ ýơƒƧǆǃƒ ƴǒǆƞ ǑƼ Ɠǌƕ

 ýǆƶƙǍ ƗƑǒǌǃƒ ƓǌƼƥǌƙƪƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƑƽǃƒ Ɠǆ ÜƥƥƮǃƒ ƒƦǋ ǑƼ Ǌƪƽǈ ƟƧƱǒ ǐƦǃƒ ýƒƌƪǃƒǍ
ÞƓǌƽǒƲǍƙ ƘǙƓƞǆ ƓǆǍ ÞƓǒǈǌǆ Ɠǌƙǒǆǈƙ ǏǄƵ ƖƥǋƓƞ

  :ǑǋǍ ÜƗƼƥǌƙƪǆǃƒ ƘƓƵƓƱǀǃƒ ƟƧƱ Ǉǂǆǒ ýƌƓƪƙǃƒ ƒƦǋ ǇƵ ƗƕƓƞǘǃǍ
Č .:ǏǁƑƴǁƐ ǃǐǂƴƗǁƐ ƱƑƯƽ

 ǏǄƵ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƘƓƑƽǃƒ ƴǒǆƞ ýǒǋƋƙ ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƳƓƱǀǃ ƗǒƕǒƧƥƙǃƒ ƝǆƒƧƕǃƒ ƻƥǌƙƪƙ 
 ƩǒƧƥƙǃƒ ƗƑǒǋ ƇƓưƵƊǍ ,ǅƓƪƿǕƒ ƇƓƪƌƧ ,ƇǚǂǍǃƒ ,Ƈƒƥǆƶǃƒ ,ƘƓƶǆƓƞǃƒ ƇƓƪƌƧ :ǎǍƙƪǆ
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 ƘƓǒǄǆƵ ǑƼ ƗǒǄƵƓƽƕ ƗǂƧƓƬǆǃƒ Ǉǆ ǅǌǈǂǆǒǍ ǅǌǄǋƌǒ Ɠǆƕ ,ǐƧƒƥǗƒ ƨƓǌƞǃƒǍ ,ǅǌǒǈǍƓƶǆǍ
.ƥƓǆƙƵǚǃ ýǒǋƋƙǃƒǍ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ƧǒǍƱƙǃ ǑƙƒƦǃƒ ǅǒǍǀƙǃƒ

č .:ǏƴǄƑƜǁƐ üƓƽ ǃǐǂƴƗǁƐ ƱƑƯƽ
 Ɨǒǈƶǆǃƒ ƘƓƑƽǃƒ ƴǒǆƞ ýǒǋƋƙ ǑƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ ǅǒǄƶƙǃƒ ƳƓƱǀǃ ƗǒƕǒƧƥƙǃƒ ƝǆƒƧƕǃƒ ƻƥǌƙƪƙ 
 ƘƓƕǄƱƙǆǍ ƘƒƧǒƺƙǃƒ ƴǆ ǅǌƙƒƇƓƽǂ ƔǂƒǍƙƙǃ ÝƩƧƒƥǆǃƒǍ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƒƧƒƥǗƒ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ

.ƥƓǆƙƵǚǃ Ɨƪƪƌǆǃƒ ýǒǋƋƙǃ Ɨǆƨǚǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ƧǒǒƓƶǆ ƾǒǀơƙǍ ƧǒǍƱƙǃƒ

 ǑƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ ǅǒǄƶƙǃƒ ǍƊ ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ǑƼ ƘƓƑƽǃƒ ǉƦǋ ýǒǋƋƙ ǇƊ ƧǂƦǃƓƕ ƧǒƥƞǃƒǍ
:ǑƼ ǅǌƪǒ

 ƘƓƪƪƌǆǃƒ  Ƈƒƥƒ  ǅǒǍǀƙǃ  ǇǒǒƞƧƓƤǃƒ  ǇǒƶƞƒƧǆǃƒ  Ǉǆ  ƗǒǈƼ  ƗǒƧƬƕ  ƧƥƒǍǂ  ƥƒƥƵƍ•	
.ǑǄƶƽǃƒ ƴƿƒǍǃƒ ǑƼ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ

 ƘƓƪƪƌǆǃƒ  ǉƦǌǃ  ǅƨǚǃƒ  Ǒǈƽǃƒ  ǅƵƥǃƒ  ǅƥǀƙ  ǇƊ  Ɠǌǈǂǆǒ  ƗǒǈƼ  ƗǒƧƬƕ ƧƥƒǍǂ ƥƒƥƵƍ•	
.ƥƓǆƙƵǚǃ  ƓǌǄǒǋƋƙǍ ƓǌƑƒƥƊ ǐǍƙƪǆƕ ƇƓǀƙƧǙ

 ƗƮƓƤǃƒ  Ɨƛǒƥơǃƒ  ƚƓơƕǕƒ  ƝƑƓƙǈ  ƴǆ  ƾƼƒǍƙƙ  ǇƊ  Ɨǒǈǌǆǃƒ  Ɨǒǆǈƙǃƒ  ƟƓƞǈ  ƔǄƱƙǒǍ
 ÜƗơưƒǍǍ Ɨǀǒƿƥ ƖƧǍƮƕ ƻƒƥǋǕƒ ƥǒƥơƙ Ɣƞǒ Ɠǆǂ ÜǇǒǄǆƓƶǄǃ Ǒǈǌǆǃƒ ǑǄƕǀƙƪǆǃƒ ƧǍƱƙǃƓƕ
 ǅƵƥǒ  Ɠǆƕ  ÜƗǀƕƓƪǃƒ  ƘƒƧƕƤǃƒ  Ǉǆ  ƖƥƓƽƙƪǙƒ  ƴǆ  ÜƖƥǍƬǈǆǃƒ  ƟǍǆƱǃƒ  ƘƓǒǍƙƪǆ  ǁǃƦǂǍ
 ǐƥƓǒƿ  ǅƵƥ ƥǍƞǍ ƖƓƵƒƧǆ ƴǆ ÜƓǌƕ ýǆƶǃƒ  ǅǒƲǈƙ ǑǄƵ ƥƵƓƪǒǍ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƘƓƪƪƌǆǃƒ
 ǅǌƙƓƞƓǒƙơƒ ƴǆ ƾƼƒǍƙƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪǚǃ ýƓƶƽǃƒ ǅƒƥƤƙƪǙƒ ǑƼ ƥƵƓƪǒ ǎǍƿ ǐƧƒƥƍǍ

.ƗǒǄƶƽǃƒ

 ÜƗƽǄƙƤǆǃƒ ƘƓǒƕƥǕƒ Ǉǆ ƗǀƕƓƪǃƒ ƘƒƧƕƤǃƒǍ ƥǍǌƞǃƒ Ǉǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒ ƗǒǆǋƊ Ǉǆ ŴƿǚƱǈƒǍ
 Ǉǂǆǒ  ǑƙǃƒǍ  ÜƗǒǈǌǆǃƒ  ƗǒǆǈƙǄǃ  ƗǒǆǃƓƶǃƒ  ƧǒǒƓƶǆǃƒ  ǑǄƵ  ƳǚƱǙƒ  ǑǄƵ  ƗƑǒǌǃƒ  ƘƮƧơ

:ǑƼ ƓǌƮǒƤǄƙ
 ýǂƕ  ƗƮƓƤǃƒ  ƗǒǆǒƥƓǂǕƒǍ  ƗǒƵƓǆƙƞǙƒǍ  ƗǒƪƽǈǃƒǍ  ƗǒƥƓǆǃƒ  :ƘƓƞƓǒƙơǙƒ  ǁƒƧƥƍ•	
 ƗǒƪǒƧƥƙ ƘƒƧƓǌǆǃ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ǑǄƵ ǇǒǆƑƓǀǃƒ ƻǒƲǍƙ Ǉǆ ƾǀơƙǃƒǍ ÜǅǄƶƙǆ

.ǅǌƙƒƧƥƿ Ǉǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒ Ǉǆ ǇǒǆǄƶƙǆǃƒ Ǉǒǂǆƙ ƻƥǌƕ ÝƗǆƑǚǆ
 ƖƧƮƓƶǆǃƒ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƚƓơƕǕƒ ƗƕǂƒǍǆ :Ǉǆ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ǑǄƵ ǇǒǆƑƓǀǃƒ Ǉǒǂǆƙ•	

.ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ƴǆƙƞǆ ǑƼ ƓǌǒƽƲǍƙǍ ǅǌǒƥǃ ƗǒƥƓǒǀǃƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒ ƨǒƨƶƙǍ
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 ÜǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆƕ ƝǋƓǈǆǃƒ ǑƼ Ɩƥǒƥƞǃƒ ǅǄƶƙǃƒ ƔǒǃƓƪƊ ƜƒƧƥƍ Ǉǆ Ǉǒǂǆƙǃƒ•	
.ǑƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ ǁǃƦǂǍ

.ǇǒƥƬƒƧǃƒǍ ƧƓƕǂǃƒ ǅǄƶƙƕ ƗƮƓƤǃƒ ƏƥƓƕǆǃƒ ǑǄƵ ƥƓǆƙƵǙƒ•	
.ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ ƗƼƓǂ ǑǄƵ ƇƒƥǕƒ ƘƓǒǍƙƪǆǃ ǐƧǍƥ ǅǒǒǀƙ ƇƒƧƞƍ•	

 ƻƥǌƕ  ÝýƮƒǍƙǆǃƒ  ƧǍƱƙǃƒǍ  Ǉǒƪơƙǃƒ  ƨǒƨƶƙ  Ǐǃƍ  ƻƥǌƙ  ÜƗǒƪƪƌǆ  ƗƼƓǀƛ  ƾǄƤ•	
 .ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ǑǄƵ ǇǒǆƑƓǀǃƒ Ǉǒƕ ƓǆǒƼ ƗǒƥǒǄǀƙǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒǍ ƧƒǍƥǕƒ Ƨǒǒƺƙ

 ƱƱƤ ƾǒǀơƙ ƓǋƧƓƱƍ ǑƼ Ǉǂǆǒ ǑƙǃƒǍ ÜƗǒƧǂƽǃƒǍ ƗǒƥƓǆǃƒ :ƘƓǆƒƨƙǃǙƒ ƭǒƮƤƙ •	
 .Ɨǒǈǌǆǃƒ Ɨǒǆǈƙǃƒ

.ýǆƶǃƒ ƘƓƵƓƪ Ƨƒƥǆ ǏǄƵ ǑƼƓǂǃƒ ƘƿǍǃƒ ƭǒƮƤƙ•	

 Ƙǈƕƙ ƥǀƼ  ÝƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ƗƼƓǂ ǑƼ Ɨǒǈǌǆǃƒ Ɨǒǆǈƙǃƒ ƾǒǀơƙ ƗǒǆǋǕ ƒƥǒǂƋƙǍ
:ǑǄǒ Ɠǆǂ ýƑƓƪǍ ƖƥƵ ƗƑǒǌǃƒ

. ƗǒƧƓǒƶǆǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ ǑƼ Ɨǒǈǌǆǃƒ Ɨǒǆǈƙǃƒ Ǉǒǆưƙ :ĄǙǍƊ

.ƥƓǆƙƵǙƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ǇƓǆưǃ ƗǒǆǍǀǃƒ ƗƑǒǌǃƓƕ ƔǒƧƥƙǃƒ ƖƧƒƥƍ ƧǍƥ ýǒƶƽƙ :ŴǒǈƓƛ

:ƕǐƥƑǐƴǄǁƐ ƖƑǐǋƗƨǄǁƐ Ǐƺ ƕǐǆǊǄǁƐ ƕǐǄǆƗǁƐ ǅǐǄƮƗ -ăǗǋƈ

 ǑƼ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƧǒǒƓƶǆ  ƥƓǆƙƵǙƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ  ƖƥǍƞ ǇƓǆưǃ ƗǒǆǍǀǃƒ  ƗƑǒǌǃƒ  ƗǀǒƛǍ  Ƙƥƥơ
 ƓǌǃǚƤ Ǉǆ Ǉǂǆǒ ǑƙǃƒǍ ÜƗǆƒƥƙƪǆǃƒ Ɨǒǈǌǆǃƒ ƗǒǆǈƙǃƓƕ ƭƙƤƙ ÜƘƒƧƬƌǆ ƗƵǍǆƞǆ ƧƮǆ
:ǑǄǒ ƓǆǒƼ ƘƒƧƬƌǆǃƒ ǉƦǋ ƨƓƞǒƍ ǇǂǆǒǍ ÜƗǒǈǌǆǃƒ ƗǒǆǈƙǃƓƕ ǅƓǆƙǋǙƒ ǐƥǆ ǏǄƵ ǅǂơǃƒ

 ýƤƒƥ  č .Ɨǒǈǌǆǃƒ  Ɨǒǆǈƙǃƒ  ƾǒǀơƙǃ  ƗǃƓƶƼ  ƗǒǃƉǂ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƴǆƙƞǆ  ǅǍǌƽǆ  ƾǒǆƶƙ
.Ɨƪƪƌǆǃƒ

.Ɨƪƪƌǆǃƒ ýƤƒƥ Ɨǆƒƥƙƪǆǃƒ Ď .Ɨǒǈǌǆǃƒ Ɨǒǆǈƙǃƒ ƗƼƓǀƛ ƣǒƪƧƙ
 Ɨǆƒƥƙƪǆǃƒ ď .Ɨǒǈǌǆǃƒ Ɨǒǆǈƙǃƒ ǑƼ ƗǒƵƓǆƞǃƒǍ ƗǒƥƧƽǃƒ :ƘƒƥǍǌƞǆǃƒǍ ƗƱƬǈǕƒ ƨǒƽơƙ

.Ɨƪƪƌǆǃƒ ýƤƒƥ
.ƇƒƥǕƒ ƧǒǍƱƙ ǑƼ ǊƞƑƓƙǈ Ǉǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒǍ ÜǑƙƒƦǃƒ ǅǒǍǀƙǃƒ ƔǒǃƓƪƊ ƾǒƕƱƙ Đ .

.ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƴǒǆƞǃ Ɨǆƒƥƙƪǆǃƒ đ .Ɨǒǈǌǆǃƒ Ɨǒǆǈƙǃƒ ǑƼ ǅǒǍǀƙǃƒǍ ƔǒƧƥƙǃƒ ƖƥơǍ ýǒƶƽƙ
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 .ƗƵǍǈƙǆ ƘƓǒǃƈ ýǚƤ Ǉǆ Ǒǈǌǆǃƒ ƇƓǀƙƧǚǃ ƓƮƧƼ ýǆƶǃƒ ƾǒƧƼ ƇƓƱƵƍ Ē .
.ƓǌǒǄƵ ƔǄƺƙǄǃ ƱƱƤ ƴưǍ ǅƛ ÜƗǆƒƥƙƪǆǃƒ ē .Ɨǒǈǌǆǃƒ Ɨǒǆǈƙǃƒ ƘƓƿǍƶǆ ƥǒƥơƙ

 ýƤƒƥ  Ɨǆƒƥƙƪǆǃƒ  Ɨǒǈǌǆǃƒ  ƗǒǆǈƙǄǃ  -  ƗǒƶƿƒǍǃƓƕ  ǅƪƙƙ  -  ƗǒƦǒƽǈƙ  ƗƱƤ  ƴưǍ
.Ɨƪƪƌǆǃƒ

 ǑƼ ƔǒƧƥƙǃƒǍ Ɨǒǈǌǆǃƒ ƗǒǆǈƙǄǃ ƗǒǄƕǀƙƪǆǃƒ ƗƱƤǃƒ ǇƊ Ǒǃƍ ƧǒǒƓƶǆǃƒ ƗǀǒƛǍ ƘƧƓƬƊ ƥƿǍ
 ýǂǒǌǃƒ ǑǄƵ ƥǆƙƶƙǍ ÜƗǒǍƕƧƙǃƒ ƖƧƒƥǗƒǍ ǇǒǄǆƓƶǄǃ Ɨǒǈǌǆǃƒ Ɨǒǆǈƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ǑƵƒƧƙ ƧƮǆ
 ƻƥǌƙƪǆǃƒ  ƔǒƧƥƙǃƒ  ǇƎƼ  ǁǃƦǃ  ÝƗǒǄǆƓǂƙ  ƖƧǍƮƕǍ  ƗƽǄƙƤǆǃƒ  ƓǌƵƒǍǈƋƕ  ƧǒǒƓƶǆǄǃ  ýǆƓǂǃƒ
 -ƱǀƼ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄƵƓƽǃƒ ƧǒǒƓƶǆ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ƩǒƧƥƙǃƒ ƘƒƧƓǌǆ ƱǀƼ Ʃǒǃ- ǅǌƕƪǂǒ ƻǍƪ

.ƘƓƪƪƌǆǃƒ ƖƥǍƞ Ǉǆưǒ Ɠǆƕ Ɨǒƪƪƌǆǃƒ ƖƧƥǀǃƒ ƧǒǒƓƶǆ ƓưǒƊ ýƕ

:ƣƑǄƗƳǗƐǋ ǃǐǂƴƗǁƐ ƔƣǋƜ ǅƑǄƮǁ ƕǐǄǋƾǁƐ ƕƏǐǊǁƑƓ ƒǐƥƣƗǂǁ ƔƥƐƣƋ ƥǋƣ üǐƴƻƗ -ŲǐǆƑƙ

 ƗǒƧƬƕǃƒ ƧƥƒǍǂǄǃ Ɨùǆƒƥƙƪǆǃƒ Ɨùǒǈǌǆǃƒ Ɨǒǆǈƙǃƒ Ǒǃƍ ƗƑǒǌǃƓƕ ƔǒƧƥƙǃƒ ƖƧƒƥƍ ƻƥǌƙ
 ƖƇƓƽǂƕ ǅǋƧƒǍƥƊ ƇƒƥƊǍ ƖƥǍƞǃƒ ǇƓǆư ǅƲǈ ýǒƶƽƙ Ǉǆ ǅǌǈǂǆǒ Ɠǆƕ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƓƕ

.ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǄǃ Ƨǆƙƪǆǃƒ ƧǒǍƱƙǃƒ ǏǄƵ ǅǋƥƵƓƪǒǍ ƗǒǃƓƶƼǍ

    :Ǐǋ ÜƘƒƨǂƙƧǆǃƒǍ ƏƥƓƕǆǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ǏǄƵ ƓǌƑƒƥƊ ǑƼ ƔǒƧƥƙǃƒ ƖƧƒƥƍ ƥǆƙƶƙǍ

 ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƘƓƪƪƌǆǃƒ  ƥƒƥƵƍ  ƝǆƒƧƕ  ƇƓǈƕ  ǏƼ  ƘƓǒƓƽǂǃƒ  ýƤƥǆ  ǏǄƵ  ƥƓǆƙƵǙƒ č .
 ƗƮƓƤ ƘƓǒƓƽǂ  ǍƊ  ÜƗǒƼƓǀƛ  ǍƊ  ÜƗǒǈǌǆ  ǍƊ  ÜƗǒƮƮƤƙ :ƘǈƓǂ  ƇƒǍƪ ÜƓǌƕǒƧƥƙǍ

 .ƴǆƙƞǆǃƒǍ ƗƑǒƕǃƒ Ɨǒǆǈƙƕ
 ƗǒǆǈƙǃƒǍ ǑƙƒƦǃƒ ǅǄƶƙǃƒ ǏǄƵ ǅǌƕǒƧƥƙǍ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƓƕ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƘƒƧƥƿ Ɨǒǆǈƙ Ď .

.Ɨǆƒƥƙƪǆǃƒ Ɨǒǈǌǆǃƒ
 ƘƓƞƓǒƙơǙƒ  ƇǍư  ǏƼ  ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƘƓƪƪƌǆǃƓƕ  ǇǒǄǆƓƶǃƒ  ƔǒƧƥƙ  ƝǆƒƧƕ  ƥƒƥƵƍ ď .

.ƗǒǄƶƽǃƒ ƗǒƕǒƧƥƙǃƒ
 ǊǒƼ  ǅƙƙ  ǐƦǃƒ  ÜǑƪƓƪǕƒ  ƨǂƧǆǃƒ  Ǒǋ  ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  Ɨƪƪƌǆǃƒ  ǇǍǂƙ  ǇƋƕ  ǅƓǆƙǋǙƒ Đ .

. ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƴǒǆƞǃ Ɨǒǈǌǆǃƒ Ɨǒǆǈƙǃƒ
.ƖƥǍƬǈǆǃƒ ƗǒǄƵƓƽǃƒ ƾǀơǒ Ɠǆƕ ƖƧƕƤǃƒ ƴǆ Ǒơǃƒ ýƵƓƽƙǃƓƕ  ǅǄƶƙǃƒ ƥǒǂƋƙ đ .

 ƫƧǍ Ǉǆ ƧƓƛǂǗƒ ýǚƤ Ǉǆ ƗǒƕǒƧƥƙǃƒ ƝǆƒƧƕǃƒ ǏƼ ƗǒǀǒƕƱƙǃƒ ƘƒƇƒƥǕƓƕ ǅƓǆƙǋǙƒ Ē .
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 ƔǈƒǍƞǃƒ  ǏƼ ýƶƽǃƓƕ  ƩƧƓǆƙ  Ǒƙǃƒ  ƗǒƑƒƥǕƒ  ƘƒƧƓǌǆǃƒ   ǏǄƵ ƨǒǂƧƙǃƒǍ  Üýǆƶǃƒ
.ƗƽǄƙƤǆǃƒ

.ǇƓǂǆǃƒǍ ǇƓǆƨǃƒ ƥǍƥơƕ ƥǒǒǀƙǃƒ ǇǍƥ Üƥƶƕ ǇƵ ƔǒƧƥƙǃƒ ƘƓǈƓǂǆƍ Ǉǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒ ē .
 ƧƙǍǒƕǆǂǃƒ ýǆƓƶǆǍ Ɩƥƥƶƙǆǃƒ ƱƑƓƪǍǃƒǍ ƗƵǍǈƙǆǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ ƧƥƓƮǆ ƥƥƶƙƕ ǅƓǆƙǋǙƒ Ĕ .

. ǅǒǄƶƙǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǍ
.ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƘƓƮƮƤƙǄǃ ŴǀƼǍ ÜƗǒƕǒƧƥƙǃƒ ƧƥƒǍǂǃƒ ýưƼƊ ƧƓǒƙƤƓƕ ǅƓǆƙǋǙƒ ĕ .
.ǇǒƕƧƥƙǆǃƒǍ ǇǒƕƧƥǆǃƒ Ǉǒƕ ýƥƓƕƙǆǃƒ ýƵƓƽƙǃƒǍ ƗǂƧƓƬǆǃƒ Ɗƥƕǆ ƥǒǂƋƙ čČ .
 . ǑǆǄƶǃƒ ƧǒǂƽƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃƒ ƗǒǄǀƶǃƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒ Ɨǒǆǈƙƕ ǅƓǆƙǋǙƒ čč .

 ǅǒǄƶƙǃƒ ƘǚƤƥǆ Ǉǒƪơƙ ƔǄƱƙǒ ǐƦǃƒ ÜƥƓǆƙƵǙƒǍ ƗǄǆƓƬǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ǅǍǌƽǆ ƥǒǂƋƙ čĎ .
.ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƞƧƤǆ Ǉǒƪơƙ Ǒǃƍ ǐƥƌǒ Ɠǆƕ ÜǊƙƓǒǄǆƵǍ

 ƗǄƕƓƿ ǇǍǂƙ ÜƗǒƕǒƧƥƙǃƒ ƗƱƬǈǕƒǍ ƝǆƒƧƕǄǃ ƗǄǆƓǂƙǆ ƗǄǆƓƬ ƗƱƤ ƴưǍƕ ǅƓǆƙǋǙƒ čď .
 .ƧǍƱƙǃƒǍ ƗǒƧƒƧǆƙƪǙƒ ƾǀơǒ Ɠǆƕ ƦǒƽǈƙǄǃ

 ƗǆǍƲǈǆ ƧƓƱƍ ǑƼ ƥƓǆƙƵǙƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ  ƖƥǍƞ ǇƓǆưǃ ƗǒǆǍǀǃƒ  ƗƑǒǌǃƒ  ýǆƶǃ  ƒƧƲǈǍ
 ƔǒƧƥƙǃƒ ƖƧƒƥƍ Ǉǒƕ ƗǒǍƿǍ ƗơưƒǍ ƗƿǚƵ ǁƓǈǌƼ ÝƓǌǃ ƗǈǍǂǆǃƒ ƘƒƧƒƥǗƒ Ǉǒƕ ƗǄǆƓǂƙǆ

:ǑǄǒ ƓǆǒƼ ƓǌǒǄƵ ƗǄƛǆƊ ƯƧƵ Ǉǂǆǒ ÜƗƑǒǌǃƓƕ ǎƧƤǕƒ ƘƒƧƒƥǗƒǍ
 ǅƓƵ Ĳ ǑƶǆƓƞ ýƕƿǍ ĆýƓƵ) ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƘƓƵƓƱǀǃƓƕ ƧǒǒƓƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍǍ ƔǒƧƥƙǃƒ ƖƧƒƥƍ•	
 ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƘƓƵƓƱǀǃƒ ýƕƿ Ǉǆ Ċƥƶǆǃƒ ǑǆǄƶǃƒ ǎǍƙơǆǃƓƕ ƗǈƓƶƙƪǙƒ ǅƙǒ : (ǐƧǋƨƊǍ

.ƗƼƥǌƙƪǆǃƒ ƘƓƑƽǄǃ ƗƕƪƓǈǆǃƒ ƗǒƕǒƧƥƙǃƒ ƖƥƓǆǃƒ ƥƒƥƵǗ
 ƗƕƧƥǆǃƒ ƧƥƒǍǂǃƒ ƥƓǆƙƵǙƒ ƖƧƒƥƍ ýƕǀƙƪƙ ƚǒơ :ƥƓǆƙƵǙƒ ƖƧƒƥƍǍ ƔǒƧƥƙǃƒ ƖƧƒƥƍ•	
 ƘƓƪƪƌǆǃ Ǒǈƽǃƒ ǅƵƥǃƒ ǅƥǀƙ ǇƊ Ɠǌǈǂǆǒ Ǒƙǃƒ ƧƥƒǍǂǃƒǍ ÜǇǒǒƞƧƓƤ ǇǒƶƞƒƧǆǂ ýǆƶǄǃ

 .ǑƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǍ ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ
 ƘƓǈƓǒƕǃƒ  ƥƵƒǍƿ  ƇƓƬǈǗ :ƧƒƧǀǃƒ  ƦƓƤƙƒǍ  ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ  ǅƲǈ  ƖƧƒƥƍǍ  ƔǒƧƥƙǃƒ  ƖƧƒƥƍ•	

.ǇǒƕƧƥƙǆǃƒǍ ǇǒƕƧƥǆǃƓƕ ƗƮƓƤǃƒ
 ƘƓƵƓǀǃƒ  ƨƞơǃ  ƾǒƪǈƙǃƒ  ǅƙǒ  ƚǒơ  ÜƗǆƓƶǃƒ  ƘƓƿǚƶǃƒ  ƖƧƒƥƍǍ  ƔǒƧƥƙǃƒ  ƖƧƒƥƍ  •	

.ƓǋƧǒƹǍ ƘƓơƒƧƙƪǙƒǍ
 ǅǍƪƧ ýǒƮơƙǍ ÜǇǒƕƧƥƙǆǄǃ ƨƞơǄǃ ƾǒƪǈƙǃƒ ǅƙǒ :ƗǒǃƓǆǃƒ ǇǍƑƬǃƒǍ ƔǒƧƥƙǃƒ ƖƧƒƥƍ•	
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.ƗǒƕǒƧƥƙǃƒ ƖƧǍƥǃƓƕ ƗƮƓƤǃƒ ƗǒǃƓǆǃƒ ƧǍǆǕƒ ǑǃǍƙǍ ÜƗǒƕǒƧƥƙǃƒ ƘƒƧǍƥǃƒ

 Ƨǒƥǀƙƕ Ƙǆƙǋƒ ÜƗǒǈǌǆǃƒ ƗǒǆǈƙǄǃ Ɠǌǀǒǀơƙ ýǒƕƪ ǑƼ ÜƔǒƧƥƙǃƒ ƖƧƒƥƍ ǇƊ ƧǂƦǃƓƕ ƧǒƥƞǃƒǍ
 ƘƒƧǒƺƙǃƒ  ƳǍǆƞǆ Ǐǃƍ  ƧǒƬƙ  ƓǋƧǍƥƕ  ǑƙǃƒǍ  ÜƗƼƥǌƙƪǆǃƒ  ƘƓƑƽǄǃ  ƗǒƕǒƧƥƙǃƒ  ƘƓƞƓǒƙơǙƒ
 ÝǅǌƙƓǋƓƞƙƒǍ ǅǌƑƒƧƈǍ ǅǌƙƒƧƕƤǍ ǅǌƼƧƓƶǆƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒǍ ǇǒǂƧƓƬǆǃƒ ǏƼ Ɠǌƛƒƥơƍ ƔǍǄƱǆǃƒ
 ǇǒƧƥƓƿ ǅǌǄƶƞƙ Ǒƙǃƒ ÜƻƧƓƶǆǃƒǍ ƘƒƧƓǌǆǃƒǍ ƘƓǒƓƽǂǃƓƕ ƗǒƕǒƧƥƙǃƒ ƝǆƒƧƕǃƒ ǅǋƥǍƨƙ ƚǒơ

 .ƧƒƥƙƿƒǍ ƖƇƓƽǂƕ ǅǌǄǆƶƕ  ǅƓǒǀǄǃ ǅǌǃǍơ Ǉǆ ǅǃƓƶǃƒ ǏƼ ƘƓƛƥơƙƪǆǃƒ ǊƕǂƒǍǆ ǏǄƵ

 ǅǋƊ  Ǉǆ  ƓǋƧƓƕƙƵƓƕ  ÜƗǒƕǒƧƥƙǃƒ  ƘƓƞƓǒƙơǙƒ  Ƨǒƥǀƙ  Ǎơǈ  ƔǒƧƥƙǃƒ  ƖƧƒƥƍ  Ƙƶƪ  ƒƦǃ
 ƗƑǒǌǃƒ ƻƒƥǋƊ ǑǄƵ ƳǚƱǙƒ ƾǒƧƱ ǇƵ ǁǃƦ ǅƙǍ ÜƔǒƧƥƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃ ƱǒƱƤƙǃƒ ƘƒǍƱƤ
 ǅǍǀǒ ǇƊ Ɣƞǒ Ǒƙǃƒ ƘƓǒǃǍƑƪǆǃƒ ǏǄƵ ƳǚƱǙƒǍ ÜƥƓǆƙƵǙƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ǇƓǆưǃ ƗǒǆǍǀǃƒ
 ƓǌǒǄƵ ǇǍǂǒ ǇƊ Ɣƞǒ Ǐƙǃƒ  ƘƒƧƓǌǆǃƒǍ ƘƓƽƮƒǍǆǃƒ  ƥǒƥơƙǍ ÜǅǌǄǒǋƋƙ ƥƶƕ ƥƒƧƼǕƒ Ɠǌƕ
 Ƨǒƥǀƙƕ ƗƮƓƤǃƒ ƘƒǍƥǕƒ Ưƶƕ ƥƒƥƵƍ ǅƙ ǊǒǄƵǍ  ÝǐǍƕƧƙǃƒ  ýǀơǃƒ ǏƼ ýǆƶǒ Ǉǆ ýǂ
 ƗǄƕƓǀǆǃƒ  ƖƧƓǆƙƪƒ  -ƗƲơǚǆǃƒ  ƗƿƓƱƕ  -ǐƊƧǃƒ  ƳǚƱƙƪƒ  ƖƧƓǆƙƪƒ  :ýƛǆ  ÜƘƓƞƓǒƙơǙƒ

.ƗǒƮƤƬǃƒ

 ÛƕǐǁƑƗǁƐ  ƒǐƥƣƗǁƐ  ƖǗƑƜǄ ƣǐƣƟƗ  ǃƗ  ÛƕǐƓǐƥƣƗǁƐ  ƖƑƜƑǐƗƟǗƐ  üǐǂƟƗ  ǏǂƳ ăƅƑǆƓǋ  
 :ƕǐǆƴǄǁƐ ƹƐƥƯǔǁ ƕƓǋƷƥǄǁƐ ƕǐǆǊǄǁƐ ƕǐǄǆƗǁƐ ƼǐƾƟƗ ƑǉƥǐƺǋƗ üǘƢ ǅǄ ǅǀǄǐ ǏƗǁƐǋ

 .ƥƓǆƙƵǙƒ ǅƲǈ ƘƓǒǃƈ č .
 .ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ýƤƒƥ ƖƥǍƞǃƒ ƖƧƒƥƍ ƘƓǒǃƈǍ ǅƲǈ Ď .

 .Ɨƪƪƌǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ǑƼ ƖƥǍƞǃƒ ǇƓǆư ď .
 .ǅǄƶƙǃƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƾƧƱ ǏƼ ƖƥǍƞǃƒ ǇƓǆư Đ .

:üǘƢ ǅǄ ƕǐƓǐƥƣƗǁƐ ƯƯƢǁƐ ƣƐƣƳƋ ǃƗǐ ƼƓƨ ƑǄ ƥƑƯƋ Ǐƺǋ
.Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ ƴǒǆƞǃ ƗǂƧƓƬǆǃƓƕ ƱǒƱƤƙǃƒ•	

 ýǒƞƪƙ Ǉǆ ǁƧƓƬǆǃƒ Ǉǂǆƙǒ ƚǒơ ÝƗƑǒǌǃƒ ƴƿǍǆ ǏǄƵ ƗǒƕǒƧƥƙǃƒ ƗƱƤǃƒ ǇƵ ǇǚƵǗƒ•	
.ǊƙƓƞƓǒƙơƒ ǑƕǄƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƕǒƧƥƙǃƒ ƘƒƧǍƥǃƒ ƧƓǒƙƤƒǍ ÜƗƑǒǌǃƒ ƴƿǍǆ ǏǄƵ ǊƙƓǈƓǒƕ

.ŴǒǈǍƧƙǂǃƍ ƘƒƧǍƥǄǃ ƠǒƬƧƙǃƒ •	
 ƗǒƕǒƧƥƙ ƘƒƧǍƥ ƗƵǍǆƞǆ ǍƊ ƖƥƧƽǈǆ ƘƒƧǍƥ ƖƧǍƮ ǑƼ ƗǒƕǒƧƥƙǃƒ ƝǆƒƧƕǃƒ Ʀǒƽǈƙ•	
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 ǑƕǍǄƪƊ  Ǉǒƕ  Ɲǆƥǃƒ  ǑǄƵ ƝǆƒƧƕǃƒ  ǁǄƙ  Ʀǒƽǈƙ  ƥǆƙƶǒǍ  ÜƗǄǆƓǂƙǆ  ǅƨơ ýǂƬ ǏǄƵ
 Ɨǒǆǒƥǀƙǃƒ ƯǍƧƶǃƒǍ ƘƒƧưƓơǆǃƒǍ ÜǊƞǍǃ ŴǌƞǍ ƧƬƓƕǆǃƒ ǅǄƶƙǃƒǍ ǑƙƒƦǃƒ ǅǄƶƙǃƒ

.ýǆƶǃƒ ƫƧǍǍ ÜƖƧǒƮǀǃƒ
 ƱƕƙƧƙ  ÜƗǒƕǒƧƥƙ  ƖƥƓǆ  ƥƒƥƵƍ  ƔǄƱƙǒ  ƗǒƕǒƧƥƙǃƒ  ƝǆƒƧƕǃƒ  Ʀǒƽǈƙ  ǇƊ  ƧǂƦǃƓƕ  ƧǒƥƞǃƒǍ
 ǏǄƵ ƔƧƥǆǃƒ Ǉǒƶƙ Ǒƙǃƒ ƖƥƵƓƪǆǃƒ ýƑƓƪǍǃƒ  Ǉǆ ƓǌǈǍǂǃ ÜƗƼƥǌƙƪǆǃƒ ƘƓƑƽǃƒ ƘƓƞƓǒƙơƒǍ
 ƘƓƞƓǒƙơǙƒ ƇǍư ǑƼ ƓǋƥƒƥƵƍ ƖƧǍƧư Ǒǃƍ ǍƵƥǒ ǁǃƦ ǇƎƼ ÜƔǒƧƥƙǃƒ ƻƒƥǋƊ ƾǒǀơƙ
 ǅǒǋƓƽǆǃƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒǍ ƗƱƬǈǕƒ ƗǒƕǒƧƥƙǃƒ ƖƥƓǆǃƒ Ǉǆưƙƙ ƚǒơƕ ÜǇǒǂƧƓƬǆǄǃ ƗǒƕǒƧƥƙǃƒ
 ƖƥƓǆǃƒ ƥƒƥƵƍ ǑƼ ǑƵǍƧ ƥǀǃǍ .Ɠǌƕ ǁƧƓƬǆǃƒ ǅǄǒ ǇƊ Ɣƞǒ Ǒƙǃƒ ÜƗǒƪƓƪǕƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒǍ

:ƓǌǆǋƊ Ǉǆ ÜƱǍƧƬ ƖƥƵ ƗǒƕǒƧƥƙǃƒ
.ǑǆǄƶǃƒ ǇǍǆưǆǃƒǍ ƜƒƧƤǗƒǍ ƗƕƓƙǂǃƒ ǑƼ Ɨƿƥǃƒ č .

 ƾǒǀơƙǃ Ɨǆƨǚǃƒ ƗƱƬǈǕƒǍ ƘƒƧƓǌǆǃƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǏǄƵ ƗǒƕǒƧƥƙǃƒ ƖƥƓǆǃƒ ƨǒǂƧƙ Ď .
.ǑƕǒƧƥƙǃƒ ƝǆƓǈƧƕǃƒ ƻƒƥǋƊ

 ƓǌǒƼ ǇǍƥǒ ƘƓơƓƪǆ ǁƧƙƕ ÜǁƧƓƬǆǃƒ ƴǆ ýƵƓƽƙǃƒ ƗƮƧƼ ƗǒƕǒƧƥƙǃƒ ƖƥƓǆǃƒ ƗơƓƙƍ ď .
.ǊƙƓǀǒǄƶƙǍ ǊƙƓƞƓƙǈƙƪƒ

.ǇǒǂƧƓƬǆǃƒ Ǉǒƕ ƗǒƥƧƽǃƒ ƾǍƧƽǃƒ ƖƓƵƒƧǆǃ ÝƗǒƕǒƧƥƙǃƒ ƗƱƬǈǕƒ ƳǍǈƙ Đ .
 ƗƽǒƲǍ ǅƓǌǆǍ ýǆƶǃƓƕ ƱƕƙƧƙ ÜƗǒƶƿƒǍ ŴǒƓưƿǍ ƘǚǂƬǆ ƗǒƕǒƧƥƙǃƒ ƖƥƓǆǃƒ Ǉǒǆưƙ đ .

.ǁƧƓƬǆǃƒ
.ǁƧƓƬǆǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ƗǒƕǒƧƥƙǃƒ ƘƒƧƕƤǃƒ ƜƧƥƙǍ ýƪǄƪƙ ƖƓƵƒƧǆ Ē .

.ƾǒƕƱƙǄǃ ƗǒƕǒƧƥƙǃƒ ƖƥƓǆǃƒ ǏƼ Ɨǈǆưƙǆǃƒ ƗƱƬǈǕƒǍ ƘƒƧƓǌǆǃƒǍ ǅǒǋƓƽǆǃƒ ƗǒǄƕƓƿ ē .
.ǁǃƦ ƥƶƕ ĄǚǒƮƽƙ ƧƛǂǕƒ ƔǈƒǍƞǃƒ ǅƛ ÜƘƓǒǆǍǆƶǃƓƕ ƘƓƵǍưǍǆǃƒ ƯƧƵ Ƈƥƕ Ĕ .
 .ǅǋƒǍƙƪǆǍ ǇǒǂƧƓƬǆǃƒ ƘƓƞƓơǃ ƾƕƪǆǃƒ ǅǌƽǃƒ ǏǄƵ ƇƓǈƕ ƖƥƓǆǃƒ ǅǒƲǈƙ ƖƓƵƒƧǆ ĕ .

•	:ǅǐƓƥƣǄǁƐ ƥƑǐƗƢƐ
 ƧǍǆƊ ƖƥƵ ƗƑǒǌǃƒ ƘƵƒƧ ƒƦǃ ÝƔǒƧƥƙǃƒ ǏƼ Ɨǆǌǆǃƒ ƧƮƓǈƶǃƒ Ǉǆ ƔƧƥǆǃƒ ǇƓǂ ƓǆǃǍ
 ÜǑƕǒƧƥƙǃƒ ƝǆƓǈƧƕǄǃ ƗǒǆǄƶǃƒ ƖƥƓǆǃƒ ǎǍƙơǆ Ǉǆ Ŵǈǂǆƙǆ :ǇǍǂǒ ǇƊ Ɠǌǈǆ ÜƧƓǒƙƤǙƒ ƗǒǄǆƵ ǑƼ
 ǅƒƥƤƙƪƒǍ  ÜƗƛǒƥơǃƒ  ƔǒƧƥƙǃƒ  ƔǒǃƓƪƋƕ  ŴǆǄǆǍ  ÜƧƓƕǂǄǃ  ƔǒƧƥƙǃƒ  ƗǒǄǆƵ  ƗƶǒƕƱǃ  ŴǆǌƽƙǆǍ
 ǁƧƓƬǆǃƒ  ƘƓƞƓǒƙơƒ  ǅǌƽƙ  ǏǄƵ  ŵƧƥƓƿǍ  ÜƗƕƪƓǈǆǃƒ  ƘƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒǍ  ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ýƑƓƪǍǃƒ
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 ýǆƶǃƒ ƘƓƵǍǆƞǆǍ ǇǒǆǄƶǆǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ƗƮƓƤ ƖƥƓǒǀǃƒ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ ǊǒƥǃǍ ÜƓǌƶǆ ƔǍƓƞƙǃƒǍ
 ǇƊ  Ǐǃƍ  ƗƼƓưǗƓƕ  .ǇǒƕƧƥǆǃƒ  ƘƒƧƓǌǆ  Ǉǆ  ƓǋƧǒƹǍ  ÜƗƽǄƙƤǆǃƒ  ƗǒƕǒƧƥƙǃƒ  ƗƱƬǈǕƒ  ǏƼ

.ƗǒǈƓƪǈǗƒǍ ƗǒǈƽǃƒǍ ƗǒƧǂƽǃƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒ ƔƧƥǆǃƒ ǎƥǃ ƧƼƒǍƙƙ
•	:T O T ǅǐƓƥƣǄǁƐ ƒǐƥƣƗ

 ýƕƿ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƘƓƪƪƌǆǃ  ǇǒǒƞƧƓƤǃƒ  ǇǒƶƞƒƧǆǃƒ  ǑƕƧƥǆǃ  ƭƮƤƙǆ  ƔǒƧƥƙ č .
.ǑƶǆƓƞǃƒ

.ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃ ǇǒǒƞƧƓƤǃƒ ǇǒƶƞƒƧǆǃƒ ǑƕƧƥǆǃ ƭƮƤƙǆ ƔǒƧƥƙ Ď .
ď ..ǑƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ ǅǒǄƶƙǃƒǍ ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ǑƕƧƥǆǃ ǅƥǀƙǆǃƒ ƔǒƧƥƙǃƒ

:ǅǐƓƥƣǄǁƐ ǃǐǋƾƗ•	
 ǇǆǍ ÜǑƕǒƧƥƙ ƝǆƓǈƧƕ ǐƊ ǅǒǍǀƙ ǑƼ Ɨǆǌǆǃƒ ƧƮƓǈƶǃƒ Ǉǆ ǇǒƕƧƥǆǃƒ ǅǒǍǀƙ Ƨƕƙƶǒ

:ǑƙƋǒ Ɠǆ ǇǒƕƧƥǆǃƒ ǅǒǍǀƙ ǑƼ ƔǒƧƥƙǃƒ ƖƧƒƥƍ ƓǌǒǄƵ ƥǆƙƶƙ Ǒƙǃƒ ƘƒǍƥǕƒ
 ƖƧƒƥƍ ƓǌǀƕƱƙ Ǒƙǃƒ ǑƕǒƧƥƙǃƒ ƝǆƓǈƧƕǃƒ ǅǒǒǀƙ ƖƧƓǆƙƪƒ ýǚƤ Ǉǆ :ǇǒǂƧƓƬǆǃƒ ƇƒƧƈ č .

.ƗƑǒǌǃƓƕ ƔǒƧƥƙǃƒ
 ƝǆƓǈƧƕǃƒ Ʀǒƽǈƙ ǑǄƵ ǊƼƒƧƬƍǍ ǊƙƶƕƓƙǆ ýǚƤ Ǉǆ :ǑƕǒƧƥƙǃƒ ƝǆƓǈƧƕǃƒ ǑƼƧƬǆ ƇƒƧƈ Ď .
 ýƤƒƥ  ǇǒǂƧƓƬǆǃƒ  ýƵƓƽƙ  :ƓǌǆǋƊ  Ǉǆ  ýƶǃ  ÜƧǒǒƓƶǆ  ƖƥƵ  ƾǒƧƱ ǇƵ ǑƕǒƧƥƙǃƒ

.ƓǋƧǒƹǍ ǇǒǂƧƓƬǆǃƒǍ ƇǚǆƨǄǃ ǊǆƒƧƙơƒǍ ÜƔƧƥǆǃƒ ǅƒƨƙǃƒ ǎƥǆǍ ÜƗƵƓǀǃƒ
 ǅƲƶǆ ǑƼ -ǑƕǒƧƥƙǃƒ ƝǆƓǈƧƕǃƒ Ʀǒƽǈƙ ǑƼ ǁƧƓƬǒ ƚǒơ ÝǇƒƧƿǕƒ ǐƊƧ ƳǚƱƙƪƒ ď .

.ƖƥơƒǍǃƒ ƗƵƓǀǃƓƕ ǇƓƕƧƥǆ -ƗǒƕǒƧƥƙǃƒ ƝǆƒƧƕǃƒ
:ƕǐƓǐƥƣƗǁƐ ƛǄƐƥƓǁƐ ƕǐǂƳƑƺǋ ƔƣǋƜ ǅƑǄƮ•	

 ƖƇƓƽǂ  ƴƼƧǍ  ÜƗƪƪƌǆǃƒ  Ɨǆǒƿ  ǅǒƲƶƙ  ƔǒƧƥƙǃƒ  Ǉǆ  ǑƪǒƑƧǃƒ  ƯƧƺǃƒ  ǇƓǂ  Ɠǆǃ
 ƖƥǍƞ ƥǒǂǍƙǍ  ÜƗǒƧƬƕǃƒ ƓǋƥƧƒǍǆ ƗǒƞƓƙǈƍ ǇǒƪơƙǍ ƓǌƙƓƞƧƤǆ ƗǒǃƓƶƼ ƖƥƓǒƨǍ ÜƓǋƥƧƒǍǆ
 ƗǒǄƵƓƼǍ ƖƥǍƞ ǇƓǆưǃ ǅƓƲǈ ƥǍƞǍ ǎƧǍƧưǃƒ Ǉǆ ǇƓǂƼ ÜƓǌƕ  ýǆƶǃƒ  ǅƲǈǍ ƓǌƙƓƞƙǈǆ

:ǑǋǍ ÜƗǆƥǀǆǃƒ ƗǒƕǒƧƥƙǃƒ ƝǆƒƧƕǃƒ
 ƾǒƕƱƙ ǅƙǒ ƚǒơ :(ƔƧƥƙǆǃƒ ýƕƿ Ǉǆ) ƔƧƥǆǃƒ ǅǒǒǀƙǃ ƗǒǆǍǒ ƗǒƑƓƮǀƙƪƒ ƗǈƓƕƙƪƒ č .
 ƓǌƺǒƧƽƙ  ǅƙǒǍ  ÜƔǒƧƥƙǃƒ  ƖƧƙƼ  ýƒǍƱ ƗǒǆǍǒ  ƗƽƮƕ  ǑƕǒƧƥƙ  ǅǍǒ  ǅǒǒǀƙ  ƖƧƓǆƙƪƒ
 ƗǒƑƓƮǀƙƪƒ ƗǈƓƕƙƪƒ .ƔǒƧƥƙǄǃ ǏǃƓƙǃƒ ǅǍǒǃƒ Ɨǒƒƥƕ ǑƼ ǇǒǂƧƓƬǆǃƒ ǏǄƵ ƓǌưƧƵǍ
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 ÜƧǒǒƓƶǆ ƖƥƵ ƇǍư ǑƼ ǅǒǒǀƙǃƒ ǅƙǒǍ :(ƔƧƥƙǆǃƒ ýƕƿ Ǉǆ) ƔƧƥǆǃƒ ǅǒǒǀƙǃ ƗǒƑƓǌǈ
 ƔǈƒǍƞǍ ƖǍǀǃƒ ƔǈƒǍƞ ǏǄƵ ƻǍƿǍǄǃ ÝŴƽǒǂǍ Ɠǒǆǂ ƖƧƓǆƙƪǙƒ ǉƦǋ ýǒǄơƙ ǅƙǒ ǅƛ
.ƗǒǃƓƙǃƒ ƝǆƒƧƕǃƒ ǑƼ ƇƒƥǕƒ ƥǒǍƞƙ ǑƼ ƥƵƓƪǒ Ɠǆƕ ƘƓơƧƙǀǆǃƒ ǁǃƦǂǍ Üƻƶưǃƒ
 ƔƧƥǆǃƒ ǅǍǀǒƼ :(ƔƧƥƙǆǃƒ ýƕƿ Ǉǆ) ƗǒƕǒƧƥƙǃƒ ƖƧǍƥǃƒ ǅǒǒǀƙǃ ƗǒƑƓƮǀƙƪƒ ƗǈƓƕƙƪƒ Ď .

.ƗǒƕǒƧƥƙǃƒ ƥƒǍǆǃƒ ýƓǆǂƙƪƒ ƚǒơ Ǉǆ ǑƕǒƧƥƙǃƒ ƝǆƓǈƧƕǃƒ ǅǒǒǀƙƕ
 ƝǆƓǈƧƕǃƒ ǅǒǒǀƙ ƖƧƓǆƙƪƒ ƾǒƕƱƙ ǅƙǒ :(ƔƧƥǆǃƒ Ǉǆ) ƗǒƕǒƧƥƙǃƒ ƖƧǍƥǄǃ ǑƑƓǌǈ ƧǒƧǀƙ ď .
 ÜƝǆƓǈƧƕǃƒ  ƻƒƥǋƊ  :Ɠǌǈǆ  ƧǍǆƊ  ƖƥƵ  ǑƼ  ÜƝǆƓǈƧƕǃƒ  Ʀǒƽǈƙ  ƗǒƓǌǈ  ǑƼ  ǑƕǒƧƥƙǃƒ

.ƓǋƧǒƹǍ ƻƒƧƬǗƒǍ ÜƗǒƙƪƞǍǄǃƒ ƘƓƕǒƙƧƙǃƒǍ ÜǎǍƙơǆǃƒǍ
Đ ..ƗǒƕǒƧƥƙǃƒ ƖƧǍƥǃƒ ǏƼƧƬǆ ƇƒƧƈ

:ƕǐǆǊǄǁƐ ƕǐǄǆƗǁƐ ƼǐƾƟƗ üƏƑƨǋ
 ƗǒǆǒƥƓǂƊ  ƇƓƬǈƍ  ÜƗǒǈǌǆǃƒ  Ɨǒǆǈƙǃƒ  ƾǒǀơƙ  ǑƼ  ƗƑǒǌǄǃ  ƓưǒƊ  ƖƨƧƓƕǃƒ  ƘƓǆǚƶǃƒ  ǇǆǍ
 Ǌǈǆưƙǒ Ɠǆ ƒƦǋǍ ÜƓǌƼƒƥǋƊǍ ƓǋƧǍƥǍ ƓǌƙǒǋƓǆ ǇƵ Ưƶƕǃƒ ýƇƓƪƙǒ ƥƿǍ ÜƔǒƧƥƙǄǃ ƇƓǀǈ

:ǑǃƓƙǃƒ ƯƧƶǃƒ
Č .:ƒǐƥƣƗǂǁ (NAQAAE) ƅƑƾǆ ƕǐǄǐƣƑǀƈ

 ǑƼ ƥƓǆƙƵǙƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ǇƓǆưǃ ƗǒǆǍǀǃƒ ƗƑǒǌǄǃ ƗƶƕƓƙǃƒ ƔǒƧƥƙǃƒ ƗǒǆǒƥƓǂƊ ǅǌƪƙ
 ǇǒǄǆƓƶǄǃ ƗǒƙƒƦǃƒ ƘƒƧƥǀǃƒ ƗǒǆǈƙǍ ƇƓǈƕ ýǚƤ Ǉǆ ÜƗƑǒǌǃƒ ƻƒƥǋƊǍ ƗǃƓƪƧǍ ƗǒƌƧ ƾǒǀơƙ
 ǅǒǍǀƙǃƒ ƧǒǒƓƶǆ ƇǍư ǑƼ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǁǄƙǃ ǑƙƒƦǃƒ ǅǒǍǀƙǃƒ ýƞƊ Ǉǆ ÝƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƓƕ
 ƗǒƶƞƧǆǃƒ  ƗǒǆǒƥƓǂǕƒ ƧǒǒƓƶǆǄǃ  ŴǀƼǍ ÜƗǒǆǒƥƓǂǕƒ ƝǆƒƧƕǃƒ  ǅǒǍǀƙǍ ÜǑƪƪƌǆǃƒ  ƥƓǆƙƵǙƒǍ
 ǅƵƥǒ Ɠǆǆ ÝýƛǆǕƒ ǊƞǍǃƒ ǏǄƵ ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƗƶƞƒƧǆǃƒ ǅƓǌǆƕ ǅƓǒǀǃƒǍ ÜƖƥǆƙƶǆǃƒ ǍƊ ƗǒǆǍǀǃƒ
 Ǚ Ɠǆƕ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ƘƓƞƧƤǆ ƖƥǍƞ ǑƼ ǑǃǍƥǃƒǍ ǑǆǒǄƿǗƒǍ ǑǄơǆǃƒ :ƴǆƙƞǆǃƒ Ɨǀƛ

 .ƗǆǕƒ ƗǒǍǋ ƴǆ ƯƧƓƶƙǒ
 ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒ ǏǄƵ ƥǆƙƶƙ ÜƖƨǒǆƙǆ ƗǒƕǒƧƥƙ ƗǆƥƤ ƔǒƧƥƙǄǃ ƗƑǒǌǃƒ ƗǒǆǒƥƓǂƊ ǅƥǀƙǍ

:Ɠǆǋ ÜƔǒƧƥƙǃƒ Ǉǆ ǇǒƵǍǈ ƗǒǆǒƥƓǂǕƒ ǅƥǀƙ ƚǒơ ,ƱƬǈǃƒ ǅǄƶƙǃƒǍ ǑƙƒƦǃƒ ǅǄƶƙǃƒ
 ƔƧƥǆǃƒǍ ƔƧƥƙǆǃƒ ǊǒƼ ǑǀƙǄǒ ƧƬƓƕǆ ƔǒƧƥƙ ǍǋǍ ÜƧƬƓƕǆǃƒ ǑǄƵƓƽƙǃƒ ƔǒƧƥƙǃƒ • 

 ǊƞǍǃ ŴǌƞǍ
: • Ǉǒƕ Ɯƨǆǒ ƔǒƧƥƙ ǍǋǍ (Blended) ƱǄƙƤǆǃƒ ǑǄƵƓƽƙǃƒ ƔǒƧƥƙǃƒ

 ƗǒǈǋƦǃƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒ ƯƶƕǍ ƻƧƓƶǆǃƒ Ɨǒǆǈƙ Ǐǃƍ ƻƥǌǒǍ ÜǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ƔǒƧƥƙǃƒ -
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.ƓƕǒƧǀƙ ĖĐČ Ɨƕƪǈƕ ǑƙƒƦǃƒ ǅǄƶƙǃƒ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǙ ƓǀƼǍ ƗƼƥǌƙƪǆǃƒ ƘƓƑƽǄǃ
 ǑƵǍǃƒ ƇƓǈƕǍ ƗǒǀǒƕƱƙǃƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒ Ɨǒǆǈƙ ƻƥǌǒǍ ÜƧƬƓƕǆǃƒ ǑǄƵƓƽƙǃƒ ƔǒƧƥƙǃƒ -
 ƥǆƙƶǆǃƒ ýƵƓƽƙǃƒ ƔǒƧƥƙǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ÜǊƼƒƥǋƊǍ ƝǆƓǈƧƕǃƒ Ǎơǈ ǑƕƓƞǒǗƒ ǉƓƞƙǙƒǍ

  .ƓƕǒƧǀƙ ĖĒČ Ɨƕƪǈƕ ǇǍǂǒǍ ÜƱƬǈǃƒ ǅǄƶƙǃƒ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒ ǏǄƵ
č . :ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ǃƐƣƢƗƨƐ

 ǇǒơƬƧǆǃƒǍ  ǇǒƕƧƥƙǆǃƒ  ƴǆ  ýƮƒǍƙǃƒ  ǑƼ  ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ  ƓǒƞǍǃǍǈǂƙƕ  ƗǈƓƶƙƪǙƒ  ǅƙƙ
 ƝǆƒƧƕǃƒ  ƧƓǒƙƤƒǍ ÜƗƑǒǌǃƒ  ƴƿǍǆ ǑǄƵ ǅǌƙƓǈƓǒƕǃ  ǇǒǂƧƓƬǆǃƒ ýǒƞƪƙ ýǚƤ Ǉǆ ƘƒƧǍƥǄǃ

 .ǑƕǒƧƥƙǃƒ ƝǆƓǈƧƕǄǃ ƗǄǆǂǆǃƒ ƗǒǃƓƙǃƒ ƘƒƧǍƥǄǃ ƠǒƬƧƙǃƒ ǅƙǒǍ Üǅǌǃ ƗƕƪƓǈǆǃƒ
Ď .:üǄƴǁƐ Ʃƥǋǋ ƖƐƥǄƗƊǄǁƐ

 ýǒƕƪ ǑǄƶƼ Üýǆƶǃƒ ƫƧǍǍ ƘƒƧǆƙƌǆǃƒ ǑƼ ƗǃƓƶƽǃƒ ƗǂƧƓƬǆǃƒ ǑǄƵ ƗƑǒǌǃƒ ƭƧơƙ
 ǑƼ ǑǈƓƱǒƧƕǃƒ ǑƼƓǀƛǃƒ ƩǄƞǆǃƒ ƴǆ ǇǍƓƶƙǃƓƕ ƗƑǒǌǄǃ ýǍǕƒ ǑǃǍƥǃƒ Ƨǆƙƌǆǃƒ ǅǒƲǈƙ ýƓƛǆǃƒ
 ĸǏǆǚƪǙƒ ǅǃƓƶǃƒ ýǍƥ ǑƼ ƖƥǍƞǃƒ ƧǒǒƓƶǆķ ƧǆƙƌǆǍ ÜǅĎČČĔ ƗǒǈǍǒ ĎĎ-Ďč Ǉǆ ƖƧƙƽǃƒ
 ƖǍƵƥǃƒ  ǏǄƵ  ƇƓǈƕ   ǅĎČČĕ ƧƕǆƼǍǈ  čđ-čď Ǉǆ  ƖƧƙƽǃƒ  ýǚƤ ƓǒƨǒǃƓǆƕ  ƥǀ ĈƵ  ǎƦǃƒǍ
 ƇƓǈƕ  :ƥƓǆƙƵǙƒ  ýƕǀƙƪǆķ  ƧǆƙƌǆǍ  .ƓǒƨǒǃƓǆƕ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƖƥǍƞ  ǇƓǆư  ƗƑǒǋ  Ǉǆ  ƗǌƞǍǆǃƒ
 ǑƼ ƗǒǂǒƧǆǕƒ Ɩƥơƙǆǃƒ ƘƓǒǙǍǃƓƕ (CHEA)ùǃƒ ǊƙƥǀƵ ǎƦǃƒǍ  ĸƭƧƽǃƒ ƾǄƤǍ ƘƒƧƥǀǃƒ

 .ǅĎČčČ ƧǒƓǈǒ ďČ-ĎĐ Ǉǆ ƖƧƙƽǃƒ
 Ɨǒƶǆƞ ƴǆ ǇǍƓƶƙǃƓƕ ýǆƵ ƗƬƧǍ :Ɠǌǈǆ Üýǆƶǃƒ ƫƧǍ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ǑƼ ƘǂƧƓƬ Ɠǆǂ
 ƓǌƙǆƓƿƍ Ƙǆƙ  WFME  ƴǆ ǇǍƓƶƙǃƓƕ ýǆƵ ƗƬƧǍ Ü LCME ƗǒǂǒƧǆǕƒ ƔƱǃƒ ƘƓǒǄǂ
 .ǅĎČČĕ ƩƱƪƹƊ čĔ-čĒ Ǉǆ ƖƧƙƽǃƒ ǑƼ ƓưǒƊǍ ÜǅĎČČĕ ƧǒƓǈǒ ē-đ Ǉǆ ƖƧƙƽǃƒ ǑƼ
 Đ-Ď Ǉǆ ƖƧƙƽǃƒ  ǑƼ ƘƥǀƵ ǑƙǃƒǍ ĸǅǒǄƶƙǃƒ  ǑƼ Ɩƨǒǆƙǆǃƒ ƘƓƪƧƓǆǆǃƒ ķ ƗƬƧǍ ǁǃƦǂǍ
 ƖƧǋƓǀǃƓƕ ƘƥǀƵ ǑƙǃƒǍ ÜĸƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ƘƓƞƧƤǆķ ýǆƵ ƗƬƧǍǍ .ǅĎČČĕ ƩƱƪƹƊ
 ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƗǒǄǆƶǃƒ  ƘƓƞƧƤǆ  ƥǒƥơƙ  ƻƥǌƕ  ÜǅĎČČĕ Ƨƕǆƪǒƥ  čĒ-čĐ Ǉǆ  ƖƧƙƽǃƒ  ǑƼ
 ƟǚƮƍ ƝǆƓǈƧƕ ƴǆ ǇǍƓƶƙǃƓƕ ýǆƵ ƫƧǍ ƖƥƵ ƥƒƥƵƍ ǅƙ Ɠǆǂ . (ILOS) ƓǌƪƓǒƿ ƗǒǈƓǂǆƍǍ

 .Ǒǈƽǃƒ ǅǒǄƶƙǃƓƕ ƯǍǌǈǃƒ ǑƼ ƗƑǒǌǃƒ Ǉǆ ƗǂƧƓƬǆƕ ǁǃƦǍ Ü(TVET) Ǒǈƽǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ

ď .:ƕǐǆǋƥƗǀǁƋ ƖƐƥƐƣƬƋ
 ǇǒǒƞƧƓƤǃƒ  ǇǒƶƞƒƧǆǃƒ  ƔǒƧƥƙǃ  ǑǈǍƧƙǂǃƍ  ƔǒƧƥƙ  ƝǆƓǈƧƕ  ƗƑǒǌǃƒ  ƘƒƧƒƥƮƍ  Ǉǆ
 ǅƙ ƥƿǍ Ü(Ɨƞǆƥǆ ƗǈƒǍƱƪƊ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ǑǄƵƓƽƙ ƔǒƧƥƙ) ǑƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃ
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 ÜǑǃƓƶǃƒ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƘƓƪƪƌǆƕ  ǇǒǒƞƧƓƤǃƒ  ǇǒƶƞƒƧǆǃƒ  ýǒǋƋƙǍ  ƥƒƥƵƍ  ƝǆƒƧƕ  ǅƨơ  ƥƒƥƵƍ
:ǑǋǍ ÜǑƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǍ
.Ǉǒƪơƙǃƒ ƱƱƤǍ ǑƙƒƦǃƒ ǅǒǍǀƙǃƒ • 
.Ɲǌǈǆǃƒ ƱƑƒƧƤǍ ǅǄƶƙǃƒ ƝƙƒǍǈ • 

 .ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƗƶƞƒƧǆǃƒ • 
  :( Đ .Video Conference) ƧǆƐƥƻǆǋǀ ǋǐƣǐƻǁƐ ƛǄƐƥƓ

 ƖƧƒƨǍǍ  ƥƓǆƙƵǙƒǍ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƖƥǍƞ  ǇƓǆưǃ  ƗǒǆǍǀǃƒ  ƗƑǒǌǃƒ  Ǉǒƕ  ǇǍƓƶƙǃƒ  ƧƓƱƍ  ǑƼ
 Ǎǒƥǒƽǃƒ½ ƾǒƧƱ ǇƵ ƗǒƕǒƧƥƙ ƘƒƧǍƥ ƖƥƵ ƗǆƓƿƍ ǏǄƵ ƾƓƽƙǙƒ ǅƙ ƥǀƼ ÜǅǒǄƶƙǃƒǍ ƗǒƕƧƙǃƒ
 ƘƓƕǄƱƙǆǍ  ƓǋƧǍƥǍ  ƗƑǒǌǃƓƕ  ƻǒƧƶƙǃƒǍ  ƥƓǆƙƵǙƒǍ  ƖƥǍƞǃƒ  ƗƼƓǀƛ  ƧƬǈǃ  ÝƩǈƒƧƽǈǍǂ
 ƖƧƒƥǗƒ ƧǒǍƱƙǍ ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƘƒƥƓǒǀǃƒ ƘƒƧƥƿ ƇƓǈƕǍ ƗǒǄƤƒƥǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ǅƲǈǍ ƥƓǆƙƵǚǃ ǅƥǀƙǃƒ
 ǐƧǒƥǆǍ Ǒǈƽǃƒ  ǅƵƥǃƒ  ǐƧǒƥǆǃ  ǁǃƦǍ  ÜƥƓǆƙƵǙƒǍ  ƖƥǍƞǃƒ  ƧǒǒƓƶǆ  ƇǍư ǑƼ ƗǒƪƧƥǆǃƒ
 ǑǃǍƑƪǆǍ ýƑƒǍǕƒ ǇǒǆǄƶǆǃƒǍ ǇǒǌƞǍǆǃƒǍ ƗǒƪƒƧƥǃƒ ƥƒǍǆǃƒ ǑƼƧƬǆǍ ǇǒǆǄƶǆǃƒǍ ƩƧƒƥǆǃƒ

.ƖƥǍƞǃƒǍ ƔǒƧƥƙǃƒ ƖƥơǍ
:( đ .Distance Training) ƣƴƓ ǅƳ ƒǐƥƣƗǁƐ

 ƝǆƒƧƕ  ǑƼ  ǇǒǆǄƶǆǃƒ  ƻǙƈ  ýƓƕǀƙƪƒ  ǇƵ  ƖƨƞƓƵ  ƔǒƧƥƙǃƒ  ƨǂƒƧǆ  ƠƕƮƙ  Ɠǆǈǒơ
 ƔǒƧƥƙ ƝǆƒƧƕ ǅǒƥǀƙǃ ƖƧǒƕǂ ƗƮƧƼ ƥƶƕ ǇƵ ǅǒǄƶƙǃƒ½ ƠƕƮǒ ÜƗǒǃƓƵ ƖƇƓƽǂ ƘƒƦ ƖƧǆƙƪǆ
 ÜƔǒƧƥƙǃƒ ƝǆƒƧƕ ƖƥǍƞƕ Ɨǒơưƙǃƒ ǇǍƥ ÜƗǒƥƓƮƙƿƒ ƻǒǃƓǂƙƕǍ ƧƒƧǆƙƪƓƕ ƖƥƥƞƙǆǍ ƗƵǍǈƙǆ
 Ɨǒǆǈƙǃƒ ƗƱƬǈƊǍ ƝǆƒƧƕ ǅǒƥǀƙǃ Ɩƥƥƞƙǆ ƖƦƼƓǈ ķonlineĸ ƘǈƧƙǈǗƒ ƧƕƵ ƔǒƧƥƙǃƒ ýƛǆǒǍ
 ƔǈƓƞ  Ǐǃƍ  ƔƧƥƙǆǃƒǍ  ƔƧƥǆǃƒ  Ǉǒƕ  ýƵƓƽƙǃƒ  ƾǒǀơƙ  ƴǆ  ÜƗǒǃƓƶǃƒ  ƖƇƓƽǂǃƒ  ƘƒƦ  Ɨǒǈǌǆǃƒ

.ƧƒƧǆƙƪƓƕ ƔǒƧƥƙǃƒ ǎǍƙơǆ ƧǒǍƱƙ
 ƘǈƧƙǈǗƒ ƧƕƵ Ɨǒǈǌǆǃƒ Ɨǒǆǈƙǃƒ ƝǆƒƧƕ ǅǒƥǀƙ ƗǒǄƵƓƼ ǑƼ ƚơƕǃƒ ƗǒǆǋƊ ǑƙƋƙ Ɠǈǋ Ǉǆ
 ƗǂƕƬ  ǅƒƥƤƙƪƒ  ǏǄƵ  ǅǄƶǆǃƒ  ƔǒƧƥƙ  ǅƙǒ  ƚǒơ  ÜǅǄƶǆǄǃ  ǑƪǒƧƥƙǃƒ  ƇƒƥǕƒ  ƧǒǍƱƙ  ǑƼ
 ýǚƤ Ǉǆ Ɩƥƥơǆ ƘƓǆǍǄƶǆ ǇƵ ƚơƕǃƒǍ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƘƓơƽƮǃƒ ǑƼ ýǍƞƙǃƒǍ ƘǈƧƙǈǗƒ
 ƴƿƒǍǆǃƒ ƇƓƬǈƍǍ ǅǒǆƮƙ ǏǄƵ ǅǄƶǆǃƒ ƔǒƧƥƙ ƔǈƓƞ Ǐǃƍ ÜƘƓƽǄǆǃƒ ýǀǈǍ Ü ƚơƕǃƒ ƘƓǂƧơǆ
 ƧƥƓƮǆ Ǉǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒǍ Ü ƓǋƥǒƧǒ Ǒƙǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǌǃǚƤ Ǉǆ ƧƬǈǒ ƘǈƧƙǈǗƒ ƗǂƕƬ ǏǄƵ
 ǉƦǒǆǚƙǍ ǅǄƶǆǃƒ Ǉǒƕ ƧƬƓƕǆǃƒ ýƮƒǍƙǃƒ ǅƙǒ ǇƊ ƴƿǍǆǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ǇǂǆǒǍ ÜƗơƓƙǆǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ

.ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ƥǒƧƕǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ǍƊ ǊƑǚǆƨǍ
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 ƥƓǆƙƵƒ  Ǐǃƍ  ƗƪƓǆǃƒ  ƗƞƓơǃƒǍ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ǅƲǈ  ǏƼ  Ɨǀơǚƙǆǃƒ  ƘƒƧǍƱƙǃƒ  ƧƓƱƍ  ǏƼ
 ƖƥǍƞǃƒ  ǅƲǈǃ  Ƨƕƥǆǃƒ  ýǀƶǃƒ  Ǐǋ  ƖƥǍƞǃƒǍ  ƔǒƧƥƙǃƒ  ƖƥơǍ  Ƨƕƙƶƙ  ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƘƓƪƪƌǆǃƒ
 ƥƓǆƙƵƓƕ ƗƮƓƤǃƒ ƧƒǍƥǕƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ Ɠǌǃ ƘƨƧƕ ƚǒơ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƘƓƪƪƌǆǃƒ ýƤƒƥ
 ýǆƶǃƒ ƥǍǀƙ ǊǃǚƤ ǇǆƼ ÜƖƥơǍǄǃ ǑƪƓƪǕƒ ƧǍơǆǃƒǍ ǐǍǒơǃƒ ƧǍƥǃƒ ǉƧƓƕƙƵƓƕ ƘƓƪƪƌǆǃƒ
 ƖƥǍƞǃƒ ƧǒǒƓƶǆ  ƇǍư ǑƼ ƥƓǆƙƵǚǃ ǅƥǀƙǄǃ  ƓǋƥƒƥƵƍ ƻƥǌƕ ÝƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ýƤƒƥ
 Ɨƪƪƌǆǃƒ ýƤƒƥ ǑƪǒƑƧǃƒ ýǍƑƪǆǃƒ Ǒǋ ƖƥǍƞǃƒǍ ƔǒƧƥƙǃƒ ƖƥơǍ Ƨƕƙƶƙ ƚǒơ .ƥƓǆƙƵǙƒǍ
 ǇǍƓƶƙǃƓƕ ǁǃƦǍ ÜƥƓǆƙƵǚǃ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǅƥǀƙ ƘƓǒǄǆƵ ƖƧƒƥƍǍ ƘƒƇƒƧƞƍ ƗƶƕƓƙǆ ǇƵ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ
 ƗƑǒǌǃƒ ƘƮƧơ ƒƦǃ .ƗƪƪƌǆǃƓƕ ƖƥǍƞǃƒ ƖƧƒƥƍ ƾǒƧƼ ƇƓưƵƊ ƴǒǆƞ ƴǆ ýǆƓǂǃƒ ƾǒƪǈƙǃƒǍ
 Ǉǂǆƙƙǃ ƓǌƵƒǍǈƊ ƻǚƙƤƒ ǏǄƵ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ýƤƒƥ ƘƒƥơǍǃƒ ǉƦǋ ƧǍƥ ýǒƶƽƙ ǑǄƵ

:ƓǌǈǆǍ ÜƓǌƕ ƗƱǍǈǆǃƒ ǅƓǌǆǃƓƕ ǅƓǒǀǃƒ Ǉǆ
 :ƕǐǄǐǂƴƗǁƐ ƖƑƨƨƊǄǁƑƓ ƔƣǋƜǁƐǋ ƒǐƥƣƗǁƐ ƔƣƟǋ ǃƑǊǄ

.ƗƪƪƌǆǃƓƕ ǇǒǄǆƓƶǄǃ Ɨǆƒƥƙƪǆǃƒ Ɨǒǆǈƙǃƒ ǑǄƵ ƴƞƬƙ ƝǆƒƧƕ ƧǒƼǍƙ • 
 ǇǒǄǆƓƶǄǃ  ƗǒƕƓƞǒǗƒ  ǅǒǀǃƒǍ  ƗǒƵƓǆƙƞǙƒǍ  ƗǒƼƓǀƛǃƒǍ  Ɨǒǈǌǆǃƒ  ƘƓǒƓƽǂǃƒ  Ɨǒǆǈƙ • 

 .ƗƪƪƌǆǃƓƕ
 Ǉǆ  ǇǒƥƑƓƶǃƒ  ƗƮƓƤǍ  ƗƪƪƌǆǃƓƕ  ǇǒǄǆƓƶǄǃ  ƗƽǄƙƤǆǃƒ  ƘƒƧƕƤǃƒ  Ǉǆ  ƖƥƓƽƙƪǙƒ • 

.ƗǒǈǌǆǍ ƗǒǆǄƵ ƘƒƧǍƥ ǏǄƵ ǇǒǄƮƓơǃƒǍ ƘƓƛƶƕǃƒ
.ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƗƱƬǈǕƓƕ ǅƓǒǀǄǃ ƗǒƕǒƧƥƙ ƧƥƒǍǂ ƥƒƥƵƍ • 

 .ƗƪƪƌǆǃƓƕ ǇǒǄǆƓƶǄǃ ǑƽǒƲǍǃƒ ƓưƧǃƒ ǐǍƙƪǆ ƖƥƓǒƨ • 
.ǎƧƤǕƒ ƩƧƒƥǆǃƓƕ ǅǌǈƒƧƿƊ ƴǆ  ƗƪƪƌǆǃƓƕ ǇǒǄǆƓƶǄǃ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƘƒƧƕƤǃƒ ýƥƓƕƙ • 

  .ƗƪƪƌǆǃƓƕ ƥǀƶƙ Ǐƙǃƒ ƗǒƕǒƧƥƙǃƒ ƝǆƒƧƕǃƒ ƳƒǍǈƊ ƴǒǆƞ ǅǒǍǀƙ • 
 ƝǆƒƧƕǃƒ ǅǒǍǀƙ ĲǇǒǆǄƶƙǆǃƒ ǅǒǍǀƙ) ýǆƬƙǃ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ǑơƒǍǈ ƴǒǆƞ ǅǒǍǀƙ • 

.(Ɨƪƪƌǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ǅǒǍǀƙ ĲƗǒǆǒǄƶƙǃƒ
 ƧǒǍƱƙǃƒ  ǇǍǂǒ  ǇƊǍ  ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƘƓƪƪƌǆǃƒ  ƇƒƥƊ  ƖƥǍƞ  ǇƓǆư Ɗƥƕǆ  Ǉǆ  ƓƿǚƱǈƒ
 ƠƕƮƊ ÝƗǒǃǍƥǃƒǍ ƗǒǆǍǀǃƒǍ ƗǒǄơǆǃƒ :ƘƒƧǒƺƙǆǄǃ ƓƕǂƒǍǆ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǉƦǋ ýƤƒƥ ǇǒƪơƙǃƒǍ
 ƥƓǆƙƵǙƒ ƗǒǄǆƵ ǏƼ ƩƓƪǕƒ ƚǒơ .ƗƼƥǌƙƪǆǃƒ ǅǄƶƙǃƒ ƝƙƒǍǈǍ ǅǄƶƙǆǃƓƕ ǅƓǆƙǋǙƒ ƓǌǒǄƵ Ŵǆƒƨǃ
 ǏǄƵ ƗƪǒƑƧǃƒ ǅǂơǃƒ ƘƓǂơǆ ƥơƊ Ɲǌǈǆǃƒ ƗƱǒƧƤ ƧƕƙƶƙǍ ÜƗƼƥǌƙƪǆǃƒ ǅǄƶƙǃƒ ƝƙƒǍǈ Ǎǋ
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 Ü(ƢƓǈǆǃƒ  Ĳ  Ɲǌǈǆǃƒ  Ĳ  ǅǄƶǆǃƒ  -  ǅǄƶƙǆǃƒ)  ķƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƗǒǄƵƓƽǃƒĸ  ƘƓƪƧƓǆǆǍ  ƘƒƧƬƌǆ
 ƥƒǍǆǃƒ  ǏƼ  ƗǒǆǒǄƶƙ  ƗǄơƧǆ  ýǂƕ  ǅǄƶƙǆǄǃ  ǏǄǒƮơƙǃƒ  Ǎǆǈǃƒ  ƗƶƕƓƙǆ  ǏƼ  ƩƓƪǕƒ  ǏǋǍ
 ƘƓƪƒƧƥǃƒ Ĳ ǅǍǄƶǃƒ Ĳ ƘƓǒưƓǒƧǃƒ Ĳ ƗǒƕǈƞǕƒ ƗƺǄǃƒ Ĳ ƗǒƕƧƶǃƒ ƗƺǄǃƒ) ƗǒƪƓƪǕƒ ƗǒƪƒƧƥǃƒ
 ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƗƱƬǈǕƒǍ ÜǏǈƽǃƒ ǅǒǄƶƙǄǃ ƗǒǈƽǃƒǍ ƗǒƮƮƤƙǃƒ :ƥƒǍǆǃƒ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ Ü(ƗǒƵƓǆƙƞǙƒ

 .ýƓƽƱǕƒ ƯƓǒƧ ƗǄơƧǆƕ
 ǅǐƗƣƳƑƽ ǅǄ ƑƽǘƯǆƐ ƔƣǋƜǁƐǋ ƒǐƥƣƗǁƐ ƔƣƟǋ ƥǋƣ ƕǐǄǉƈ ƥǊưƗ  ǅƈ ǅǀǄǐ ǃƙ ǅǄǋ

 :ƑǄǉ ǅǐƗǐƨƑƨƈ
:ǏƴǄƑƜǁƐ üƓƽ ǃǐǂƴƗǁƐ ƖƑƨƨƊǄƓ ƕƬƑƢǁƐ ƣƑǄƗƳǗƐ ƥǐǐƑƴǄ Č .

 :ǑƙǓƒ ǑƼ ƧƒǍƥǕƒ ǉƦǋ ýƛǆƙƙǍ
 ĊǑƙƒƦǃƒ ǅǒǒǀƙǃƒ ƘƓǒǄǆƵ ƗƶƕƓƙǆǃ ÝƗǄƶƽǆǍ ƗơưƒǍ ƝǆƒƧƕǍ Ɠ ĄƱƱƤ ƖƥơǍǃƒ ƴưƙ • 

.ƗƼƥǌƙƪǆǃƒ ǅǄƶƙǃƒ ƝƙƒǍǈ ƾǒǀơƙǃ Ƨǆƙƪǆǃƒ ǇǒƪơƙǃƒǍ
.ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ǏǄƵ ƓǌƞǆƒƧƕ ƥǍƥƧǆ ǅǒǍǀƙǃ ŴǒƙƒƦ ŴǆƓƲǈ ƖƥơǍǃƒ ƴƕƙƙ • 

 ƥƐǋƣǓƐ ǇƤǉ üƙǄƗƗ ƔƣƟǋǁƑƓ ƕƬƑƢǁƐ ƹƐƣǉǓƐ ƣǐƣƟƗǋ ǃǐưǆƗƓ ƕƬƑƢǁƐ ƖƐƥƐƥƾǁƐ č .
:ǏƗǑƐ Ǎƺ

.ƗƪƪƌǆǃƓƕ ǇǒǄǆƓƶǄǃ ƗǒƕǒƧƥƙǃƒ ƝǆƒƧƕǃƒ ƥƒƥƵƍǍ ƱǒƱƤƙ • 
.ƗƪƪƌǆǃƓƕ ƗǒƕǒƧƥƙǃƒ ƝǆƒƧƕǃƒ Ʀǒƽǈƙ • 

 .ƗƪƪƌǆǃƓƕ ǇǒǄǆƓƶǃƒ Ǉǒƕ Ɨǒǈƽǃƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒ ƗǒǆǈƙǍ ýƥƓƕƙ ǑƼ ǅǌƪƙ • 
 Ǐǃƍ  ƓǌǄǀǈǍ  ƜƧƓƤǃƒ  Ǉǆ  ǇǒƥƑƓƶǃƒ  ǇǒƛǍƶƕǆǃƒ  ƘƒƧƕƤ  Ǉǆ  ƖƥƓƽƙƪǙƒ  ǑƼ  ǅǌƪƙ • 

.ǅǌƑǚǆƨ
:ƕǐǆǊǄǁƐ ƕǐǄǆƗǁƐ ƼǐƾƟƗ Ǐƺ ƕƏǐǊǁƑƓ ƒǐƥƣƗǁƐ ƔƥƐƣƋ ƖƐƦƑƜǆƋ

 ƴǒƪǍƙ  ǏǄƵ  ýǆƶƙ  ƥƓǆƙƵǙƒǍ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƖƥǍƞ  ǇƓǆưǃ  ƗǒǆǍǀǃƒ  ƗƑǒǌǃƒ  ƘǈƓǂ  ƓǆǃǍ
 ƧƥƓƮǆ Ǉǆ ƖƧƼƒǍƙǆǃƒ ƘƓǈƓǂǆǗƒ Ǉǆ ǎǍƮǀǃƒ ƖƥƓƽƙƪǙƒ Ǐǃƍ ǊƞǍƙǃƒǍ ƗǒƕǒƧƥƙǃƒ ƓǌƙƥƵƓƿ
 ǇƵ ƔǒƧƥƙǃƒ  ýǚƤ Ǉǆ  ÜǅǒǄƶƙǃƒ  ƘƓǒƞǍǃǍǈǂƙǍ  Ɩƥƥƶƙǆǃƒ  ƱƑƓƪǍǃƒǍ  ƗƵǍǈƙǆǃƒ  ƗƼƧƶǆǃƒ
 ƧǒǍƱƙǍ ƚǒƥơƙ ƘƓƕǄƱƙǆ ƗǌƞƒǍǆǃ ƖƧǍƧưǍ ƧƮƶǃƒ ƘƓǆƪ Ǉǆ Ɨǆƪ ƥƶǒ ǎƦǃƒǍ ƥƶƕ
 ƗǒǆǈƙǍ ķƗƼƧƶǆǃƒ ƇƓǈƕ ǏƼ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ƧǍƥ ƨǒƨƶƙ Ǎ ǅƵƥǃ ƔǒƧƥƙǃƒ ƧƓƬƙǈƒǍ
 Ɨǒǆǈƙǃƒ ƾǒǀơƙǃ ƗƑǒǌǃƒ ƘƒƨƓƞǈƍ Ưƶƕ ǏǄƵ ƗƶǒƧƪ ƗǃǚƱƍ ǑƵƥƙƪǒ ǁǃƦ ǇƎƼ .ƘƒƧƓǌǆǃƒ
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 Ǉǆ ƖƧƙƽǃƒ ǑƼ ǑƶǆƓƞǃƒ ýƕƿǍ ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƵƓƱƿ  ǑƼ ƗƑǒǌǃƒ ýǆƵ ýǚƤ Ǉǆ Ɨǒǈǌǆǃƒ
:ǑƙƋǒ ƓǆǒƼ ÜǅĎČčč ǍǒǈǍǒ ƗǒƓǌǈ Ǐǃƍ ǅ ĎČČĔ ƩƧƓǆ
  .ƗǒƕǒƧƥƙ ƖƧǍƥ čĕčĕ :ƘƒƧǍƥǃƒ ƥƥƵ  -
. ƓƕƧƥƙǆ ĒĐČđđ:ǇǒƕƧƥƙǆǃƒ ƥƥƵ  -
 .ƓǆǍǒ ĒĒĒđ :ƔǒƧƥƙǃƒ ǅƓǒƊ ƥƥƵ  -

.ƗƵƓƪ ďďĎĕĕ :ƔǒƧƥƙǃƒ ƘƓƵƓƪ ƥƥƵ  -
.ƓƕƧƥƙǆ ĕĔĕĒ :Ɨƶǆƞǆǃƒ ƘƒƧƓƕƙƤǙƒ ǑƼ ƧǍươǃƒ ƥƥƵ  -

.ŴǂƧƓƬǆ ĐČēč :ƘƒƇƓǀǄǃƒ ǑƼ ƧǍươǃƒ ƥƥƵ  -
 ÜǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆƕ Ɨǒǈǌǆǃƒ Ɨǒǆǈƙǃƒ ƾǒǀơƙǃ ƒƥǍǌƞ ƗƑǒǌǄǃ ǇƊ Ǉǒƕƙǒ ǅƛ ǇǆǍ
 ÜƗǆƨǚǃƒ ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƧǒƼǍƙ ǑǄƵ ýǆƶǒ Ɠǆƕ ÜǑƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆ ǁǃƦǂǍ
 ƔǒǃƓƪƊ ǑƼ ƘƒƥƞƙƪǆǃƓƕ ǁǃƦǂǍ ÜƗǒƕƧƙǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ ƥǒƥƞ Ǎǋ Ɠǆƕ  ƥǒǍƨƙǃƒ Ǉǆưƙƙ ǑƙǃƒǍ
 ýǂ ƔƓƶǒƙƪƒǍ ÜƗǒƑƒƧƞǗƒ ƚǍơƕǃƒ ƇƒƧƞƍǍ ƓǌǒǄƵ ƔǒƧƥƙǃƒǍ ÜǅǄƶƙǃƒǍ ƔǒƧƥƙǃƒ ƘƓǒǈǀƙǍ
 ƗƼƓǂ ƇƒƥƊ ƴƼƧ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ÜƗǒǆǄƵǍ ƗǒǍƕƧƙ ƘƒƧǍƱƙ Ǉǆ Ǒǈǌǆǃƒ Ǎǆǈǃƒ ǑƼ ƥǒƥƞ Ǎǋ Ɠǆ
 ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ǅǌƙǒƓƽǂ  ƧǒǍƱƙ  ýǚƤ  Ǉǆ  ǅǌƙǒƞƓƙǈƍ  ƖƥƓǒƨǍ  ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƘƓƪƪƌǆǃƓƕ  ǇǒǄǆƓƶǃƒ
 ƒĄƥǌƞ  Ǒǈǌǆǃƒ  Ǎǆǈǃƒ  ƗǒǄǆƵ  ƔǄƱƙƙ  ƚǒơ  ÜǑƑƒƥǕƒ½  ǑǂǍǄƪǃƒǍ  ǑƼƧƶǆǃƒ  :ƓǌǒƕǈƓƞƕ
 ǑƼ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƓƕ ǏƿƧǒ Ɠǆ ýǂ ǅǄƶƙ ǑƼ ƖƧǆƙƪǆ ƖƥƵƓƪǆǍ ÜƓĄǒƼƓǂ ƓĄƙƿǍǍ ƒ ĄƧǒƕǂ

 .ƴǆƙƞǆǃƒ
 ƹƣǊƗƨƗ ƣƑǄƗƳǗƐǋ ǃǐǂƴƗǁƐ ƔƣǋƜ ǅƑǄƮǁ ƕǐǄǋƾǁƐ ƕƏǐǊǁƐ ǅƈ ƞƮƗǐ ƼƓƨ ƑǄǄǋ
 ƖƑǐƑƻǀ ǌǋƗƨǄ Ʋƺƥ ǍǂƳ üǄƴƗǋ ÛƥǄƗƨǄǁƐ ǇƥǐǋƯƗǋ ǃǐǂƴƗǁƐ ƔƣǋƜ ǌǋƗƨǄƓ ƅƑƾƗƥǗƐ
 üƢƐƣ ƅƐƣǓƐ ƥǐǋƯƗǁ ƕǄƦǘǁƐ ƖƐƥƑǊǄǁƐǋ ƖƐƥƓƢǁƐ ƕǐǄǆƗǋ  ǎǋƓƥƗǁƐ üƾƟǁƑƓ ǅǐǂǄƑƴǁƐ
 ƖƑƨƥƑǄǄǁƐǋ ƕƯƪǆǓƐǋ ƛǄƐƥƓǁƐ ǅǄ ƕƳǋǄƜǄ üǘƢ ǅǄ ƿǁƤǋ ÛƕǐǄǐǂƴƗǁƐ ƕǄǋưǆǄǁƐ
 ƅƑǆƓǁ ƔƣǋƜǁƐ ƕƺƑƾƙƓ ǍƳǋǁƐ ƥƪǆǋ ÛƑǊƗǁƑƨƥǋ ƕƏǐǊǁƐ ƕǐƊƥ ƼǐƾƟƗ Ǐƺ ƑǉƣƳƑƨǐ ƑǄƓ
 ƲǄƗƜǄǁƐǋ ƕƏǐƓǁƐ ƕǐǄǆƗǋ ƥǋƯƗǁƐ ƔƥǐƑƨǄǁ ÛƕǐǄǐǂƴƗǁƐ ƖƑƨƨƊǄǂǁ ƕǐƗƐƤǁƐ ƖƐƥƣƾǁƐ ǃƳƣǋ

  .ƕǄƐƣƗƨǄǁƐ ƕǐǆǊǄǁƐ ƕǐǄǆƗǁƐ ƼǐƾƟƗǁ ŲƢǐƨƥƗ ÜƕƏǐǊǁƐ ƥǐǐƑƴǄ ƅǋƮ Ǐƺ
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المراجع 
 ¡ • ǅǐƥƪƴǁƐǋ ƣƟƐǋǁƐ ǅƥƾǁƐ ƥǋưǆǄ -ƕǐƥƪƓǁƐ ƣƥƐǋǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ÜǏƽƱƮǆ ƥǒƪ ƥǆơƊ

 .(ǅĎČČČ ÜƔƙǂǃƒ Ƨƒƥ :ƖƧǋƓǀǃƒ)
 ƣƑǄƗƳƐǋ ƔƣǋƜ ǅƑǄƮ ƥǐǐƑƴǄ ƕƾǐƙǋ •  ÜƥƓǆƙƵǙƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ǇƓǆưǃ ƗǒǆǍǀǃƒ ƗƑǒǌǃƒ
 ƗǒǆǍǀǃƒ  ƗƑǒǌǃƒ:ƖƧǋƓǀǃƒ)  ÜǅĎČČĔ ýǒƧƕƊ  ƧƒƥƮƍ ÜǏƴǄƑƜǁƐ  üƓƽ  ǃǐǂƴƗǁƐ  ƖƑƨƨƊǄ

.(ǅĎČČĔÜƥƓǆƙƵǙƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ǇƓǆưǃ
 ƕǐǂƢƐƣǁƐ  ƔƣǋƜǁƐ  ƯƓƮ ǃưǆ  üǐǁƣ •  ÜƓǆƙƵǙƒǍ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƖƥǍƞ  ǇƓǆưǃ  ƗǒǆǍǀǃƒ  ƗƑǒǌǃƒ
 ǅǒǄƶƙǃƒ  ƖƥǍƞ  ǇƓǆưǃ  ƗǒǆǍǀǃƒ  ƗƑǒǌǃƒ:ƖƧǋƓǀǃƒ)  ÜǏƴǄƑƜǁƐ  üƓƽ  ǃǐǂƴƗǁƐ  ƖƑƨƨƊǄǁ

.(ǅĎČčČÜƥƓǆƙƵǙƒǍ
C.S. Weinstien and  A. J. Mignano,  • Elementary 

Classroom Management: Lessons From Research and 
Practice , )New York: Mc Graw	Hill Companies, Inc, 1997(. 

Michael W. Bowden, Command Decision Making:  •
A Training Needs Assessment Thesis Presented to the 
Department of Professional Studies California State University 
long Beach,In Partial Fulfillment of the Requirements>  
for the degree Master of Science Emergency Services 
Administration,2006.

:ƘǈƧƙǈǗƒ ǑǄƵ ǑǃƓƙǃƒ ƴƿǍǆǃƒ ƗƶƞƒƧǆ ǏƞƧǒ • 
http://abd5u663160.Jeeran.com/archive/2008486778/3/htm1
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التخطيط الاستراتيجي ومنظومة الاعتماد
أ.م.د. سالم محمد سالم إبراهيم

 ƘǙǍƓơǆǃƒǍ ƘƒƧƥƓƕǆǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ǑǆǃƓƶǃƒǍ ǑǄơǆǃƒ :ǇǒǒǍƙƪǆǃƒ ǏǄƵ ǅǒǄƶƙǃƒ ƥǌƬǒ
 ƗǒǆǄƶǃƒ  ƘƒƧǒƺƙǃƒ  ƗǌƞƒǍǆ  ǏǄƵ  ƖƧƥƿ  ƧƛǂƊ  ƠƕƮǒ  Ǐƙơ  ǉƧǒǍƱƙǍ  Ǌƛǒƥơƙǃ  ƖƥƓƞǃƒ
 ǁǄƙ ƻǒƲǍƙǍ ƧƓǆƛƙƪƒ ǏǄƵ ƖƧƥƿ ƧƛǂƊ ǅǒǄƶƙǃƒ ƠƕƮǒǃ ǁǃƦǂǍ ÜƖƧƮƓƶǆǃƒ ƗǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒǍ

.ýǂǂ ƴǆƙƞǆǃƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ǅƲǈ ǏǄƵ ƴƽǈǃƓƕ ƥǍƶǒ Ɠǆƕ ÜƘƒƧǒƺƙǃƒ
 ǑƼ ƓǌǄơƒƧǆǍ ƓǌƵƒǍǈƊ ƻǚƙƤƒ ǏǄƵ ǅǒǄƶƙǃƒ  ƘƓǆƲǈǆǍ ƘƓƪƪƌǆ ƘƊƥƕ Ɠǈǋ Ǉǆ
 ƔǂƧƕ ƾƓơǄǃƒ Ɠǌǃ Ǐǈƛƙǒ Ǐƙơ ÝƓǌƕ ǅǒǄƶƙǃƒ ǅƲǈ ƥǒǍƞƙǍ ƚǒƥơƙ ƖƧǍƧư Ǐǃƍ ǊƞǍƙǃƒ
 ǅǒǄƶƙǃƒ ǑƙƋǒ ǑƙǃƒǍ ÜƗƽǄƙƤǆǃƒ ƖƓǒơǃƒ ƔǈƒǍƞ Ǉǆ ƇǑƬ ýǂ ƔƓƮƊ ǐƦǃƒ ƳƧƓƪƙǆǃƒ ƧǍƱƙǃƒ

.ƔǈƒǍƞǃƒ ǉƦǋ Ɨǆƥǀǆ ǑƼ ýƑƓƪǍ ǍƊ ƝǋƓǈǆ Ǉǆ Ǌƕ ƓǆǍ
 ƦƤǕƒ Ǐǃƍ ǊƞǍƙǃƒ ƗǃǍƥǃƒ ǑƼ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓǆƲǈǆǍ ƘƓƪƪƌǆ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ƘƊƥƕ ǑǃƓƙǃƓƕǍ
 ýǍƮơǄǃ ǑƪƓƪƊ ƇƒƧƞƎǂ ǁǃƦǍ ÜƗƽǄƙƤǆǃƒ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƧƮƓǈƵ ǑƼ ƖƥǍƞǃƒ ƾǒǀơƙ Ɗƥƕǆƕ

.ƗǆƥƓǀǃƒ ƘƒǍǈƪǃƒ ýǚƤ ǑǆǒƥƓǂǕƒ ƥƓǆƙƵǙƒ ǏǄƵ
 ƧƮǈƶǃƒ  ýơƒƧǆǍ  ƘƒǍƱƤ  Ǉǆ  ǊǒǄƵ  ýǆƙƬǒ  Ɠǆƕ  ǑƞǒƙƒƧƙƪǙƒ  ƱǒƱƤƙǃƒ  ƥƶĈǒǍ
 ƱǒƱƤƙǃƓƼ  ÜƘƓǆƲǈǆǃƒǍ  ƘƓƪƪƌǆǃƒ  ǉƦǋ  ýƤƒƥ  ƖƥǍƞǃƒ  ǏǄƵ  ýǍƮơǃƒ  ǑƼ  ǑƪƓƪǕƒ
 ƗƹƓǒƮ ǁǃƦǂǍ ÜƗǃƓƪƧǃƒǍ ƗǒƌƧǃƒ ƴưǍǍ ǑƑǒƕǃƒ ýǒǄơƙǃƒ ƘƓǒǄǆƵ Ǉǆưƙǒ ǑƞǒƙƒƧƙƪǙƒ
 ƘƓǒǄǆƶǃƒǍ ƘƓǈǍǂǆǃƒ ǉƦǋ ýǂǍ ÜƗǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƗƱƤǃƒ ƗƹƓǒƮǍ ƗƮƓƤǃƒǍ ƗǆƓƶǃƒ ƻƒƥǋǕƒ
 ƘƓƪƪƌǆǃ  ƇƒǍƪ  ÜǐǍƕƧƙǃƒǍ  ǑǆǒƥƓǂǕƒ  ƥƓǆƙƵǙƒǍ  ƖƥǍƞǃƒ  ǏǄƵ  ýǍƮơǃƒ  Ɣǃ  Ǒǋ

ǑƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ ǅƊ ǑƶǆƓƞǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓǆƲǈǆǍ
 ÝǑƞǒƙƒƧƙƪǙƒ  ƱǒƱƤƙǃƒ  Ǉǆ  ýǆƬƊǍ  ǅƵƊ  Ǒǋ  ǅǍǌƽǆǂ  ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ  ƖƧƒƥǗƒ  Ǉƍ
 ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ  ƖƧƒƥǗƒ  ƓǆƊ  ÜƗǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ  ƴưǍƕ  ǑƞǒƙƒƧƙƪǙƒ  ƱǒƱƤƙǃƒ  Ǒǌƙǈǒ  ƚǒơ
 ƓưǒƊǍ  ÜƗơƓƙǆǃƒ  ƥƧƒǍǆǃƒ  ƭǒƮƤƙǍ  ƱǒƱƤƙǃƒ  ƘƓǒǄǆƵ  Ǉǒƕ  ƗǒǄǆƓǂƙǃƒ  ƖƧƲǈǃƓƕ  ƦƤƋƙƼ
 ýƓǆǂƙƪƒǍ  ÜƗƕǍǄƱǆǃƒ  Ƙǚǒƥƶƙǃƒ  ýƓƤƥƍǍ  ǅǒǍǀƙǃƒǍ  ƗƶƕƓƙǆǃƒǍ  Ʀǒƽǈƙǃƒ  ƗǒǄǆƶǃ  ƱǒƱƤƙǃƒ

.ýǆƓǂƙǆǍ ƱƕƒƧƙǆ ýǂƬƕ ƖƧǍƥǃƒ
 ǑƼ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƖƧƒƥǘǃ ƨǒǆǆǃƒ ǑǆǍƲǈǆǃƒ Ƨǂƽǃƒ ǏǄƵ ƗǒǆǍǀǃƒ ƗƑǒǌǃƒ ƘƥǆƙƵƒ ƥƿǍ
 .ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄƵƓƽǃƒǍ Ɨǒƪƪƌǆǃƒ ƖƧƥǀǃƒ ƧǍƓơǆ Ǉǆ ƓǌǒƼ Ɠǆƕ ÜƗǒƙƒƦǃƒ ƗƪƒƧƥǃƒ ýǒǃƥ ƴưǍ
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:ǏƜǐƗƐƥƗƨǗƐ ƯǐƯƢƗǁƐ ƹǐƥƴƗ
 Ɠǆ ƥǈƵ Ǌǒǃƍ ƇǍƞǄǃƒ ǅƨǄǒ ǐƦǃƒǍ ÜƱǒƱƤƙǃƒ ƳƒǍǈƊ ƥơƊ ǑƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƱǒƱƤƙǃƒ     
 Ɨƪƪƌǆǃƒ ƥǍǌƞ ýǂ ǊǒƞǍƙ ƾǒƧƱ ǇƵ ƥǂƋƙ ƗƑǒƕ Ǐǃƍ ƓǌǄǒǍơƙǍ ƥǂƋƙǃƒ ǅƥƵ ƗƑǒƕƕ Ǒǆƪǒ
.Ɨƪƪƌǆǃƒ ƗǃƓƪƧ ǅƪƓƕ ƓǌǒǄƵ ƻƧƓƶƙǆǃƒ ƓǒǄƶǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƗǒƓƹ ƾǒǀơƙ Ǐǃƍ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ

:ǏƜǐƗƐƥƗƨǗƐ ƯǐƯƢƗǁƐ ƹƐƣǉƈ
.ƓǌǃƓǂƬƊ ƗƼƓǂƕ ƗǒƑǒƕǃƒ ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ ƗǌƞƒǍǆǍ ƧƓƪǆǃƒ ƥǒƥơƙǃ ƖƒƥƊ ••

.ƗǒǄƕǀƙƪǆǃƒǍ ƗǒǃƓơǃƒ :ƘƒƧƥǀǃƒ ƥǒƥơƙ ǑƼ ƥƵƓƪǒ ••
.ƖƧǒƺƙǆ ƗǒƑǒƕ ƘƒƧƓƕƙƵƒ ƧƓƱƍ ǑƼ ƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀơƙ ǑƼ ƟƓƞǈǃƒ Ǉǆưǒ ••

.ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ýƓǆƵƊǍ ƱƓƬǈǃ ǅƓƶǃƒ ƧƓƱǗƒ ƧƼǍǒ ••
 ƗƪƪƌǆǄǃ  ǑǄǂǃƒ  ƇƒƥǕƒǍ  ǑǆǒƲǈƙǃƒ  ƇƒƥǕƒ  ƧǒǍƱƙ  ǍƊ  Ǉǒƪơƙ  Ǉǆ  Ǉǂǆǒ ••

.ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ
.ýǒǍƱǃƒ ýƞǕƒ ǑƼ ƧǍƱƙǃƒǍ Ǎǆǈǃƒ Ǉǆưǒ ••
.(ƥǂƋƙǃƒ ǅƥƵ) ƖƧƱƓƤǆǃƒ ýǒǄǀƙ ǏǄƵ ƥƵƓƪǒ ••

.ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƪƌǆǄǃ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƘƒƧƓƪǆǃƒ ǊƞǍǒǍ ƥƥơǒ ••
.ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ƗǒƧƬƕǃƒ ƥƧƒǍǆǃƒ ƘƒƧƥƿ ƧǒǍƱƙǍ ǅǒƵƥƙ ǑƼ ƥƵƓƪǒ ••
 ƔǍǄƪƊ Ǉǆ Ǚƥƕ ƘƓǆƨǕƒ ƖƧƒƥƍ ƔǍǄƪƋƕ ƘǚǂƬǆǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ ǏǄƵ ƥƵƓƪǒ ••

.ýƶƽǃƒ ƥƧ
 ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  Ɨƪƪƌǆǃƒ  ƘƓǌƞǍƙ  ǁƒƧƥƍ  Ǉǆ  (ǇǒǄǆƓƶǃƒ)  ǑǄƤƒƥǃƒ  ýǒǆƶǃƒ  Ǉǂǆǒ ••

.ƗǒǄƕǀƙƪǆǃƒ
.ýƓƶƼ ƔǍǄƪƋƕ ƝƑƓƙǈǃƒ ǅǒǒǀƙǍ Ʀǒƽǈƙǃƒ ƗƕƿƒƧǆ ǏǄƵ ƥƵƓƪǒ ••

 ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƗǒƧƒƥǗƒ ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ ǑƼ ĄǚǒƮƽƙ ƧƛǂǕƒ ƱǒƱƤƙǄǃ ǅƓƶǃƒ ƧƓƱǗƒ ƧƼǍǒ ••
.ƗǒǄǒƺƬƙǃƒǍ Ɨǒǂǒƙǂƙǃƒ ƘƒƧƒƧǀǄǃǍ ÜƗƪƪƌǆǃƓƕ

 ÜƗǃƓƪƧǃƒǍ ƗƪƪƌǆǄǃ ƗǒǄƕǀƙƪǆǃƒ ƗǒƌƧǃƒ Ǉǆưƙƙ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƒ ƗƱƤ ǏǄƵ ǐǍƱǈǒ ••
 ƔǍǄƱǆǃƒ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƻƒƥǋǕƒǍ ƗǒƑƓǌǈǃƒ ƘƓǒƓƺǃƒǍ Ɠǌǀǒǀơƙ Ǐǃƍ Ǐƶƪƙ Ǒƙǃƒ

.ƗǃƓƪƧǃƒ ǉƦǋ ƇǍư ǑƼ Ɠǌǀǒǀơƙ
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 ƗƱƬǈǕƒ Ǎơǈ ƓǌǌǒƞǍƙǍ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ƥƧƒǍǆǃƒǍ ƥǍǌƞǃƒ ƨǒǂƧƙ ǏǄƵ ƥƵƓƪǒ ••
 ƗǒǆǒǄƶƙ ƝǆƒƧƕ ƚƒƥơƙƪƒ :ýƛǆ ÜƗǒǃƓƶǃƒ ƗǒǍǃǍǕƒ ƘƒƦ ƗƱƬǈǕƒǍ ýƓǆƵǕƒǍ

.ƣǃƒ ...Ɩƥǒƥƞ ƳǍƧƼ ƠƙƼ ÜƔǚƱǃƒ ýǍƕƿ ǑƼ ƴƪǍƙǃƒ ÜƖƥǒƥƞ
 ÜǅǒǄƶƙǃƒ  ƱƓƬǈ  :ýƛǆ  ÜƗƪƪƌǆǃƒ  ǑƼ  ƗƱƬǈǕƒ  ƳƒǍǈƊ  ƴǒǆƞǃ  ƩƓƪǕƒ  ýƛǆǒ ••

.Ɨǒƶǆƙƞǆǃƒ ƗǂƧƓƬǆǃƒǍ ÜǑǆǄƶǃƒ ƚơƕǃƒǍ ÜƓǒǄƶǃƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒǍ
 ƥƮƧǍ ÜƗƪƪƌǆǄǃ ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƗƑǒƕǃƒ ǑƼ ƗƶǒƧƪǃƒ ƘƒƧǒƺƙǃƒ ǅǌƽƙ ǏǄƵ ƥƵƓƪǒ ••

.ƓǌƙƓƞƧƤǆǍ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƱƓƬǈƕ Ɨƿǚƶǃƒ ƘƒƦ ƘƒƥǒƥǌƙǃƒǍ ƭƧƽǃƒ
:ƕǐƜǐƗƐƥƗƨǗƐ ƕƯƢǁƐ

 ƘƒƦ ǑƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƗǒǄǆƵ Ǉǆ ƗƞƙƓǈ  ƗƱƤ Ǒǋ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƗƱƤǃƒ ••
.Ɩƨǒǆǆ ƘƓǆƪǍ ƭƑƓƮƤ

 ǚǂ ǅǌǄƶƞƙǍ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƪƌǆǃƓƕ ƱƓƬǈǃƒǍ ýǆƶǃƒ ƘǙƓƞǆ ƴǒǆƞǃ ƗǄǆƓƬ ƓǌǈƊ ••
.ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƪƌǆǄǃ ƗǃƓƪƧ ƾǀơƙ ƚǒơƕ ÜƒƥơƒǍ

 ǅƲǈǃƒ ƴǒǆƞ ƇƒƥƊ Ǉǒƕ ǅƹƓǈƙǃƒǍ ƾƼƒǍƙǃƒǍ ýǆƓǂƙǃƒ ƾǒǀơƙ ǏǄƵ ƗƱƤǃƒ ǉƦǋ ǅǍǀƙǍ
 ƾǒǀơƙ ǇƓǆưǃ ƗǒƵƧƽǃƒ ƓǌƼƒƥǋƊ Ǉǒƕ ƯƧƓƶƙ ǐƊ ƗǃƒƨǗ ÝƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƪƌǆǃƓƕ ƗǒƵƧƽǃƒ
 ǉƇƓǀƕ Ǉǆưǒ ǅƓƲǈǃƒ ǇƊ ǅǍǌƽǆ ƴǆ ǁǃƦ ƾƽƙǒǍ .ýǂǂ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƪƌǆǄǃ ƗǆƓƶǃƒ ƻƒƥǋǕƒ
 ǅƥƵ ƔƓƪơ ǏǄƵ ǁǃƦ ǅƙ Ǎǃ Ǐƙơ ÝƖƥƥơǆ ƻƒƥǋƊ ƾǒǀơƙ ýǚƤ Ǉǆ ǉǍǆǈǍ ǉƧƒƧǆƙƪƒǍ

.ƗǒƵƧƽǃƒ ǅƲǈǃƓƕ ƗƮƓƤǃƒ ƗǒƑƨƞǃƒ ƻƒƥǋǕƒ Ưƶƕ ƾǒǀơƙ
 ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ǇƓǆưǃ ƗǒǆǍǀǃƒ ƗƑǒǌǃƒ ƘƓƕǄƱƙǆǃ ƓǀƼǍ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƗƱƤǃƒ ƘƓǈǍǂǆ

:ƥƓǆƙƵǙƒǍ
.Ɨƪƪƌǆǃƒ ǇƵ ǑƤǒƧƓƙ ƭƤǄǆ č -

. Ď -SWOT ƔǍǄƪƊ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ǑƑǒƕǃƒ ýǒǄơƙǃƒ
.ýƕǀƙƪǆǃƒ ƘƓǋƓƞƙƓƕ ƌƕǈƙǃƒ ď -

.Ɨƪƪƌǆǃƒ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƍ ƗƹƓǒƮǍ ǅǒǆƮƙ Đ -
.ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ Ʀǒƽǈƙ đ -

.ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ Ʀǒƽǈƙ ƗƕƓƿƧǍ ǅǒǒǀƙ Ē -
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:ƕƨƨƊǄǁƐ ǅƳ ƕǐƢǐƥƑƗǁƐ ƔƤƓǆǁƐ (Č)
 ƑǊƢǐƥƑƗ ǅƳ ƔƥǋøƬ ǃƨƥǐ ǎƤǁƐǋ ÛǏƮƑǄǁƐ  Ǐƺ ƕƨƨƊǄǁƐ  ǅƳ ƫƢǂǄ Ǐǉ

:ƕǐǁƑƗǁƐ ƖƑǆƑǐƓǁƐ üǘƢ ǅǄ ƿǁƤǋ ÛǏƨƺƑǆƗǁƐ ƑǊƻƽǋǄǋ
.ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƩǒƪƋƙǍ ƖƋƬǈ ••

 ƓǌƙǒǂǄǆǍ ÜƓǌƱƓƬǈ ƗƶǒƕƱǍ  Üŵƥǌƶǆ ǍƊ ƗǒǄǂ ƓǌǈǍǂ ƚǒơ Ǉǆ ÜƗƪƪƌǆǃƒ ƳǍǈ ••
.ƓǋƧǒƹǍ (ƗƮƓƤ / ƗǒǆǍǂơ)

.Ɠǌǆƥǀƙ Ǒƙǃƒ ƝǋƓǈǆǃƒǍ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƝǆƒƧƕǃƒ ƳƒǍǈƊǍ ƗƶǒƕƱ ••

.Ɨƪƪƌǆǃƒ Ɠǌơǈǆƙ Ǒƙǃƒ ƗǒǆǄƶǃƒ ƘƓƞƧƥǃƒ ••
 ÜǇǒƞǒƧƤǃƒ  ƥƥƵǍ  ÜǇǒǃǍƕǀǆǃƒ  ƔǚƱǃƒ  ƥƥƶǃ  ŴǀƼǍ  ÜƗƪƪƌǆǃƒ  ǅƞơ  ƧǍƱƙ ••

.ƣǃƒ ...ƘƓƶƪǍƙǃƒǍ ƗǒƥƓǆǃƒǍ ƗǒƧƬƕǃƒ :ƘƓǈƓǂǆǗƒ ǅƞơǍ
 Ǉǆ ýǆƶƙ ǑƙǃƒǍ Ɠǌƕ Ʊǒơǆǃƒ ǑǄơǆǃƒ ƴǆƙƞǆǃƒ ǑƼ ǑƤǒƧƓƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƴưǍ ••

.ǊǃǚƤ
 :ƴǆƙƞǆǃƒ  ƾƓƱǈ  ǏǄƵ ƖƧƲƓǈǆǃƒ  ƘƓƪƪƌǆǃƒ  Ǉǒƕ  ǑƪƼƓǈƙǃƒ  Ɨƪƪƌǆǃƒ  ƴưǍ ••
 ƘƓƪƒƧƥǃƒǍ  ÜƚǍơƕǃƒǍ  ÜǅǒǄƶƙǃƒ  ýƓƞǆ  ǑƼ  -ƥƞǍ  Ǉƍ-  ǑǆǍǀǃƒǍ  ǑǄơǆǃƒ
 ƘƓƵǍƧƬǆǃƒ ǑƼ ƘƓǆƓǌƪǗƒǍ ÜƗǒǀǒƕƱƙǃƒ ƘƒƧƓƬƙƪǙƒǍ ƘƓƪƒƧƥǃƒǍ ÜƓǒǄƶǃƒ

.ƓǋƧǒƹǍ ÜƗǒǃǍƥǃƒǍ ƗǒǆǍǀǃƒ

 :ǏƜǐƗƐƥƗƨǗƐ ƯǐƯƢƗǁƐ üƟƐƥǄ
:Ǒǋ ƗǒƪƓƪƊ ýơƒƧǆ ƩǆƤ Ǉǆ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƖƧƒƥǗƒ ǇǍǂƙƙ

.ƥƒƥƵǗƒǍ ƗƑǒǌƙǃƒ :ǙǍƊ

.(ǑƽƿǍǆǃƒ ýǒǄơƙǃƒ) ǇǋƒƧǃƒ ƴưǍǃƒ ýǒǄơƙ :ƓǒǈƓƛ

 ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒǍ ƻƒƥǋǕƒǍ ƗǃƓƪƧǃƒǍ ƗǒƌƧǃƒ) ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƗƱƤǃƒ ƴưǍ :ƓƛǃƓƛ
.(ƗƶƕƓƙǆǃƒǍ Ʀǒƽǈƙǃƒ ƱƱƤǍ

.Ʀǒƽǈƙǃƒ :ƓƶƕƒƧ

.ǅǒǍǀƙǃƒǍ ƗƶƕƓƙǆǃƒ :ƓƪǆƓƤ
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:ƣƐƣƳǕƐǋ ƕƏǐǊƗǁƐ -Ǘǋƈ
 ƱǒƱƤƙǃƒ ƗƪƧƓǆǆǃ ƖƋǒǌǆ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǇƊ Ǉǆ ƥǂƋƙǃƒ ǏǄƵ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ǐǍƱǈƙ

:ýǚƤ Ǉǆ ǑƞǒƙƒƧƙƪǙƒ
.Ǌƕ ǅƒƨƙǃǙƒǍ ǑƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƖƧǂƽǃ ƓǒǄƶǃƒ ƖƧƒƥǗƒ Ǒǈƕƙ ••

.ǑƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃ ƧƓƱƍ ƴưǍ ••
.ǑƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƱǒƱƤƙǄǃ ýǆƵ ƾǒƧƼ ǇǒǍǂƙ ••

:ǎƥǆ Ǉǆ ƥǂƋƙƙ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ǇƎƼ ǎƧƤƊ ƖƧƓƕƶƕǍ ••
.ǑƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƗƪƧƓǆǆ ǑƼ ƓǌƙƕƹƧǍ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƳƓǈƙƿƒ ••

 ýǚƤ  Ǉǆ  ÜǑƞǒƙƒƧƙƪǙƒ  ƱǒƱƤƙǃƓƕ  ǅƓǒǀǃƒ  ǏǄƵ  ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  Ɨƪƪƌǆǃƒ  ƖƧƥƿ ••
 ÜƱǒƱƤƙǃƒ  ǑƼ  ƗǒƧƒƥǗƒ  ƘƓƪƧƓǆǆǃƒ  Ǉǆ  ƾƕƓƪǃƒ  ƓǋƥǒƮƧ  Ǉǆ  ƖƥƓƽƙƪǙƒ
 ƔǒǃƓƪƊ ƥǍƞǍǍ ÜƾƕƓƪǃƒ ƇƒƥǕƒ ǇƵ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒǍ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ǇǍƨƤǆ ýǒǄơƙǍ

.ǑƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƘƒǍƥƊǍ
:(ƕǐǄǐǂƴƗǁƐ ƕƨƨƊǄǂǁ ǏƏǐƓǁƐ üǐǂƟƗǁƐ) ǅǉƐƥǁƐ ƲƮǋǁƐ üǐǂƟƗ -ƑǐǆƑƙ

 ƗƪƪƌǆǄǃ ǑƑǒƕǃƒ ýǒǄơƙǃƒ ƇƒƧƞƍ ƖƧǍƧư ƗƪƪƌǆǄǃ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƗƱƤǃƒ ƔǄƱƙƙ
 ƗǒǄƤƒƥǃƒ ƓǌƙƑǒƕǃ ƾǒƿƥ ýǒǄơƙƕ ǊǃǚƤ Ǉǆ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǅǍǀƙ ǐƦǃƒ Ü )SWOT( ǅƒƥƤƙƪƓƕ
 .Ɠǌǈǆ  ǑǈƓƶƙ  Ǒƙǃƒ  ƻƶưǃƒ  ƘǙƓƞǆ ǁǃƦǂǍ ÜƓǌƕ  ƨǒǆƙƙ  Ǒƙǃƒ  ƖǍǀǃƒ  ƘǙƓƞǆ ƥǒƥơƙǃ
 ƗơƓƙǆǃƒ ƭƧƽǃƒ ƥǒƥơƙǃ ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƓǌƙƑǒƕǃ ĆƻƓǂ ýǒǄơƙƕ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǅǍǀƙ ǁǃƦ Ǐǃƍ ƗƼƓưƍ
:ǑǄǒ Ɠǆ ǑƑǒƕǃƒ ýǒǄơƙǃƒ ƇƒƧƞƍ ƥǈƵ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǑƵƒƧƙǍ .ƗƶƿǍƙǆǃƒǍ ƗǒǃƓơǃƒ ƘƒƥǒƥǌƙǃƒǍ
 ƘǙƓƞǆǍ ƖǍǀǃƒ ƘǙƓƞǆ ƭǒƤƬƙǍ ƻǒƮǍƙ ǑƼ ƨǒơƙǃƒ ǇƵ ƥƶƕǃƒǍ ƗǒƵǍưǍǆǃƒ ••

.ƘƒƥǒƥǌƙǃƒǍ ƭƧƽǃƒ ǁǃƦǂǍ Üƻƶưǃƒ
 ƓǌƙƒƧƥƿǍ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƱƓƬǈ ǊƞǍƊ ƴǒǆƞ ǏǄƵ ýǒǄơƙǃƒ ýǆƙƬǒ ƚǒơƕ ƗǒǃǍǆƬǃƒ ••

.Ɠǌƕ Ʊǒơǆǃƒ ǑƞƧƓƤǃƒ ƧƓƱǗƒǍ ƓǌƙƓǈƓǂǆƍǍ
 ƇƓưƵƊ) Ɨƪƪƌǆǃƒ ƜƧƓƤǍ ýƤƒƥ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ ƗƼƓǂǃ ƗǃƓƶƽǃƒ ƗǂƧƓƬǆǃƒ ••

.(Ɨǒƶǆƙƞǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ /ǇǒǒƧƒƥƍ /ƔǚƱ /ƩǒƧƥƙ ƗƑǒǋ
.Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ ƴǒǆƞ ƴǆ ýǒǄơƙǃƒ ƝƑƓƙǈǃ ƗƬƿƓǈǆǃƒǍ ƯƧƶǃƒ ••
.Ɠǌǃ ƗƶƕƓƙǃƒ ƗƶǆƓƞǃƒ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƓƕ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƒ ƱƓƕƙƧƒ ••
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 ƗƶǒƕƱ ƻƧƶƙƕ ƗƮƓƤǃƒ ǏǃǍǕƒ ƖǍƱƤǃƓƕ ǑƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƗƪƧƓǆǆ Ɗƥƕƙ ••
 ǇǋƒƧǃƒ  ƴưǍǃƒ ýǒǄơƙ ǐǍƱǈǒǍ .ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  Ɨƪƪƌǆǃƒ  Ɠǌƕ ýǆƶƙ Ǒƙǃƒ  ƗƑǒƕǃƒ
 Ɠǌǃ ƗǒǄƤƒƥǃƒ ƗƑǒƕǃƒǍ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƪƌǆǄǃ ƗǒƞƧƓƤǃƒ :ƗƑǒƕǃƒ Ǉǆ ýǂ ýǒǄơƙ ǏǄƵ

.(ƗǒƙƒƦǃƒ ƓǌƙƒƧƥƿ ǍƊ)
. ••SWOT ǑƵƓƕƧǃƒ ýǒǄơƙǃƒ ƜƦǍǆǈ ýǒǄơƙǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ǅƥƤƙƪǒǍ

 ƗǒƙƒƦǃƒ  ƘƒƧƥǀǃƓƕ  ƗƮƓƤǃƒ   ••Strength  ƖǍǀǃƒ  ƱƓǀǈ  )S(  ƻƧơ  ǑǈƶǒǍ
 ƗƪƪƌǆǄǃ ƗǒǄƤƒƥǃƒ ƗƑǒƕǃƒ ƧƮƓǈƵ ýǒǄơƙ Ǉǆ Ɲƙǈǒ ǐƦǃƒǍ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƪƌǆǄǃ

.ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ
الذاتية  ويعني حرف )W(  نقاط الضعف Weakness•• الخاصة بالقدرات 
 ƗǒǄƤƒƥǃƒ ƗƑǒƕǃƒ ƧƮƓǈƵ ýǒǄơƙ Ǉǆ ƓưǒƊ Ơưƙǒ ǐƦǃƒǍ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƪƌǆǄǃ

.ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƪƌǆǄǃ
 ƗƪƪƌǆǄǃ Ǉǂǆǒ Ǒƙǃƒ Ü ••Opportunities  ƭƧƽǃƒ Ǐǃƍ ƧǒƬǒƼ  (O) ƻƧơ ƓǆƊ
 ƗǒƞƧƓƤǃƒ  ƗƑǒƕǃƒ  ƧƮƓǈƵ  ýǒǄơƙ  Ǉǆ  ƧǌƲƙ  ǑƙǃƒǍ  ÜƓǌǄƺƙƪƙ  ǇƊ  ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ

.ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƪƌǆǄǃ
 ƓǌǌƞƒǍƙ ǇƊ Ǉǂǆǒ ǑƙǃƒǍ ••Threats Ƙƒƥǒƥǌƙǃƒ ǇƵ ƧƕƶǒƼ  (T) ƻƧơ ƓǆƊ
 ýǒǄơƙ  Ǉǆ  Ƙƒƥǒƥǌƙǃƒ  ǉƦǋ  ƥǒƥơƙ  ǅƙǒǍ  ÜƓǋƇƒƥƊ  ƾǍƶƙǍ  ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  Ɨƪƪƌǆǃƒ

.ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƪƌǆǄǃ ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƗƑǒƕǃƒ ƧƮƓǈƵ
(ƖƐƣǐƣǊƗǁƐǋ ƫƥƻǁƐ) :ƕǐƜƥƑƢǁƐ ƕƏǐƓǁƐ üǐǂƟƗ 

 ƗƶưƓƤǃƒ Ƨǒƹ ýǆƒǍƶǃƒ ƴǒǆƞ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƪƌǆǄǃ ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƗƑǒƕǃƒ ƧƮƓǈƵ Ǉǆưƙƙ
:ǇǒǒǍƙƪǆ Ǐǃƍ ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƗƑǒƕǃƒ ƧƮƓǈƵ ǅƪǀǈƙǍ ÜƖƧƒƥǗƒ ƖƧƱǒƪǃ

 ǑƼ Ƨƛƌƙ Ǒƙǃƒ ÜƗǒƑǒƕǃƒ ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ ýǆƬƙǍ ÜƗǆƓƶǃƒ ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƗƑǒƕǃƒ :üǋǓƐ ǎǋƗƨǄǁƐ
 ǅǍǀƙ ǐƦǃƒ ƱƓƬǈǃƒ ƗƶǒƕƱ ǇƵ ƧƲǈǃƒ ĊƯƺƕ Üƴǆƙƞǆǃƒ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃƒ ƘƓǆƲǈǆǃƒ ƴǒǆƞ
 ÜƗǒƪƓǒƪǃƒ ýǆƒǍƶǃƒǍ ÜƗǒƥƓƮƙƿǙƒ :ýǆƒǍƶǃƒ :ýƛǆ ÜǊǒǃƍ Ǒǆƙǈƙ ǐƦǃƒ ýƓƞǆǃƒ ǍƊ ÜǊƕ
 ýǆƒǍƶǃƒǍ ÜƗǒǃǍƥǃƒ ýǆƒǍƶǃƒǍ ÜƗǒƼƓǀƛǃƒ ýǆƒǍƶǃƒǍ ÜƗǒƵƓǆƙƞǙƒ ýǆƒǍƶǃƒǍ ÜƗǒǈƓǂƪǃƒ ýǆƒǍƶǃƒǍ

.ƗǒƶǒƧƬƙǃƒǍ ƗǒǈǍǈƓǀǃƒ ýǆƒǍƶǃƒǍ ÜƗǒƶǒƕƱǃƒ ýǆƒǍƶǃƒǍ ÜƗǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ
 ƧǒƛƋƙǃƒ  ƘƒƦ ƗǒƑǒƕǃƒ  ýǆƒǍƶǃƒ ǇǆưƙƙǍ ÜƗƮƓƤǃƒ ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƗƑǒƕǃƒ :ǏǆƑƙǁƐ ǎǋƗƨǄǁƐ
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 Ǉǒƥǒƽƙƪǆǃƒ  :ýƛǆ  ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  Ɨƪƪƌǆǃƒ  Ǌƕ  ýǆƶƙ  ǐƦǃƒ  ÜƱƓƬǈǃƒ  ýƓƞǆ  ǑƼ  ƭƓƤǃƒ
.ƗǄǒƥƕǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒǍ  ÜǇǒƪƼƓǈǆǃƒ ÜǇǒƥƧǍǆǃƒ  ÜǇǒƶƿǍƙǆǃƒǍ ǇǒǒǃƓơǃƒ

:ƘƒƥǒƥǌƙǃƒǍ ƭƧƽǃƒ ƥǒƥơƙƕ ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƗƑǒƕǃƒ ƧƮƓǈƶǃ ǇǋƒƧǃƒ ƻƿǍǆǃƒ ýǒǄơƙ Ǒǌƙǈǒ
•الفرص:• •

 Ǐǃƍ ǐƥƌƙ ÜƗǒƞƧƓƤǃƒ ƗƑǒƕǃƓƕ ƗǄǆƙơǆ ǍƊ ƗǆƑƓƿ ƘƒƧǒƺƙ ǍƊ ƘƓǋƓƞƙƒ ǍƊ ƻƿƒǍǆ Ǒǋ
 ƯƒƧƙƼƓƕ ǁǃƦǍ ÜǑƪƼƓǈƙǃƒ ƓǋƨǂƧǆ Ǉǒƪơƙ Ǐǃƍ ǍƊ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƘƓǆƥƤ ǅǒƵƥƙ

.Ɠǌǃǚƺƙƪƒ Ǉƪơ
•التهديدات:• •

 ǚǆƙơǆ ǍƊ ƓǆƑƓƿ ƒƧƱƤ ýƛǆƙ ÜƗǒƞƧƓƤǃƒ ƗƑǒƕǃƓƕ ƘƒƧǒƺƙ ǍƊ ƘƓǋƓƞƙƒ ǍƊ ƻƿƒǍǆ Ǒǋ
 ƓǌƙǃƓƪƧ ƾǒǀơƙ  ǏǄƵ ƓǌƙƧƥƿ  Ǉǆ Ċƥơƙ  ǍƊ  ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƗƪƪƌǆǄǃ  ǑƪƼƓǈƙǃƒ  ƨǂƧǆǃƒ  ǏǄƵ

.Ɠǋƥǒǒơƙ ǍƊ Ɠǌƕǈƞƙ ǑƼ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ Ơƞǈƙ ǅǃ Ɠǆ ǁǃƦǍ ÜƓǌƼƒƥǋƊǍ
:(ƹƴƮǁƐ ƯƑƾǆǋ ƔǋƾǁƐ ƯƑƾǆ) ƕǐǂƢƐƣǁƐ ƕƏǐƓǁƐ üǐǂƟƗ (č)

 ƘƒƇƒƧƞƍǍ ƥƵƒǍƿǍ ǅƲǈǍ ƘƓƪƓǒƪ :ýƛǆ ÜƖƧƒƥǗƒ ƖƧƱǒƪǃ ƗƶưƓƤǃƒ ýǆƒǍƶǃƒ ƴǒǆƞ Ǒǋ
 ƥƧƒǍǆǃƒǍ ÜƗǒƥƓǆǃƒ ýǆƶǃƒ ƻǍƧƲǍ ÜƗǄǆƓƶǃƒ ƗǒƧƬƕǃƒ ƥƧƒǍǆǃƒǍ ÜƗǒƥƓǆǃƒ ƘǚǒǌƪƙǃƒǍ ýǆƶǃƒ
 ƗǒƙƒƦǃƒ ƘƒƧƥǀǃƒ ǍƊ ƗǒǄƤƒƥǃƒ ƗƑǒƕǃƒ ƧƮƓǈƶǃ ǇǋƒƧǃƒ ƻƿǍǆǃƒ ýǒǄơƙ ǑǌƙǈǒǍ ÜƗơƓƙǆǃƒ ƗǒǃƓǆǃƒ

.ƻƶưǃƒ ǇƱƒǍǆǍ ƖǍǀǃƒ ǇƱƒǍǆ ƥǒƥơƙƕ
•مواطن•القوة:• •

 ƘǈƓǂ ƇƒǍƪ ÜƓǌǒƪƼƓǈǆ ǇƵ Ɠǋƨǒǆƙ ǑƙǃƒǍ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƪƌǆǄǃ ƗǒƙƒƦǃƒ ƘƒƧƥǀǃƒ Ǒǋ
 ǑƼ ƗǒǃƓƶƼǍ ƖƇƓƽǂƕ ƓǌǆƒƥƤƙƪƒ ǇǂǆǒǍ ÜýǆƵ ǅƲǈ ǍƊ ƗǒƥƓǆ ǍƊ ƗǒƧƬƕ :ƘƓǈƓǂǆƍǍ ƥƧƒǍǆ

.ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƗǃƓƪƧǍ ƻƒƥǋƊ ƾǒǀơƙ
•مواطن•الضعف:• •

 :ƘƓǈƓǂǆǗƒǍ ƥƧƒǍǆǃƒ ǑƼ ƘǈƓǂ ƇƒǍƪ ÜƗǒƙƒƦǃƒ ƭǀǈǃƒ ǍƊ ƧǍƮǀǃƒ ǊƞǍƊǍ ƥǍǒǀǃƒ Ǒǋ
 ǇƵ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƾǍƶƙ ǇƊ ǇǂǆǒǍ ÜƗǀƕƱǆǃƒ ýǆƶǃƒ ǅƲǈ ǍƊ ÜƗǒƥƓǆǃƒ ǍƊ ƗǒƧƬƕǃƒ

.ƓǌƼƒƥǋƊǍ ƓǌƙǃƓƪƧ ƾǒǀơƙ
 ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƖǍƿ ƘƓǆǍǀǆǍ ƧƮƓǈƵ ƥǒƥơƙ Ǎǋ ƗǒƙƒƦǃƒ ƘƒƧƥǀǃƒ ƥǒƥơƙ Ǉǆ ƻƥǌǃƒ
 ƻƓƶưƍ ǍƊ ƣǐǐƟƗ ǋƈ ƒǆƜƗǋ ÜƗơƓƙǆǃƒ ƗǒƑǒƕǃƒ ƭƧƽǃƒ ƭƓǈƙƿƒ Ǉǆ Ɠǌǈǂǆǒ Ɠǆǆ ÝƓǌƽƶưǍ
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 ƗǆƓƶǃƒ ƓǌƼƒƥǋƊ ƾǀơƙ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƪƌǆǄǃ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƒ ƴưǍ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ÜƗǄǆƙơǆǃƒ Ƙƒƥǒƥǌƙǃƒ
.ƓǌƙǃƓƪƧǍ

 ǃǐǂƴƗǁƐ  ƕƨƨƊǄ  Ǐƺ  ƹƴƮǁƐǋ  ƔǋƾǁƐ)  ƕǐǂƢƐƣǁƐ  ƕǐƜǐƗƐƥƗƨǕƐ  üǄƐǋƴǁƐ  ƕƺǋƻƬǄ 
:(ǏǁƑƴǁƐ

 ƗƪƒƧƥ Ǉǆ Ɨƪùƪƌǆǃƒ ǑƼ ǑƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƾǒƧƼ ƇƓưƵƊ Ǒǌƙǈǒ ǇƊ ƥƶƕ
 ÜƗƪƪƌǆǄǃ ƗǒǄƤƒƥǃƒ ƗƑǒƕǃƒ ǑƼ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ýǆƒǍƶǃƒ ǍƊ ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ ýǒǄơƙǍ ƭǒƤƬƙǍ
 ƘǙǙƥǃƒ ƭǚƤƙƪƒ ǑƼ ǇǍƕƹƧǒ ƥƿ ǅǌǈƎƼ Üƻƶưǃƒ ƘǙƓƞǆǍ ƖǍǀǃƒ ƘǙƓƞǆ ƥǒƥơƙ ǅƛ
 ǑƼ ƓǌǆƒƥƤƙƪƒ Ǉǂǆǒ Ǒƙǃƒ ýƑƓƪǍǃƒ ǇǆǍ .ǑƑǒƕǃƒ ýǒǄơƙǃƒ Ǉǆ ƳǍǈǃƒ ƒƦǌǃ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ
 ƓǋƥƒƥƵƍ ƔǄƱƙǒ ǑƙǃƒǍ ÜƗǒǄƤƒƥǃƒ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ýǆƒǍƶǃƒ ƗƼǍƽƮǆƕ ƻƧƶǒ Ɠǆ ƥƥƮǃƒ ƒƦǋ

 :ƗǒǃƓƙǃƒ ƘƒǍƱƤǃƒ ƳƓƕƙƒ
.ƻƶưǃƒ ƘǙƓƞǆ Ǉǆ ƓǌǄƛǆǍ ƖǍǀǄǃ ƘǙƓƞǆ čČ- đ Ǉǆ ƥǒƥơƙ (č)

  ÜƓǌǃ ƖƧƓƬǗƒ ƾƕƓƪǃƒ ƗǒǄƤƒƥǃƒ ƗƑǒƕǃƒ ýǆƒǍƵ Ǉǆ ǑƞǒƙƒƧƙƪƒ ýǆƓƵ ýǂǃ ǇƨǍ ƥǒƥơƙ (Ď)
 ǑƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƻƿǍǆǃƒ ǏǄƵ ƗǀƕƓƪǃƒ ýǆƒǍƶǄǃ ýǆƙơǆǃƒ ƧǒƛƋƙǃƒ ƇǍư ǑƼ ǁǃƦǍ
 ŴơǒơƮ ŵƥơƒǍ  ǇǍǂǒ  ǇƊ  Ɣƞǒ  ǇƒƨǍǕƒ  ƳǍǆƞǆ  ǇƊ  ƗƲơǚǆ ƴǆ  ƗƪƪƌǆǄǃ

 .ƓǋƥƥƵ ǇƵ ƧƲǈǃƒ Ưƺƕ
  đ  -  č Ǉǆ ƥƙǆǒ ƩƓǒǀǆ ǏǄƵ ƗǀƕƓƪǃƒ ƗǒǄƤƒƥǃƒ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ýǆƒǍƶǃƒ ƔǒƙƧƙ (ď)
 ƔǒƙƧƙǃƒ  Ɠǆǈǒƕ  Ü(đ) ƗƞƧƥǃƒ ǏǄƵ ýƮơǒ (ƨƓƙǆǆ) ýǍǕƒ ƔǒƙƧƙǃƒ  Ǉƍ ƚǒơƕ
 ǁǚƙǆƒ  ǎƥǆ ƇǍư ǑƼ ǁǃƦǍ Ü(č) ƗƞƧƥǃƒ  ǏǄƵ ýƮơǒ (ƻǒƶư) ƧǒƤǕƒ
 ǏǄƵ ŴƪƓǒƿǍ ÜƔǒƙƧƙǃƒ ƴưǍǆ ǑƞǒƙƒƧƙƪǗƒ ýǆƓƶǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƨǒǆƙǍ

.ƗƪƼƓǈǆǃƒ ǎƧƤǕƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ
 x ǇƨǍǃƒ ƔƧư ƾǒƧƱ ǇƵ ǑƞǒƙƒƧƙƪƒ ýǆƓƵ ýǂǃ ƗơƞƧǆǃƒ ƱƓǀǈǃƒ ƔƓƪơ (Đ)

.Ǌƕ ƭƓƤǃƒ ƔǒƙƧƙǃƒ
 ǊǈƨǍ ƧǒƥǀƙǍ ǅǒǒǀƙǃƒ ǑƼ ǑƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ýǆƓƶǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƘƒƧƧƕǆ ǏǄƵ ƾǒǄƶƙǃƒ (đ)

.Ǌƕ ǅƓǒǀǃƒ ƾƕƪ ǐƦǃƒ ǊƕǒƙƧƙǍ
 ǑǄƤƒƥǃƒ  ǑƞǒƙƒƧƙƪǙƒ  ýǒǄơƙǃƒ  ýǆƒǍƵ Ǉǆ  ýǆƓƵ  ýǂǃ  ƗơƞƧǆǃƒ  ƱƓǀǈǃƒ  ƴǆƞ (Ē)
 .ýǒǄơƙǃƒ ƠưǍǆ ƗƪƪƌǆǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ƗơƞƧǆǃƒ ƗǒǄǂǃƒ ƱƓǀǈǃƒ ƥƥƵ Ǐǃƍ ýǍƮǍǄǃ
 =  (đ)  Ǉǒƕ  Ɠǆ  ƟǍƒƧƙǒ  ǇƊ  Ɣƞǒ  ƗơƞƧǆǃƒ  ƱƓǀǈǄǃ  ǏǄǂǃƒ  ǅƿƧǃƒ  ǇƊ  ƲơǚǒǍ
 ƇƒƥǕƒĸ  (ď)  ǅƿƧǃƒ  Ʃǂƶǒ  Ɠǆǈǒƕ  Üķƻǒƶư  ƇƒƥƊĸ  (č)   Ǐǃƍ   ķƨǒǆƙǆ  ƇƒƥƊĸ
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 ǎƥǆ ƥǒƥơƙ ǑƼ ƗǀƕƓƪǃƒ ýǒǄơƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ƝƙƓǈ ǅƒƥƤƙƪƒ Ǉǂǆǒ ƴƕƱǃƓƕǍ .ķƱƪǍƙǆǃƒ
 Ǉǒƕ ƗǈƧƓǀǆǃƒ ƒƦǂǍ ÜƗǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƓǌƼƒƥǋƊ ƾǒǀơƙ ǑƼ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƖƧƥƿ

.ƳƓƱǀǃƒ Ʃƽǈ ǑƼ ƖƧƲƓǈǆǃƒ ǎƧƤǕƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ Ǉǆ ƓǋƧǒƹǍ Ɨƪƪƌǆǃƒ
:ƕǐƜǐƗƐƥƗƨǗƐ ƕƯƢǁƐ ƲƮǋ -ƑƙǁƑƙ

 Ɨƪƪƌǆǃƒ  ƘǆƒƥƓǆ  ƖƧǆƙƪǆǍ  Ǒǌƙǈƙ  Ǚ  ƗǒǄǆƵ  ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ  ƗƱƤǃƒ  ƴưǍ
 ýǂƬǃƒ ǑƼ ƓǋƥƧƪ Ǉǂǆǒ ƘƓǈǍǂǆ ƖƥƵ Ǉǆ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƗƱƤǃƒ ǇǍǂƙƙǍ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ

:ǑǃƓƙǃƒ
:ƕǁƑƨƥǁƐǋ ƕǐƊƥǁƐ (ƈ)

 ǊǒǄƵ ǇǍǂƙ ǇƊ Ɣƞǒ ƓǆƵ ƗǒǄƕǀƙƪǆ ƘƓơǍǆƱǍ ƘƓƶǄƱƙ ƗƕƓƛǆƕ ƗǒƌƧǃƒ Ƨƕƙƶƙ ••
 ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ

.ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƥǍƞǍ Ǉǆ ƘƓǒƓƺǃƒ ǍƊ ƗǒƓƺǃƒ ǇƵ ƗǃƓƪƧǃƒ Ƨƕƶƙ Ɠǆǈǒƕ ••
 ƻǍƧƲǃƒǍ  ǇǋƒƧǃƒ  ƻƿǍǆǃƒǍ  ƗǀƕƓƪǃƒ  ƘƒƧƕƤǃƒ  ýǒǄơƙ  ƗǄƮơǆ  Ǒǋ ••

.ƗǒǄƕǀƙƪǆǃƒ
 ƗǒƪƓƪǕƒ ƘǙƓƞǆǃƒǍ ƓǌƙƓǒǍǃǍƊǍ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƪƌǆǄǃ ƓǒǄƶǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ƗƽƪǄƼ Ʃǂƶƙ ••

.ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƪƌǆǄǃ ƗǒǄƕǀƙƪǆǃƒ ƖƧǍƮǃƒǍ ƱƓƬǈǄǃ
 ƓǌƙƓǌƞǍƙǍ  ƓǌƙƓǆƪ  ƥƥơƙ  ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƗƪƪƌǆǄǃ  ƗǒǍǋ  ƗƿƓƱƕ  ƗƕƓƛǆƕ  Ƨƕƙƶƙ ••
.ƗǌƕƓƬǆǃƒ ǍƊ ƗǄƛƓǆǆǃƒ ƘƓǆƲǈǆǃƒ Ǉǆ ƓǋƧǒƹ ǇƵ Ɠǋƨǒǆƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƪƓƪǕƒ

:ƗǒǃƓƙǃƒ ƗǄƑƪǕƒ ǇƵ ƗǃƓƪƧǃƒ Ɣǒƞƙ ••
ÞǇǍƥǍƞǍǆ Ǉơǈ ƒƦƓǆǃ ..ÞƓǈǄǆƵ ƗƶǒƕƱ Ɠǆ ÞǊƞƙǈ ǇǒƊ ǏǃƍǍ ÞǇơǈ Ǉǆ ••

 ǇƊ Ɣƞǒ ǍƊ / Ƨǒƺƙǒƪ ƻǒǂ  ÞƓǈƑǚǆƶǃ Ɠǌǆƥǀǈ Ǒƙǃƒ ƗǒƪƓƪǕƒ ƓǈƙƓǆƥƤ Ɠǆ ••
 ƗǒƽƪǄƽǃƒ ƓǒƓưǀǃƒ Ɠǆ  ÞƗǆƥƓǀǃƒ ƘƒǍǈƪ ƧƬƵ Ǐǃƍ ƩǆƤǃƒ ýǚƤ ƓǈǄǆƵ Ƨǒƺƙǒ

ÞƓǈƙǆƲǈǆǃ ƗǒƪǒƑƧǃƒ ǍƊ
:ƹƐƣǉǓƐ (ƒ)

 ǏǃǍƙƙ ƘƓƞƧƤǆ ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦǍ ÜƓǌǒǃƍ ýǍƮǍǃƒ ŴƕǍǄƱǆ ƝƑƓƙǈ ƻƒƥǋǕƒ Ƨƕƙƶƙ
 ǐƥƌƙ Ɩƥƥơǆ ƘƓƽƮƒǍǆƕ ƘƓǆƥƤ ǍƊ ƘƓƞƙǈǆ ýǂƬ ǑƼ Ɠǌǆǒƥǀƙ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ

.ƻƒƥǋǕƒ ǍƊ ƝƑƓƙǈǃƒ ǉƦǋ ƾǒǀơƙ Ǐǃƍ
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:(ƑǊƗƑǐǋƗƨǄ) ƹƐƣǉǓƐ ƱƐǋǆƈ
 Ɨƛǚƛ Ǐǃƍ ƓǌǈƵ ýǍƑƪǆǃƒ ǑǆǒƲǈƙǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒǍ Ǒǈǆƨǃƒ ǎƥǆǄǃ ƓǀƼǍ ƻƒƥǋǕƒ ǅƪǀǈƙ

:ƳƒǍǈƊ
 ǏǄƵ ƘƒǍǈƪ ••đ-ď) ýǒǍƱǃƒ ǎƥǆǃƒ ǏǄƵ Ɠǌǀǒǀơƙ ǅƙǒ ƝƑƓƙǈ :ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƒ ƻƒƥǋƊ

.ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƾǒǀơƙ ǑƼ ǅǌƪƙǍ Ü(ýƿǕƒ
 ǑƼ ǑƪƼƓǈƙǃƒ ƴưǍǃƒ :ƓǆǋǙǍƊ :Ǉǒƙƥƥơǆ ǇǒƙƱǀǈƕ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƻƒƥǋǕƒ ƾǄƶƙƙ ••

.Ƈƒƥǖǃ Ɩƥƥơǆ ƻƒƥǋƊ ƓǆǌƙǒǈƓƛǍ ÜƾǍƪǃƒ
 ǅǌƪƙǍ Ü(ƘƒǍǈƪ ••ď-č) ƱƪǍƙǆǃƒ ǎƥǆǃƒ ǏǄƵ Ɠǌǀǒǀơƙ ǅƙǒ ƝƑƓƙǈ :Ɨǒǂǒƙǂƙ ƻƒƥǋƊ

.ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀơƙ ǑƼ
 Ɨǈƪ ýǚƤ) ƧǒƮǀǃƒ ǎƥǆǃƒ ǏǄƵ Ɠǌǀǒǀơƙ ǅƙǒ ƝƑƓƙǈ :ƗǒƑƒƧƞƍ ǍƊ ƗǒǄǒƺƬƙ ƻƒƥǋƊ ••

.Ɨǒǂǒƙǂƙǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀơƙ ǑƼ ǅǌƪƙǍ Ü(ƧƛǂǕƒ ǏǄƵ
 ƻƒƥǋǕƒ  ýǒǄơƙ  ýǚƤ Ǉǆ ƷƓƮƙ ǍƊ  ƾƙƬƙ  ÜƗǒƵƧƼ ƻƒƥǋƊ  ƗǒƑƒƧƞǗƒ  ƻƒƥǋǕƒ
 ƻƒƥǋƊ Ǒǋ ǐƊ .ƗǒǄǂǃƒ ƗǃƓƪƧ ǏǄƵ ŵƥƓǆƙƵƒ ƓǋƧǍƥƕ ƘƺǒƮ ǑƙǃƒǍ Üǎƥǆǃƒ ƗǄǒǍƱ ƗǆƓƶǃƒ

.ǎƧƕǂǃƒ ƻƒƥǋǖǃ ƗǆƥƓƤ ƗǒǄơƧǆǍ ƗǒƑƨƞ ǎƧƺƮ
  ƕǐƏƐƥƜǕƐ ƹƐƣǉǓƐǋ ƕǐƜǐƗƐƥƗƨǗƐ ƹƐƣǉǓƐ ǅǐƓ ƼǋƥƻǁƐ (Č) üǋƣƜ

ƕǐƜǐƗƐƥƗƨǗƐ ǋƈ ƕǄƑƴǁƐ ƹƐƣǉǓƐƕǐƏƐƥƜǕƐ ƹƐƣǉǓƐ

 Ưƶƕ  Üŵƥƞ  ƖƧǒƮƿ  ƘƒƧƓƕƵ
.ƘƓǆǄǂ

.ŴƽƮǍ ƧƛǂƊ ÜƗǄǒǍƱ ƘƒƧƓƕƵ

.ƓǌƿƓƱǈ ǑƼ ƗƶƪƒǍ.ƓǌƿƓƱǈ ǑƼ Ɨǀǒư

.ƗǒǄǂǃƒ ƗǃƓƪƧƕ ƖƧƬƓƕǆ ƱƕƙƧƙ ƗǃƓƪƧƕ  ƧƬƓƕǆ  Ƨǒƹ  ýǂƬƕ  ƱƕƙƧƙ
.ƗǒǄǂǃƒ

 ýƮǒ  ƥƿ  ŵƧǒƕǂ  Ŵǒǈǆƨ  ǎƥǆ  ǏƱƺǒ
.ƘƒǍǈƪ čČ Ǐǃƍ

 Ǐǃƍ ýƮǒ ƥƿ ŵƧǒƮƿ Ŵǒǈǆƨ ǎƥǆ ǑƱƺǒ
.ƱǀƼ ƥơƒǍ ǅƓƵ

:ǑƙǓƓƕ ƻƮƙƙ Ɩƥǒƞǃƒ ƗǒƑƒƧƞǗƒ ƻƒƥǋǕƒǍ

 ýƓǆƵǕƒ  ǍƊ  ƗƕǄƱƙǆǃƒ  Ɨǆǌǆǃƒ  ǇƊ  ǐƊ  ÜƗơưƒǍǍ  ƖƨƞǍǆ  ǐƊ   :Specific Ɩƥƥơǆ (č)
 ǇǒƱǍǈǆǃƒ  ƥƒƧƼǖǃǍ  ýǆƶǃƒ  ƾƧƽǃǍ  ƗǒǄǂǄǃ  ŴǆƓǆƙ  ƗơưƒǍ  Ɠǌǀǒǀơƙǃ  Ɨǈǆưƙǆǃƒ
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 .Ɠǌǀǒǀơƙƕ

 ƗǒƦǒƽǈƙǃƒ  ƗƱƬǈǕƒ ǑƼ ƗǒǄǂǃƒ  ƇƒƥƊ ƩƓǒƿ Ǉǂǆǒ ǐƊ :Measurable ƩƓǒǀǄǃ  ƗǄƕƓƿ (Ď)
 ÜýǒǃƥƙǃƒǍ ƝƑƓƙǈǃƒ ƩƓǒƿǍ Ŵǒǆǂ Ɠǋƥǒƥơƙ Ǉǂǆǒ ǐƊ .ƗǄƕƓǀǆǃƒ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪǙƓƕ ƗǄƮƙǆǃƒ

 .ƓǌƑƓƽǒƙƪƒ ǏǄƵ ƗǈǋƧƕǃƒ ǍƊ

 ƒƦƍ ǊǈƊ ýǒƥƶƙǄǃ ƗǄƕƓǀƕ ƥƮǀǒǍ ǐƊ :Achievable /Adjustable ƾǒǀơƙǄǃ ƗǄƕƓƿ (ď)
 ƗƱƕƙƧǆǃƒ ǅƓǌǆǃƒ ƻǒƛǂƙ ǍƊ ǊǄǒƥƶƙ ǇǂǆǒƼ Ǌǃ ƥƥơǆǃƒ Ǉǆ ýƿƊ Ŵǈǆƨ ƻƥǌǃƒ ƾƧƺƙƪƒ

  .Ǌƕ

 ƴǆƙƞǆǃƒǍ  ƗǒǄǂǄǃ  ƗǒƥƓǆǃƒǍ  ƗǒƧƬƕǃƒ  :ƘƓǈƓǂǆǗƒ  ǏƵƒƧǒ  ǐƊ  :Realistic ƗǒƶƿƒǍ (Đ)
 .ǑǄơǆǃƒ

 ýǍƮǍǃƒ ǅƙǒ ǐƊ Üƥƥơǆ Ǉǆƨ Ɠǌǃ :Time	bound /Time	based  Ǉǆƨƕ ƖƥǍƥơǆ (đ)
  .Ɩƥƥơǆ Ɨǒǈǆƨ Ɩƥǆ ýǚƤ ƓǌǀǒǀơƙǍ Ɠǌǒǃƍ

 ǎƧƤƊ ƘƓǒǍƙƪǆ Ǎơǈ ýǆƶǃƒ ǊƞǍƙǍ ƥǍǀƙ ǐƊ :Extended / Exciting Ɩƥƙǆǆ (Ē)
 ƔǄƞƙ  ǐƊ  .ǊƙƒƦ  ƻƥǌǃƒ  ýƓƞǆƕ  ýƮƙƙ  ǎƧƤƊ  ƘǙƓƞǆ  ǏƼǍ  ƇƒƥǕƒ  Ǉǆ  ǏǄƵƊǍ

  .Ʀǒƽǈƙǃƒ ƇƓǈƛƊ ƧǍƧƪǃƒ

 ýƦƕ Ǎơǈ ƥƒƧƼǕƒǍ ýǆƶǃƒ  ƾƧƼǍ ƗǒǄǂǃƒ  Ǌǀǒǀơƙ ƴƼƥǒ ǐƊ :Rewarding Ɨǒƨƞǆ (ē)
 Ǐǈƶǆƕ .ƖƥƶƮǕƒ ƗƼƓǂ ǏǄƵ ƖƥƑƓƼ Ǉǆ Ɠǌǀǒǀơƙ Ǌƕƕƪǒ Ɠǆǃ ŵƧƲǈ ƥǌƞǃƒ Ǉǆ ƥǒƨǆǃƒ

 .Ɠǌǀǒǀơƙ ƧƓǆƛ ǎƧƙ ǇƊ Ǉǂǆǒ

:ABCD ƻƒƥǋǕƒ ǇǍǂƙ ǍƊ

.ǇǒƼƥǌƙƪǆǃƒ ǍƊ Ʀǒƽǈƙǃƒ ǏǄƵ ǇǒǆƑƓǀǃƒ Ǐǃƍ ƧǒƬƙ  č -Audience

.ƇƒƥǕƒ ýǂƬǍ ƗƪƧƓǆǆǃƒ ǍƊ ǁǍǄƪǃƒ ƗƶǒƕƱ Ǉǒƕƙ ƗǒǂǍǄƪ Ď -Behavioral

.ƗơƓƙǆǃƒ ƭƧƽǃƒǍ ƘƓǈƓǂǆǗƒǍ ƻǍƧƲǃƒ ǏƵƒƧƙ  ď -Conditions

.ƇƒƥǕƒ Ǉǆ ƗǃǍƕǀǆǃƒ ƗƞƧƥǃƒ Ǐǃƍ ƧǒƬƙ  Đ -Degree

:Ǐǉ ƕǐƜǐƗƐƥƗƨǕƐ ƹƐƣǉǓƐ Ǐƺ ƑǉƥƺƐǋƗ ƒƜƐǋǁƐ ƯǋƥƪǁƐǋ
 Ɣƞǒ ÜƗǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƗƱƤǃƒ č -ƓǌǒǄƵ ýǆƙƬƙ Ǒƙǃƒ ƻƒƥǋǕƒ :Acceptance ýǍƕǀǃƒ
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 ÜǑǄơǆǃƒ ƴǆƙƞǆǃƒ ƇƓưƵƊǍ ƗǒǄǂǃƒ ƴǆƙƞǆ ƇƓưƵƊ Ǉǆ ǙǍƕƿ ƘƿǙ ƥƿ ǇǍǂƙ ǇƊ
 ǑƞǒƙƒƧƙƪǙƒ  ƱǒƱƤƙǃƒ  ƗǒǄǆƵ  ǑƼ  ƴǒǆƞǃƒ  ƱƒƧƤǈƒ  ýǚƤ  Ǉǆ  ǁǃƦ  ƾǀơƙǒǍ

.ƗǒǃƓƶƽƕǍ

 Ǌǀǒǀơƙ Ǐǃƍ Ǐƶƪƙ ǐƦǃƒ Ɠǆ ƓǌƙƹƓǒƮ Ď -Ʃǂƶƙ :Measurability ƩƓǒǀǄǃ ƗǒǄƕƓǀǃƒ
.Ɠǌǈǆ ƾƛƕǈƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƑƒƧƞǗƒ ƻƒƥǋǕƒ ƧƕƵ ƩƓǒǀǄǃ ƗǄƕƓƿ ǑǌƼ ÞǏƙǆǍ ÞƗǒǄǂǃƒ

 ǍƊ ƘƒƧǒƺƙǃƒ ƴǆ ƻǒǂƙǃƒ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƓƕ ƻƒƥǋǕƒ ď -ǅƪƙƙ :Flexibility ƗǈǍƧǆǃƒ 
.ƗǒǄǂǄǃ ƗǒƞƧƓƤǃƒ ǍƊ ƗǒǄƤƒƥǃƒ :ƗƑǒƕǃƒ ǑƼ ƇƒǍƪ ÜƗƶƿǍƙǆǃƒ Ƨǒƹ  ƘƒƧǍƱƙǃƒ

 ƗǃƓƪƧ ƴǆ ƗƵǍưǍǆǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ƔƪƓǈƙƙ ǇƊ Đ -Ɣƞǒ:Compatibility ƗǆƇǚǆǃƒ 
.ƗǒǄǂǃƒ

 ǎǍƙƪǆ  ǑƼ  ƻƒƥǋǕƒ  ƴưǍ ǇƊ  ƚǍơƕǃƒ  ƝƑƓƙǈ đ - ƧǒƬƙ  :Motivation  ƨǒƽơƙǃƒ
.ƥƒƧƼǕƒ ƗǒƞƓƙǈƍǍ ƇƒƥƊ ǑƼ Ƨƛƌǒ Üǐƨǒƽơƙ

:Values ǃǐƾǁƐ
 ýǆƒǍƶǃƒ  Ǉǆ  ƥǒƥƶǄǃ  ƴưƤǒ  ƔǒƙƧƙǃƒ  ƒƦǋǍ  ÜƓǈƙƓƕƹƧ  ƘƓǒǍǃǍǕ ƔǒƙƧƙ  Ǒǋ ǅǒǀǃƒ
 Ɠǆǂ ÜƘƕƓƛ Ƨǒƹ ƓǌƕǒƙƧƙǍ ƓǋƥƥƵ ýƶƞǒ ýǀƶǃƒ ǑƼ ǅǒǀǃƒ ƧǒƺƙǍ .ǎƧƬƕǃƒ ýǀƶǃƒ ǑƼ ƗǈǆƓǂǃƒ

.ƧƒƧǆƙƪƓƕ Ƨǒƺƙǒ Ɠǌǃ ƓǈǆǒǍǀƙ ǇƊ
 ǑƼ  Subjective Concept  ǑƵǍưǍǆ Ƨǒƹ  ŴǒƙƒƦ  ŴǆǍǌƽǆ  ǅǒǀǃƒ  ƥƶƙ  ǑǃƓƙǃƓƕǍ
 ǏǋǍ  Üýǆƶǃƒ  ƘƓǒƿǚƤƋƕ  ǅǒǀǃƒ  ýƮƙƙǍ  ÜƓǈƙǚǒưƽƙ  ƔǒƙƧƙ  ǏǄƵ  ǅǍǀǒ  Ü  ƧƬƕǃƒ  ýǍǀƵ

.ŴǒƿǚƤƊ ŴƿƓƛǒǆ Ƙƪǒǃ
 ǅǒƿǍ Ɨǒǈǒƥ ǅǒƿǍ ÜƗǒƵƓǆƙƞƒ ǅǒƿǍ ƗǒǍƕƧƙ :ǅǒƿ Ɠǌǈǆ ÜƘƓƽǒǈƮƙǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ǅǒǀǄǃǍ
 Ǒƛǚƛ ƻǒǈƮƙ ƥƞǍǒ ǑƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ƘƓǒƕƥƊ ǏƼǍ .ƣǃƍ...ƗǒǃƓǆƞ ǅǒƿǍ ƗǒƪƓǒƪ
 Organizational Ɨǒƪƪƌǆǃƒ ǅǒǀǃƒǍ Personal Values ƗǒƮƤƬǃƒ ǅǒǀǃƒ Ɠǌǈǆ ÜǅǒǀǄǃ
 ǅǒǀǃƒ  Ǉǒƕ  ƴƱƓǀƙǃƒ  ƗƱǀǈ  ýƛǆƙ  ǏǋǍ  ÜShared Values  ƗǂƧƙƬǆǃƒ  ǅǒǀǃƒǍ  Values
 .Ŵƶǆ  ƥƒƧƼǕƒǍ  Ɨƪƪƌǆǃƒ  ƱƕƧƙ  ƗǂƧƙƬǆǃƒ  ǅǒǀǃƒ  ǇƊ  ǐƊ  .Ɨǒƪƪƌǆǃƒ  ǅǒǀǃƒǍ  ƗǒƮƤƬǃƒ
 ýǆƶƙ Framework ýǆƵ ƧƓƱƍ ƗƕƓƛǆƕ ƘƒƥǀƙƶǆǃƒǍ ƏƥƓƕǆǃƒǍ ǅǒǀǃƒ ƥƶƙ ÜƗǆƓƵ ƗƽƮƕǍ
 ƥƶƙǍ .Strategic Priorities ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƓǌƙƓǒǍǃǍƊ ƾǒǀơƙ ǏǄƵ ǊǃǚƤ Ǉǆ ƗǒǄǂǃƒ
.ƓǌƞƧƓƤǍ ƗǒǄǂǃƒ ýƤƒƥ ƥƒƧƼǕƒ Ǉǒƕ ýǆƓƶƙǃƒ ǑƼ Ƨƛƌƙ ÜƗǒǄǀƵ ƘƒƥƓƵ ƗǂƧƙƬǆǃƒ ǅǒǀǃƒ
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 ýǆƶǃƒǍ  Ɨǃƒƥƶǃƒ  ƓǌǈǆǍ  ÜƓǌƙƱƬǈƊ  ƗǒǈƕǍ  ƗǒǄǂǃƒ  ýǆƵ  Ɨǒƪƪƌǆǃƒ  ǅǒǀǃƒ  ƻƮƙǍ
 ǊƙƓǒǂǍǄƪǍ  ƥƧƽǃƒ  ƘƓǋƓƞƙƓƕ  ƱƕƙƧƙƼ  ƗǒƮƤƬǃƒ  ǅǒǀǃƒ  ƓǆƊ  ÜƖƧǒǈƙƪǆǃƒ  ƖƥƓǒǀǃƒǍ  ǑǀǒƧƽǃƒ
 ƥƒƧƼǕƒ  ǁǍǄƪ  ǅǂơƙ  ƗǃǍƕǀǆ  ƧǒǒƓƶǆ  Ɨǒƪƪƌǆǃƒ  ǅǒǀǃƒǍ  ÜƗƪƓǆơǃƒǍ  ƗǒǃǚǀƙƪǙƒ  ƓǌǈǆǍ
 ǅǌǆǒƿ ƗǆǍƲǈǆǍ ƾƽƙƙ ƘƓǒǂǍǄƪ ǇǍǄǆƓƶǃƒ ƴƕƙǒ ƻǍƪ ǅǒǀǃƒ ǁǄƙ ǇǍƥƕǍ ÜƗǒǄǂǃƓƕ ǇǒǄǆƓƶǃƒ

 .ǅǌǒƥǃ ƓǌƶǒƞƬƙ ǑƼ ƗǒǄǂǃƒ ƔƹƧƙ Ǚ ƥƿ ǑƙǃƒǍ ÜƗǒƮƤƬǃƒ
    Coorperative Culture  ƗǂƧƙƬǆǃƒ  ƗƼƓǀƛǃƒ  Ǐǃƍ  Ǒƪƪƌǆǃƒ  ƨǒǆƙǃƒ  ƧǒƬǒǍ
 ŵƧƬƌǆǍ ŴǒƪƓƪƊ ŵƥƼƒƧ ǅǒǀǃƒ ƥƶƙ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ÝƗǒƪƪƌǆǃƒ ƗƼƓǀƛǃƒ ǇƵ Ƨƕƶƙ ƗǂƧƙƬǆǃƒ ƗƼƓǀƛǃƒǍ

 .ƗǒǆǒǄƶƙ Ɨƪƪƌǆǂ ƗǒǄǂǃƒ ƜƧƓƤǍ ýƤƒƥ ƖƥƑƓƪǃƒ ƗƼƓǀƛǃƒ ǏǄƵ ƗǃǙƥǄǃ Ɠǆǌǆ
 ÝƗǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ  ƓǌƙƱƤ ǑƼ Ɠǌǈǆưƙ Ǒƙǃƒ  ǅǒǀǃƒ  ƣƪƧƙǍ ǅƵƥƙ  ǇƊ  ƗǒǄǂ  ǐƊ  ǏǄƵǍ
 ǅǂơƙ ƓǌǈƊ Ɠǆǂ ÜƓǌƕ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƥƒƧƼǕƒ ƇƒƥƊǍ Ɨƪƪƌǆǂ ƗǒǄǂǃƒ ƇƒƥǕ ƘƓǌƞǍǆ ƓǋƧƓƕƙƵƓƕ

.ƗǄƮǃƒ ƘƒƦ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒǍ ƗǒǄǂǃƒ Ǉǒƕ Ɨƿǚƶǃƒ ƗƶǒƕƱǍ ýǂƬ
 ƥǃǍǒǍ ÜƗƪƪƌǆǂ ƗǒǄǂǃƒ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ǑƵƓǆƞǃƒ ýǆƶǃƒ ǅƵƥǒ ƗǂƧƙƬǆ ǅǒƿ ƥǍƞǍǍ
 ÜýưƼƊ  ƧƤƈ  ƴưǍ  Ǐǃƍ  ǇǋƒƧǃƒ  ƴưǍǃƒ  Ǉǆ  ƗǒǄǂǃƓƕ  ýƓǀƙǈǙƓƕ  ǇǒǄǆƓƶǃƒ  Ǉǆ  Ŵǆƒƨƙǃƒ

.ǇǒƶưǍǃƒ ǇǒƦǋ Ǉǒƕ ƖǍƞƽǃƒ ƥƪ ǑƼ ƥƵƓƪǒǍ
 ƘƓƪƪƌǆƕ ƗƮƓƤǃƒ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƱƱƤǃƒ ǑƼ ƖƥƧƒǍǃƒ ƗǂƧƙƬǆǃƒ ǅǒǀǃƒ ƧǌƬƊ ǇǆǍ

 :ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ
 ƓǌƞǆƒƧƕ ǑƼ č -ƖƥǍƞǄǃ ǎǍƙƪǆ ǏƮƿƊ ƾǒǀơƙ ƗǒǄǂǃƒ ƥƬǈƙ :Excellence ƨǒǆƙǃƒ
 Ǒǈƕƙ ýǚƤ Ǉǆ ÜƗƪƪƌǆǂ ƓǌƑƒƥƊǍ ǑǆǄƶǃƒ ƚơƕǃƒǍ ƴǆƙƞǆǃƒ ƗǆƥƤǍ ƗǒǆǒƥƓǂǕƒ
 ƥƓǆƙƵǙƒǍ  ƓǌƞǆƒƧƕǃ  ǑƮƮƤƙǃƒ  ƥƓǆƙƵǙƒ  ǏǄƵ  ýǍƮơǃƒǍ  ƖƥǍƞǃƒ  ƧǒǒƓƶǆ

.ƗǒƥƧƽǃƒ ƘƒƧƥƓƕǆǃƒ ƗǒƓƵƧǍ ǑƵƓǆƞǃƒ ýǆƶǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦ ýǂ ÜǑƪƪƌǆǃƒ

 Ď -Ýƥǒƥƞƙǃƒ ǏǄƵ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƥƵƓƪǒ ƢƓǈǆ ƥǍƞǍ ƗǒǄǂǃƒ ǅƵƥƙ :Innovation ƥǒƥƞƙǃƒ
 ǊƙƧǍǄƕ ǅƙ ǐƦǃƒ ǏǄơǆǃƒ ƴǆƙƞǆǃƒǍ ƓǌƕǚƱ Ǎơǈ ƓǌƙƓǆƒƨƙǃƓƕ ƇƓƼǍǃƒ Ǉǆ Ɠǌǈǂǆǒ Ɠǆƕ
 ƚǒƥơƙǍ ƥǒƥƞƙǃ Ƨǆƙƪǆǃƒ ǑƶƪǃƓƕ ǁǃƦǍ ÜƓǌǀǒǀơƙ Ǐǃƍ Ǐƶƪƙ Ǒƙǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ǑƼ
 Ɩƥǒƥƞ ýƤƒƥǆ ƚƒƥơƙƪƒ ǑƼ ƧƒƧǆƙƪǙƒǍ ÜƗǒǄǂǃƒ Ɠǌǆƥǀƙ Ǒƙǃƒ ƗǒǆǒƥƓǂǕƒ ƝǆƒƧƕǃƒ
 ǇǒƪơƙǍ  ƘǚǂƬǆǃƒ  ýơǍ  ƻƧƓƶǆǃƒ  ƨǒƨƶƙ  ƻƥǌƙƪƙ  ýǆƶǃƒ  ƘǙƓƞǆ  ýǂ  ǑƼ

 .ƇƒƥǕƒ ǅƥǀƙǍ ƟƓƞǈǃƒ ǎƥǆ ƴǒƪǍƙǃ Ɨǒǈǌǆǃƒ ƘƓƪƧƓǆǆǃƒ
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.ƗǈǄƶǆǃƒ ƓǌƙǃƓƪƧ ƾǒǀơƙǃ ƗǒǄǂǃƒ ýǆƶƙ : ď -Integrity ýǆƓǂƙǃƒ

 ÜƓǌƕ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƗǒǄǂǃƒ Ƨƥǀƙ : Đ -Continuous Improvement Ƨǆƙƪǆǃƒ Ǉǒƪơƙǃƒ
.ƧǒǍƱƙǃƒ ƗƼƓǀƛ ƧǒƼǍƙƕ ÜǅǋƨƽơƙǍ ÜǅǌǆƵƥƙǍ ÜǅǌƶƞƬƙǍ

 ǑƼ  đ -ƧƓǂƙƕǙƒ  ǏǄƵ  ǇǒǄǆƓƶǃƒ  ƥƵƓƪǒ  ŴƤƓǈǆ  ƗǒǄǂǃƒ  ǅƵƥƙ  :Creativity  ƧƓǂƙƕǙƒ
 ƗƕƓƛƍǍ  ǑƞǒƙƒƧƙƪǙƒ  ƧƒǍơǃƒ  ƇƒƧƛƍǍ  ƧǒƕƶƙǄǃ  ƗƮƧƽǃƒ  ƗơƓƙƎƕ  ǁǃƦǍ  Üýǆƶǃƒ
 ƘƒƦ ƇƒƥƊ ƘƓǒǍƙƪǆ ƾǒǀơƙ Ǎơǈ Ǒƶƪǃƒ ƧƓƱƍ ǑƼ ƗǒƵƓǆƞǃƒǍ ƗǒƥƧƽǃƒ :ƘƒƧƥƓƕǆǃƒ

.ƖƥǍƞ ǏǄƵƊ

 Ǉǒƕ Ē -Social Justice ƗǒƵƓǆƙƞǙƒ Ɨǃƒƥƶǃƒ ƾǒǀơƙ ƗǒǄǂǃƒ Ǉǆƛƙ : Equity Ɨǃƒƥƶǃƒ
 Ɨǃƒƥƶǃƒ ƾǒǀơƙǃ ƗơƓƙǆǃƒ ƭƧƽǃƒ ƗǒƓƵƧƕ ǁǃƦǍ ÜƓǌƕǚƱ Ǉǒƕ ƗǃƒƥƶǃƒǍ ÜƓǌƕ ǇǒǄǆƓƶǃƒ
 ƾǒǀơƙǃ ƗǒǄǂǃƒ Ǌƕ ǅǍǀƙ Ɠǆ ýǚƤ Ǉǆ ƴǆƙƞǆǃƒ ƗǆƥƤǍ ǑǆǄƶǃƒ ƚơƕǃƒǍ ƩǒƧƥƙǃƒ ǑƼ

.ƗǈǄƶǆǃƒ ƓǌƙǃƓƪƧ

 ÜƓǌƙƓƞƓǒƙơƒ ƗƪƒƧƥ ǑƼ ƗǒƕƓƞǒƍ ǇǍǂƙ ǇƋƕ ƗǒǄǂǃƒ ƥǌƶƙƙ : ē -Responsiveness ƗǒƕǄƙǃƒ
.ƓǌƙǚǂƬǆ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ ǑƼ ƗǈǍƧǆ ƧƛǂƊ ǇǍǂƙ ǇƊ ƗǒǄǂǃƒ ƥƬǈƙǍ

 ƗǒǄǂǃƒ ǁƧƥƙ : Ĕ -Accountability and Transparency ƗǒƼƓƽƬǃƒǍ ƗǒƕƪƓơǆǃƒ
.Ɨǒƪƪƌǆǃƒ ƓǌƙƼƓǀƛǃ ǇƓƙǆǌǆ ǇƓƙƮǒƮƤ ƗǒƼƓƽƬǃƒǍ (ƗǃƇƓƪǆǃƒ) ƗǒƕƪƓơǆǃƒ ǇƊ

 :ǎǍƙƪǆǃƒ  ǏǄƵ  ĕ -ƗƪƼƓǈǆ  ǇǍǂƙǃ  ÝƗǒǄǂǃƒ  ƠƼƓǂƙ  :Competitiveness  ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ
.ǑǆǃƓƶǃƒǍ ǑǆǒǄƿǗƒǍ ǏǄơǆǃƒ

 ǇǒǄǆƓƶǃƒǍ ƩǒƧƥƙǃƒ  ƗƑǒǋ ƇƓưƵǕ ýǆƶǃƒ  čČ -ƗǒƧơ ƗǒǄǂǃƒ  ýƽǂƙ :ƗǃǍƑƪǆǃƒ  ƗǒƧơǃƒ
 ƻƒƧƵǕƒǍ  ǉƥǒǃƓǀƙǍ  ǊƙƒƥƓƵǍ  ƴǆƙƞǆǃƒ  ǅǒƿ  ƴǆ  ƯƧƓƶƙǒ  Ǚ  Ɠǆƕ  ÜƔǚƱǃƒǍ
 ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦ ýǂǍ .ƗǒƕƪƓơǆǃƒ ǍƊ ƗǃƇƓƪǆǃƒ ƾơ ǊǄƕƓǀǒ ƾơǃƒ ƒƦǋǍ ÜƗǒƶǆƓƞǃƒ
Performance-  ƇƒƥǕƒ  ǏǄƵ ǅƑƓǀǃƒ  ǅǒǒǀƙǃƒǍ  ƧƤǓƒ  ýƕǀƙǍ  ƧƒǍơǃƒ  ƗƼƓǀƛ  ƧƬǈ

.based Assessment

 ǅǌƙǆƒƧǂƕ  ƻƒƧƙƵǙƒ  ƴǆ  ÜǇǒƧƤǔǃ  ƱǍƧƬǆ  Ƨǒƹ  ýƕǀƙ  : čč -Respect  ǅƒƧƙơǙƒ
.ƗǒƮƤƬǃƒ ǅǌǆǒƿǍ ƗǒǈƓƪǈǗƒ ǅǌƿǍǀơǍ

 ǅƨƙǄƙ : čĎ -Research-based Practice ǑǆǄƶǃƒ ƚơƕǃƒ ǏǄƵ ƗǆƑƓǀǃƒ  ƗƪƧƓǆǆǃƒ
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 ƓǌƙǒǃƓƶƼ ƗǒǄǆƶǃƒ ƚǍơƕǃƒ ƘƙƕƛƊ Ǒƙǃƒ ÜǅǄƶƙǃƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ƗǒǄǂǃƒ
 ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦǍ  ÜƗƮƓƤ ƗƽǄƙƤǆǃƒ  ƘƓƮƮƤƙǃƒ  ǏƼǍ  ƗǆƓƵ  ǑǃƓƶǃƒ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ǑƼ

   .ƖƇƓƽǂǃƒǍ ƗǒǃƓƶƽǃƓƕ ǐƊ ƖƥǍƞǃƓƕ ƻƮƙƙ Ɨǒǈǌǆ ƘƓƪƧƓǆǆ

:ƖƑǐƜǐƗƐƥƗƨǗƐ (øƜ)
 ƝƑƓƙǈǃƒ ƾǒǀơƙ Ɨǒƽǒǂƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƗƞƧơǃƒǍ ƗǒƪǒƑƧǃƒ :ƧƮƓǈƶǃƒ ǇǍǂǆǃƒ ƒƦǋ ƥƥơǒ ••
 ǇƎƼ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƥǍƞǍ Ǉǆ ƗǒƓƺǃƒ Ǒǋ ƗǃƓƪƧǃƒ ƘǈƓǂ ƒƦƎƼ .ƗƼƥǌƙƪǆǃƒ

.ƘƓǒƓƺǃƒ ǅƛ ƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀơƙǃ ƗǄǒƪǍǃƒ Ǒǋ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ
        : ••TOWS ƗƼǍƽƮǆ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ƗǄǒƥƕǃƒ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ Ɨǒǆǈƙ

 ƔǈƓƞ Ǉǆ SWOT ǑƑǒƕǃƒ ýǒǄơƙǃƒ ƔǍǄƪƊ ǅƒƥƤƙƪƒ ƗǀǒƧƱ ƗƬƿƓǈǆ Ɠǈǃ ƾƕƪ ƥǀǃ
 ƓǈǈƎƼ ǁǃƦ Ǐǃƍ ƗƼƓưƍ .Ɠǌƕ ƭƓƤǃƒ ǇǋƒƧǃƒ ƻƿǍǆǃƒ ýǒǄơƙǍ ƭǒƤƬƙǍ ƻǒƮǍƙǃ Ɨƪƪƌǆǃƒ
 ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ Ǉǆ ƥƥƵ Ɨǒǆǈƙ ǑƼ ƔǍǄƪǕƒ Ʃƽǈ ǅƒƥƤƙƪƒ Ɨǒƽǒǂ Ƈƨƞǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƫƿƓǈǈ
 Ʃƽǈ ǐƊ .TOWS ƗƼǍƽƮǆƕ½ ƻƧƶǒ Ɠǆ ǅƒƥƤƙƪƓƕ  ǇǂǃǍ ÜƓǌǀǒǀơƙ ǇǂǆǆǃƒǍ ƗǄǒƥƕǃƒ
 ǅƛ  ÜT  ƘƒƥǒƥǌƙǃƓƕ  Ɗƥƕǈ  ƚǒơ  ÝƓǌƙƓǈǍǂǆ  ƔǒƙƧƙ  ýǒƥƕƙ  ƴǆ  ǇǂǃǍ  SWOT  ƗƼǍƽƮǆ
 Ɨƪƪƌǆǃƒ Ʃƽǈ ǑƼ ƖǍǀǃƒ ƱƓǀǈ ƒƧǒƤƊǍ ÜW Ɨƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ƻƶưǃƒ ƱƓǀǈ ǅƛ ÜO ƭƧƽǃƒ
 Ɨƪƪƌǆ ǊƞƒǍƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƭƧƽǃƒǍ Ƙƒƥǒƥǌƙǃƒ ǇƊ ƻǒǂ ƠưǍƙ ƗƼǍƽƮǆǃƒ ǉƦǋǍ ÜS
 .Ɨƪƪƌǆǃƒ ǉƦǋ ǑƼ ƗǒǄƤƒƥǃƒ ƖǍǀǃƒ ƘǙƓƞǆǍ ƻƶưǃƒ ƘǙƓƞǆ ƴǆ ǅƇƒǍƙƙ ǇƊ Ǉǂǆǒ Ɨǈǒƶǆ

.ƓǌǀǒƕƱƙ Ǉǂǆǆǃƒ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ýƑƒƥƕǃƒ Ǉǆ ƘƓƵǍǆƞǆ ƴƕƧƊ ǁǃƦ ǇƵ ƝƙǈǒǍ
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 .)SWOT(•أو•)TOWS(•مصفوفة (č) üǋƣƜ

 ƕǐǂƢƐƣǁƐ ƕǐƜǐƗƐƥƗƨǗƐ üǄƐǋƴǁƐ(Ƽ) ƔǋƾǁƐ ƖǗƑƜǄ
čČ-đ Ǉǆ ƗǆƑƓƿ ƴư
 ƗǒǄƤƒƥ ƖǍƿ ƘǙƓƞǆ
.ǇƓǂǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼ

(ƭ) ƹƴƮǁƐ ƖǗƑƜǄ
čČ-đ Ǉǆ ƗǆƑƓƿ ƴư
 ƗǒǄƤƒƥ ƻƶư ƘǙƓƞǆ

.ǇƓǂǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼ
ƕǐƜƥƑƢǁƐ ƕǐƜǐƗƐƥƗƨǗƐ üǄƐǋƴǁƐ

(ƹ) ƫƥøƻǁƐ
čČ-đ Ǉǆ ƗǆƑƓƿ ƴư
ƗǆƲǈǆǄǃ ƗǒƞƧƓƤ ƭƧƼ
ǇƓǂǆǃƒ ƒƦǋ ǏƼ

ƹ Ƽ ƖƑǐƜǐƗƐƥƗƨƐ
 ƗƵǍǆƞǆ Ɨǒǆǈƙ ýǍƓơ
 ƗǄǒƥƕ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒ
 ǅƥƤƙƪƙ ǑƙǃƒǍ ÜƓǈǋ
 ƖǍùǀǃƒ  ƘǙƓƞǆ
 ƖƥƓƽƙƪǙƒǍ ƗǆƲǈǆǃƓƕ
 ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƭƧƽǃƒ Ǉǆ

ƭ ƹ ƖƑǐƜǐƗƐƥƗƨƐ
 ƗƵǍǆƞǆ Ɨǒǆǈƙ ýǍƓơ
 ÜƓǈǋ ƗǄǒƥƕ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒ
 ƗǆƲǈǆǃƒ Ǉǂǆƙ ǑƙǃƒǍ
 Ǉǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒ Ǉǆ

 ǏƼǍ ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƭƧƽǃƒ
 ƔǄƺƙƙ ƘƿǍǃƒ Ʃƽǈ

 ƻƶưǃƒ ƘǙƓƞǆ ǏǄƵ
ƗǒǄƤƒƥǃƒ

(Ɩ) ƖƐƣǐƣǊƗǁƐ
čČ-đ Ǉǆ ƗǆƑƓƿ ƴư
ƗǆƲǈǆǄǃ ƗǒƞƧƓƤ Ƙƒƥǒƥǌƙ

Ɩ Ƽ ƖƑǐƜǐƗƐƥƗƨƐ
 ƗƵǍǆƞǆ Ɨǒǆǈƙ ýǍƓơ
 ÜƓǈǋ ƗǄǒƥƕ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒ
 ƘǙƓƞǆ ǅƥƤƙƪƙ ǑƙǃƒǍ
 ǏƼǍ ƗǆƲǈǆǃƓƕ ƖǍùùǀǃƒ
 Ɣǈƞƙƙ ƘƿǍǃƒ Ʃƽǈ
.ƗǒƞƧƓƤǃƒ Ƙƒƥǒƥǌƙǃƒ

Ɩ ƭ ƖƑǐƜǐƗƐƥƗƨƐ
 ƗƵǍǆƞǆ Ɨǒǆǈƙ ýǍƓơ
 ÜƓǈǋ ƗǄǒƥƕ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒ
 ƘǙƓƞǆ  ýǄǀƙ  ǑƙǃƒǍ
 ǏƼǍ ƗǒǄƤƒƥǃƒ ƻƶưǃƒ
 Ɣǈƞƙƙ ƘƿǍǃƒ Ʃƽǈ
.ƗǒƞƧƓƤǃƒ Ƙƒƥǒƥǌƙǃƒ

 ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ƓǋƓǈƕƙƙ ǇƊ Ǉǂǆǒ Ǒƙǃƒ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ Ǉǆ ƳƒǍǈƊ ƖƥƵ ǁƓǈǋ ••
:ƓǋƧǌƬƊ

 ÜƗǒǄǂǄǃ ƗǒǄƤƒƥǃƒ ƗƑǒƕǃƒǍ ƻǍƧƲǃƓƕ ǅƓǆƙǋǙƒ ǏǄƵ ƥǆƙƶƙ :ƗǒƵƓƼƥǃƒ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ••
.ǑƞƧƓƤ ǍƊ ǑǄƤƒƥ :ƥǒƥǌƙǍ ƻƶư ƜǚƵ ǍƊ ƗǌƞƒǍǆ Ǐǃƍ ƻƥǌƙ ǑǌƼ

 ƗǒƞƧƓƤǃƒ  ƗƑǒƕǃƒǍ  ƻǍƧƲǃƓƕ  ǅƓǆƙǋǙƒ  ǏǄƵ  ƥǆƙƶƙ   :ƗǒǆǍƞǌǃƒ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ••
 ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƭƧƽǃƒǍ ƗǒǄƤƒƥǃƒ ƖǍǀǃƒ ƱƓǀǈ ýǚƺƙƪƒ Ǐǃƍ ƻƥǌƙ ǑǌƼ Ü(ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ)
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.ƗǒǄǂǄǃ ǑƪƼƓǈƙ ƴƿǍǆ ƇƓǈƕǃ
 ǑǌƼ  ÜƗǒǄǂǃƒ  ýƤƒƥ  ƖǍǀǃƒ  ƱƓǀǈƕ  ǅƓǆƙǋǙƒ  ǏǄƵ ƥǆƙƶƙ   :ƖƧǀƙƪǆǃƒ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ••

.Ǉǒƶǆ ǉƓƞƙƒ ǑƼ ƘƓǈƓǂǆǗƒǍ ƥǍǌƞǃƒ ƨǒǂƧƙ Ǐǃƍ ƻƥǌƙ
 ÜƘƿǍǃƒ Ʃƽǈ ǑƼ ƖƥơƒǍ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƒ Ǉǆ ƧƛǂƊ ǅƥƤƙƪƙ  :ƗƵǍǈƙǆǃƒ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ••
 Ǉǆ Ƨǒƕǂ ƧƱƤ ǁƓǈǋǍ ÜǑƑǒƕǃƒ ýǒǄơƙǃƒǍ ƗƵǍưǍǆǃƒ ǎƧƕǂǃƒ ƻƒƥǋǕƒ Ɣƪơ

.ƥǍǌƞǃƒ ǑƼ ƘǒƙƬƙǃƒ Ɣƕƪƕ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ǉƦǋ ǅƒƥƤƙƪƒ
:ǍǁƋ ƖƑǐƜǐƗƐƥƗƨǗƐ ǃƨƾǐƺ ǏǆƑƙǁƐ ƹǐǆƬƗǁƐ ƑǄƈ

 ÜƗǒǄǂǄǃ  ƗǒǆǒƲǈƙǃƒ  Ɨǒǈƕǃƒ  ƗǄǂǒǋ  ƖƥƓƵƍǍ  ƚǒƥơƙǃ  Ǐǈƕƙ  :ƗǒƧƒƥǗƒ  ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ••
 ÜƧƒƧǀǃƒ  ƦƓƤƙƒǍ  ƴǈƮ  ƗǒǄǆƵǍ  ÜƓǌƽƑƓƲǍǍ  ƖƧƒƥǗƒ  ƘƒƧƓǌǆ  ǏǄƵ  ǐǍƱǈƙǍ

. ƗǒƨǂƧǆǚǃƒ ƖƧƒƥǗƒǍ ƗǒƨǂƧǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ƘƓǒǄǆƵǍ ƯǒǍƽƙǃƒǍ
 ƗǒǄǂǃƒ Ǉǒƕ Ɨƿǚƶǃƒ ǅƪƧ ƖƥƓƵǗ Ǐǈƕƙ :ǑǄơǆǃƒ ƴǆƙƞǆǃƓƕ ƗƮƓƤǃƒ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ••
 ƴǆƙƞǆǃƒ ƘƓƞƓơ ǇƵ Ɨǒǀǒǀơ ƘƓƪƒƧƥ Ǐǃƍ ŵƥƓǈƙƪƒ Üƥǒƥƞ Ǉǆ ǏǄơǆǃƒ ƴǆƙƞǆǃƒǍ

.ƓǌǄơ ƖƥƓƵƍ ǑƼ ǅǌƪƙ ǇƊ ƗǒǄǂǄǃ Ǉǂǆǒ Ǒƙǃƒ ǉƓǒƓưƿǍ ǑǄơǆǃƒ
 ÜǅǄƶƙǃƒǍ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒǍ  ƝǆƒƧƕǃƒ  ƚǒƥơƙǃ  Ǐǈƕƙ:Ɨǒƥǒƥƞƙǃƒ  ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ••
 ǅƙǌƙ ŴưǒƊǍ Üƥƶƕ ǇƵ ǅǒǄƶƙǃƒǍ ÜƇƒƥƊ ƧǒǒƓƶǆ Ǐǃƍ ŵƥƓǈƙƪƒ ÜǇǒǄǆƓƶǃƒ ǅǒǒǀƙ ǅƲǈǍ

.Ǌƕ ƦƤǖǃ ƗǒǄǂǃƒ ƠǆƱƙ ƥǒƥƞ ýǂƕ
 ƗǒƼƓưƍ ƥƧƒǍǆ  ƧǒƕƥƙǍ ƗǒǃƓǆǃƒ ƥƧƒǍǆǃƓƕ ƯǍǌǈǄǃ Ǐǈƕƙ :ƗǒǃƓǆǃƒ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ••

 .ƾƓƽǈǗƒ ƥǒƬƧƙǍ
 ǅǌƙƒƧƓǌǆ ƗǒǆǈƙǍ ƔǚƱǃƒ ýǍƕǀƕ ƾǄƶƙǒ Ɠǆ ýǂ ýǍơ Ǐǈƕƙ :ƔǚƱǃƒ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƒ ••

.ƔǍƪƧǃƓƕ ýƮƙǒ ƓǆǍ ÜǅǌƙƒƧƥƿ ýǀƮǍ
 ÞǏƙǆǍ ÞƒƦƓǆƕ ÜƗƽǄƙƤǆǃƒ ƗƱƬǈǕƓƕ ǅǍǀǒ Ǉǆ ƠưǍƙ •• ƗƱƤ ǑǋǍ :ƗǒƦǒƽǈƙǃƒ ƗƱƤǃƒ

ÞƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƪƌǆǃƓƕ ƱƓƬǈ ýǂǃ ƗƶƿǍƙǆǃƒ ƝƙƒǍǈǃƒ ƓǆǍ ÞƻǄǂƙǒƪ ǅǂǍ
رابعا-•تنفيذ•الخطة•التنفيذية:•

 ƘƓǈƓǒǂǃƒǍ ÜƥƒƧƼǕƒ ýƶƞǍ ÜǑǄǆƶǃƒ ƾǒƕƱƙǃƒ ƴưǍǆ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƴưǍ Ɠǌƕ ƥƮǀǒ
  .ƟƓƞǈƕ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƗƱƤǃƒ Ǉǆ ƓǌƮƤǒ Ɠǆ ǍƊ ƓǋƧƒǍƥƊ Ʀǒƽǈƙ ǑƼ Ɗƥƕƙ ƗǒƵƧƽǃƒ ƗǒǆǒƲǈƙǃƒ

:ƗǒǃƓƙǃƒ ƔǈƒǍƞǃƓƕ ƾǄƶƙǒ ƓǆǒƼ ƓǒƧƒƥƍ Ɠǒƥơƙ Ɨǆǌǆǃƒ ǉƦǋ ýƛǆƙǍ
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.ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƗƱƤǃƒ Ʀǒƽǈƙ ǏǄƵ ƧƥƓƿ ǑǆǒƲǈƙ ýǂǒǋ ƇƓǈƕ ••
.ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ Ʀǒƽǈƙǃ ƗǆƵƥǆǃƒ ƝǆƒƧƕǃƒǍ ƘƓǈƨƒǍǆǃƒ ƭǒƮƤƙǍ ƴưǍ ••

 Ɨƪƪƌǆǃƒ ƻƒƥǋƊ ǉƓƞƙ Üýǂǂ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ǐǍƿ ǅƒƨƙǃƒ ƾǄƤ ••
.ƖƧƓƙƤǆǃƒ ƓǌƙǒƞǒƙƒƧƙƪƒǍ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ

 ƝƑƓƙǈǃƒ  ƨƓƞǈƍ  ǍƊ  ƾǒǀơƙƕ  ƧƬƓƕǆ  ýǂƬƕ  ƘƉƼƓǂǆǃƒ  ýǂǒǋǍ  ƨƽơǃƒ  ƗǒǄǆƵ  ƱƕƧ ••
.(ƨƼƒǍơǃƒǍ ƘƉƼƓǂǆǃƒ ǅƲǈ) .ƗƼƥǌƙƪǆǃƒ

.ƓǌƿǍƶƙ ǙǍ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ Ʀǒƽǈƙ ǏǄƵ ƥƵƓƪƙ ƘƓƪƓǒƪǍ ƘƒƇƒƧƞƍ ƾǒƕƱƙ ••
.Ʀǒƽǈƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ǅƥǀƙ ǎƥǆ ƔƿƒƧǒǍ ƴƕƓƙǒ ƧǒƧƓǀƙǍ ƘƓǆǍǄƶǆ ǅƓƲǈ ƴưǍ ••
.ǅƓǆǕƒ Ǐǃƍ Ʀǒƽǈƙǃƒ ƴƼƥ ƗǒǄǆƵ ƓǌƞƓƙơƙ Ǒƙǃƒ ƗǒǄƤƒƥǃƒ ƖƥƓǒǀǃƒ ƴǒƞƬƙǍ ƾǄƤ ••

 ƴǆ ǅƞƪǈǒ  ǍƊ  ǅƹƓǈƙǒ  ǑǄƤƒƥ  ǑǆǒƲǈƙ  ƢƓǈǆ  ǍƊ  ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƗƪƪƌǆǄǃ  ƗƼƓǀƛ  ƾǄƤ ••
:ǉƥƥơƙ Ɠǆǂ....ƓǌơƓƞǈ ǏǄƵ ƥƵƓƪǒ ýǂƬƕ ÜƗǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ
 .ǇǒǄǆƓƶǃƒǍ ǇǒƧǒƥǆǃƒ Ǉǒƕ ƖƥƑƓƪǃƒ ƘƒƥǀƙƶǆǃƒǍ ǅǒǀǃƒ ••

 Ǉǆ  ƓǋƧǒƹǍ ÜƓǒǄƶǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǍƧǒƥǆ Ɠǌƶƕƙǒ Ǒƙǃƒ ÜƘƒƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ ƱƓǆǈƊǍ ƘƓƽƪǄƼ ••
.ƓǌƙƼƓǀƛǍ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƗǒƮƤƬ ýǂƬƙ ǍƊ ǇǍǂƙ Ǒƙǃƒ ýǆƒǍƶǃƒ

 ýǂ ǐƧǒƥǆ  Ǉǆưƙƙ ƗǒǄǆƵ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ Ʀǒƽǈƙǃ Ǒǈǆƨ ýǍƥƞ ƴưǍ ƧƕƙƶǒǍ ••
 Ʀǒƽǈƙ ǑƼ ǉƧǍƥ ǅǌǈǆ ýǂ ƻƧƶǒǃ ÝƗƽǄƙƤǆǃƒ ýǒƺƬƙǃƒ ƘƒƧƒƥƍ ǅǌǒƼ Ɠǆƕ ÜƘƓǒǍƙƪǆǃƒ

.ǊƞǍ ýưƼƊ ǏǄƵ ǊƙǒƥƋƙ Ǉǂǆǒ ƻǒǂǍ ÜƗǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƗƱƤǃƒ

:ǃǐǋƾƗǁƐǋ ƕƴƓƑƗǄǁƐ (ƕǐƜǐƗƐƥƗƨǗƐ ƕƓƑƽƥǋ ǃǐǐƾƗ) -ƑƨǄƑƢ 
 ƱǒƱƤƙǃƒ  ƜƦǍǆǈ ǑƼ ƗǒƧǍƧưǃƒǍ ƖƧǒƤǕƒ ƖǍƱƤǃƒ  ƗƕƓƿƧǃƒǍ ǅǒǒǀƙǃƒ  ƗǒǄǆƵ ýƛǆƙ
 ƾƽƙǒ Ƈƒƥǖǃ ƗǒǄƶƼ ƝƑƓƙǈ Ǉǆ ǉƨƓƞǈƒ ǅƙ Ɠǆ ǇƊ Ǉǆ ƾǀơƙǃƒ ƯƧƺƕ ǁǃƦǍ ÜǑƞǒƙƒƧƙƪǙƒ
 ƓǌƼƒƥǋƊ  ǁǃƦǂǍ  ÜƗƪƪƌǆǃƒ  ƘƓǒƓƹǍ  ƗǃƓƪƧ  ƾǀơǒǍ  ÜƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒ  ǊƱǒƱƤƙ  ǅƙ  Ɠǆ  ƴǆ
 ƘƒƧƒƧƿ ýǚƤ Ǉǆ ƓǌƙƞǃƓƶǆǃ ýƤƥƙǃƒ ƖƧǍƧư ǏƵƥƙƪƙ ƘƓƼƒƧơǈƒ ǁƓǈǋ ǅƊ ÜƗǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ
 ƝƑƓƙǈǃƒ ǍƊ ƇƒƥǕƒ ƩƓǒǀƕ ƾǄƶƙǒ Ɠǆ ƖǍƱƤǃƒ ǉƦǋ ǑƼ ƗǒǆǋƊ ƗƱƬǈǕƒ ƧƛǂƊ Ǉƍ ÞƗǒơǒơƮƙ

.ƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒ ƗƱƱƤǆǃƒ ƻƒƥǋǕƓƕ ƓǌƙǈƧƓǀǆ Ǉǂǆǒ Ǐƙơ ÝƗǀǀơǆǃƒ ƗǒǄƶƽǃƒ
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:ƕƓƑƽƥǁƐǋ ǃǐǐƾƗǁƐ ƹƐƣǉƈ
 ƖƧƒƥǗƒ ƖƥƵƓƪǆ ǑƼ ǑƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ǑƼ ƗƕƓƿƧǃƒǍ ǅǒǒǀƙǄǃ ǅƓƶǃƒ ƻƥǌǃƒ ýƛǆƙǒ
 Ưƶƕ  ǁƓǈǋ  ǇƊ  Ɠǆǂ  .ƗƵǍưǍǆǃƒ  ƱƱƤǄǃ  ƓǀƼǍ  ǅƙǒ  ÜǑǄƶƽǃƒ  ƇƒƥǕƒ  Ǉǆ  ƥǂƋƙǃƒ  ǏǄƵ

:ǑǄǒ Ɠǆ Ɠǌǈǒƕ Ǉǆ ǑƙǃƒǍ ƗƕƓƿƧǃƒǍ ǅǒǒǀƙǄǃ ƗǒƵƧƽǃƒ ƻƒƥǋǕƒ
.ƗǒƑǒƕǃƒ ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ ƴǆ ƾƼƒǍƙǃƒ ƾǒǀơƙ ••
.ƗǒǆǒƲǈƙǃƒ ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ ƴǆ ƻǒǂƙǃƒ ƾǒǀơƙ ••

.ƻǒǃƓǂƙǃƒ ƥǒƬƧƙ ••
.ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ Ʀǒƽǈƙǃ Ɨǆƨǚǃƒ ƘƓƼƧƮƙǃƒ ƥǒơǍƙ ••

.ƗǀơǙ Ɨǒǈǆƨ ƘƒƧƙƽǃ ǑƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ǑƼ ƖƥƵƓƪǆǃƒ ••
.ƱƱƤǃƒ ƴưǍ ƥǈƵ ƇƓƱƤǕƒ ƧƱƓƤǆ ýǒǄǀƙ ••

.ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ Ʀǒƽǈƙǃ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ýơƒƧǆǃƒ ǑƼ ǅƥǀƙǃƒ ƗƶƕƓƙǆ ••
.Ʀǒƽǈƙǃƒ ǑƼ ǁƧƓƬƙ Ǒƙǃƒ ǅƓƪƿǕƒǍ ƘƒƧƒƥǗƒǍ ƘƓƵƓƱǀǃƒ Ǉǒƕ ǇǍƓƶƙǃƒ ƾǒǀơƙ ••

 ƗǒǍǈƪ  ƻƮǈǍ  ƗǒǍǈƪ  ƴƕƧǍ  ƗǒƧǌƬ  :ƧǒƧƓǀƙǃ  ƓǀƼǍ  ÜǅǒǍǀƙǃƒǍ  ƗƶƞƒƧǆǃƒ  ǅƙƙǍ
 ÜƗǒƞƧƓƤǃƒ ýǆƒǍƶǃƒ ƗƼǍƽƮǆǍ ƗǒǄƤƒƥǃƒ ýǆƒǍƶǃƒ :ƗƼǍƽƮǆ Ǒǆƪǒ ƓǆǒƼ ƔƮƙ ÜƗǒǍǈƪǍ

:ǇǒǒǃƓƙǃƒ ǇǒǄǂƬǃƓƕ ƠưǍǆ Ǎǋ Ɠǆǂ
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سنوية

نصف 
سنوية

ربع 
سنوية

تقارير 
شهرية

مصفوفة العوامل 
الداخلية والخارجية

ƕƴƓƑƗǄǁƐǋ ǃǐǐƾƗǁƐ ƖƑǐǁƆ (Č) üǀƪ

مستوى المتابعة من الجامعة 

إدارة الكلية العليا

رؤساء المحاور

التنفيذيون

الرسـالـة

الأهداف الاستراتيجية

الأهداف التنفيذية

النـشـاط

ǃǐǋƾƗǁƐǋ ƕƴƓƑƗǄǁƐ ƖƑǐǋƗƨǄ (č) üǀƪ
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المراجع
:ƘǋƟƓǁƐǋ ƖǘƜǄǁƐ -Ǘǋƈ

 ǇƓǆưǃ ƗǒǆǍǀǃƒ ƗƑǒǌǃƒ Ǉǆ ƖƧƥƓƮǃƒ ǑƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƱǒƱƤƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃƒ ƗǒƕǒƧƥƙǃƒ ƗǃƥǕƒ ••
.ƔǒƧƥƙǃƒ ƳƓƱƿ Ĳ ƥƓǆƙƵǙƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ

 ƔƥƐƣǕƐǋ ǏƜǐƗƐƥƗƨǗƐ ƥǐǀƻƗǁƐ •• Ü(ǅĎČČĎ) ǇǍƧƤƈǍ ǏƪƧǆǃƒ ƥǆơǆ Ǉǒƥǃƒ ýƓǆƞ
.ĎĎĎ-ĎčĔƭ ƭ ÜƗǒƶǆƓƞǃƒ Ƨƒƥǃƒ :ƗǒƧƥǈǂƪǗƒ ÛƕǐƜǐƗƐƥƗƨǗƐ

 ƥǐƷǋ ƕǄƑƴǁƐ  ƖƑƨƨƊǄǂǁ  ǏƜǐƗƐƥƗƨǗƐ ƯǐƯƢƗǁƐ •• Ü(ǅĎČČē) ǇǍƪǒƒƧƕ .ǅ ǇǍƞ
 ÜǇƓǈƕǃ  ǇǍƧƬƓǈ  ǇƓǈƕǃ  Ɨƕƙǂǆ  ÜƥǍƞǍǆǃƒ  ƥƕƵ  ƘƨƵ  ƥǆơǆ  ƗǆƞƧƙ  ÜƕǐƟƓƥǁƐ

.čđĒƭ

.ǅ ••ĎČčč ǑƼ ƧƥƓƮǃƒ  ǑƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆ ƥƓǆƙƵƒ ýǒǃƥ

 .ǅ ••ĎČČĕ ƩƱƪƹƊ ǑƼ ƧƥƓƮǃƒ ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃ ƥƓǆƙƵǙƒ ýǒǃƥ

 ǑƕƧƶǃƒ  ƨǂƧǆǃƒ  :ƧƱƿ  Ü ••ǏƜǐƗƐƥƗƨǗƐ  ƯǐƯƢƗǁƐ  Ü(ǅĎČČď)  Ƨơǃƒ  ƨǒƨƶǃƒ  ƥƕƵ
.čČƭ ÜƝǒǄƤǃƒ ýǍƥǃ ǐǍƕƧƙǃƒ ƔǒƧƥƙǄǃ

 ƗƪƒƧƥ  -ƘƓǆƲǈǆǄǃ  ƗǒƞƧƓƤǃƒ  ƗƑǒƕǃƒ  ýǒǄơƙ"  Ü(ǅ ••čĕĕĕ)  ƻƪǍǒ  Ǉƪơǆ  ǏǄƵ
 ƭ ÜƖƥơƙǆǃƒ ƗǒƕƧƶǃƒ ƘƒƧƓǆǗƒ Üƥƥƶǃƒ ÜƕǐǂƓƾƗƨǄ ƼƑƺƆ ƕǂƜǄ Ü"ƖƧƮƓƶǆ ƗǒǄǒǄơƙ

.čĎē-čĎĒČƭ

 ƖƧƒƥƍ ǑƼ ǑƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƱǒƱƤƙǄǃ ƟƧƙǀǆ ƧǍƮƙ" Ü(ǅ ••ĎČČď) ƚǍƶƕǆǃƒ Ǉƪơ ƥǆơǆ
.ƧǒƓǈǒ ÜǇǆƓƛǃƒ ƥƥƶǃƒ ÜƕǐƓƥƗǁƐ ƕǂƜǄ Ü"ƗǒƥǍƶƪǃƒ ǑƼ ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆ

 ǑƪƧƥǆǃƒ  ƱǒƱƤƙǄǃ  ƟƧƙǀǆ  ƜƦǍǆǈ"  Ü(ǅ ••ĎČČč)  ǑǃǍƕƥǆ  ƾǃƓƤǃƒ  ƥƕƵ  ƥǆơǆ
 ƕǐǂǀ ƕǂƜǄ Ü"ǇǒƪƧƓǆǆǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ǎƥǃ ƗǒƱǒƱƤƙǃƒ ƘƒƧƥǀǃƒ ƇƓǈƕǍ ǑƞǒƙƒƧƙƪǙƒ
-čĕĕƭ ƭ ÜƧƬƵ ǇǆƓƛǃƒ  ƥƥƶǃƒ  ÜƖƥơƙǆǃƒ  ƗǒƕƧƶǃƒ  ƘƒƧƓǆǗƒ ƗƶǆƓƞ ÜƕǐƓƥƗǁƐ

.ĎČČ

 Ü"ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃ ǑƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƱǒƱƤƙǃƒ" Ü(ǅ ••ĎČČĒ) Ǒǈǌƞǃƒ ƠǃƓƼ ƥǆơǆ
.Ƨƕǆƪǒƥ ÜčĐČ ƥƥƶǃƒ ÜƗǒƥǍƶƪǃƒ ÜǅǒǄƶƙǃƒǍ ƗǒƕƧƙǃƒ ƖƧƒƨǍ ÜƕƺƥƴǄǁƐ ƕǂƜǄ
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 :ƗǒƧƥǈǂƪǗƒ Ü" ••ƕƙǁƑƙǁƐ ƕǐƻǁǓƐ ƔƥƐƣƋ" ƕǐƜǐƗƐƥƗƨǗƐ ƔƥƐƣǕƐ Ü(ǅĎČČČ) ƻƧƓƶǃƒ ƗǒƥƓǈ
.čČĎƭ ÜƧƬǈǃƒǍ ƴƕƱǄǃ ƗǒƶǆƓƞǃƒ Ƨƒƥǃƒ

:ƕǐƓǆƜǓƐ ƲƜƐƥǄǁƐ -ƑǐǆƑƙ
Arthur A•• .• Thompson,• Jr.,• and Strickland,• A.• J.,• (2006),••
Strategic Management:• Concepts and Cases,• Irwin,•
McGraw-Hill,•New York.•

Asghar S•• . Canesh V. 2004, «SWOT Analysis and Theory 
of Constraint in Information Technology Projects», Info -
mation Systems Education Journal, USA, Vol. 2, No. 23.
David R•• . 2001, Strategic Management: Concepts & Cases, 
8th. Ed. New Jersey, USA, Prentice Hall Inc., pp. 93-95.
Ilari Karpi & Others 2001•• , "SWOT Analysis as a Basis for 
Regional Strategies", Nordregio Working Paper, Stoc -
holm, Sweden.
Judy Farrah & Others 2003•• , "Best Practices- Strategic Pla -
ning", Foundation of Community Association Research, 
Alexandria, VA, USA, h
Robert G•• . Dyson 2004, "Strategic Development and SWOT 
Analysis at the University of Warwick" European Journal 
of Operational Research, London, Vol. 152.
Thomas L•• .• Wheelen,• David J.• Hunger,• Strategic 
Management and Business Policy,•Pearson Prentice Hall,•
(2008),•New Jersey.

Web Sites of some National and International Universities•• ,•
International Universities.

William•• , P. Kittredge 1998, «Stare Strategic Planning: Su -
gestions from Oregon Experience», Public Administration 
Review, Washington, Vol. 58, Issue4, Jul./Aug.
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أنشطة الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد
أ.د. أحلام الباز حسن

 Ǌǃ Ɠǆǃ ÝǇƱƒǍǆǃƒ ǅǌƙ Ǒƙǃƒ ƓǒƓưǀǃƒ ǅǋƊ Ǉǆ ǊƙƥǍƞƕ ƇƓǀƙƧǙƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƧǒǍƱƙ ƥƶǒ
 ƧǍƥǄǃ ƒƧƲǈǍ .ƴǆƙƞǆǃƒǍ ƥƧƽǄǃ Ɨǆƒƥƙƪǆǃƒ Ɨǒǆǈƙǃƒ ƯƒƧƹƊ ƾǒǀơƙ ǏƼ ǅǒƲƵ ƧǍƥ Ǉǆ
 ƗǒƪǒƑƧǃƒ  ƨƑƓǂƧǃƒ  ǎƥơƎǂ-  ƥƓǆƙƵǙƒǍ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƖƥǍƞ  ǇƓǆưǃ  ƗǒǆǍǀǃƒ  ƗƑǒǌǄǃ  ƩǒƑƧǃƒ
 Ǉǆ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ƥƓǆƙƵǙ ƖƥǒƥƵ ƗƱƬǈƋƕ ǅǍǀƙ ƓǌǈƎƼ -ƧƮǆ ǑƼ ǅǒǄƶƙǃƒ ƟǚƮǗ
 Ɣƪǂ Ǐǃƍ ǐƥƌǒ ǐƦǃƒ Ǎơǈǃƒ ǏǄƵ ǁǃƦǍ ÜǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ǇƓǆư ǎƧƤƊ ƗǒơƓǈ ǇǆǍ ÜƗǒơƓǈ
 ƚƒƥơƍ Ǐǃƍ ǎƥƌǒ ǐƦǃƒ ƧǆǕƒ ÝƓǒǃǍƥǍ ƓǒǄơǆ ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ ƓǌƙƒƧƥƿ ƖƥƓǒƨǍ ÜƓǌǒƼ ƴǆƙƞǆǃƒ Ɨǀƛ

 .ǊƙƓǒǍƙƪǆǍ ǊǄơƒƧǆ ƻǚƙƤƒ ǏǄƵ ǐƧƮǆǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ǏƼ ƗǒƵǍǈ ƗǄǀǈ

 Ɠǆ  ƓǌǈǆƼ  ÝǅǒǄƶƙǃƒ  ƖƥǍƞ ǇƓǆư ýƞƊ  Ǉǆ ƗƑǒǌǃƒ  Ɠǌƕ  ǅǍǀƙ  Ǒƙǃƒ  ƗƱƬǈǕƒ  ƥƥƶƙƙǍ
 ƓǌǈǆǍ ÜǑǃƓƶǃƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒǍ ǑƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ ǅǒǄƶƙǃƒ ǑƼ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ƥƓǆƙƵƒ ǏǄƵ ƨǂƧǒ
 Ɨǆƨǚǃƒ  ƗǒǍƕƧƙǃƒ  ƘƓƪƧƓǆǆǃƒǍ  ƇƒƥǕƒ  ƖƥǍƞ ǇƓǆưǃ ƗǒƪƓǒƿ  ƧǒǒƓƶǆ  ƥƒƥƵƎƕ  ƾǄƶƙǒ  Ɠǆ
 ƘƓƪƪƌǆǃƒ  ǅǒǍǀƙǃ  ǇǒƞƧƓƤǃƒ  ǇǒƶƞƒƧǆǃƒ  ýǒǋƋƙǍ  ƔǒƧƥƙƕ  ƱƕƙƧǒ  Ɠǆ  ƓǌǈǆǍ  ÜƓǌǀǒǀơƙǃ
 ƗǒƧƬƕǃƒ ƧƥƒǍǂǃƒ ƔǒƧƥƙ ƒƦǂǍ ÜƗǒƪƓǒǀǃƒ ƧǒǒƓƶǆǃƒ ƇǍư ǏƼ ƓǒƵǍưǍǆ ƓǆǒǍǀƙ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ
 ǅǒƥǀƙ ǏǄƵ ƖǍǚƵ ÜƗǒǆǈƙǃƒ ƘƓƕǄƱƙǆǃ ƔǂƒǍǆǍ ýǆƶǃƒ ƾǍƪǃ ýǋƌǆ ƝǒƧƤ ƥƒƥƵǗ Ɨǆƨǚǃƒ

.ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƧǒǍƱƙǃ ǅƨǚǃƒ Ǐǈƽǃƒ ǅƵƥǃƒ

 ǏǄƵ- Ɨǀƛǃƒ ƥǒǂƋƙƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƘƓƪƧƓǆǆǃƒ ƗƑǒǌǃƒ Ɠǌƕ ǅǍǀƙ Ǒƙǃƒ ƗƱƬǈǕƒ ǇǆưƙƙǍ
 ǅƵƥǒ  Ɠǆƕ  ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƗǒǄǆƶǃƒ  ƘƓƞƧƤǆ ǑƼ  -ƗǒǃǍƥǃƒǍ  ƗǒǆǒǄƿǗƒǍ  ƗǒǄơǆǃƒ  :ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ
 ƫƧǍǍ ƘƓǒƿƓƽƙǙƒ ƥǀƵ ƗƱƬǈǕƒ ǁǄƙ ǇǆǍ ÜƓǌƙƼƓǀƛǍ ƗǆǕƒ ƗǒǍǋ ǏǄƵ ƲƓƽơǃƒǍ ƇƓǆƙǈǙƒ

.ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ ƗƼƓǂ ǏǄƵ ýǆƶǃƒ

 ǅƵƥǃƒ ǅǒƥǀƙǍ ƥƓǆƙƵǙƒ ýƓƞǆ ǏƼ ƓǒǈǍƧƙǂǃƍ ƓǌƙƱƬǈƊ ǅǒƥǀƙ ǏǄƵ ƗƑǒǌǃƒ ƭƧơƙǍ
 ǅǒǄƶƙǃƒǍ  ǑƶǆƓƞǃƒ  ýƕƿ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ýơƒƧǆ  ƴǒǆƞ  ǏƼ  ƇƒƥǕƒ  ƖƥǍƞ  ǇƓǆưǃ  ǅƨǚǃƒ  Ǒǈƽǃƒ
 ƥƓǆƙƵƒ  :ƘǙƓƞǆ  ǏƼ  ƗƑǒǌǃƒ  ƗƱƬǈƊ  Ưƶƕ  ǏǄƵ  ƇǍưǃƒ  ƗƿƧǍǃƒ  ǉƦǋ  ƱǄƪƙǍ  .ǑǃƓƶǃƒ
 ÜǇǒƶƞƒƧǆǃƒ  ƇƒƥƊ  ƧǒǍƱƙǍ ÜƗǒƧƬƕǃƒ  ƧƥƒǍǂǃƒ  ýǒǋƋƙǍ ƔǒƧƥƙǃƒǍ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƘƓƪƪƌǆǃƒ

.ǑǃǍƥǃƒ ǇǍƓƶƙǃƒǍ ÜƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƘƓǆƥƤǃƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍǍ
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:ƕǐǄǐǂƴƗǁƐ ƖƑƨƨƊǄǁƐ ƣƑǄƗƳƐ üƑƜǄ Ǐƺ ƕƏǐǊǁƐ ƕƯƪǆƈ -Ǘǋƈ
 ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ǇƓǆưǃ ƗǒǆǍǀǃƒ ƗƑǒǌǄǃ ƓƪǒƑƧ ƓƱƓƬǈ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆ ƥƓǆƙƵƒ Ƨƕƙƶǒ
 ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ǇƓǆưǃ ƗǒǆǍǀǃƒ ƗƑǒǌǃƒ Ǌơǈǆƙ ǐƦǃƒ ƻƒƧƙƵǙƒ ƥƓǆƙƵǙƓƕ ƥƮǀǒǍ .ƥƓǆƙƵǙƒǍ
 Ɠǆǂ ÜƗǒƪƪƌǆǃƒ ƖƧƥǀǃƒ  Ɠǌǒƥǃ ŮǇƊ ƘƓƕƛƍ  Ǉǆ Ƙǈǂǆƙ ƒƦƍ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƗƪƪƌǆǄǃ ƥƓǆƙƵǙƒǍ

.ƗƑǒǌǃƒ Ǉǆ ƗǈǄƶǆǃƒǍ ƗǒƪƓǒǀǃƒ ƧǒǒƓƶǆǄǃ ŴǀƼǍ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄƵƓƽǃƒ ƾǒǀơƙ Ǉǆ Ƙǈǂǆƙ
 ƨƓǂƙƧǙƒ ǑǃƓƶǃƒ  ǅǒǄƶƙǃƒǍ ĊǑƶǆƓƞǃƒ  ýƕƿ ǅǒǄƶƙǃƒ  ƘƓƪƪƌǆ ƥƓǆƙƵƒ ƗǒǄǆƵ ƔǄƱƙƙǍ
 ƧǒǒƓƶǆ ƥƒƥƵƎƕ ƗƑǒǌǃƒ ƘǆƓƿ Ɠǈǋ ǇǆǍ ÝƖƥƥơǆǃƒǍ ƗơưƒǍǃƒ ƧǒǒƓƶǆǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ǏǄƵ
 ƻƮƙ ƗǒƑƒƧƞƍ  ƘƒƧƓƕƵ  ǑǋǍ  ƘƒƧƬƌǆǃƒ  :ƗǄǆƓƬ  ÜƘƓƪƪƌǆǃƒ  ǉƦǋ  ƥƓǆƙƵǙ ÝƗǒƪƓǒƿ
 ƧǒƬƙ ƘƒƧƓƕƵ ǑǋǍ ƘƓƪƧƓǆǆǃƒǍ ÜƧƓǒƶǆǃƒ  ƾǒǀơƙǃ  Ɨƪƪƌǆǃƒ  Ǉǆ ƗƕǍǄƱǆǃƒ  ƘƒƇƒƥǕƒ
 Ɠǆƕ ƓǌƙƽǒƲǍ ǐƥƌƙ Ǒǂǃ ÜƗƪƪƌǆǃƒ ǎƥǃ ƓǋƧƼƒǍƙ ƔƞƒǍǃƒ ƘƒƇƒƥǕƒ Ǉǆ ǏǈƥǕƒ ƥơǃƒ Ǐǃƍ

:Ɠǆǋ ÜǇǒǒƪǒƑƧ ǇǒǃƓƞǆ ǑƼ ǁǃƦǍ ÜƗƕǍƹƧǆǃƒ ǅǄƶƙǃƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƞƧƤǆ ƾǀơǒ

:ƕǐƨƨƊǄǁƐ ƔƥƣƾǁƐ -üǋǓƐ üƑƜǄǁƐ

 ÜƥƵƒǍǀǃƒ ƗƵǍǆƞǆ ýǚƤ Ǉǆ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƪƌǆǄǃ ƗǄǆƓƬǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ƾǒǀơƙ Ɠǌƕ ƥƮǀǒǍ
.ƗǒƥƓǆǃƒǍ ƗǒƧƬƕǃƒ :ƓǌƙƓǈƓǂǆƍǍ ÜƗǒǆǒƲǈƙǃƒ Ɠǌƙǒǈƕǃ Ɩƥƥơǆǃƒ ƱǍƧƬǃƒǍ

:ƕǐǄǐǂƴƗǁƐ ƕǐǂƳƑƻǁƐ - ǏǆƑƙǁƐ üƑƜǄǁƐ
 ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƗǒƌƧ ƇǍư ǑƼ ÜƖƥǍƞǃƒ ƗǒǃƓƵ ƘƓƞƧƤǆ ƾǒǀơƙ Ɠǌƕ ƥƮǀǒǍ
 ƨǒǆƙǆǃƒ  ǅǄƶƙǃƒǍ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƭƧƼ  ƧƼǍƙ  Ǒƙǃƒ  ÜƘƓǒǄǆƶǃƒ  ƗƵǍǆƞǆ  ýǚƤ  Ǉǆ  ÜƓǌƙǃƓƪƧǍ

.ƴǒǆƞǄǃ
 ƻƥǌƙ  ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƘƓƪƪƌǆǄǃ  ƘƒƧƓǒƨƕ  ƗƑǒǌǃƒ  ǅƓǒƿ  ƥƓǆƙƵǙƒ  ƘƒƇƒƧƞƍ  ǇǆưƙƙǍ
 ǇƵ ǁǃƦǍ ÜƥƓǆƙƵǙƒ ƧǒǒƓƶǆǃ ƓǌƑƓƽǒƙƪƒ ǎƥǆ Ǉǆ ƥǂƋƙǃƒǍ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƘƒƇƒƥƊ ƗƶƞƒƧǆ Ǐǃƍ
 Ɠǌƕ ǅǍǀƙ Ǒƙǃƒ ƘƒƧƓǒƨǃƒ ƥƥƶƙƙǍ ÜƗƑǒǌǃƒ Ǉǆ ƥǆƙƶǆ ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƗƶƞƒƧǆǄǃ ƾǒƧƼ ƾǒƧƱ

:ƓǌǈǆǍ ÜƗƪƪƌǆǄǃ ƗƑǒǌǃƒ

:ƕǐǆƐƣǐǄǁƐ ƔƥƑǐƦǁƐ -Č 
 ƾǒƧƼ  ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦǍ  ÜƥƓǆƙƵǚǃ  ƔǄƱƕ  Ƙǆƥǀƙ  Ǐƙǃƒ  ƗƪƪƌǆǄǃ  ƗƑǒǌǃƒ  Ɠǌƕ  ǅǍǀƙ
 ýǚƤ ƗƶƞƒƧǆǃƒ ƾǒƧƼ ǅƥƤƙƪǒ ƚǒơ .Ɩƥƥơǆ ƩƪƊ ƾƼǍ ǊƙǄǂƬ ǎƦǃƒ ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƗƶƞƒƧǆǃƒ
 ƾƼǍ ƗƶƞƒƧǆǃƒ ƗǒǄǆƵ ƝƑƓƙǈ Ǉǆưƙǒ ƒƧǒƧǀƙ Ɣƙǂǒ ǅƛ ÜƘƓǈƓǒƕǃƒ ƴǆƞ ƘƒǍƥƊ  ƖƧƓǒƨǃƒ ǉƦǋ
 ƧǒǒƓƶǆǃ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƇƓƽǒƙƪƒ ƝƑƓƙǈ ƇǍư ǑƼ ǑƮǍǒǍ ÜƗƑǒǌǃƒ ýƕƿ Ǉǆ Ɩƥƥơǆǃƒ ƗƺǒƮǃƒ
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.ƓǋƥƓǆƙƵƒ ǅƥƶƕ ǍƊ ƓǋƥƓǆƙƵƓƕ ƥƓǆƙƵǙƒ
 ƗǒǄǆƶǃ  ǏǆǒǋƓƽǆǃƒ  ƧƓƱǗƒ  Ǉǆưƙǒ  ƗǒƞƧƓƤǃƒ  ƗƶƞƒƧǆǄǃ  ǚǒǃƥ  ƗƑǒǌǃƒ  ƘƥƵƊ  ƥƿǍ
 ÜƘƓǈƓǒƕǃƒ ƴǆƞ ƘƒǍƥƊ ǅƒƥƤƙƪƒǍ ÜƗǒǈƒƥǒǆǃƒ ƖƧƓǒƨǄǃ ƥƒƥƵǗƒ :ƗǒƽǒǂǍ ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƗƶƞƒƧǆǃƒ
 ǇǒǒƞƧƓƤǃƒ  ǇǒƶƞƒƧǆǃƒ  ƔǒƧƥƙƕ  ƗƑǒǌǃƒ  ƘǆƓƿ  ƥƿǍ .ƗǒƞƧƓƤǃƒ  ƗƶƞƒƧǆǃƒ  ƧǒƧǀƙ  ƗƕƓƙǂǍ
 ýƞƊ Ǉǆ ÝƖƥƥơǆ ƩƪƊ ƾƼǍ ƖƧƓǒƨǃƒ ƧǒƧǀƙ ƗƕƓƙǂǍ Ɨǒǈƒƥǒǆǃƒ ƖƧƓǒƨǃƒ Ʀǒƽǈƙ Ɨǒƽǒǂ ǑǄƵ

.Ɨƪƪƌǆǃƒ ƥƓǆƙƵƒ ǇƋƬƕ ǑƵǍưǍǆ ƧƒƧƿ ƦƓƤƙƒ

:üƑǄǀƗƨǗƐ ƔƥƑǐƦ -č 
 Ɨƪƪƌǆǃƒ ƗƑǒǌǃƒ ƧƱƤƙ ÜƥƓǆƙƵǙƒ ƧǒǒƓƶǆ Ưƶƕ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƇƓƽǒƙƪƒ ǅƥƵ ƗǃƓơ ǑƼ
 ƓǋƌƓƽǒƙƪƒ  ƔǍǄƱǆǃƒ  ƔǈƒǍƞǃƒ  ƒƦǂǍ  ÜƗƪƪƌǆǃƓƕ  ƖǍǀǃƒ  ƱƓǀǈ  ƥƥơǒ  ÜýƮƽǆ  ƧǒƧǀƙƕ
 Ɠǆ ǏǄƵ ƥƧǄǃ ÜƧƛǂǕƒ ǏǄƵ ŴǆǍǒ ƧƬƵ ƗƪǆƤ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƠǈǆƙǍ ÜƓǌǈǒƪơƙ ƘƓơƧƙǀǆǍ
 ƗǆƨǙ ƓǋƒƧƙ Ǒƙǃƒ Ɩƥǆǃƒ ƥǒƥơƙ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǏǄƵǍ ÜƗƪƪƌǆǄǃ ýƪƧǆǃƒ ƗƑǒǌǃƒ ƔƓƱƤƕ ƇƓƞ
 ǅǍǀƙ ƚǒơƕ ÜƧƓƱƤǗƒ ƣǒƧƓƙ Ǉǆ (ƧǌƬƊ Ɨƶƪƙ ƨǍƓƞƙǒ Ǚ Ɠǆƕ) ƧǍƮǀǃƒ ƔǈƒǍƞ ƇƓƽǒƙƪǙ
 Ơǈǆƕ Ɠǆƍ ÜǑƑƓǌǈǃƒ ƧƒƧǀǃƒ ƧƒƥƮƍ ǅƛ ÜƧǒƧǀƙǃƒ ƥƒƥƵƍǍ ÜǅǒǍǀƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ƖƥƓƵƎƕ Ɠǋƥƶƕ ƗƑǒǌǃƒ

.ƥƓǆƙƵǙƒ ǅƥƶƕ ǍƊ ƥƓǆƙƵǙƒ
 ƓǋƦǒƽǈƙ ƗǒƽǒǂǍ ƖƧƓǒƨǃƒ ǉƦǋ ƩƪƊ Ǉǆưƙǒ ýƓǆǂƙƪǙƒ ƖƧƓǒƨǃ ǚǒǃƥ ƗƑǒǌǃƒ ƘƥƵƊ ƥƿǍ
 Ʀǒƽǈƙ  Ɨǒƽǒǂ  ǑǄƵ  ǇǒǒƞƧƓƤǃƒ  ǇǒƶƞƒƧǆǃƒ  ƔǒƧƥƙƕ  ƗƑǒǌǃƒ  ƘǆƓƿ  ƥƿǍ  .ƓǋƧǒƧǀƙ  ƗƕƓƙǂǍ
 ƦƓƤƙƒ ýƞƊ Ǉǆ ÜƖƥƥơǆ ƩƪƊ ƾƼǍ ƖƧƓǒƨǃƒ ƝƑƓƙǈ Ǉǆưƙǒ ƧǒƧǀƙ ƗƕƓƙǂǍ ýƓǆǂƙƪǙƒ ƖƧƓǒƨ

.Ɨƪƪƌǆǃƒ ƥƓǆƙƵƒ ǇƋƬƕ ǏƵǍưǍǆ ƧƒƧƿ

:ƕƴƓƑƗǄǁƐ ƔƥƑǐƦ -Ď
 (ƘƒǍǈƪ ƩǆƤ) ƥƓǆƙƵǙƒ ƖƥƓǌƬ ƗǒơǚƮ ƖƧƙƼ ýǚƤ Ɩƥǆƙƶǆǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƴưƤƙ
 ƗǒƧƒƧǆƙƪƒ Ǉǆ ƥǂƋƙǄǃ ÝƗƑǒǌǃƒ ýƕƿ Ǉǆ ƗǒǍǈƪǃƒ ƗǒƧǍƥǃƒ ƗƶƞƒƧǆǃƒǍ ƗƶƕƓƙǆǃƒ ƘƒƇƒƧƞǗ

.ƥƓǆƙƵǙƒ ƘƓǆǍǀǆ
 ƓǋƦǒƽǈƙ ƗǒƽǒǂǍ ƖƧƓǒƨǃƒ ǉƦǋ ƩƪƊ Ǉǆưƙǒ ƗƶƕƓƙǆǃƒ ƖƧƓǒƨǃ ǚǒǃƥ ƗƑǒǌǃƒ ƘƥƵƊ ƥƿǍ
 Ʀǒƽǈƙ  Ɨǒƽǒǂ  ǑǄƵ  ǇǒǒƞƧƓƤǃƒ  ǇǒƶƞƒƧǆǃƒ  ƔǒƧƥƙƕ  ƗƑǒǌǃƒ  ƘǆƓƿ  ƥƿǍ  .ƓǋƧǒƧǀƙ  ƗƕƓƙǂǍ
 ƦƓƤƙƒ ýƞƊ Ǉǆ ÝƖƥƥơǆ ƩƪƊ ƾƼǍ ƖƧƓǒƨǃƒ ƝƑƓƙǈ Ǉǆưƙǒ ƧǒƧǀƙ ƗƕƓƙǂǍ ƗƶƕƓƙǆǃƒ ƖƧƓǒƨ

.ǊǆƥƵ Ǉǆ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƥƓǆƙƵƒ ƧƒƧǆƙƪƒ ǇƋƬƕ ǑƵǍưǍǆ ƧƒƧƿ
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:ƕǐƳǘƯƗƨǗƐ ƔƥƑǐƦǁƐ -ď
 ƒƦƍ ƓǆǍ Ɠǌǃ ǇǋƒƧǃƒ ƴưǍǃƒ ƻƧƶƙ ǏƼ ƗƕƹƒƧǃƒ ƗƪƪƌǆǄǃ ƖƧƓǒƨǃƒ ǉƦǌƕ ƗƑǒǌǃƒ ǅǍǀƙ
 ǅǌƪƙ Ǐƙǃƒ ƘƓƪƧƓǆǆǃƒ Ưƶƕ Ǐǃƍ ƗƞƓơ ǏƼ ýƒƨƙ Ɠǆ  ǅƊ  ƥƓǆƙƵǚǃ ǅƥǀƙǃƒ Ɠǌǈǂǆǒ ǇƓǂ

.ƥƓǆƙƵǙƒ ƧǒǒƓƶǆ ƾǒǀơƙ ǏƼ
 ƕǐƜƥƑƢǁƐ ƕƴƜƐƥǄǁƐ ƕǁƣƈ ƲǄ üǄƑǀƗƗ ƼƏƑƙǋǋ ƕǁƣƈ ƕƳǋǄƜǄ ƕƏǐǊǁƐ ƖƣƳƈ ƣƽǋ ÛƐƤǉ
 ƕǐƥƑǐƴǄǁƐ  ƖƑǐǋƗƨǄǁƐǋ  ƔƦǐǄƗǄǁƐ  ƖƑƨƥƑǄǄǁƐǋ  ƣƑǄƗƳǗƐ  ƕǁƣƉǀ  ƕǐǆƐƣǐǄǁƐ  ƖƐƥƑǐƦǁƐǋ
.ǃǐǂƴƗǁƐ üƑƜǄƓ ǅǐǂǄƑƴǁƐǋ ƕǐǄǐǂƴƗǁƐ ƖƑƨƨƊǄǂǁ ǍǆƻǁƐ ǃƳƣǁƐ ǃǐƣƾƗǁ ƿǁƤǋ ÛƛǐƥƢǂǁ

 ǍǒǃǍǒ ƧǌƬ Ǐƙơ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ƥƓǆƙƵƒ ýƓƞǆ ǏƼ ƗƑǒǌǃƒ ƗƱƬǈƊ ƘƧƽƪƊ ƥƿǍ
:ǇƵ (ǅĎČčč)

 •	čĐĕĒ ƥƓǆƙƵƒ ǅƙ ÜƧƮǆ ƘƓƲƼƓơǆ ƗƼƓǂ ǏƼ ƗƪƧƥǆ ďČĐĒ ƥƥƶǃ Ɨǒǈƒƥǒǆ ƖƧƓǒƨ
 Ƙƕǃƒ ƇƓƞƧƍ ǅƙ Ǉǒơ ǏƼ ÜƥƓǆƙƵǙƒ ƘƓƕǄƱƙǆ ƗƪƧƥǆ ēĔđ ƻǍƙƪƙ ǅǃ Ɠǆǈǒƕ ÜƓǌǈǆ

.ƻƶưǃƒ ƱƓǀǈ Ǉǒƪơƙƕ ƓǌǆƓǒƿ Ǉǒơǃ ƩƧƒƥǆǃƒ Ɨǒǀƕ ƧƒƧƿ ǏƼ

.ƗǒǄǂ ǇǒƧƬƵǍ ĆǇƓǆƛǃ ƗǒƵǚƱƙƪƒ ƗƪƒƧƥ•	
.Ɠǌǈǆ ƘƓǒǄǂ •	čČ ƥƓǆƙƵƒ ǅƙ ƥƿǍ ÜƥƓǆƙƵǚǃ ƗǒǄǂ ĎČ ƥƥƶǃ Ɨǒǈƒƥǒǆ ƖƧƓǒƨ

.ƗƑǒǌǃƒ Ǉǆ ƥƓǆƙƵǚǃ ǅƥǀƙƙ ƗƶǆƓƞ ýǍƊ ǏǋǍ ÜƗǒǂǒƧǆǕƒ ƗƶǆƓƞǃƒ ƥƓǆƙƵƒ•	

 ƔƣǐƣƜ ƖƑƓǂƯƓ ǃƣƾƗƗ ǍƗǁƐ  ƖƑƨƨƊǄǂǁ  - ƑǐǁƑƟ -ƕǐǆƐƣǐǄ ƖƐƥƑǐƦƓ ƕƏǐǊǁƐ ǃǋƾƗǋ
 Ǎƺ ÛüƓƽ  ǅǄ ƔƣǄƗƴǄǁƐ  ƕǐǄǐǂƴƗǁƐ  ƖƑƨƨƊǄǂǁ  ƕƴƓƑƗǄ  ƖƐƥƑǐƦƓ  ǃǋƾƗ  ƑǄǆǐƓ  ÛƣƑǄƗƳǘǁ
 ƖƑƨƨƊǄǂǁ ƱǘƯƗƨƐ ƖƐƥƑǐƦ ƐƤǀǋ ÛƔƉƜƥǄǁƐ ƖƑƨƨƊǄǂǁ üƑǄǀƗƨƐ ƖƐƥƑǐƦƓ ǃǋƾƗ ǅǐƟ

.ƕƓƷƐƥǁƐ
 :ƕǐƥƪƓǁƐ ƥƣƐǋǀǁƐ üǐǉƉƗǋ ƒǐƥƣƗǁƐ üƑƜǄ Ǎƺ ƕƏǐǊǁƐ ƕƯƪǆƈ -ƑǐǆƑƙ

 ƘƒƧƕƤǃƒ ƓǌƕƓƪƙǂƒǍ ƗǒƧƬƕǃƒ ƧƥƒǍǂǃƒ ýǒǋƋƙ ǑƼ ƗƑǒǌǃƒ ýƑƓƪǍ ƥơƊ ƔǒƧƥƙǃƒ Ƨƕƙƶǒ
.ƥƓǆƙƵǙƒǍ ƖƥǍƞǃƒ ǇƓǆư ƧǒǒƓƶǆ ƇǍư ǑƼ ƇƒƥǕƒ ƧǒǍƱƙǃ ÝƗǆƨǚǃƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒǍ

 ǅǒǄƶƙǄǃ ĎĎĒ Ɠǌǈǆ ƗǒƕǒƧƥƙ ƖƧǍƥ čĕčĕ ƗƑǒǌǃƒ ƘƥǀƵ ƔǒƧƥƙǃƒ ƗƱƬǈƊ ƧƓƱƍ ǏƼǍ
 ēčĒĕ ǅǌǈǆ ƓƕƧƥƙǆ ĒĐČđđ ƗǂƧƓƬǆƕ ǁǃƦǍ ÜƧƮǆ ƘƓƲƼƓơǆ ƴǒǆƞ ǏƼ ǎƧǋƨǕƒ
 ƘǙƓƞǆǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƵ ǏƼ ƧƥƒǍǂ ýǒǋƋƙ ǏǄƵ ƗƑǒǌǃƒ ýǆƶƙǍ .ǐƧǋƨǕƒ ǅǒǄƶƙǃƒ Ǉǆ ƓƕƧƥƙǆ

:ǑǄǒ Ɠǆ Ɠǌǈǆ
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:ǏƴǄƑƜǁƐ üƓƽ ǃǐǂƴƗǁƐǋ ǏǁƑƴǁƐ ǃǐǂƴƗǁƐ ƔƣǋƜ üƑƜǄ Ǎƺ ǅǐƓƥƣǄǁƐ ƣƐƣƳƋ -Č
 :ǇǍǂǒ ǇƊ ƗƑǒǌǃƒ ǑƵƒƧƙ ƒƦǃ ÝƔǒƧƥƙǃƒ ǑƼ Ɨǆǌǆǃƒ ƧƮƓǈƶǃƒ Ǉǆ ƔƧƥǆǃƒ ƥƶǒ

.ǑƕǒƧƥƙǃƒ ƝǆƓǈƧƕǄǃ ƗǒǆǄƶǃƒ ƖƥƓǆǃƒ ǎǍƙơǆ Ǉǆ Ŵǈǂǆƙǆ•	

 .ƧƓƕǂǄǃ ƔǒƧƥƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ƗƶǒƕƱǃ Ŵǆǌƽƙǆ•	

 ƘƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒǍ ƗǒƕǒƧƥƙǃƒ ýƑƓƪǍǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒǍ Ɨƛǒƥơǃƒ ƔǒƧƥƙǃƒ ƔǒǃƓƪƋƕ ŴǆǄǆ•	
 .ƗƕƪƓǈǆǃƒ

.Ɠǌƶǆ ƔǍƓƞƙǃƒǍ ǁƧƓƬǆǃƒ ƘƓƞƓǒƙơƒ ǅǌƽƙ ǏǄƵ ŵƧƥƓƿ•	

 ǏƼ ýǆƶǃƒ ƘƓƵǍǆƞǆǍ ǇǒƕƧƥƙǆǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ƗƮƓƤ ÜƖƥƓǒǀǃƒ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ Ǌǒƥǃ•	
 .ǇǒƕƧƥǆǃƒ ƘƒƧƓǌǆ Ǉǆ ƓǋƧǒƹǍ ÜƗƽǄƙƤǆǃƒ ƗǒƕǒƧƥƙǃƒ ƗƱƬǈǕƒ

.ƗǒǈƓƪǈǗƒǍ ÜƗǒǈƽǃƒǍ ÜƗǒƧǂƽǃƒ :ƘƒƧƓǌǆǃƒ Ǌǒƥǃ•	
 ƘƒƧǍƥǃƒ  ǏƼ ǅǌƙǂƧƓƬǆǃ  ƒƥǒǌǆƙ  ÝǇǒƕƧƥǆǄǃ  ƗǒƮƤƬ ƘǚƕƓǀǆ ƗƑǒǌǃƒ  ƘƥǀƵ ƥƿǍ
 ǏƼ  ƔǒƧƥƙǃƒ  ƇƒƧƕƤƕ  ƗƑǒǌǃƒ  ƘǈƓƶƙƪƒ  ƥƿǍ  .ƓǌǒƼ  ǇǒƕƧƥǆǂ  ǅǌǄǒǋƋƙǃ  Ɨǆƨǚǃƒ  ƗǒƕǒƧƥƙǃƒ
 ǇǒǒƞƧƓƤǃƒ  ǇǒƶƞƒƧǆǃƒ  ƔǒƧƥƙ  ǅǌƕ  ƱǍǈǆǃƒ  ǇǒƕƧƥǆǃƒ  ýǒǋƋƙ  ǏƼ  ǅǃƓƶǃƒ  ýǍƥǍ  ƧƮǆ
 ǏƼ ƗǂƧƓƬǆǃƒ ǑƼ ǇǒƕƹƒƧǃƒ Ǉǆ ǅǋƧǒƹǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ýƓƞǆ ǑƼ Ǒǈƽǃƒ ǅƵƥǃƒ ǑǃǍƑƪǆǍ

.ƥƓǆƙƵǙƒǍ ƖƥǍƞǃƒ ǇƓǆư ƗǆǍƲǈǆ
:ƑǊǆǄ ƕǐƓǐƥƣƗǁƐ ƖƑƬƬƢƗǁƐ ǅǄ ƣǐƣƳ Ǎƺ ǅǋƓƥƣǄ ƕƏǐǊǁƐ ǌƣǁ ƥƺƐǋƗǐǋ

.ǑƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃ ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƗƶƞƒƧǆǃƒ -Ɗ
.ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃ ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƗƶƞƒƧǆǃƒ -Ɣ

.ǑƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ ƘƓƪƪƌǆǃ ǅǄƶƙǃƒ ƝƙƒǍǈǍ Ɲǌǈǆǃƒ ƱƑƒƧƤ -Ɯ
.ǑǃƓƶǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃ ǅǄƶƙǃƒ ƝƙƒǍǈǍ Ɲǌǈǆǃƒ ƱƑƒƧƤ -ƥ
.ǑƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ ƘƓƪƪƌǆǃ ƗǒƙƒƦǃƒ ƗƪƒƧƥǃƒ -ùǋ

.ǑǃƓƶǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃ ƗǒƙƒƦǃƒ ƗƪƒƧƥǃƒ -Ǎ
.ǑƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ ƘƓƪƪƌǆǃ ǏƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƱǒƱƤƙǃƒ -ƨ
.ǑǃƓƶǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃ ǏƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƱǒƱƤƙǃƒ -Ɵ

 ƑǄǂǄ ǅǐƓƥƣǄǁƐ ǅǄ ƒƥƣǄ üǀ ǅǋǀǐ ǅƈ ǍǂƳ ƕƏǐǊǁƐ ƫƥƟ ǍǁƋ ƔƥƑƪǕƐ ƥƣƜƗǋ
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 ǍǂƳ ǅǐƬƬƢƗ Ǎƺ ǋƈ ƣƟƐǋ ƫƬƢƗ Ǎƺ ƒǐƥƣƗǁƑƓ ǃǋƾǐ ǈǆƈ ǃƷƥ ÛƖƑƬƬƢƗǁƐ ƕƺƑǀƓ
  .ƒǐƥƣƗǁƐ Ǎƺ ǅƑƾƗǕƐ ƖƑƓǂƯƗǄ ƼǐƾƟƗ ǍǂƳ ƑƬƥƟ ÜƥƙǀǓƐ

 ǃǐǂƴƗǁƐ  ƖƑƨƨƊǄǋ ǏǁƑƴǁƐ  ǃǐǂƴƗǁƐ  ƖƑƨƨƊǄǁ  ǅǐǐƜƥƑƢǁƐ  ǅǐƴƜƐƥǄǁƐ  üǐǉƉƗ  -č
:ǏƴǄƑƜǁƐ üƓƽ

 Ǉǆ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƥƓǆƙƵƓƕ ƒƧƒƧƿ ƗƑǒǌǃƒ ƦƓƤƙƒ ǑƼ ǑƞƧƓƤǃƒ ƴƞƒƧǆǃƒ ƧǍƥǃ ƒƧƲǈ
 ÜƗǒƞƧƓƤǃƒ ƗƶƞƒƧǆǃƒ ƘƓǒǄǆƵ ƻƥǋ ƾǀơǒ ǚǒǋƋƙ ƴƞƒƧǆǃƒ ýǒǋƋƙ ǏǄƵ ƭƧơƙ ÝǊǆƥƵ

:ǑǄǒ Ɠǆ ǑƞƧƓƤǃƒ ƴƞƒƧǆǃƒ ƓǋƨƓƙƞǒ ǇƊ Ǒƺƕǈǒ Ǒƙǃƒ ƗǒƕǒƧƥƙǃƒ ƝǆƒƧƕǃƒ ǇǆǍ

:ǃǂƴƗǁƐ ƛƗƐǋǆǋ ƛǊǆǄǁƐ ƯƏƐƥƢ -ƈ

 ƔƓƪƙǂƒ  ǏƼ  ƗǒƞƧƓƤǃƒ  ƗƶƞƒƧǆǃƒ  ƗǒǄǆƶƕ  Ǉǒǒǈƶǆǃƒ  ƔǒƧƥƙǃ  ǅƓƶǃƒ  ƻƥǌǃƒ  ýƛǆƙǒ
 ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƗƶƞƒƧǆǃƒ ƗǒǄǆƵ ƔǄƱƙƙ ƚǒơ ÝƝǌǈǆǃƒ ƱƑƒƧƤ ǅǒǍǀƙǍ ƦǒƽǈƙǍ ǅǒǆƮƙ ƘƒƧƓǌǆ
 ÝƗǒǆǒǄƶƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƓǋƦƽǈƙǍ ƓǌǆǆƮƙ Ǒƙǃƒ Ɲǌǈǆǃƒ ƱƑƒƧƤ ǅǒǍǀƙ ǑƞƧƓƤǃƒ ƴƞƒƧǆǃƒ Ǉǆ

:ƘƒƧƓǌǆǃƒ ǉƦǋ Ǉǒƕ ǇǆǍ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗǒǄƵƓƽǃƒ ǅǒǍǀƙ ƯƧƺƕ

 ƓǌƿƓƪƙƒ ǎƥǆǍ ÜƗǒƥƞǃƒ ƗƹƓǒƮǃƒ ƧǒǒƓƶǆ ƇǍư ǏƼ ǅǄƶƙǃƒ ƝƙƒǍǈ ƗƹƓǒƮ ǅǒǍǀƙ•	
.ƗƼƥǌƙƪǆǃƒ ƝǒƧƤǃƒ ƧǒǒƓƶǆǍ Ɲǌǈǆǃƒ ǎǍƙơǆ ƧǒǒƓƶǆ ƴǆ

 ǅǄƶƙǃƒ ƝƙƒǍǈ ƾǀơƙǃ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƓǋƦǒƽǈƙ Ǐƙǃƒ ǅǄƶƙǃƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒ ǅǒǍǀƙ•	
.ƗƼƥǌƙƪǆǃƒ

 ƝƙƒǍǈ ƾǀơƙǃ ǅǄƶƙǆǃƒ ƓǋƦƽǈǒǍ ǅǄƶǆǃƒ ƓǌǆǆƮǒ Ǒƙǃƒ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƱƬǈǕƒ ǅǒǍǀƙ•	
.ƗƼƥǌƙƪǆǃƒ ǅǄƶƙǃƒ

 ǅǄƶǆǃƒ  ƓǌǆƥƤƙƪǒ  Ǒƙǃƒ  ÜƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  ƥƒǍǆǃƒǍ  ƗƼƧƶǆǃƒǍ  ǅǄƶƙǃƒ  ƧƥƓƮǆ  ǅǒǍǀƙ•	
.ƗƼƥǌƙƪǆǃƒ ǅǄƶƙǃƒ ƝƙƒǍǈ ƾǀơƙǃ

 ǅǄƶƙǃƒ ƝƙƒǍǈ ƾǀơƙǃ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƓǌǆƥƤƙƪƙ Ǐƙǃƒ ǅǒǍǀƙǃƒ ƘƒǍƥƊǍ ƔǒǃƓƪƊ ǅǒǍǀƙ•	
.ƗƼƥǌƙƪǆǃƒ

 ǅǄƶƙǃƒ  ƝƙƒǍǈ ƾǀơƙǃ Ɲǌǈǆǃƒ  ƱƑƒƧƤ ƧƮƓǈƵ Ǉǒƕ ƗǆƇƒǍǆǃƒǍ ƾƓƪƙǙƒ ǅǒǍǀƙ•	
.ƗƼƥǌƙƪǆǃƒ
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:ǏƨƨƊǄǁƐ ǍƗƐƤǁƐ ǃǐǋƾƗǁƐ -ƒ
 Ɠǌƕ  ǅǍǀƙ  ǇƊ  Ǒƺƕǈǒ  Ǒƙǃƒ  ÜƗǆǌǆǃƒ  ýơƒƧǆǃƒ  ƥơƊ  Ǒƪƪƌǆǃƒ  ǏƙƒƦǃƒ  ǅǒǍǀƙǃƒ  ƥƶǒ
 ǅǒǍǀƙǃƒ ƒƦǋ ƝƑƓƙǈƕ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǅƥǀƙƙ ƚǒơ ÝƥƓǆƙƵǚǃ ǅƥǀƙǃƒ ýƞƊ Ǉǆ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ

.ƥƓǆƙƵǚǃ ǅƥǀƙǃƒ ƻǄǆƕ ƻƧƶǒ Ɠǆ Ǉǆư ƗƑǒǌǄǃ
 ƒƦǋ ƥƓǆƙƵǚǃ Ɨǆƥǀƙǆǃƒ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƪƌǆǄǃ ǊƙƧƓǒƨ ýƕƿ ǑƞƧƓƤǃƒ ƴƞƒƧǆǃƒ ƭơƽǒǍ

:Ɠǌǈǒƕ Ǉǆ ƯƒƧƹƊ Ɩƥƶǃ ƻǄǆǃƒ
.ƖƧƓǒƨǃƒ ƴưǍǆ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƴưǍ ǇƵ ƗǒƑƥƕǆ ƯǍƧƼ ǇǒǍǂƙ•	

 Ǎơǈ ýưƼƊ ǏǄƵ Ɨǒǈƒƥǒǆǃƒ ƖƧƓǒƨǃƒ ƇƒƥǕ ƗƕǍǄƱǆǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒǍ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƥǒƥơƙ•	
.Ǉǂǆǆ

 ƇƒƥƊ ǎǍƙƪǆǃ ƗǆƵƒƥǃƒ ƗǃƥǕƒǍ ƥǋƒǍƬǃƒ ƴǆƞǃ ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƗƶƞƒƧǆǃƒ ƾǒƧƼ ƥƒƥƶƙƪƒ•	
.Ɨƪƪƌǆǃƒ

.ƓǒƙƒƦ ƓǌƑƒƥƊ ǅǒǍǀƙ ǏǄƵ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƖƧƥƿ ǎƥǆ Ǉǆ ƥǂƋƙǃƒ•	
.ǑƙƒƦǃƒ ǅǒǍǀƙǃƒ ƝƑƓƙǈ ƇǍư ǏƼ Ɨƪƪƌǆǃƒ Ǉǒƪơƙ ƱƱƤ ƭơƼ•	

.Ɨƪƪƌǆǃƒ ƘƒƇƒƥƋƕ ƾǄƶƙƙ Ǐƙǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒǍ ƝƑƓƙǈǃƒ ƱƓƕǈƙƪƒǍ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ýǒǄơƙ•	
.ƗƪƪƌǆǄǃ Ɨǒǈƒƥǒǆǃƒ ƖƧƓǒƨǄǃ ƥƒƥƶƙƪǙƒ•	

 Ǐǃƍ Ǒƪƪƌǆǃƒ ǑƙƒƦǃƒ ǅǒǍǀƙǃƓƕ ƭƓƤǃƒ ǑƕǒƧƥƙǃƒ ƝǆƓǈƧƕǃƒ ƻƥǌǒ ÝǁǃƦ ƇǍư ǏƼǍ
 ƱǒƱƤƙ Ɨǒƽǒǂƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƗƶƞƒƧǆǃƒ ƗǒǄǆƶƕ Ǉǒǒǈƶǆǃƒ ƘƒƧƓǌǆǍ ƻƧƓƶǆ ƧǒǍƱƙ
 Ɨǒƽǒǂ ƒƦǂǍ ÜƥƓǆƙƵǙƒǍ ƖƥǍƞǃƒ ǇƓǆư ƧǒǒƓƶǆ ƇǍư ǏƼ ƗƪƪƌǆǄǃ ƗǒƙƒƦǃƒ ƗƪƒƧƥǃƒ ƦǒƽǈƙǍ
.ƗƑǒǌǃƒ ýƕƿ Ǉǆ ƥƶǆǃƒ ƜƦǍǆǈǃƒ ƾƼǍ ǊƮơƼ ƧǒƧǀƙ ƗƕƓƙǂǍ ƥƓǆƙƵǚǃ ǅƥǀƙǃƒ ƻǄǆ ǅǒǍǀƙ

:ǏƜǐƗƐƥƗƨǗƐ ƯǐƯƢƗǁƐ -ƚ 
 Ɨƪƪƌǆǃƒ  ǇƊ  Ǉǆ  ƥǂƋƙǃƒ  ǏǄƵ  -ƗƶƞƒƧǆǃƒ  ƾǒƧƼ  ƾǒƧƱ  ǇƵ-  ƗƑǒǌǃƒ  ƭƧơƙ
 ƧƓƪǆǃƒ ǁǄƪƙ ƓǌǈƊǍ ÜƓǋƦǒƽǈƙǍ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƓǌƙƱƤ ǅǒǆƮƙ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ Ɠǌǒƥǃ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ
 ǏƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƱǒƱƤƙǃƓƕ  ƾǄƶƙǒ  ǎƦǃƒ  ǑƕǒƧƥƙǃƒ  ƝǆƓǈƧƕǃƒ  ƻƥǌǒ ƒƦǃ  ÝǁǃƦ ǏƼ ƠǒơƮǃƒ
 ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƱƱƤǃƒ ǅǒǍǀƙǍ ǅǒǆƮƙ Ɨǒƽǒǂ ǇƵ ǇǒǂƧƓƬǆǃƒ ƘƒƧƓǌǆǍ ƻƧƓƶǆ Ɨǒǆǈƙ  Ǐǃƍ
 ƻƶưǃƒ ƔǈƒǍƞǍ ƖǍǀǃƒ ƔǈƒǍƞ ƥǒƥơƙǍ ƗƪƪƌǆǄǃ ǑƑǒƕǃƒ ýǒǄơƙǃƒ ƇƒƥƊǍ ƗǒƦǒƽǈƙǃƒ ƱƱƤǃƒǍ

.Ɩƥƥơǆ ƘƓǒǍǃǍƊ ƾƼǍ ƇƒƥǕƒ ƧǒǍƱƙ Ɨǒƽǒǂ ƒƦǂǍ ÜƗơƓƙǆǃƒ ƭƧƽǃƒǍ ƘƒƥǒƥǌƙǃƒǍ
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:ǃǐǂƴƗǁƐ ƖƑƨƨƊǄǁ ƕǐƜƥƑƢǁƐ ƕƴƜƐƥǄǁƐ -ƣ
 ƘƓƕǄƱƙǆ  ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  Ɨƪƪƌǆǃƒ  ƾǒǀơƙ  ǎƥǆ  ǅǒǍǀƙ  ƗǒƞƧƓƤǃƒ  ƗƶƞƒƧǆǃƒ  ýǚƤ  ǅƙǒ
 ƗǒǆǍǀǃƒ ƗƑǒǌǃƒ Ǉǆ ýǂƬǆǃƒ ƗƶƞƒƧǆǃƒ ƾǒƧƼ ýƕƿ Ǉǆ ÜƥƓǆƙƵǙƒǍ ƖƥǍƞǃƒ ǇƓǆư ƧǒǒƓƶǆ

.ķƥƓǆƙƵǙƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ǇƓǆưǃ
 ǅƥƵ ǍƊ ÜƥƓǆƙƵƒ ǑƼ ƥƓǆƙƵǙƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ǇƓǆưǃ ƗǒǆǍǀǃƒ ƗƑǒǌǃƒ ƧƒƧƿ ƥǈƙƪǒǍ
 ƇƒƥƊ ƴƿƒǍ ǇƵ ƗǀǒƿƥǍ ÜƗǄǆƓƬǍ ÜƗǒƵǍưǍǆ ƘƓǈƓǒƕ ƧƼƒǍƙ ǏǄƵ Ɠǆ ƗǒǆǒǄƶƙ Ɨƪƪƌǆ ƥƓǆƙƵƒ
 ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƗƶƞƒƧǆǃƒ ƗǒǄǆƵ ǅǍǀƙǍ ÜƗƑǒǌǃƒ ƓǋƧǀƙ ƗǒƪƓǒƿ ƧǒǒƓƶǆ Ǐǃƍ ƔǍƪǈǆ Ɨƪƪƌǆǃƒ
 ƧǒǒƓƶǆ ƘƓƕǄƱƙǆ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƾǒǀơƙ ǎƥǆ ǅǒǍǀƙ Ǐǃƍ ƻƥǌƙ ƚǒơ ÝƧǍƥǃƒ ƒƦǌƕ
 ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƗƶƞƒƧǆǃƒ ýƙơƙ ƒƦǂǋǍ ÜƗƶƞƒƧǆǃƒ ƾǒƧƼ ýƕƿ Ǉǆ ƥƓǆƙƵǙƒǍ ƖƥǍƞǃƒ ǇƓǆư

.ƥƓǆƙƵǙƒ ƘƒƇƒƧƞƍ Ǉǒƕ ƨǒǆƙǆǃƒ ƓǌƶƿǍǆ
 ƻƧƓƶǆ Ɨǒǆǈƙ ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƗƶƞƒƧǆǄǃ ǑƕǒƧƥƙǃƒ ƝǆƓǈƧƕǃƒ ƻƥǌƙƪǒ ÜǁǃƦ Ǐǃƍ ƒƥƓǈƙƪƒǍ
 ƱǒƱƤƙǃƒǍ ƗǒƙƒƦǃƒ ƗƪƒƧƥǃƒ ƭơƽƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƗƶƞƒƧǆǃƒ ƗǒǄǆƶƕ Ǉǒǒǈƶǆǃƒ ƘƒƧƓǌǆǍ
 ƗǆƵƒƥǃƒ ƗǃƥǕƒǍ ƥǋƒǍƬǃƒ ƴǆƞǍ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƴǆƞ ƘƒǍƥƊ ǅƒƥƤƙƪƒǍ ƓǌƑƒƥƊǍ Ɨǒǈƒƥǒǆǃƒ ƖƧƓǒƨǄǃ
 Ɩƥƥơǆ ƘƓǒǈƼ ƾƼǍ ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƗƶƞƒƧǆǃƒ ƧǒƧǀƙ ƗƕƓƙǂǍ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ýǒƞƪƙǍ ÜƗƪƪƌǆǃƒ ƇƒƥǕ

.ƗƑǒǌǃƒ ýƕƿ Ǉǆ

:ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ǃưǆ ǍǂƳ ƒǐƥƣƗǁƐ -øǉ
 ÜƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǅƲǈ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ Ɨǒƽǒǂ ǏǄƵ ƗƶƞƒƧǆǃƒ ƾƧƼ ƔǒƧƥƙ ǏǄƵ ƗƑǒǌǃƒ ƭƧơƙ

:Ɠǌǈǆ ÜƖƥǒƥƵ ƘƒƧƓǌǆ ǇƓǀƙƒ Ǉǆ Ǉǂǆƙǒ Ǐƙơ
.ƓǌǃƓƕǀƙƪƒǍ ÜƗƑǒǌǄǃ ýƑƓƪƧǃƒ ýƓƪƧƍ Ɨǒƽǒǂ•	

.ƴƞƒƧǆǃƒ Ǉǆ ƗƕǍǄƱǆǃƒ ƾƑƓƛǍǃƒǍ ƧǒƧƓǀƙǃƒ ƴƼƧǍ ýǒǆơƙ•	
.ƧǒǒƓƶǆǃƒ ƘƒƧƬƌǆ ƗǄƲǆ Ƙơƙ ƴǀƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƪƧƓǆǆǃƒ ƘƒƧǒƥǀƙ ýƓƤƥƍ•	

.Ɨƪƪƌǆǃƒ ƇƒƥǕ Ǒǆǂǃƒ ƧǒƧǀƙǃƒ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ•	
 ƧƒƧƿ  ƦƓƤƙƒ  ǑƼ  ƥƵƓƪǒ  ÜƗƪƪƌǆǃƒ  ƇƒƥƊ  ǎǍƙƪǆǃ  ķýǒƼǍƧƕĸ  ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ•	

.ƓǋƥƓǆƙƵƒ ǇƋƬƕ
.ƗƪƪƌǆǄǃ ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ƥƓǆƙƵǙƒ ƘƓƕǄƱƙǆ ƗƪƧƓǆǆ•	
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:ǏƯǐƪǆƗǁƐ ƒǐƥƣƗǁƐ -ǋ
 ÝƖƧƬƓƕǆ Ɨǒǈƒƥǒǆǃƒ ƖƧƓǒƨǃƒ ƥƵǍǆ ýƕƿ ƗƶƞƒƧǆǃƒ ƾƧƽǃ ƓǒƱǒƬǈƙ ƓƕǒƧƥƙ ƗƑǒǌǃƒ ƥǀƶƙ
 ƓǌƙƒǍƥƊǍ ƗƶƞƒƧǆǃƒ ƧǒǒƓƶǆ ǏƼ ƗƑǒǌǃƒ ƓǌƙƧƿƊ ǇǍǂƙ ƥƿ Ǐƙǃƒ ƘƒƥƞƙƪǆǃƓƕ ǅƓǆǃǗƒ ýƞƊ Ǉǆ

.ǇǒƶƞƒƧǆǃƒ ƘƒƧƓǌǆǍ ƘƓǆǍǄƶǆ ƱǒƬǈƙǍ
 üǄƪƗ  ƑǄǆƋǋ  ÛǅǐǐƜƥƑƢǁƐ  ǅǐƴƜƐƥǄǁƐ  üǐǉƉƗ  ǍǂƳ  ƕƏǐǊǁƐ  ƖƑƓǐƥƣƗ  ƥƬƗƾƗ  Ǘǋ
 ǏǆƻǁƐ ǃƳƣǁƐ ǃƣƾƗ Ǎƺǋ ƕǆǐƴǄ ƕǐƓǐƥƣƗ ƖƑƜƑǐƗƟƐ ƕǐƓǂƗ Ǎƺ ǅǐƓƷƐƥǁƐ ƣƐƥƺǔǁ ƖƑƓǐƥƣƗ

:ǍǂƳ ƒǐƥƣƗǁƐ ƑǊǆǄǋ ÛƕǐǄǐǂƴƗǁƐ ƖƑƨƨƊǄǂǁ
.ǅǄƶƙǃƒ ƝƙƒǍǈ ǅǒǍǀƙ•	
.ýƓƶƽǃƒ ƩǒƧƥƙǃƒ•	
.ƖƥƓǒǀǃƒǍ ƗǆǂǍơǃƒ•	
.ƨǒǆƙǆǃƒ ǅǄƶǆǃƒ•	

.Ǒƪƪƌǆǃƒ ƨƓǒƙǆǙƒ•	
.ƝǆƒƧƕǃƒǍ ƘƒƧƧǀǆǃƒ ƻǒƮǍƙ•	

.ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƱƓƕǈƙƪƒǍ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ýǒǄơƙ•	

 :ǅǐƴƜƐƥǄǁƐ ƅƐƣƈ ƥǐǋƯƗ Ǐƺ ƕƏǐǊǁƐ ƕƯƪǆƈ -ƑƙǁƑƙ
 ǇǒǒƞƧƓƤǃƒ ǇǒǒƶƞƒƧǆǃƒǍ ǇǒƕƧƥǆǃƒ ýǒǋƋƙ ƥƧƞǆ ǏǄƵ ƗƑǒǌǃƒ ƘƓƕǒƧƥƙ ƧƮƙǀƙ Ǚ
 ǇǒƕƧƥǆǃƒ  ƇƒƥƊ  Ƨǆƙƪǆ Ǎơǈ ǏǄƵ ƓưǒƊ ƴƕƓƙƙ  ƓǆǈƍǍ ÜƗǒƪƓƪǕƒ ƗǒƕǒƧƥƙǃƒ  ƘƒƧǍƥǃƒ  ǏƼ

:Ɠǌǈǆ ÜƔǒǃƓƪƊ Ɩƥƶƕ ǉƧǒǍƱƙ ǏǄƵ ýǆƶƙǍ ÜǇǒƶƞƒƧǆǃƒǍ

:ƖǘƓƑƾǄǁƐ ƣƾƳ Č .
 ƻƧƶƙƙ Ǒǂ ÝƗǒƞƧƓƤǃƒ ƗƶƞƒƧǆǃƒ ƾƧƼ ƴǆ ƧƤǓ Ǉǒơ Ǉǆ ƘǚƕƓǀǆ ƗƑǒǌǃƒ ƥǀƶƙ
 ǅǌǆƒƨƙǃƒǍ ÜƗǒƞƧƓƤǃƒ ƗƶƞƒƧǆǃƒ ƘƓǒǈƼǍ ƘƒƧƓǌǆƕ ǅǌǆƓǆǃƍ ǎƥǆǍ ÜƗǒƮƤƬǃƒ ǅǌƙƓƽƮƒǍǆ
 ǅǌǃ ǅƥǀƙǍ ƘƓƿǍƶǆ Ǉǆ ǊǈǍǌƞƒǍǒ ƓǆǍ ǅǌƑƒƧƈ ƻƧƶƙ ƒƦǂǍ ÜƗƶƞƒƧǆǄǃ ǑƿǚƤǕƒ ƾƓƛǒǆǃƓƕ

.ƇƒƥǕƒ ƧǒǍƱƙǃ Ɨǆƨǚǃƒ ƗƶƞƒƧǃƒ ƗǒƦƺƙǃƒ
:ƖƐƥƑƓƗƢǗƐ ƅƐƥƜƋ č .

 ÜƗǒǍƕƧƙǃƒ ƗǒƽǄƤǃƒǍ ƗƶƞƒƧǆǃƒ ƘƓǒǈƼ ǏƼ ƗǄƑƪƊ ǁǍǈƕ ƥƒƥƵƍ ǏǄƵ ƗƑǒǌǃƒ ƘƮƧơ
 ǁǍǈƕǃƒ ǉƦǋ Ǉǆ ƘƒƧƓƕƙƤƒ ƗƑǒǌǃƒ ƘƥƵƊ ƥƿǍ .Ɠǌƕ ƓǆǄǆ ƴƞƒƧǆǃƒ ǇǍǂǒ ǇƊ Ǒƺƕǈǒ Ǒƙǃƒ
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 ƻƧƓƶǆǃƒǍ ƗƶƞƒƧǆǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃ ǅǌƕƓƶǒƙƪƒ Ǉǆ ƥǂƋƙǄǃ ÝƧƤƈ Ǐǃƍ Ǉƈ Ǉǆ ǇǒƶƞƒƧǆǃƒ ƧƓƕƙƤǙ
.ƓǌǆǒǍǀƙ ƗǒƽǒǂǍ Ɩƥǒƞǃƒ ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƘƓƪƧƓǆǆǃƓƕ ƾǄƶƙƙ Ǐƙǃƒ

:ƕǐǆƐƣǐǄǁƐ ƔƥƑǐƦǁƐ ƅƑǆƙƈ ǅǐƴƜƐƥǄǁƐ ƅƐƣƈ ǃǐǋƾƗ Ď .
 ƗƶƞƒƧǆǃƒ  ƾǒƧƼ  ƩǒƑƧǍ  ƇƓưƵƊ  ǅǒǍǀƙ  ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ  Ɨƪƪƌǆǃƒ  Ǉǆ  ƗƑǒǌǃƒ  ƔǄƱƙ
 ǅǒǍǀƙǃƒ ƒƦǋ ƝƑƓƙǈ ƇǍư ǏƼǍ ÜƯƶƕǃƒ ǅǌưƶƕǃ ǅǌǆǒǍǀƙ ǁǃƦǂǍ ÜƖƧƓǒƨǃƒ ƇƓǈƛƊ ƗǒƞƧƓƤǃƒ

.ƴƞƒƧǆǃƒ ƇƒƥƊ ƧǒǍƱƙǃ ƗƶƞƒƧǃƒ ƗǒƦƺƙǃƒ ƗƑǒǌǃƒ ǅƥǀƙ

:ƕǐƣƾƻƗǁƐ ƔƥƑǐƦǁƐ ď .
 ƗƶƞƒƧǃƒ  ƗǒƦƺƙǃƒ  ǅǒƥǀƙǍ  ƗƶƞƒƧǆǃƒ  ƘƓǒǄǆƵ  ƗǒƿƒƥƮǆ  ƧƓƕƙƤǙ  ƗƑǒǌǃƒ  Ɠǌƕ  ǅǍǀƙ

.ƗǆƑǚǆǃƒ

:ƕǐƜƥƑƢǁƐ ƕƴƜƐƥǄǁƐ ƥǐƥƑƾƗ ǃǐǋƾƗ Đ .

:Ɠǌǈǆ ÜƖƥǒƥƵ ƻƒƥǋƊ ƾǒǀơƙ ǑƼ ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƗƶƞƒƧǆǃƒ ƧǒƧǀƙ  ǅǌƪǒ
.ǊǆƥƵ Ǉǆ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƥƓǆƙƵƒ ǇƋƬƕ ŵƧƒƧƿ ƗƑǒǌǃƒ ƦƓƤƙƒ•	

.ƗƪƪƌǆǃƓƕ ƖǍǀǃƒ ƱƓǀǈ ǅǋƊ ƥǒƥơƙ•	
.ƗƪƪƌǆǃƓƕ ƻƶưǃƒ ƱƓǀǈ ǅǋƊ ƥǒƥơƙ•	

.Ɨƪƪƌǆǃƒ ƇƒƥƊ Ǉǒƪơƙǃ ÝƘƓơƧƙǀǆ ǅǒƥǀƙ•	
 ƘƓǒǈƼǍ  ƧǒǒƓƶǆ  ƾƼǍ  ƗǒƞƧƓƤǃƒ  ƗƶƞƒƧǆǃƒ  ƧǒƧƓǀƙ  ǅǒǍǀƙ  ǏǄƵ  ƗƑǒǌǃƒ  ƭƧơƙǍ
 ýƛǆƙƙ ƥƿǍ ÜýǍƋƕ ǙǍƊ ǇǒƶƞƒƧǆǃƒ ƇƒƥƊ ƧǒǍƱƙǃ Ɨǆƨǚǃƒ ƗƶƞƒƧǃƒ ƗǒƦƺƙǃƒ ǅǒƥǀƙǍ ƓǋƥƒƥƵƍ
 ƧǒƧǀƙ ƥƒƥƵƍ ƘƓǒǈƼ Ưƶƕ ǏǄƵ ǎƧƤƊ ƖƧǆ ǇǒƶƞƒƧǆǃƒ ƔǒƧƥƙ ƖƥƓƵƍ ǏƼ ƗǒƦƺƙǃƒ ǉƦǋ

.ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƗƶƞƒƧǆǃƒ
 üƓƽ ǃǐǂƴƗǁƐ ƖƑƨƨƊǄ ƱƐǋǆƈ ƕƺƑǀǁ ƲƜƐƥǄ ƹǗƆ ƕƴƓƥƈ ƕƏǐǊǁƐ ƖƣƳƈ ƣƽǋ ÛƐƤǉ
 ǎǋǆƑƙǁƐ ǃǐǂƴƗǁƐǋ ÛǃƑƴǁƐ ǎǋǆƑƙǁƐ ǃǐǂƴƗǁƐǋ ÛǏƨƑƨǓƐ ǃǐǂƴƗǁƐǋ ÛüƑƻƯǓƐ ƭƑǐƥ) ǏƴǄƑƜǁƐ
 ǃǐǂƴƗǁƐ ƖƑƨƨƊǄ ƱƐǋǆƈ ƕƺƑǀǁ ƑƴƜƐƥǄ ēĎċ ƖƣƳƈ ƑǄǀ Û(ǎƥǉƦǓƐ ǃǐǂƴƗǁƐǋ ÛǏǆƻǁƐ

.ǏǁƑƴǁƐ
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:ƕǐǆǋƥƗǀǁǕƐ ƖƑǄƣƢǁƐǋ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ üƑƜǄ Ǎƺ ƕƏǐǊǁƐ ƕƯƪǆƈ -ƑƴƓƐƥ
 ǅǒƥǀƙǍ  ƘƓǆǍǄƶǆǄǃ  ƓǆƓƲǈ  ƥƓǆƙƵǙƒǍ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƖƥǍƞ ǇƓǆưǃ  ƗǒǆǍǀǃƒ  ƗƑǒǌǃƒ  ƘƥƵƊ
 ƾƧƬǃƒ  ǑƼ  ýǍǕƒ  ǅƓƲǈǃƒ  ýƛǆǒǍ  Ühttp://www.naqaae.eg  ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ  ƘƓǆƥƤǃƒ
 ƘƓǆƥƤǃƒ ǅƥǀǒǃ ÝǅƓƲǈǃƒ ƥƒƥƵƍ ǅƙ ƥƿǍ ÜƓǌƙƒǍƱƤ ýǂƕ ƥƓǆƙƵǙƒ ƗǒǄǆƵ Ƨǒƥǒ ǐƦǃƒ ÜƱƪǍǕƒ
 ǅƥǀǒ Ɠǆǂ ÜǅǍǒǃƒ Ƨƒƥǆ ǏǄƵ ƘƿǍ ǐƊ ǑƼǍ ÜǅǃƓƶǃƒ ǑƼ ǇƓǂǆ ǐƊ ǑƼ ƘǈƧƙǈǗƓƕ ǇǒǄƮƙǆǄǃ

:ƗǒǃƓƙǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǅƓƲǈǃƒ

 :ƲƽǋǄǁƐ ǏƟƻƬƗǄǁ ƕǄƑƳ ƖƑǄƣƢ Č .
.ýǍƋƕ ǙǍƊ Ɩƥǒƥƞǃƒ ƗƑǒǌǃƒ ƧƓƕƤƊ ýǂ ǐǍơǒ ǐƦǃƒ ƧƓƕƤǕƒ ƱǒƧƬ•	

 ƻƒƥǋǕƒǍ ÜƓǌƙǒƌƧǍ ÜƓǌǄǂǒǋ :ƓǌƙƓƮƓƮƙƤƓƕ ƗƑǒǌǃƒ ƘƒƧƒƥƍ ýǂ ǐǍơƙ ƗǆƑƓƿ•	
.Ɠǌƕ ƗƱǍǈǆǃƒ

 ǐƧǋƨǕƒ Ĳ ǑǃƓƶǃƒ Ĳ ǑƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ) ƗƽǄƙƤǆǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƵƓƱǀǃ ƗǒƪǒƑƧ ýƓǆƵƊ•	
.Ɠǌǈǆ ýǂ ƘƓƮƓƮƙƤƒǍ (Ǒǈƽǃƒ Ĳ

 ÜƧƬƓƕǆǃƒ ǏǈǍƧƙǂǃǗƒ Ǒǈƽǃƒ ǅƵƥǃƒǍ ƗƑǒǌǃƒ ƴǆ ǑǄƵƓƽƙǃƒǍ ǐƧǍƽǃƒ ýƮƒǍƙǃƒ•	
 ǇƵ ƗƕƓƞǘǃ ÜƥƒƧƼǕƒ ƴǆ ƖƧƬƓƕǆ ƗƑǒǌǃƓƕ Ǒǈƽǃƒ ǅƵƥǃƒ ǑƑƓƮƤƍ ýƵƓƽƙǒ ƚǒơ

.ǅǌƙǙƌƓƪƙǍ ǅǌƙƒƧƓƪƽƙƪƒ
.ǇǒǆƥƤƙƪǆǄǃ ǊƙǒǄƵƓƼ ǎƥǆǍ ÜƴƿǍǆǃƒ ǑǆƥƤƙƪǆ ƥƥƵ ƧƮơǃ ƥƒƥƵ•	

 ƗǃƥƊ) ƗƑǒǌǃƒ ƘƒƧƒƥƮƍ ýǂ Ǉǆ ƗǒǈǍƧƙǂǃƍ ŴƤƪǈ ƧƼǍƙ ǑǋǍ ÜƗƑǒǌǃƒ ƘƒƧƒƥƮƍ•	
 ǅǒǄƶƙǃƒǍ ÜǐƧǋƨǕƒ ǅǒǄƶƙǃƒǍ ÜǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒǍ ÜǑƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ ǅǒǄƶƙǃƒ :ƧǒǒƓƶǆǍ

.ƗƽǄƙƤǆǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƵƓƱƿ ǑƼ ƴƿǍǆǃƒ ǑơƽƮƙǆ ýǂǃ (Ǒǈƽǃƒ
 ǅǌƵǚƱƍǍ  ÜƗǒƕǈƞǕƒ  ýǍƥǃƒ  ƗƕƱƓƤǆǃ  ƗǒƨǒǄƞǈǗƒ  ƗƺǄǃƒ  Ǐǃƍ  ƴƿǍǆǃƒ  ƗǆƞƧƙ•	
 ƘƓǒƿƓƽƙƒ  ƥǀƵǍ  ÜƧƮǆ  ǏƼ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ǎǍƙƪǆƕ  ƇƓǀƙƧǙƒ  ƾƧƱǍ  ƱƱƤ  ǏǄƵ

.ýǍƥǃƒ ǉƦǌƕ ǇǍƓƶƙ ƘƓǂƒƧƬǍ
 ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƘƓơǒƧƮƙǃƒ ǅǋƊǍ ÜƗƑǒǌǃƒ ƗƱƬǈƋƕ ƗǀǄƶƙǆ ƒƧƓƕƤƊ ƧƬǈƙ Ǒƙǃƒ ƥƑƒƧƞǃƒ•	

.ǅǒǄƶƙǃƒ ƧǒǍƱƙƕ
 ƴǆ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ƴǆ ǅƑƒƥǃƒ ýƵƓƽƙǃƒǍ ýƮƒǍƙǄǃ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƗǄƞǆǃƒ •	

.ƖƥǍƞǃƓƕ Ǉǒǆƙǌǆǃƒ
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 ƗƑǒǌǃƒ Ɠǌƕ Ƨǆƙ Ǒƙǃƒ ƚƒƥơǕƒ ýǂǃ ǑƼƒƧƹǍƙǍƼ ƾǒƛǍƙ ǏǋǍ ÜƧǍƮǃƒ Ɨƕƙǂǆ•	
 ...ÜƘƓƵƓǆƙƞƒǍ ÜƘƒƧǆƙƌǆǍ ÜƘƒǍƥǈǍ ýǆƵ ƫƧǍǍ ÜƩƧƒƥǆǄǃ ƘƒƧƓǒƨ Ǉǆ

.ƣǃƍ
 ƖƧǒƮǀǃƒ ýƑƓƪƧǃƒ ƾǒƧƱ ǇƵ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƖƥƵƓǀƕ ƥƒƧƼǕƒ ƴǆ ǐƧǍƽǃƒ ýƮƒǍƙǃƒ•	
.ƾƑƓƿƥ ƧƬƵ ǑƼ ƥƧƼ ƗƑƓǆ Ǐǃƍ ƘƓǆǍǄƶǆ ƷǚƕƎƕ ýƮƒǍƙǃƒ ǇǂǆǒƼ ÜSMS

 :ƕǐǄǐǂƴƗǁƐ ƕƨƨƊǄǂǁ ƕǄƣƾǄ ƖƑǄƣƢ č .
 ýƕƿ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƘƓƪƪƌǆǃ  ƓǒǈǍƧƙǂǃƍ  ƥƓǆƙƵǙƒ  ƘƒƇƒƧƞƍ  ƴǒǆƞ  Ɨǈǂǒǆƕ  ƗƑǒǌǃƒ  ƘǆƓƿ
 ǉƦǋ  ƇƒƥƊ  Ƨƪǒƙǒ  Ǐƙơ  ÝƓǌǃ  Ǒǈƽǃƒ  ǅƵƥǃƒ  ǅǒƥǀƙǍ  ÜǑǃƓƶǃƒ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƘƓƪƪƌǆǍ  ǑƶǆƓƞǃƒ

.ǏǄǒ ƓǆǒƼ ǁǃƦ ƠưƙǒǍ ÜƘƒƇƒƧƞǗƒ
 ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ  ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ  ǅƓƲǈ  ǏǄƵ  ƔƓƪơ  ƥƒƥƵƎƕ  Ɨƪƪƌǆǃƒ  ƾƪǈǆ  ǅƓǒƿ•	

.ƗƑǒǌǄǃ
.ƔƓƪơǃƒ ƒƦǌǃ ƗƑǒǌǃƒ ýǒƶƽƙ•	

 .ƥƓǆƙƵǚǃ ǅƥǀƙǃƒ ƔǄƱ ƓǒǈǍƧƙǂǃƍ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǅǒƥǀƙ•	
.ƥƓǆƙƵǚǃ Ɨǆƥǀƙǆǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƘƓǈƓǒƕ ýǒƞƪƙ•	

 ƓǌƙǃƓƪƧǍ  ƓǌƙǒƌƧ  Ǉǆưƙǒ  ǐƦǃƒ  ÜƥƓǆƙƵǚǃ  ǅƥǀƙǃƒ  ƻǄǆǃ  Ɨƪƪƌǆǃƒ  ýǒǆơƙ•	
.ƇƒƥǕƒ Ǉǒƪơƙ ƗƱƤǍ ƗǒƙƒƦǃƒ ƗƪƒƧƥǃƒ ƖƧƓǆƙƪƒǍ

 ǇƊ  Ǉǂǆǒ  Ǒƙǃƒ  ÜǑƙƒƦǃƒ  ǅǒǍǀƙǃƒ  ƘƒǍƥƊǍ  ƥƓǆƙƵǙƒ  ýǒǃƥǃ  Ɨƪƪƌǆǃƒ  ýǒǆơƙ•	
.ƗǒƙƒƦǃƒ ƗƪƒƧƥǃƒ ǏƼ ƓǌǆƥƤƙƪƙ

.ǑƙƒƦǃƒ ǅǒǍǀƙǃƒ ƗƪƒƧƥǃ ƘƒǍƥƋƕ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƥǒǍƨƙ•	
 ƗǒƙƒƦǃƒ ƗƪƒƧƥǃƒ ǏƼ ƘǙƓƞǆǃƒǍ ƧǒǒƓƶǆǃƒǍ ƘƒƧƬƌǆǄǃ Ǒǆǂǃƒ Ƨǒƥǀƙǃƒ ƗǒǈƓǂǆƍ•	

.ƻƶưǃƒ ƱƓǀǈǍ ƖǍǀǃƒ ƱƓǀǈ ƥǒƥơƙǍ
 ǇǒƶƞƒƧǆǃƒ Ǉǒǂƪƙ ǏǄƵ ƗƑǒǌǃƒ ƖƥƵƓƪǆǃ ÜƗƪƪƌǆǄǃ ƖƧǍƓƞǆǃƒ ƾƥƓǈƽǃƒ ýǒƞƪƙ•	

.ƗƪƪƌǆǄǃ ǇƓǂǆ ƔƧƿƊ ǑƼ
.ǉƥǍǈƕ ƇƓƽǒƙƪƒ Ǉǆ ƥǂƋƙǃƒǍ ƥƓǆƙƵǚǃ ǅƥǀƙǃƒ ƻǄǆǃ ƗƑǒǌǃƒ ƗƶƞƒƧǆ•	
.ƓǒǈǍƧƙǂǃƍ ƗƪƪƌǆǄǃ ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƗƶƞƒƧǆǃƒ ƾǒƧƽǃ ƗƑǒǌǃƒ ýǒǂƬƙ•	
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 ƯƒƧƙƵǙƒ  ǍƊ  ƗǀƼƒǍǆǃƒ  ƇƒƥƕǗ  ƗƪƪƌǆǄǃ  ƗƶƞƒƧǆǃƒ  ƾǒƧƼ  ýǒǂƬƙ  ýƓƪƧƍ•	
.ǊǒǄƵ

 ƖƧƓǒƨǃƒ  ƇƓǌƙǈƒ  ƥƶƕ  ƓǒǈǍƧƙǂǃƍ  ƗƶƞƒƧǆǃƒ  ƾǒƧƼ  ƇƓưƵƊǍ  ƩǒƑƧ  ǅǒǒǀƙ•	
 .Ɨǒǈƒƥǒǆǃƒ

.ƗƑǒǌǄǃ ǊǒǄƵ ƓǌƙƲơǚǆ ƇƒƥƕƍǍ Ɨǒǈƒƥǒǆǃƒ ƖƧƓǒƨǃƒ ƧǒƧǀƙǃ ƗƑǒǌǃƒ ýǒǆơƙ•	
 ƗƪƪƌǆǄǃ ǇǂǆǒǍ Ü(ƥƓǆƙƵƒ ǅƥƵ Ĳ ƇƓƞƧƍ Ĳ ƥƓǆƙƵƒ) ƖƧƓǒƨǃƒ Ɨƞǒƙǈ ƗƼƧƶǆ•	

.Ɨƞǒƙǈǃƒ Ǉǆ ǅǄƲƙƙ ǇƊ

 :ǅǐƓƥƣǄǂǁ ƕǄƣƾǄ ƖƑǄƣƢ Ď .
 ƓǌƶƿǍǆ ǏǄƵ ƔǒƧƥƙǃƒ ƘǙƓƞǆ ǏƼ ǇǒƮƮƤƙǆ ǇǒƕƧƥǆǃ ƓǌƙƞƓơ ǇƵ ƗƑǒǌǃƒ ǇǄƶƙ•	

.ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ
 ǑǃƓƶǃƒ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ýƓƞǆ  ǑƼ  ǇǒƕƧƥǆǃƒ  ǇƵ ƘƓǈƓǒƕ  ƖƥƵƓƿ  ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ  ǅƲǈ  Ǉǆưƙƙ•	

.ǑƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ ǅǒǄƶƙǃƒǍ
.ƗǒƕǒƧƥƙǃƒ ƘƒƧǍƥǃƒ ǑƼ ǇǒǂƧƓƬǆǃƒ ƾǒƧƱ ǇƵ ǇǒƕƧƥǆǄǃ ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ǅǒǍǀƙǃƒ•	
.ƔǒƧƥƙǃƒ ǇǂƓǆƊǍ ƥǒƵƒǍǆ ƗƼƧƶǆǃ ÝǇǒƕƧƥǆǃƒ ƴǆ ƧƬƓƕǆǃƒ ǐƧǍƽǃƒ ýƮƒǍƙǃƒ•	

 :ǅǐǐƜƥƑƢǁƐ ǅǐƴƜƐƥǄǂǁ ƕǄƣƾǄ ƖƑǄƣƢ Ď .
 ƥǒƧƕǃƒ ǍƊ ÜýǍǆơǆǃƒ ƻƙƓǌǃƒ ƾǒƧƱ ǇƵ ǇǒƶƞƒƧǆǃƒ ƴǆ ýƮƒǍƙǃƒ ƘƓǒǃƈ ƧǒƼǍƙ•	
    ƝǆƓǈƧƕ  ýǚƤ  Ǉǆ  ƘǈƧƙǈǗƒ  ƗǂƕƬ  ǏǄƵ  ƧƬƓƕǆǃƒ  ýƓƮƙǙƒ  ǍƊ  ÜǑǈǍƧƙǂǃǗƒ

.(Messenger)
.ƴƞƒƧǆǃƒ Ɠǌǒǃƍ ǏƵƥǒ Ǒƙǃƒ ƘƓƵƓǆƙƞǙƒ ǇƓǂǆǍ ƥƵǍǆ ƗƼƧƶǆ•	

 .ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƖƧƓǒƨ ƇƓǈƛƊ Ǌƕ ƚǂǆǒ ǐƦǃƒ Ǉǒǂƪƙǃƒ ƾƥǈƼ ƗƼƧƶǆ•	
 ýƑƓƪƧǃƒ  ǏǄƵ  ƳǚƱǙƒ  Ǉǂǆǒ  ƗǆƥƤǃƒ  ǉƦǋ  ýǚƤ  Ǉǆ  :ƥƧƒǍǃƒ  ƾǍƥǈƮ  ƧƼǍƙ•	

.ƓǌǒƼ ƖƥǍƞǍǆǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ǏǄƵ ƳǚƱǙƒǍ ƖƥƧƒǍǃƒ
 ǇƋƕ ƗǒǆǍǀǃƒ ƗƑǒǌǃƒ ƷǚƕǗ ƗǆƥƤǃƒ ǉƦǋ ǏǄƵ ýǍƤƥǃƒ ǅƙǒǍ :ƴƞƒƧǆǃƒ ƧƒƦƙƵƒ ƗǒǈƓǂǆƍ•	
 ǍƊ ÜƔƪƓǈǆ Ƨǒƹ Ɠǌǃ ƴƞƒƧǆǃƒ ƠǒƬƧƙ ǅƙ Ǒƙǃƒ ƗƪƪƌǆǄǃ ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƗƶƞƒƧǆǃƒ ƘƿǍ
 ƘƒƧǆ ǑƼ ƠǒƬƧƙǃƒ ǅƙǒ Ǒǂǃ Ýǅǌǆ ƧǆƊ ǍǋǍ ÜƘƿǍǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƘƓƱƓƕƙƧƒ Ǌǒƥǃ ǇƊ
 ƗƶƞƒƧǆǃƒ  ýƓǆƵƋƕ  ǅƓǒǀǄǃ  ƧƤƈ  ǍưƵ ƧǒƼǍƙƕ  ƗƑǒǌǃƒ  ǅƓǒƿ  Ǐǃƍ  ƗƼƓưǗƓƕ  ÜƗǆƥƓƿ
 ƧƒƦƙƵǙƒ ƳǍǈ ƧƓǒƙƤƒǍ ǊƙƥǆǍ ƧƒƦƙƵǙƒ Ɣƕƪ ƜƦǍǆǈǃƒ ƒƦǋ ýƤƒƥ ƧǂƦǒ ÜƗǒƞƧƓƤǃƒ
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.(Ƨƽƪǃƒ -  ƗǒƮƤƬ ƻǍƧƲ)
 ƴƞƒƧǆǄǃ ƗǒƧǍƧưǃƒǍ Ɨǆǌǆǃƒ ƧǍǆǕƒ Ǉǆ ƥƶƙ ƗǆƥƤǃƒ ǉƦǋǍ :ƘƓƵƓǆƙƞǙƒ ƥǒƵƒǍǆ•	
 ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƗƶƞƒƧǆǃƒ ýƓǆƵǕ ƠǒƬƧƙǃƒ ǏǄƵ ƗǀƼƒǍǆǃƒ Ƈƒƥƕƍ ƥƶƕ ǅǍǀǒ ƚǒơ ÝǑƞƧƓƤǃƒ
 ÜƥƓǆƙƵǚǃ Ɨǆƥǀƙǆǃƒ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƗƪƪƌǆǄǃ ƗǒƙƒƦǃƒ ƗƪƒƧƥǃƒ ƻǄǆ ǅǚƙƪƒ ƥƵǍǆ ƗƼƧƶǆƕ

.ƗƶƞƒƧǆǃƒ ƾƧƼ ƇƓưƵƋƕ ƗƑǒǌǃƒ ƩǒƑƧ ƔƑƓǈ ƳƓǆƙƞƒ ƥƵǍǆ ƗƼƧƶǆǃǍ
 ƧǒƧǀƙ  :ýƛǆ  ÜƗƑǒǌǄǃ  ƓǌǆǒǄƪƙ  ƴƞƒƧǆǃƒ  Ǉǆ  ƗƕǍǄƱǆǃƒ  ƧǒƧƓǀƙǃƒǍ  ƘƓǀƼƧǆǃƒ  ƴƼƧ•	
 Ɨǒǈƒƥǒǆǃƒ ƖƧƓǒƨǃƒ ƧǒƧƓǀƙǍ ÜƗǒǀǒƪǈƙǃƒ ƖƧƓǒƨǃƒ ƧǒƧǀƙǍ ÜƥƓǆƙƵǚǃ ǅƥǀƙǃƒ ƻǄǆ ƭơƼ
 Ǉǆ ýƪƧǒ Ɠǆ ýǒƞƪƙǍ ÜƗƶƞƒƧǆǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃ ƗƑǒǌǃƒ ƗƶƕƓƙǆ ƗơƓƙǗ ǁǃƦǍ ÝƓǋƧǒƹǍ

.ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ƻǒƬƧǕƒ ǑƼ ƾǒƧƽǃƒ
 Ǒƙǃƒ ÜǅƓǌǆǃƒ ǏǄƵ ǇǒƶƞƒƧǆǃƒ ƳǚƱƍ ƗǒǈƓǂǆǗ ÝƖƧƓǒƨǄǃ Ǒǈǆƨǃƒ ýǍƥƞǃƒ ýǒƞƪƙ•	
 Ɩƥƥơǆǃƒ ƘƓƿǍǕƒǍ ƖƧƓǒƨǃƒ ýǍƥƞ ǏǄƵ ƗƑǒǌǃƒ ƳǚƱƍ ǁǃƦǂǍ ÜǍưƵ ýǂ Ɠǌƕ ǅǍǀǒ

.ƘƓƽǒǄǂƙǃƒǍ
.Ɨƪƪƌǆǃƒ ƘƒƇƓƮơƍ ýƓƤƥƍ•	

.ƥƓǆƙƵǙƒ ƧǒǒƓƶǆ ƘƒƧƬƌǆ ƘƓƪƧƓǆǆǃ ǑǄƶƽǃƒ ǅǒǒǀƙǃƒ ƝƑƓƙǈ ýƓƤƥƍ•	
 ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƗơƮ Ǉǆ ƥǂƋƙǄǃ ÝƓǌƙƶƞƒƧǆǍ ÜǅǒǍǀƙǃƒ ƝƑƓƙǈǃ Ɨǒǆǂǃƒ ƘƒƧǒƥǀƙǃƒ ƗƵƓƕƱ•	

 .ǏǈǍƧƙǂǃǗƒ ǅƓƲǈǃƒ ǏǄƵ ƓǌǃƓƤƥƎƕ ƴƞƒƧǆǃƒ ǅƓƿ Ǒƙǃƒ
 ƓǌƙǍƿ  ƔǈƒǍƞǍ  Ɨƪƪƌǆǃƒ  ƇƒƥƊ  ǎǍƙƪǆ  ƥƥơǒ  ķýǒƼǍƧƕĸ  ǏǄƵ  ýǍƮơǃƒ•	

.ƓǌƽƶưǍ
 ýƕƿ  Ǉǆ  ǊƙƶƞƒƧǆǃ  ƖƧƓǒƨǃƒ  ƴưǍǆ  ƗƪƪƌǆǄǃ  ƗǒƞƧƓƤǃƒ  ƗƶƞƒƧǆǃƒ  ƧǒƧǀƙ  ƴƼƧ•	

.ƗƑǒǌǃƒ
 .ƾǒƧƽǃƒ ƇƓưƵǕ ƗƶƞƒƧǆǃƒ ƾǒƧƼ ƩǒƑƧ ǅǒǒǀƙ•	

 .ǊƪǒƑƧǃ ƾǒƧƽǃƒ ƇƓưƵƊ ǅǒǒǀƙ•	
 ƴƞƒƧǆǃƒ ǅƓǒƿ Ǉǆ ƥǂƋƙǄǃ ǁǃƦǍ ÝƗƶƞƒƧǆǃƒ ýƓǆƵǕ ƓǒǈǍƧƙǂǃƍ ƻƧƱǃƒ ƇǚƤƍ ƗƵƓƕƱ•	

.Ɠǌƕ ƻǄǂǆǃƒ ǅƓǌǆǃƓƕ
 :ƣƣƜǁƐ ǅǐƓƥƣƗǄǂǁ ƕǄƣƾǄ ƖƑǄƣƢ ď .

 ǐƊ ǑƼ ƔǒƧƥƙǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆ ǅƓƲǈ ǏǄƵ ǊǃǍƤƥ ýǚƤ Ǉǆ ƔƧƥƙǆǃƒ ƘƓǈƓǒƕ ýǒƞƪƙ•	
 ǅƥƤƙƪǒǃ ÝǅǍǒǃƒ ƘƓƵƓƪ Ƨƒƥǆ ǏǄƵ ƘƿǍ ǐƊ ǑƼǍ ÜƗǒƧǍǌǆƞǃƒ ƇƓơǈƊ ǑƼ ǇƓǂǆ



          مجلة بحوث ودراسات جودة التعليم                                                       العدد الأول 2012                                                                                                 

321

.ƗƑǒǌǃƒ ƓǌǈƵ ǇǄƶƙƪ Ǒƙǃƒ ƗǒƕǒƧƥƙǃƒ ƘƒƧǍƥǃƒ ƨƞơ ǑƼ ýǒƞƪƙǃƒ ƒƦǋ
 ƳǚƱǙƓƕ ǇǒƕƧƥƙǆǃƒ ǅƓǒƿǍ ÜƗǒƧǌƬǃƒ ƗǒƕǒƧƥƙǃƒ ƘƒƧǍƥǃƒ ƗƱƤ ǇƵ ƗƑǒǌǃƒ ǇǚƵƍ•	
 ǉƦǋ ƨƞơƕ ǅƓǒǀǃƒǍ  ÜƖƧǍƥǃƒ  ƥƓǀƶǈƒ  ǇƓǂǆǍ ƣǒƧƓƙ  ƗƼƧƶǆǍ ÜƘƒƧǍƥǃƒ  ǉƦǋ ǏǄƵ
 ǇǒƕƹƒƧǃƒ ƴǒǆƞ ƗƼƧƶǆ ƗƲơǃ Ǒǋ ƗǒƕǒƧƥƙ ƘƒƧǍƥ ǇƵ ǇǚƵǗƒ ƗƲơǄƼ ÝƘƒƧǍƥǃƒ

 .ƗƑǒǌǃƒ ƘƓƕǒƧƥƙ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ǑƼ
 ƳǚƱƙƪƒǍ ÜǇǒƕƧƥǆǄǃ ǅǌǆǒǒǀƙǍ ÜƓǋǍƨƓƙƞƒ Ǒƙǃƒ ÜƗǒƕǒƧƥƙǃƒ ƘƒƧǍƥǄǃ ǇǒƕƧƥƙǆǃƒ ǅǒǒǀƙ•	

.ƔƧƥǆǃƒ ǇƵǍ ÜƖƧǍƥǃƒ :ǇƵ ǅǋƓưƧ ǎƥǆǍ ÜǅǌƑƒƧƈ
:ǏǆǋƥƗǀǁǕƐ ƒǐƥƣƗǁƐ ƖƑǄƣƢ  .Đ

 ƗǆƥƤ  ǅǒƥǀƙ  ǏǄƵ  ƘƮƧơ  ƓưǒƊ  ýƕ  ÜǊƞǍǃ  ƓǌƞǍ  ƔǒƧƥƙǃƓƕ  ƗƑǒǌǃƒ  ƻƙǂƙ  ǅǃ
 ǇǂǆǒǍ .ƥƓǆƙƵǙƒǍ ƖƥǍƞǃƒ ǇƓǆư ǅƲǈ ƾǒƕƱƙƕ Ǉǒǆƙǌǆǃƒ ƴǒǆƞǃ ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ƔǒƧƥƙǃƒ
 ƓǌƙƥƵƊ Ǒƙǃƒ ÜƗǒǄƵƓƽƙǃƒ ƔǒƧƥƙǃƒ ķƘǙǍǒƥǍǆĸ ƾǒƧƱ ǇƵ ƓǒƙƒƦ ƓƕǒƧƥƙ ƔƧƥƙǒ ǇƊ ƥƧƽǄǃ
 (http://www.naqaae.eg/academy) ƇƓǀǈ ƗǒǆǒƥƓǂƊ ĸ ǅƪƒ Ƙơƙ ƓǒǈǍƧƙǂǃƍ ƗƑǒǌǃƒ
 ýǍƮơǃƒ Ǉǆ ƔƧƥƙǆǃƒ Ǉǂǆǒ ÜƒƧǍƮǆ ƓǒƕǒƧƥƙ ƓƞǆƓǈƧƕ ďđ ǅưƙ ƗǒǈǍƧƙǂǃƍ ƗƕƒǍƕ ǑǋǍ
 Ɨƕƙǂǆ ƾǒƧƱ ǇƵ  ǁǃƦǂ ƔǒƧƥƙǃƒ ǇǂǆǒǍ .ǊƙƧƥƿ ƴǆ ƔƪƓǈƙǒ ƳƓǀǒƎƕ ƗǒƕǒƧƥƙǃƒ ƖƥƓǆǃƒ ǏǄƵ
  http://www.naqaae.eg/media	center/naqaae	video/categoriesǍǒƥǒƽǃƒ

.ƗǒƕǒƧƥƙǃƒ ƘƒƧǍƥǃƒ ƗƼƓǂ Ǉǆưƙƙ Ǐƙǃƒ
:ƣƑǄƗƳǗƐ ƖƐƅƐƥƜƋ ƕǆǀǐǄ đ .

 ǅƙƙ ƥƓǆƙƵǙƒ ƘƒƇƒƧƞƍ ǇƊ Ơưƙǒ ÜƓǒǈǍƧƙǂǃƍ ƗƑǒǌǃƒ Ɠǌǆƥǀƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƇǍư ǑƼ
:ǑǄǒ ƓǆǒƼ ƗǄƛǆƙǆ ƗǒǈǍƧƙǂǃƒ Ɨǒǃƈ ƖƧǍƮƕ

.ƥƓǆƙƵǚǃ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǅƥǀƙ•	
.ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƗƶƞƒƧǆǃƒ ƾǒƧƼ ýǒǂƬƙ•	

 ƖƧƓǒƨǄǃ  Ɨǆƨǚǃƒ  ƘƓǈƓǒƕǃƒ  ƴǆƞ  ƘƒǍƥƋƕǍ  ƥƓǆƙƵǚǃ  ǅƥǀƙǃƒ  ƻǄǆƕ  ƾǒƧƽǃƒ  ƥǒǍƨƙ•	
 ƗƶƞƒƧǆǃƒ  ƧǒƧǀƙ  ƜƦǍǆǈǍ  ƗƶƞƒƧǆǃƒ  ƝƑƓƙǈ  ǇǒǍƥƙǃ  ƴƞƒƧǆǃƒ  ƖƒƥƊǍ  Ɨǒǈƒƥǒǆǃƒ

.ƗǒƞƧƓƤǃƒ
.ƗƑǒǌǃƒ ƴƿǍǆ ǏǄƵ ƥƓǆƙƵǚǃ ǅƥǀƙǃƒ ƻǄǆ ƭơƼ ƧǒƧǀƙ ƴƼƧ•	

.ƗƑǒǌǃƒ ƴƿǍǆ ǏǄƵ Ɨǒǀǒƪǈƙǃƒ ƖƧƓǒƨǃƒ ƧǒƧǀƙ ƴƼƧ•	
.ƗƑǒǌǃƒ ƴƿǍǆ ǏǄƵ Ɨǒǈƒƥǒǆǃƒ ƖƧƓǒƨǃƒ ƗƱƤ ƴƼƧ•	
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.ƥƓǆƙƵǙƒ ƧǒǒƓƶǆ ƘƒƧƬƌǆ ƘƓƪƧƓǆǆ Ƨǒƥǀƙ ýƓƤƥƍ•	
.ƗƑǒǌǃƒ ƴƿǍǆ ǏǄƵ ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƗƶƞƒƧǆǃƒ ƧǒƧǀƙ ƴƼƧ•	

.ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƗƶƞƒƧǆǃƒ ƧǒƧǀƙǃ ƗƑǒǌǃƒ ƗƶƞƒƧǆ•	
.ƖƧƓǒƨǃƒ ƴưǍǆ ƗƪƪƌǆǄǃ ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƗƶƞƒƧǆǃƒ ƧǒƧǀƙ ƗƑǒǌǃƒ ýƓƪƧƍ•	

 ƘƒƇƒƧƞǗƒ ǑƼ ýǍƋƕ ǙǍƊ ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƗƶƞƒƧǆǃƒ ƾǒƧƽǃ ƗƶƞƒƧ ƗǒƦƺƙ ƗƑǒǌǃƒ ǅƥǀƙ•	
.ƗǀƕƓƪǃƒ

 ƖƑǐǁƆ ƥƺǋƗ ƘǐƟƓ ÛǏǆǋƥƗǀǁǕƐ ƣƑǄƗƳǗƐ ǃƑưǆǁ -ƑǐǁƑƟ ı ƕƏǐǊǁƐ  ƯƯƢƗǋ ÛƐƤǉ
.ƣƑǄƗƳǗƐ ƕǐǂǄƳ üƟƐƥǄ ƕƺƑǀǁ ƔƣƣƟǄ ƕǐǆǋƥƗǀǁƋ

:ǏǁǋƣǁƐ ǅǋƑƴƗǁƐ üƑƜǄ Ǐƺ ƕƏǐǊǁƐ ƕƯƪǆƈ -ƑƨǄƑƢ
 ýǍƥ  ƴǆ  ǇǍƓƶƙǃƒ  ǏǄƵ  ƥƓǆƙƵǙƒǍ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƖƥǍƞ  ǇƓǆưǃ  ƗǒǆǍǀǃƒ  ƗƑǒǌǃƒ  ƭƧơƙ
 ýƥƓƕƙǍ ÜǐƧƮǆǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƗǆǍƲǈǆ ǑƼ ƗǒǃǍƥǃƒǍ ƗǒǆǒǄƿǗƒ :Ɨǀƛǃƒ Ɨǒǆǈƙ ýƞƊ Ǉǆ ÝƖƥǒƥƵ
 ƚǍơƕǃƒ ƇƒƧƞƍǍ ƗǒǆǃƓƶǃƒ ƧǒǒƓƶǆǃƒ Ǉǆ ƗǆǍƲǈǆ ƥƒƥƵƍǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ýƓƞǆ ǑƼ ƘƒƧƕƤǃƒ
 Ǉǒƕ  ƘǚǋƌǆǃƓƕ  ýƥƓƕƙǆǃƒ  ƻƒƧƙƵǙƒǍ  ƗǒǆǃƓƶǃƒ  ƘƒƧǍƱƙǃƒ  ƗƕǂƒǍǆǃ  ǁǃƦǍ  ÝƗǂƧƙƬǆǃƒ
 ƘƧƽƪƊ  ƥƿǍ  ÜǐƧƮǆǃƒ  ƝǒƧƤǃƒ  ǅƓǆƊ  ƗǒǃǍƥǃƒǍ  ƗǒǆǒǄƿǗƒ  :ýǆƶǃƒ  ƾƒǍƪƊ  ƠƙƼǍ  ýǍƥǃƒ

:ǏǄǒ Ɠǆ Ɠǌǈǒƕ Ǉǆ ÜƝƑƓƙǈ ƖƥƵ ǇƵ ǑǃǍƥǃƒ ǇǍƓƶƙǃƒ ýƓƞǆ ǏƼ ƗƑǒǌǃƒ ƗƱƬǈƊ

 ƖƑƏǐǉ  ƣƑƟƗƐ  ƧǐƏƥ  ƒƏƑǆ  ƣƑǄƗƳǗƐǋ  ǃǐǂƴƗǁƐ  ƔƣǋƜ  ǅƑǄƮǁ  ƕǐǄǋƾǁƐ  ƕƏǐǊǁƐ Č .
:ƕǐǄǘƨǕƐ üǋƣǂǁ ƔƣǋƜǁƐ

 ǑƼ  -ƧƮǆǃ  ƗǄƛǆǆ-  ƥƓǆƙƵǙƒǍ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƖƥǍƞ  ǇƓǆưǃ  ƗǒǆǍǀǃƒ  ƗƑǒǌǃƒ  ƘǂƧƓƬ
 ýǍƥ ƠǒƬƧƙƕ ƧƮǆ ƘǒƲơ ƥƿǍ .ǑǆǚƪǗƒ ǅǃƓƶǃƒ ýǍƥƕ ƖƥǍƞǃƒ ƘƓƑǒǋ ƥƓơƙƒ ƩǒƪƋƙ
 .ƗǒǆǚƪǗƒ ýǍƥǄǃ ƖƥǍƞǃƒ ƘƓƑǒǋ ƥƓơƙƒ ƩǒƑƧ ƔƑƓǈ ƔƮǈǆƕ ƨǍƽǄǃ ÝǑǆǚƪǗƒ ǅǃƓƶǃƒ
 ƘƧƞ ǐƦǃƒǍ ÜƥƓơƙǚǃ ýǍǕƒ Ƨǆƙƌǆǃƒ ǑƼ Ƙǆƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƕƓƤƙǈǙƒ ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦ ƇƓƞ ƥƿǍ
 Ƨǆƙƌǆǃƒ ƒƦǋ ƻƥǋ ƥƿǍ .ǅĎČčč ǍǒƓǆ đ-ď Ǉǆ ƖƧƙƽǃƒ  ǑƼ ǇƓƙƪƤƒƨƓǂ ǑƼ ǊƙƓǒǃƓƶƼ
 ƇƓưƵƊǍ ÜƩǒƑƧǄǃ ƔƑƓǈǍ ÜƩǒƑƧǃƒ ƔƓƤƙǈƒǍ ÜƥƓơƙǙƒ ƇƓƬǈƍ ǇƵ ǑǆƪƧǃƒ ǇǚƵǗƒ Ǒǃƍ
 ƴưǍǍ ÜýǆƶǄǃ ƗǆǂƓơǃƒ ƗǆƓƶǃƒ ƏƥƓƕǆǃƒ ƴưǍǍ ÜƗƱƬǈǕƒ ƗƬƿƓǈǆǍ ÜǐƦǒƽǈƙǃƒ ƩǄƞǆǃƒ

.ƗǂƧƓƬǆǃƒ ýǍƥǃƒ Ǉǒƕ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ýƥƓƕƙ ýƕƪ
 ÜƩǈǍƙǍ ÜƓǒƪǒǈǍƥǈƍ ÜƓǒƨǒǃƓǆǍ ÜƧƮǆ Ɠǌƙǆƥǀǆ ǑƼ ƗǃǍƥ đē ƥƓơƙǙƒ ƒƦǋ ǅưǒǍ
 ǑƙǃƒǍ  ÜǎƧƤǕƒ ƗǒǆǚƪǗƒ ýǍƥǃƒ  Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒǍ  ǐƓǈǍƧƕ  ƗǈƱǄƪǍ ÜƗǒƥǍƶƪǃƒǍ  ÜƓǒǂƧƙǍ
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 .ƩǒƑƧǃƒ ƔƮǈǆƕ ƓǒƨǒǃƓǆǍ ƥƓơƙǙƒ ƩǒƑƧǃ ƔƑƓǈǂ ƧƮǆ ƔƓƤƙǈƒ ǑƼ ƓǌƕǄƹƊ ǁƧƓƬ

 ǏǁǋƣǁƐ ƥǄƗƊǄǁƐ Ǐƺ ƣƑǄƗƳǗƐǋ ǃǐǂƴƗǁƐ ƔƣǋƜ ǅƑǄƮǁ ƕǐǄǋƾǁƐ ƕƏǐǊǁƐ ƕǀƥƑƪǄ č .
 :ǏǁƑƴǁƐ ǃǐǂƴƗǁƐ ƣƑǄƗƳǗ

 Ɩƥơƙǆǃƒ  ƘƓǒǙǍǃƓƕ  (ƓǒƬǃƒ)  ǑǃƓƶǃƒ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƥƓǆƙƵƒ  ƩǄƞǆǃ  ǑǃǍƥǃƒ  Ƨǆƙƌǆǃƒ  ƫƿƓǈ
 ƗǄƛǆǆ  ƥƓǆƙƵǙƒǍ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƖƥǍƞ  ǇƓǆưǃ  ƗǒǆǍǀǃƒ  ƗƑǒǌǃƒ  ǊǒƼ  ƘǂƧƓƬ  ǐƦǃƒǍ  ƗǒǂǒƧǆǕƒ
 ýƕǀƙƪǆ ǁƧƓƬǆ ƻǃƊ ƧǍươƕǍ ÜǅǃƓƶǃƒ ƇƓơǈƊ ƻǄƙƤǆ Ǉǆ ƗǃǍƥ Ǉǒƛǚƛ Ǉǆư ƧƮǆǃ
 ǑƼ ƴƪǍƙǃƒ  ƗƕǂƒǍǆǃ  ƭƓƤǃƒ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƗǂƧƓƬǆ Ǒǃƍ  ƗƞƓơǃƒǍ ǑǃƓƶǃƒ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ǑƼ ƴƪǍƙǃƒ
 Ɠǌƕ ƱǍǈǆǃƒ ƧǍƥǃƓƕ ƥƓǆƙƵǙƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ƘƓƑǒǋ ǅƓǒƿ Ǒǃƒ ǐƥƌǒ ǐƦǃƒǍ ÜǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ
 ǅǒǄƶƙǃƒ  ƖƥǍƞ ǇƓǆư ƧǒǒƓƶǆƕ Ɠǌǆƒƨƙǃƒ  Ǉǆ ƥǂƋƙǄǃ  ÝǅǒǄƶƙǃƒ  Ǉǆ ƳǍǈǃƒ ƒƦǋ ƗƶƞƒƧǆ ǑƼ
 ƥƿǍ .ƝǒƧƤǃƒ ǑƼ ƗƼƥǌƙƪǆǃƒ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓƞƧƤǆǄǃ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǉƦǋ ƜƓƙǈƍ Ǉǆ ƾǀơƙǄǃǍ
 Ǒƙǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ǇƓǆư ýƓǆƵƊ ǑƼ ƗǒƼƓƽƬǃƒǍ ƗǒƕƪƓơǆǃƒ Ǉǒǆưƙ ƖƧǍƧư Ƨǆƙƌǆǃƒ ƫƿƓǈ

.ƥƓǆƙƵǙƒ ƧǒǒƓƶǆǃ ƓǌƑƓƽǒƙƪƒ ƥƶƕ ƓǋƥƓǆƙƵƒ Ǉǂǆǒ Ǐƙơ ÝƓǌƕ ǅǍǀƙ

:ǃǐǂƴƗǁƐ ƔƣǋƜ ǅƑǄƮǁ ƕǐǄǋƾǁƐ ƕƏǐǊǂǁ üǋǓƐ ǏǁǋƣǁƐ ƥǄƗƊǄǁƐ ƣƾƳ Ď .
 ƖƥǍƞǃƒ Ǎơǈ ƾǒƧƱǃƒǍ ƗǒƪƓǒǀǃƒ ƧǒǒƓƶǆǃƒĸ ǇƒǍǈƵ Ƙơƙ ÜŴǒǃǍƥ ŵƧǆƙƌǆ ƗƑǒǌǃƒ ƘƥǀƵ
 Ǒƙǃƒ  ÜƗǒƪƓǒǀǃƒ  ƧǒǒƓƶǆǃƒǍ  ƥƓǆƙƵǙƒ  ƧǒǒƓƶǆ  ƾǚƱƍ  ƗơƓƪ  Ƨǆƙƌǆǃƒ  ǇƓǂǍ  ÜķƥƓǆƙƵǙƒǍ
 ÜǇƓǈƪǕƒ ƔƱǍ ÜƗǃƥǒƮǃƒǍ ÜƗƪƥǈǌǃƒǍ ÜƔƱǃƒ :ƘǙƓƞǆ ǑƼ ƓǋƥƒƥƵƍ Ǉǆ ƗƑǒǌǃƒ Ƙǌƙǈƒ

.ƗƵƒƧƨǃƒǍ
:Ǎƺ ƥǄƗƊǄǁƐ ƐƤǉ ƹƐƣǉƈ ƖǂƙǄƗǋ

.ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǏƼ ƥƓǆƙƵǙƒǍ ƖƥǍƞǃƒ ǅƲǈƕ ǑƵǍǃƒ Ɨǒǆǈƙ•	
.ǅǒǄƶƙǃƒ ǏƼ ƥƓǆƙƵǙƒǍ ƖƥǍƞǃƒ ǇƓǆư ǅƲǈ ýǍơ ƗƑǒǌǃƒ ƗǒƌƧ ƟƧƱ•	

.ǅǒǄƶƙǃƒ ƗǆǍƲǈǆ ǏƼ ƗǒǆǒƥƓǂǕƒ ƧǒǒƓƶǆǃƒǍ ƥƓǆƙƵǙƒ ƧǒǒƓƶǆ ƗǒǆǋƋƕ ƻǒƧƶƙǃƒ•	
.ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓƵƓƱǀǃƒ Ǉǆ ƥƥƵ ǑƼ ƗǒƶƞƧǆǃƒ ƗǒǆǒƥƓǂǕƒ ƧǒǒƓƶǆǃƒ ƗƬƿƓǈǆǍ ƟƧƱ•	
 ǑƕƧƶǃƒ  :ǎǍƙƪǆǃƒ  ǏǄƵ  ƘƒƧƕƤǃƒǍ  ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ  ýƥƓƕƙǍ  ǑǃǍƥǃƒ  ǇǍƓƶƙǃƒ  ƨǒƨƶƙ•	

 .ƥƓǆƙƵǙƒǍ ƖƥǍƞǃƒ ǇƓǆư ýƓƞǆ ǑƼ ǑǆǃƓƶǃƒǍ
:ǑƙƋǒ ƓǆǒƼ Ƨǆƙƌǆǃƒ ƧǍƓơǆ ƘǄƛǆƙ ƥƿǍ•	

. ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǏƼ ƥƓǆƙƵǙƒǍ ƖƥǍƞǃƒ ǇƓǆư ǅƲǈ ƾǒƕƱƙ ƘƓǒǃƈ•	
.ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǄǃ ƥƓǆƙƵǙƒ ƧǒǒƓƶǆ ƧƱƋƕ ƻǒƧƶƙǃƒ•	
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 ƘƓƵƓƱǀǃƒ  ǏƼ  ƗǒƶƞƧǆǃƒ  ƗǒǆǒƥƓǂǕƒ  ƧǒǒƓƶǆǃƒ  ǑƼ  ƗǒƧƮǆǃƒǍ  ƗǒƕƧƶǃƒ  :ƗƕƧƞƙǃƒ•	
.ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ

.ǅǒǄƶƙǃƒ ƗǆǍƲǈǆ ǏƼ ƗǒǄƕǀƙƪǆǃƒ ƘƓơǍǆƱǃƒ Ǎ ƴƿƒǍǃƒ •	
 ǇǆǍ ÜƗǒƧƮǆǃƒ ƘƓƶǆƓƞǃƒ Ǉǆ ǁƧƓƬǆ ƻǃƊ  Ǉǆ ƧƛǂƊ Ƨǆƙƌǆǃƒ ǑƼ ǁƧƓƬ ƥƿǍ•	

.ƗǒƕǍƧǍǕƒǍ ƗǒƕƧƶǃƒ :ýǍƥǃƒ ƻǄƙƤǆ

:ƕǐǁǋƣ ƖƑƨƨƊǄ ƲǄ ƖƑǐƽƑƻƗƐ ƲǐƽǋƗ ď .
 ǑǃǍƥǃƒ  ƴǆƙƞǆǃƒ  Ɨǀƛ  Ɣƪǂ  ƗǒǃǍƥǃƒ  ƘƓƪƪƌǆǃƒ  ƴǆ  ƘƓǒƿƓƽƙǙƒ  ƴǒƿǍƙ  ƻƥǌƙƪǒ
 ƥƿǍ .ǅǒǄƶƙǃƒ ýƓƞǆ ǏƼ ƗǒǆǃƓƶǃƒ ƔƧƓƞƙǃƒ ǏǄƵ ƟƓƙƽǈǙƒǍ ǐƧƮǆǃƒ ƝǒƧƤǃƓƕ ǊƼƒƧƙƵƒǍ

:Ɠǌǈǆ ƻƒƥǋƊ ƾǒǀơƙǃ ƗǒǃǍƥǃƒ ƘƓǒƿƓƽƙǙƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ƗƑǒǌǃƒ ƘƶƿǍ
 ǎǍƙƪǆǃƒ ǏǄƵ ƗǒƿƒƥƮǆǄǃ ƥƓǆƙƵǙƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ǇƓǆưǃ ƗǒǆǍǀǃƒ ƗƑǒǌǃƒ ƔƓƪƙǂƒ•	

 .ǑǃǍƥǃƒ
 ǏƼ  ƗƑǒǌǃƒ  ƓǋƧƥƮƙ  Ǒƙǃƒ  ƥƓǆƙƵǙƒ  ƘƒƥƓǌƬƕ  ýƥƓƕƙǆǃƒ  ƻƒƧƙƵǚǃ  ƩƪƊ  ƴưǍ•	

.ǎƧƤǕƒ ýǍƥǃƒ ǏƼ ƘƓƑǒǌǃƒǍ ƧƮǆ
.ǎƧƤǕƒ ýǍƥǃƒǍ ƧƮǆ Ǉǒƕ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃ ǇǒƞƧƓƤǃƒ ǇǒƶƞƒƧǆǃƒ ýƥƓƕƙ•	

 ƝǆƒƧƕǃƒ  ǏǄƵ  ǇǒǆƑƓǀǃƒ  ƘƒƧƥƿ  ƇƓǈƕǃ  ƗǒƕǒƧƥƙ  ƘƒƧǍƥǍ  ýǆƵ  ƫƧǍ  ƥǀƵ•	
.ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ

.ǅǒǄƶƙǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ Ɩƥǒƞǃƒ ƘƓƪƧƓǆǆǃƓƕ ƗƮƓƤ ƗǒƥƓƬƧƍ ƘƓƵǍƕƱǆ ƧƒƥƮƍ•	
.ýǍƥǃƒ ǑƼ ƗǀƕƱǆǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ǅƲǈ ýǍơ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ýƥƓƕƙ•	

.Ɠǌǈǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒǍ ƗǄƮǃƒ ƘƒƦ ƘƒƧƕƤǃƒ ƗƬƿƓǈǆǃ ýǍƥǃƒ Ǉǒƕ ƥǍƼǍǃƒ ýƥƓƕƙ•	
 ƾǒƕƱƙ ǑƼ Ɨƶƕƙǆǃƒ ƘƒǍƱƤǃƒǍ ýƑƓƪǍǃƒ ǏǄƵ ƔǒƧƥƙǃƒǍ ƖƧƕƤǃƒ Ǉǆ ƥǒƨǆ ƔƓƪƙǂƒ•	

.ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǅǒǍǀƙ ƥǈƵ ƧǒǒƓƶǆǃƒ
.ýǍƥǃƒ Ǉǒƕ ƥƓǆƙƵǙƒ ƏƥƓƕǆǍ ƖƥǍƞǃƒ ƗƼƓǀƛ ƧƬǈǃ ƘƒǍƥǈ ƗǆƓƿƍ•	

.ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǍ ƗƑǒǌǃƒ ǏƼ ƗǒƧƬƕǃƒ ƧƥƒǍǂǃƒ ýǒǋƋƙ•	
.ýǍƥǃƒ Ǉǒƕ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ǇƓǆư ƗǂƕƬ ƇƓƬǈƍ ǏǄƵ ýǆƶǃƒ•	

 ƧǄƢǋ  ƕǐǁǋƣ  ƕǐƽƑƻƗƐ  (Čđ)  ƑǉƣƣƳ  ƶǂƓ  ǅǋƑƴƗ  ƖƑǐƽƑƻƗƐ  ƕƏǐǊǁƐ  Ɩƴƽǋ  ƣƽǋ
:ƑǊǆǄ ƖƑƏǐǉ ƔƣƳ ƲǄ ÛƕǐǂƟǄ ƖƑǐƽƑƻƗƐ

 ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ǅǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ǇƓǆưǃ ƗǒƕǍƧǍǕƒ ƗƪƪƌǆǃƒǍ ƗǒƕƧƶǃƒ ƘƓƶǆƓƞǃƒ ƥƓơƙƒ•	
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.(EFQUEL)
. •	NIAD	UE ƗƶǆƓƞ ǑƼ ǅǒǒǀƙǃƒǍ ƗǒǆǄƶǃƒ ƘƓƞƧƥǃƒ Ơǈǆǃ ,ƗǒǈƱǍǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ

.( •	JABEE) Ǒƪƥǈǌǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƥƓǆƙƵǙ ǑǈƓƕƓǒǃƒ ƩǄƞǆǃƒ
 .( •	JUAA) ǇƓƕƓǒǃƓƕ ƘƓƶǆƓƞǃƒ ƥƓǆƙƵƒ ƗƱƕƒƧ

.( •	SQA) ƗǒƥǈǄƙǂƪǕƒ Ƙǚǋƌǆǃƒ ƗƑǒǋ
 ƗǒǂǒƧǆǕƒ ǑƕƱǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ  ƗǈƞǃǍ Ü ( •	AAMC) ƗǒǂǒƧǆǕƒ ƔƱǃƒ ƘƓǒǄǂ ƥƓơƙƒ

.(LCME)
.( •	TVET UK) .Ɩƥơƙǆǃƒ ƗǂǄǆǆǃƓƕ ƔǒƧƥƙǃƒǍ ,ǑǈǌǆǃƒǍ Ǒǈǀƙǃƒ :ǅǒǄƶƙǃƒ ƗƑǒǋ

 ƗǀƱǈǆ  ǑƼ  ǑƕƱǃƒ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƥƓơƙƒǍ  ( •	WFME)  ǑƕƱǃƒ  ǅǒǄƶƙǄǃ  ǑǆǃƓƶǃƒ  ƥƓơƙǙƒ
.(AMEEMR) ƱƪǍƙǆǃƒ ƾƧƬ

 ƘƓǒưƓǒƧǃƒǍ  ,ǅǍǄƶǃƒǍ  ,ƔƪƓơǃƒ  ǅǍǄƵǍ  ,Ɨƪƥǈǌǃƒ  ƝǆƒƧƕ  ƥƓǆƙƵƒ  ƗƑǒǋ  •	
 .ƗǒǈƓǆǃǕƒ

.( •	ENAEE) Ǒƪƥǈǌǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƥƓǆƙƵǙ ÝƗǒƕƧǍǕƒ ƗǂƕƬǃƒ
.( •	ABET) .ǑƞǍǃǍǈǂƙǃƒǍ Ǒƪƥǈǌǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ǇƓǆưǃ ƗǒǂǒƧǆǕƒ ƗƑǒǌǃƒ

.( •	FHR) ƓƪǆǈǃƓƕ ƗǒǈǀƙǃƒǍ Ɨǒǈƽǃƒ Ƙǚǋƌǆǃƒ ƥƓǆƙƵƒ ƩǄƞǆ
.ǇƓƪǈǗƒ ƾǍǀơ ýƓƞǆ ǑƼ ƘƒƧƥǀǃƒ ǅƵƥ ƳǍƧƬǆ•	

.ƧƮǆƕ Ɠǌǈƕ ƗƶǆƓƞ•	
. ( •	MQA)ƗǒƨǒǃƓǆǃƒ Ƙǚǋƌǆǃƒ ƗƑǒǋ

.ƓǒƪǒǈǍƥǈƓƕ ƥƓǆƙƵǙƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ǇƓǆư ƘƓƑǒǋ•	
.( •	AERES) ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒǍ ƚơƕǃƒǍ ǅǒǒǀƙǄǃ ƗǒƪǈƧƽǃƒ ƗǃƓǂǍǃƒ

 .( •	NCATE) ǇǒǆǄƶǆǃƒ ǅǒǄƶƙ ƥƓǆƙƵǙ ǑǂǒƧǆǕƒ  ǑǆǍǀǃƒ ƩǄƞǆǃƒ
 ƖƑƏǐǉ  ƖƑǀƓƪ  Ǐƺ  ǋƮƳ  ƣƑǄƗƳǗƐǋ  ǃǐǂƴƗǁƐ  ƔƣǋƜ  ǅƑǄƮǁ  ƕǐǄǋƾǁƐ  ƕƏǐǊǁƐ Đ .

:ƔƣǋƜǁƐ

 ǑƽǂƒƧƙƬǙƓƕ ƗƑǒǌǃƒ ƘǆƓƿ ÝǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ýƓƞǆ ǑƼ Ɩƥǒƞǃƒ ƘƓƪƧƓǆǆǃƒ ǏǄƵ ƻǍƿǍǄǃ
 :Ɠǌǈǆ ƘƓƑǒǋ ƖƥƵ ƗǒǍưƵ

.ǅǃƓƶǃƒ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ǇƓǆư ƘƓƑǒǌǃ ǑǃǍƥǃƒ ƥƓơƙǙƒ•	
.( •	EFQUEL) ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ǇƓǆưǃ ƗǒƕƧǍǕƒ ƗǂƕƬǃƒ
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.( •	EDEN) ƥƶƕ ǇƵ ǅǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ƗƑǒǋ
 ÛüǐǆǁƐ  ƭǋƟ üǋƣƓ ƔƣǋƜǁƐ  ǅƑǄƮ ƖƑƏǐǊǁ  ƕǀƓƪ ƧǐƨƉƗ  ǍǂƳ ƕƏǐǊǁƐ  üǄƴƗǋ
 ƲǄ ƕǐǄǐƣƑǀǓƐ ƕǀƥƑƪǄǁƐ ƦǐƦƴƗǁ ƕǁǋƣǁƐ ǇƑƜƗƐ ǃƳƣ ǍǂƳ ƑƬƥƟ ÜƔƥǉƑƾǁƐ ƑǉƥƾǄ ǅǋǀǐ

.üǐǆǁƐ ƭǋƟ üǋƣ
 ǏƾǐƥƺǕƐ ƣƑƟƗǗƐ Ǐƺ ƑǐƾǐƥƺƋ üƑǄƪ üǋƣǁ ǃƏƐƣ üƙǄǄ ƥƬǄ ǅƌƺ ÛƿǁƤ ǏǂƳ ƔǋǘƳ
 ǏǁǋƣǁƐ ƣƑƟƗǗƐ ǅǄ ǏǄƨƥ ƹƐƥƗƳƐ ǏǂƳ ƖǂƬƟ ƑǄǀ ÛǃǐǂƴƗǁƐ ƔƣǋƜ ǅƑǄƮ ƖƑƏǐǊǁ
 ǏƗǁƐ ƕǐƾǐƥƺǕƐ üǋƣǁƑƓ ǃǐǂƴƗ ƔƣǋƜ ƖƑƏǐǉ ƅƑƪǆƋ üǘƢ ǅǄ ƣƑƟƗǗƐ ƔƣǆƑƨǄƓ ƑǊƻǐǂǀƗǋ

.ǃǐǂƴƗǁƐ ƔƣǋƜ ǅƑǄƮǁ ƖƑƏǐǉ ƑǊƓ Ƨǐǁ

 :ƚƥƑƢǁƑƓ ǅǐǐƥƬǄǁƐ ƅƑǄǂƴǂǁ üǋǓƐ ǍƾƗǂǄǁƐ ƕǄƑƽƋ đ .
 ƜƧƓƤǃƒ ǑƼ Ǉǒǆǒǀǆǃƒ ǇǒǒƧƮǆǃƒ ƇƓǆǄƶǃƒǍ ƖƦƙƓƪǕƒ ǁƒƧƬƍ ƖƧƥƓƕǆ ƗƑǒǌǃƒ ƘǀǄƱƊ
 ƗǆǍƲǈǆ  ǏƼǍ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƘƓƪƪƌǆ ƗƶƞƒƧǆ  ƾƧƼ  ǑƼ  ƗǒǆǃƓƶǃƒ  ƘƓƶǆƓƞǃƒ  ǑƼ  ǇǒƨƧƓƕǃƒǍ

:ƻƥǌƕ ƥƓǆƙƵǙƒǍ ƖƥǍƞǃƒ ǇƓǆư
 Ɠǆ ǍǋǍ ½ ŴǒǆǃƓƵ Ɩƥǒƞǃƒ ƘƓƪƧƓǆǆǄǃ ŴǀƼǍ ÝƗƶƞƒƧǆǃƒ ƾƧƽǃ ǑǃǍƥǃƒ ƴƕƓƱǃƒ ƇƓƱƵƍ•	

.ƗƶƞƒƧǆǃƒ ƾƧƼ ýǒǍƥƙƕ Ǐǆƪǒ
 ŴǒǃǍƥǍ  ŴǒǄơǆ  Ɨǒƶǆƙƞǆǃƒ  Ɨǀƛǃƒ  Ǒǆǈǒ  Ɠǆƕ  ÝǅǒǍǀƙǃƒ  ƗǒǄǆƵ  ƗǒƼƓƽƬǍ  ƥƓǒơ  ǇƓǆư•	

.Ɠǌƕ
 ýǆƶǃƒ  ƒƦǋ  ǑƼ  ƗǂƧƓƬǆǃƒ  ýǚƤ  Ǉǆ  ǇƱǍǃƓƕ  Ƨƞǌǆǃƒ  ǏƼ  ǇǒǒƧƮǆǃƒ  ƱƕƧ•	

.ǑǆǍǀǃƒ
 ǎƥǃ  ƗǆǂƒƧƙǆǃƒ  ƘƒƧƕƤǃƒ  Ǉǆ  ƖƥƓƽƙƪǙƒǍ  Ɩƥǒƞǃƒ  ƘƓƪƧƓǆǆǃƒǍ  ƘƒƧƕƤǃƒ  ýƥƓƕƙ•	
.ƜƧƓƤǃƓƕ Ɩƨǒǆƙǆ ƘƓƪƪƌǆ ǑƼ ýǆƶǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ƓǋǍƕƪƙǂƒ ǑƙǃƒǍ ÜǇǒǂƧƓƬǆǃƒ
 ÜƓǒǆǃƓƵ ƖƧƲƓǈǆǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒǍ ƗǒƧƮǆǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆ Ǉǒƕ ǇǍƓƶƙǃƒ ƾƓƼƈ ƠƙƼ•	
 ƘƓƪƪƌǆǃƒ ƴǆ ýƮƒǍƙǃƒ ǏǄƵ ƥƒ ĊǍƧǃƒ ǇǒǒƧƮǆǃƒ ƇƓǆǄƶǃƒ ƴǒƞƬƙ ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦǍ

.ƧƮǆ ǑƼ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ
 ƩǄƞǆǄǃ ýǍǕƒ ǏǀƙǄǆǃƒ ƥƓǆƙƵǙƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ǇƓǆưǃ ƗǒǆǍǀǃƒ ƗƑǒǌǃƒ ƘǆƓƿƊ ƥƿǍ
 ǇǒǒƧƮǆǃƒ ƇƓǆǄƶǃƓƕ ƗǈƓƶƙƪǙƒ ƝǆƓǈƧƕ ýǒƶƽƙǃ ƥƓǆƙƵǙƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ǇƓǆưǃ ǐƧƓƬƙƪǙƒ
 ǇǍǄǆƶǒ  Ǉǆǆ  ÜǐƧƮǆ  ǅǃƓƵ  ƗƑƓǆ  Ǎơǈ  ƗƑǒǌǃƒ  ƘƼƓưƙƪƒ  ƚǒơ  ÜƜƧƓƤǃƓƕ  Ǉǒǆǒǀǆǃƒ
 ǇǒǒƧƮǆǃƒ ƇƓǆǄƶǃƒ Ǉǆ ƥƥƵ ǏǄƵ ƖǍǚƵ ÜƓƕǍƧǍƊǍ ƒƥǈǂǍ ƗǒǂǒƧǆǕƒ Ɩƥơƙǆǃƒ ƘƓǒǙǍǃƓƕ
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 ýǍǀƶǃƒ Ǉǆ ƖƥƓƽƙƪǚǃ ÝƜƧƓƤǃƓƕ ǇǒǒƧƮǆǃƒ ƇƓǆǄƶǄǃ ǐƧƓƬƙƪǙƒ ƩǄƞǆǃƒ ǇǒƬƥƙǃ ýƤƒƥǃƓƕ
 ǑƑƓǌǈǃƒ ƧǍƮƙǃƒ ƴưǍ Ǐǃƍ ǏǀƙǄǆǃƒ ƻƥǌǒǍ .ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ƗǆǍƲǈǆ ƧǒǍƱƙ ǑƼ ƗǒƧƮǆǃƒ
 ǇƵ ýǍƑƪǆ ǅƲǈǆ ǇƓǒǂ ýǍƊ Ƨƕƙƶǒ ǐƦǃƒǍ ÜǐƧƓƬƙƪǙƒ ƩǄƞǆǃƒ ýǆƵ Ɨǒǃƈ ǑǄƵ ƾƓƽƙǙƒǍ

 .ƜƧƓƤǃƒ ǑƼ ƗǒƧƬƕǃƒ ƓǈƙǍƧƛǍ ƓǈƑƓǆǄƵ ƴǆ ƾǒƪǈƙǃƒ
 ǇǒǒǃǍƥ  ǇǒƧǆƙƌǆ  ƥƓǆƙƵǙƒǍ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƖƥǍƞ  ǇƓǆưǃ  ƗǒǆǍǀǃƒ  ƗƑǒǌǃƒ  ƘǆƓƿƊ  Ɠǆǂ  
 ǇǒǒƧƮǆǃƒ ƓǈƇƓǆǄƵ ǇƓǆưǒ ƗǒƧƮǆǃƒ ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƖƧƒƨǍ ƴǆ ǇǍƓƶƙǃƓƕ ÜƓƪǈƧƼǍ ƒƧƙǄƞǈƎƕ
 ǅǒǄƶƙǃƒ  ƘƓƪƪƌǆ  ƥƓǆƙƵǙ  ƗƑǒǌǃƒ  ƓǌƙƥƵƊ  Ǒƙǃƒ  ǅƲǈǃƒǍ  ƧǒǒƓƶǆǃƒ  ƯƧƶǃ  ƓƕǍƧǍƊ  ýǍƥƕ
 ƟƧƱǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ýƓƞǆ ǑƼ ýǆƶǃƒ ƧǒǍƱƙ ǑƼ ƇƓǆǄƶǃƒ Ǉǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒ ƗƬƿƓǈǆǍ ǑǃƓƶǃƒ
 ƚǍơƕǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ Ɩƨǒǆƙǆǃƒ ƗǒǀǒƕƱƙǃƒ ƘƓƪƧƓǆǆǃƒ Ǉǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒ ýƕƪ ǑƼ ƇƓǆǄƶǃƒ ǎƌƧ
 ƘƓƪƪƌǆ ƗƶƞƒƧǆǍ ǅǒǍǀƙ ƘƓǒǄǆƵ ǑƼ ǁƒƧƙƬǙƒǍ ƝǋƓǈǆǃƒ ƧǒǍƱƙǍ ƓǒǄƶǃƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒǍ

.ƗƑǒǌǃƒ Ǉǆ ƥƓǆƙƵǚǃ Ɨǆƥǀƙǆǃƒ ǑǃƓƶǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ
 ÜǐƧƮǆ (ĒČČ) ƗƑǒǌǃƒ ƘƓǈƓǒƕ ƖƥƵƓƿ ǏƼ ƜƧƓƤǃƓƕ ǇǒǒƧƮǆǃƒ ƥƥƵ ƸǄƕ ƥƿǍ ÜƒƦǋ

.ƒǍưƵ (đĕ) Ɠǌǃ ǎƧƓƬƙƪǙƒ ƩǄƞǆǃƒ ƇƓưƵƊǍ

 :ƕǐƜƥƑƢǁƐ ƖƐƥƑǐƦǁƐǋ ƣǋƺǋǁƐ üƑƓƾƗƨƐ  .Ē
 ƖƥǍƞƕ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƗǒǃǍƥǃƒ ƘƓǌƞǃƒ ƴǆ ýƓƮƙƒ ƘƒǍǈƿ ƠƙƼ ǏǄƵ ƗƑǒǌǃƒ ƘǄǆƵ
 ƧǒǒƓƶǆ ǏǄƵ ǅǒǂơƙǃƒǍ ÜƧƮǆ ǑƼ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ǇƓǆư ǅƓƲǈǃ ƝǒǍƧƙǃƒ ƻƥǌƕ ÝǅǒǄƶƙǃƒ
 ƚƥơƊ  ǏǄƵ  ƳǚƱǙƒ  ƔǈƓƞ  Ǐǃƍ  ÜǊƕ  ƗǒǃǍƥǃƒ  Ɨǀƛǃƒ  ƗǒǆǈƙǍ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƘƓƪƪƌǆ  ƥƓǆƙƵƒ
 ǁǃƦǂ   .ǅǒǄƶƙǃƒ  ƖƥǍƞ  ýƓƞǆ  ǑƼ  ƓǌƙƒƧƕƤ  Ǉǆ  ƖƥƓƽƙƪǙƒǍ  ÜƗǆƥǀƙǆǃƒ  ýǍƥǃƒ  ƘƓƪƧƓǆǆ
 ŵƥǒǌǆƙ ÝƗǄƛƓǆǆǃƒ  ƗǒǃǍƥǃƒ  ƘƓƑǒǌǃƒ  ǇǒƕǍ Ɠǌǈǒƕ  Ɨǒƪƪƌǆ ƘƓƿǚƵ ƇƓǈƕ  Ǐǃƍ  ƗƑǒǌǃƒ  ƘƼƥǋ
 ƘƒƥƓǌƬƕ ýƥƓƕƙǆǃƒ ƻƒƧƙƵǙƒǍ ƘƒƧƥǀǃƒ ƇƓǈƕ ƓǌƪƊƧ ǏǄƵǍ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƘǙƓƞǆǃƒ ǑƼ ǇǍƓƶƙǄǃ

.ƥƓǆƙƵǙƒ
 Ǉǆ ƒƥǍƼǍ ƥƓǆƙƵǙƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ǇƓǆưǃ ƗǒǆǍǀǃƒ ƗƑǒǌǃƒ ƘǄƕǀƙƪƒ ƧƓƱǗƒ ƒƦǋ ǏƼǍ

:Ɠǌǈǆ ÜƒƥƼǍ (đĔ) ƓǋƥƥƵ ƸǄƕ  ÜƗǒƕǈƞǕƒǍ ƗǒƕƧƶǃƒ ýǍƥǃƒ
 ýƕƿ ǅǒǄƶƙǃƒ ǑƼ ƗǒƧƮǆǃƒ ƥƓǆƙƵǙƒ ƧǒǒƓƶǆ ƻƧƶƙ ƥƼǍǃƒ ƖƧƓǒƨ ýǚƤ ǅƙ ƥƿǍ ƘǒǍǂǃƒ
 ÜƥƓǆƙƵǚǃ ǑƶǆƓƞǃƒ ýƕƿ ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆ ǅƥǀƙ ƘƓǒǃƈǍ ƗƑǒǌǃƓƕ ýǆƶǃƒ ƘƓǒǃƈǍ ǑƶǆƓƞǃƒ
 ƥƓǆƙƵǙ  ƗƑǒǌǃƒ  ƓǌǒƧƞƙ  Ǒƙǃƒ  ƖƧƓǒƨǃƒ  ƘƒƇƒƧƞƍǍ  ƗǒƙƒƦǃƒ  ƗƪƒƧƥǃƒ  ƻǄǆ  ƥƒƥƵƍ  ƗǒƽǒǂǍ

.Ǉǒƥǆƙƶǆǃƒ ǇǒƶƞƒƧǆǃƒ ƥƒƥƵƍ ƗǆǍƲǈǆǍ ƘƓƪƪƌǆǃƒ
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 ƥƓǆƙƵƒ  ǅƓƲǈ  ƥƒƥƵƍ  ǑƼ  ƗƑǒǌǃƒ  ƗƕƧƞƙ  ƻƧƶƙ  ƖƧƓǒƨǃƒ  ýǚƤ  ǅƙ  ƥƿǍ  ǇǒƧơƕǃƒ
 ƔǒƧƥƙǃƒ ƘƓǆƥƤ ƗƼƓǂ ƗǄƤƒƥƕ ǅưǒ ÜƘƓǆƥƤǃƒ ƥƥƶƙǆ ǑǈǍƧƙǂǃƍ ǅƓƲǈ ǍǋǍ) ǑǈǍƧƙǂǃƍ
 ƧǒƹǍ ƧǒǒƓƶǆǄǃ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƇƓƽǒƙƪƒ ǅǒǍǀƙ ƝƑƓƙǈǃ ǑƑƓƮơǗƒ ýǒǄơƙǃƒǍ ƥƓǆƙƵǙƒǍ

.(ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǄǃ ƗƑǒǌǃƒ Ɠǌǆƥǀƙ Ǐƙǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ Ǉǆ ǁǃƦ
 ƓǒƪǒǈǍƥǈƎƕ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƘƓƪƪƌǆ  ǏƼ  ƖƥǍƞǃƒ  ǇƓǆư ǅƲǈ  ƻƧƶƙ  ƻƥǌƕ  ÝƓǒƪǒǈǍƥǈƍ  
 ƓǒƪǒǈǍƥǈƍǍ  ƧƮǆ  Ǉǒƕ  ƘƒƧƕƤǃƒ  ýƥƓƕƙ  ǏǄƵ  ƖǍǚƵ  ÜƓǌƕ  ƥƓǆƙƵǙƒ  ƧǒǒƓƶǆ  ƗƪƒƧƥǍ

.ǚƕǀƙƪǆ ƓǌǄǒƶƽƙ ýƕƪ ƗƪƒƧƥǍ
 ǅǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃ ƥƓǆƙƵǙƒ ƧǒǒƓƶǆ ǅǒǂơƙ ƖƧƓǒƨǃƒ ýǚƤ ǅƙ ƥƿǍ Ɩƥơƙǆǃƒ ƗǂǄǆǆǃƒ•	
QAA	)  Ɩƥơƙǆǃƒ ƗǂǄǆǆǃƓƕ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ǇƓǆư ƗǃƓǂǍ Ǉǆ ƇƒƧƕƤ ƗƱƪƒǍƕ ǑǃƓƶǃƒ
 Ǒƪƥǈǌǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƝǆƒƧƕǃ ƗǒǆǍǀǃƒ ƗǒƶƞƧǆǃƒ ƗǒǆǒƥƓǂǕƒ ƧǒǒƓƶǆǃƒ ǅǒǂơƙ ǅƙ Ɠǆǂ Ü(UK
 ƗǒǂǒǈƓǂǒǆǃƒ Ɨƪƥǈǌǃƒ ǅƪƿ ƩǒƑƧ ƗƱƪƒǍƕ  ƗǒǂǒǈƓǂǒǆǃƒ Ɨƪƥǈǌǃƒ ƝǆƓǈƧƕ ƧǒǒƓƶǆǍ

.(Portsmouth	UK) ƗƶǆƓƞƕ ǅǒǆƮƙǃƒǍ
 ƗǒǆǒƥƓǂǕƒ  ƧǒǒƓƶǆǃƒ  ǅǒǂơƙ  ƖƧƓǒƨǃƒ  ýǚƤ ǅƙ  ƥƿǍ  ÜƗǒǂǒƧǆǕƒ  Ɩƥơƙǆǃƒ  ƘƓǒǙǍǃƒ•	
 ƧǒƥǆǃƒǍ  ǐƦǒƽǈƙǃƒ  Ƨǒƥǆǃƒ  ƗƱƪƒǍƕ  Ǒƪƥǈǌǃƒ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƝǆƒƧƕǃ  ƗǒǆǍǀǃƒ  ƗǒƶƞƧǆǃƒ
  ǑƞǍǃǍǈǂƙǃƒǍ  Ǒƪƥǈǌǃƒ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƥƓǆƙƵǙ  ǑǂǒƧǆǕƒ  ƩǄƞǆǄǃ  ƥƵƓƪǆǃƒ  ǐƦǒƽǈƙǃƒ

.(ABET)
 ƴǒƧƓƬǆ  ýǆƵ  ǏǄƵ  ƾƓƽƙǚǃ  ÝƧƮǆ  ǑƼ  (ƓǂǒƓƞ)  ǏǈƓƕƓǒǃƒ  ǑǃǍƥǃƒ  ǇǍƓƶƙǃƒ  ƗƑǒǋ
 ƾƓƽƙǙƒ ǅƙǍ ,ƘƒƧƕƤǃƒ ýƥƓƕƙǍ ,Ǒǈƽǃƒ ǅƵƥǃƒ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ƗǒƽǒǂǍ ,ǇǒƼƧƱǃƒ Ǉǒƕ ƗǂƧƙƬǆ
 ,ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƖƇƓƽǂǃƒǍ ƖƥǍƞǃƒ ƗƪƓǒƪ ƾǒƕƱƙ ǑƼ ƗǒǈƓƕƓǒǃƒ ƗƶǆƓƞǃƒ ƖƥƵƓƪǆƕ ƗƑǒǌǃƒ ǅƓǒƿ ǏǄƵ
 ƓǌƱƓƕƙƧƒ ƗǒƽǒǂǍ ,ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƝǋƓǈǆǃƒ ƧǒǍƱƙ ǇƵ ƗƪƒƧƥƕ ǅƓǒǀǃƒ ǏǄƵ ƾƓƽƙǙƒ ǅƙ ƓưǒƊǍ

.ýǆƶǃƒ ƾǍƪ ýǍƤƥǃ ǇǒƞǒƧƤǃƒ ýǒǋƋƙǃ ǁǃƦǍ Ýýǆƶǃƒ ƾǍƪ ƘƓƕǄƱƙǆƕ
 ýǍƥ  ǑƼ   ǅǒǄƶƙǃƒ  ƖƥǍƞ  ǇƓǆư  ƘƓƪƪƌǆ  ƖƧƓǒƨƕ  ƗƑǒǌǃƒ  Ǉǆ  ƥǍƼǍ  ƘǆƓƿ  ƥƿǍ
 ÜƓǒǈƓǆǃƊǍ   ÜƓǒƨǒǃƓǆǍ  ÜǇǒƮǃƒǍ  ÜƓǒǈƓƕƪƊǍ  ÜƒƧƙǄƞǈƍǍ  ÜǇƓƕƓǒǃƒǍ  ÜƓǂǒƧǆƊ  :Ɠǌǈǆ  ƖƥǒƥƵ
 ÜǑǃǍƥǃƒ  ǎǍƙƪǆǃƒ  ǏǄƵ  ƗƑǒǌǃƓƕ  ƻǒƧƶƙǃƒ  :Ǐǃƍ  ƘƒƧƓǒƨǃƒ  ǁǄƙ  ƘƼƥǋǍ  .ǇƓƙƪƤƒƨƓǂǍ
 Ɨǒǈƽǃƒ ƧƥƒǍǂǃƒ ƘƒƧƥƿ ƗǒǆǈƙǍ ÜýǍƥǃƒ ǁǄƙ ǑƼ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ǇƓǆư ǅƲǈ ǏǄƵ ƳǚƱǙƒǍ

 .ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƘƓƑǒǌǃƒ ƴǆ ƻǃƓơƙ / ǇǍƓƶƙ ƘƓƿƓƽƙƒ ƥǀƶǃ ƥǒǌǆƙǃƒǍ ÜƗƑǒǌǃƓƕ
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:ƔƣƣƴƗǄ üǄƳ Ʃƥǋ ƣƾƳ ē .
 ƖƥǒƥƵ ýǆƵ ƫƧǍ ƓǋƧǀǆƕ ƥƓǆƙƵǙƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ǇƓǆưǃ ƗǒǆǍǀǃƒ ƗƑǒǌǃƒ ƘƥǀƵ

:Ɠǌǈǆ ÜƖƥǒƥƵ ƘǙƓƞǆ ǏƼ ƔǈƓƞƊǍ ǇǒǒƧƮǆ ƇƓǆǄƵ ƖƥƓǒǀƕ
 ,ƗǒǄǆƶǃƒ ƔƧƓƞƙǃƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƯƧƵ ƻƥǌƕ  ÝǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ǅǄƶƙǃƒǍ ƥƶƕ ǇƵ ǅǄƶƙǃƒ•	
 ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ǅǄƶƙǃƒǍ ƥƶƕ ǇƵ ǅǄƶƙǃƒ ýƓƞǆ ǏƼ ƖƥǍƞ ǇƓǆư ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒǍ ƔǒǃƓƪƊǍ

 .ǑƕƧǍǕƒ ƥƓơƙǙƒ ýǍƥ ǑƼ
 ƗƼƧƶǆ ƻƥǌƕ ÝƗǒǈƓƱǒƧƕǃƒ ƗƶǆƓƞǃƓƕ ƟǍƙƽǆǃƒ ǑǆǒƥƓǂǕƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ǑƼ ƖƥǍƞǃƒ ǇƓǆư•	
 ƝǆƒƧƕ Ɠǌƶƕƙƙ Ǒƙǃƒ ƗǒǆǒƥƓǂǕƒ ƧǒǒƓƶǆǃƒ ƗƪƒƧƥǍ ,ƟǍƙƽǆǃƒ ǅǒǄƶƙǄǃ ƗǒƪƓƪǕƒ ǅǒǋƓƽǆǃƒ

.ƓǒǈƓƱǒƧƕƕ ƟǍƙƽǆǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ
 ƘƓƵǍưǍǆǃƒ ƚƥơƊ ǏǄƵ ƇǍưǃƒ ƇƓǀǃƍ ƻƥǌƕ ǅǒǄƶƙǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ Ɩƨǒǆƙǆǃƒ ƘƓƪƧƓǆǆǃƒ•	
 ƘƓƪƧƓǆǆǃƒǍ ǅǃƓƶǃƒ ǑƼǍ ƗǒǂǒƧǆǕƒ Ɩƥơƙǆǃƒ ƘƓǒǙǍǃƒ ǑƼ ƥƶƕ ǇƵ ǅǄƶƙǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ
 ƟǍƙƽǆǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ǏƼ ǅǒǍǀƙǃƒ ƔǒǃƓƪƊǍ ƾƧƱǍ ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ Ɩƥǒƞǃƒ
 ǇƵ ǅǄƶƙǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ ǅǄƶǆǃƒǍ ƔǃƓƱǃƒ ƨǒƽơƙ ƔǒǃƓƪƊǍ ,ƗǒǄƕǀƙƪǆǃƒ ƘƓƪƧƓǆǆǃƒǍ
 Value Added) ƝǆƓǈƧƕǄǃ ƗƼƓưǆǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ ƳǍưǍǆ ýǍƓǈƙ ǏǄƵ ƖǍǚƵ Üƥƶƕ

.(Program
 •	LCME ǑƕƱǃƒ ǅǒǄƶƙǄǃ ƗǒǂǒƧǆǕƒ ƗƑǒǌǃƒ ƴǆ ǁƒƧƙƬǙƓƕ ƔƱǃƒ ýƓƞǆ ǏƼ ǅǒǄƶƙǃƒ 
 ýǒƶƽƙǍ ƗǒƕǈƞǕƒ ƘƓƑǒǌǃƒ ƴǆ ƘƒƧƕƤǃƒ ýƥƓƕƙ ƻƥǌƕ ÝWFME ƗǒǃǍƥǃƒ ƗƑǒǌǃƒǍ
 ƥǒƥơƙǍ ǑƕƱǃƒ ǅǒǄƶƙǄǃ ƗǒƕǈƞǕƒ ƘƓƑǒǌǃƒ ƧǒǒƓƶǆ ƗƪƒƧƥǍ ƗǒǄƕǀƙƪǆǃƒ ǇǍƓƶƙǃƒ ýƕƪ
 Ǐǃƍ  ƗƼƓưǗƓƕ  ÜƧǒǒƓƶǆǃƒ  ǉƦǋ  ƾǀơƙ  Ǒƙǃƒ  ƭƑƓƮƤǃƒǍ  ƧƮƓǈƶǃƒǍ  ƘƒƧƬƌǆǃƒ
 ƔƱǃƒ  ƘƓǒǄǂ  ƥƓǆƙƵƒǍ  ǅǒǍǀƙ  ƗǒǄǆƵ  ǑƼ  ƗǒǆǃƓƶǃƒ  ƘƓƑǒǌǃƒ  ƧǒǒƓƶǆ  ƧǍƥ  ƻƧƶƙ
 ƥǒƥƶǃƒ ǑƼ ǑƕƱǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƧǒǍƱƙ ƥǍǌƞ ǅǒƵƥƙ ǑƼ ƗǒǆǃƓƶǃƒ ƘƓƑǒǌǃƒ ƧǍƥ ƥǒƥơƙǍ

.ǅǃƓƶǃƒ ƇƓơǈƊ ƻǄƙƤǆǍ ƖƧǍƓƞǆǃƒ ýǍƥǃƒ Ǉǆ
 ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ǇƓǆưǃ ( •	ABET) ƗǒǂǒƧǆǕƒ ƗƑǒǌǃƒ ƴǆ Ɨƪƥǈǌǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ ǅǒǄƶƙǃƒ
 ƘƒƧƧǀǆǃƒǍ ǅǄƶƙǃƒ ƘƓƞƧƤǆ ǅǒǍǀƙ ƔǒǃƓƪƊ ƻƥǌƕ ÝƗƪƥǈǌǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ ƥƓǆƙƵǙƒǍ

.ƘƓǒǄǂǃƓƕ Ɨƪƥǈǌǃƒ ƝǆƒƧƕ ƥƓǆƙƵǙ ƒƥƒƥƶƙƪƒ ǁǃƦǍ ÝƗƪƥǈǌǃƒ
 Ƙǆƥƿ  ÝƗƪƥǈǌǃƒ  ýƓƞǆ ǑƼ  ǅǃƓƶǃƒ  ǑƼ  ƚǒƥơǃƒ  ǅǒƥǀƙƕ  ƗƑǒǌǃƒ  ǅƓǆƙǋƒ  ƾƓƱǈ  ǏƼǍ•	
 ƻƥǌƕ ÝGreen Engineering ƇƒƧưƤǃƒ Ɨƪƥǈǌǃƒ ǇƒǍǈƶƕ ýǆƵ ƗƬƧǍ ƗƑǒǌǃƒ
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 ƇƒƧưƤǃƒ Ɨƪƥǈǌǃƒ Ǎơǈ ǑǆǃƓƶǃƒ ǊƞǍƙǃƒ ƴǆ ƾƽƙǒ Ɠǆƕ ÜƗƪƥǈǌǃƒ ƘƒƧƧǀǆ ƧǒǍƱƙ
.ƓǋƥƧƒǍǆ ƗǆƒƥƙƪƒǍ ÜƗƑǒƕǃƒ ǏǄƵ ƗƲƼƓơǆǃƒǍ

 ǏƼ  ǅǒǍǀƙǃƒ  ƔǒǃƓƪƊ  ƖƥǍƞ  ǇƓǆư  ƻƥǌƕ  ƗƼƥǌƙƪǆǃƒ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƘƓƞƧƤǆ  ǅǒǍǀƙ•	
 .ƧƮǆ ǑƼ ƗǒǆǒǄƶƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ

 Ǒǈƽǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒ ƗƬƿƓǈǆ ƻƥǌƕ Ǒǈǌǆǃƒ ƔǒƧƥƙǃƒǍ Ǒǈƽǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ•	
 ÜǑǈǌǆǃƒ  ƔǒƧƥƙǃƒ  ƨǂƒƧǆ  ǑƼ  ƫǒƙƽƙǃƒ  ƧǍƥǍ  ÜǊƙƥǍƞ  ƖƧƒƥƍ  ǅǍǌƽǆǍ  ÜǊƼƒƥǋƊǍ
 ƗǒƶƞƧǆǃƒ ƧƱǕƒǍ ÜƘǙƓƞǆǃƒ ǉƦǋ ǑƼ ƘƓƪƒƧƥǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ƯƧƵ ƴǆ ƓǌƙƇƓƽǂǍ

.Ǒǈƽǃƒ ǅǒǄƶƙǃƒ ǑƼ ǅǒǍǀƙǃƒ ƗǒƽǒǂǍ ÜƻƑƓƲǍǄǃ
 Ɨǆƥǀƙǆǃƒ ƗƪƪƌǆǄǃ ƗǒƙƒƦǃƒ ƗƪƒƧƥǃƒ ƥƒƥƵƍ ǏǄƵ ƔǒƧƥƙǃƒ ƻƥǌƕ ƥƓǆƙƵǙƒ ƘƓǒǄǆƵ•	

  .ƖƧƓǒƨǃƒ ƾƧƼ ƇƓưƵƊǍ  ƖƧƓǒƨǃƒ ƾƧƼ ƇƓƪƌƧ ǇǒǍǂƙǍ ÜƥƓǆƙƵǚǃ
 ǇƵ ƗǒǀǒƕƱƙǃƒ ƚǍơƕǃƒ ǏǄƵ ƔǒƧƥƙǃƒ ƻƥǌƕ ƘƓƵǍƧƬǆǃƒ ƥƓǒƙƧƒǍ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ýǀǈ•	
 ǑǆǍǂơǃƒ ýǒǍǆƙǃƒǍ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ýǀǈǍ ƗǒƧǂƽǃƒ ƾǍǀơǃƒ ƗǒƓǆơǍ ƘƓƵǍƧƬǆǃƒ ǅǒƲǈƙ

.ƘƓǒƥơƙǃƒǍ ƗǒǄơǆǃƒ ƻǍƧƲǃƒ ƗƬƿƓǈǆǍ
 ƾǒƧƼ ƇƓǈƕ ƗǒƽǒǂǍ ÜƗǒƕƓƙǂǃƒ Ơǈǆǃƒ ƘƓǒƪƓƪƊ ƗƬƿƓǈǆ ǅƙ ƚǒơ ǑǆǄƶǃƒ ƚơƕǃƒ ýǒǍǆƙ•	
 ƗǒǆǃƓƶǃƒ ƻơƮǃƒ ǑƼ ƚƓơƕǕƒ ƧƬǈ ƗǒƽǒǂǍ Üýǆƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƗǒƽǒǂǍ ÜƠƞƓǈ ýǆƵ

  .ƗǒǄơǆǃƒ ƥƧƒǍǆǃƓƕ ýǆƶǃƒǍ ƗǒǃǍƥǃƒ ƗǒƌƧǃƒǍ ÜƗǒƶǆƙƞǆǃƒ ƗǂƧƓƬǆǃƒǍ
 ƘƓƪƪƌǆǃƒ  ƥƓǆƙƵƒ  ƘƓǒǄǆƵ  ƗƬƿƓǈǆ  Ƙǆƙ  ƚǒơ  ÜƥƓǆƙƵǙƒ  ƝǆƓǈƧƕǍ  ƗƶǆƓƞǃƒ•	

.ƥƓǆƙƵǙƒ ƗƑǒǋ Ǉǆ ƝǆƒƧƕǃƒ ƥƓǆƙƵƒǍ ǅǒǍǀƙ ƗǒƽǒǂǍ ƗǒƶǆƓƞǃƒ
 ǇƓǆư ǅƲǈ Ǉǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒ ǊƞǍƊ ƗƬƿƓǈǆ Ƙǆƙ ƚǒơ ÜƖƧƓƞƙǃƒ ƘƓǒǄǂƕ ƖƥǍƞǃƒ ƥǒǂǍƙ•	
.ǇǒǄǆƓƶǄǃ Ɨǒǈǌǆǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ ƗǒǂǒƧǆǕƒ Ɩƥơƙǆǃƒ ƘƓǒǙǍǃƓƕ ƖƧƓƞƙǃƒ ƘƓǒǄǂƕ ƖƥǍƞǃƒ
 ƗƬƿƓǈǆ  Ƙǆƙ  ƥƿǍ  ÜƘƓƕƪƓơǃƒǍ  Ɨƪƥǈǌǃƒ  ǑƵƓƱǀǃ  ǑǆǒƥƓǂǕƒ  ƥƓǆƙƵǙƒ  Ɨǒƞǌǈǆ•	
 ƖƧƓǒƨǄǃ ƥƒƥƶƙƪǙƒǍ ƘƒƧƧǀǆǃƒǍ ƝǆƒƧƕǃƒ ƻǒƮǍƙǍ ƗǒƙƒƦǃƒ ƗƪƒƧƥǃƒ ƥƒƥƵƍ Ɨǒƽǒǂ

.Ɨǒǈƒƥǒǆǃƒ
 ƕǄǋưǆǄ ƔƣǋƜ ǅƑǄƮǁ ƕƏǐǊǁƐ ƑǊǄƣƾƗ ǍƗǁƐ üǄƴǁƐ Ʃƥǋ ƱǋǆƗ ƼƓƨ ƑǄǄ ƞƮƗǐ
 ƐƤǉ ǃƳƣ ǍǂƳ üǄƴƗ ǍƗǁƐ ƕǐƥƪƓǁƐ ƥƣƐǋǀǁƐ üǐǉƉƗǋ ÛƖƑƬƬƢƗǁƐ ƹǂƗƢǄ Ǎƺ ǃǐǂƴƗǁƐ

.ƕǐƨƑǐƾǁƐ ƥǐǐƑƴǄǁƐ ƅǋƮ Ǎƺ ƣƑǄƗƳǘǁ ƕƨƨƊǄǁƐ üǉƊƗǋ ÛǅƑǄƮǁƐ
 ƕǐǄǋƾǁƐ ƕƏǐǊǁƐ ƥǋƣ ƞƮƗǐ ÜƕƽƥǋǁƐ ǇƤǉ ƑǊƗǁǋƑǆƗ ǏƗǁƐ ƕƯƪǆǓƐ ǍǂƳ ƐƣƑǆƗƨƐǋ
 ƕǐƨƑǐƾǁƐ ƥǐǐƑƴǄǁƐ ƅǋƮ Ǎƺ ƕǐǄǐǂƴƗǁƐ ƖƑƨƨƊǄǁƐ ƣƑǄƗƳƐ Ǎƺ ǃǐǂƴƗǁƐ ƔƣǋƜ ǅƑǄƮǁ
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 ǍǂƳ  Ƨǀƴǆǐ  ǎƤǁƐ  ƥǄǓƐ  ÜǏǁǋƣǁƐ  ǌǋƗƨǄǁƐ  ǍǂƳ  ƕǐƨƺƑǆƗǁƐ  ƖƑƓǂƯƗǄ  ǏƓǂƗ  ǏƗǁƐ
 ƖƑƨƨƊǄǁƐ ƅƐƣƈ ƔƣǋƜ ǅƑǄƮ ǍǂƳ ƕƏǐǊǁƐ ƫƥƟ ƞƮƗǐ ƑǄǀ ÛǃǐǂƴƗǁƐ ƔƣǋƜƓ ƅƑƾƗƥǗƐ
 ǎƤǁƐ ƥǄǓƐ ÜƑǉƣƑǄƗƳƐ Ǐƺ ǃǊƨǐ ƑǄƓ ÛǃǐǂƴƗǁƐ ǍǂƳ ǅǐǄƏƑƾǁƐǋ ƑǊƓ ǅǐǂǄƑƴǁƐǋ ƕǐǄǐǂƴƗǁƐ

.ƖƑƨƨƊǄǁƐ ƣƑǄƗƳƐǋ ǃǐǂƴƗǁƐ ƔƣǋƜ ǅƑǄƮ ǅǐƓ ƕǐǂƳƑƻƗǁƐ ƖƑƽǘƴǁƐ ǃƳƣǐ
ƣƬƾǁƐ ƅƐƥǋ ǅǄ ŶƐǋ ÛÛÛƐƤǉ

المراجع :

 ƖƑƨƨƊǄ ƣƑǄƗƳƐ üǐǁƣ •  .(ǅĎČČĕ) ƥƓǆƙƵǙƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ǇƓǆưǃ ƗǒǆǍǀǃƒ ƗƑǒǌǃƒ
.ǏƴǄƑƜǁƐ üƓƽ ǃǐǂƴƗǁƐ

 ƖƑƨƨƊǄ ƣƑǄƗƳƐ üǐǁƣ • .(ǅĎČČĕ ) ƥƓǆƙƵǙƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƖƥǍƞ ǇƓǆưǃ ƗǒǆǍǀǃƒ ƗƑǒǌǃƒ
.ǏǁƑƴǁƐ ǃǐǂƴƗǁƐ

 ǅǐƴƜƐƥǄǁƐ  üǐǁƣ •  .(ǅĎČČĕ  )  ƥƓǆƙƵǙƒǍ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƖƥǍƞ  ǇƓǆưǃ  ƗǒǆǍǀǃƒ  ƗƑǒǌǃƒ
.ǏǁƑƴǁƐ ǃǐǂƴƗǁƐ ƖƑƨƨƊǄǁ ǅǐƜƥƑƢǁƐ

 ƕƴƜƐƥǄǁƐ  üǐǁƣ •  .(ǅĎČČĕ  )  ƥƓǆƙƵǙƒǍ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƖƥǍƞ  ǇƓǆưǃ  ƗǒǆǍǀǃƒ  ƗƑǒǌǃƒ
.ǏƴǄƑƜǁƐ üƓƽ ƖƑƨƨƊǄǁ ƕǐƜƥƑƢǁƐ

 ƛǄƐƥƓǁƐ  ƼƏƑƙǋ •  .(ǅĎČčČ  )  ƥƓǆƙƵǙƒǍ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƖƥǍƞ  ǇƓǆưǃ  ƗǒǆǍǀǃƒ  ƗƑǒǌǃƒ
.ƒǐƥƣƗǁƐ ƔƥƐƣƋ ÛƕǐƓǐƥƣƗǁƐ

  ƕǐǁǋƣǁƐ  ƖƑƽǘƴǁƐ •  .(ǅĎČčč )  ƥƓǆƙƵǙƒǍ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƖƥǍƞ ǇƓǆưǃ  ƗǒǆǍǀǃƒ  ƗƑǒǌǃƒ
 .(ǅĎČčč ǍǒǈǍǒ  Ĳ  ǅĎČČĔ ƩƧƓǆ)

 ƖƑǐǋƗƨǄǁƐ  ƕƾǐƙǋ •  .(ǅĎČčč)  ƥƓǆƙƵǙƒǍ  ǅǒǄƶƙǃƒ  ƖƥǍƞ  ǇƓǆưǃ  ƗǒǆǍǀǃƒ  ƗƑǒǌǃƒ
.ǏƴǄƑƜǁƐ üƓƽ ǃǐǂƴƗǁƐ ƖƑƨƨƊǄ ƣƑǄƗƳƐǋ ƔƣǋƜ ǅƑǄƮǁ ƕǐƥƑǐƴǄǁƐ



فالمجلـة وقد صـدر العـدد الأول منهـا، 

تنتظر آراءكـم وملاحظاتكـم، كما ترحب 

العلمية  ورؤاكم:  البحثية،  بإسهاماتكم 

والتربوية.

وبعد..






