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  في مؤسسات المعلومات التخطيط الاستراتيجي 

   عاييرالم وفي الأسستخطيطية دراسة 
 في مجتمع المعرفة للرؤية والرسالة

  

 عبيدمحمد عصام . د
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אאF–אאE 

  جامعة الملك عبد العزيز عمادة شؤون المكتباتلة رسا -2

? א   א   א א  ،א א 
אא،אאK? 

،אא،אאאאא
   א א Fא א  ،א א Eא    ،

אאFאEאK 

  جامعة الملك فهد للبترول والمعادنرسالة مكتبات  -3

?collect materials in all formats in support of the university's teaching and research 
programs and provide convenient access to them for use by the KFUPM community?. 

  א  א  א א ، א א א 
  ،   א אא א    ، א

אאK 
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   طيبةبجامعةشؤون المكتبات  رسالة عمادة -4

?א א א   א  א     ، 
،אאאא א  א  אאא

אא، אא?K 
א،אא،אאא

אאFאאאא EFא
אאאE،אאאאK 

    جامعة حائلرسالة مكتبات  -5 

“ensure that the students of UOH can have easy access to all information.” 
אאאאFאאEא،א

אאאא،אא
אא،אאK 

  مكتبة الملك عبد العزيز العامةرسالة  -6

? א  א א אא  א א אאא 
،אא  ،אא

 ،א?K 
،אאאאאאא

א،אאFאאEא،
אK 

אאאאא
אאאאאא،

אאאאאאא،
אאאא،אא

،אאאאא
אאאאאאא

אאאא،אאאא
אאאאאאאאאאא

אאאאא،
אאאאK 
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 : الفرق بين الرؤية والرسالة والأهداف3/3

אאא،،א
אאאאאא

אא،א،אאא
،אאאאאאא،א

אK 
אאאאאא

א،אא،אאאאאא
،אאאאא

אאא،אא
א،אF2EאאאאאאW 

F2Eאאאא 
א  א 

   
אא  אא 

א  א 
אאאאאא  אאאאא 

א אאא 
אא  אאאא

אא  אאא 
אאאאאאאא

F11.5E٪אא
אא،אאאאא

F23.1E٪אאאא
אאא

אאא،אאאLאא
F46.1E٪אאK 
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F3E 
אאאאאאLא 

א א א אאא 
1 א C C √ 
2 אא C C √ 
3 אא C √ √ 
4 א C C C 
5 אא √ √ √ 
6 אא C √ C 
7 א C C C 
8 א C C √ 
9 א C C C 

10 √ √ √ 
11א C C √ 
12 C √ C 
13א C C C 
14א C C C 
15א C C √ 
16 C C C 
17א C C C 
18אא C C C 
19אאFאEC C C 
20אאא C C √ 
21אאא C C C 
22אא C C C 
23אאא C √ √ 
24אאא √ C √ 
25אאא C C C 
26אאאא C C √ 

א 3 6 12 
٪ 11.523.146.1 
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אאאא،א
אאאאאאאאא

אאאאא
F26.9E٪אאאא

אאאאא
אאא،אאאא

אא،אאאאאא
אאאאאא

אאאאK 

  الأهداف والمهام 

 אא א  אאא
אאF19.2E٪،א

،אאאא
       א    אא  א  

אאא،א
אאK 

א،אא אאאא 
א א  א  א א א  א     א אא

،  א    א אאאא א א
אאא،

?Aims ? אא?Objectives ?אא?Goals ? אא?Strategies ?אא?Targets?
  א   א     א 

אאא،אא،אא
،אא،

F52Eאאאאאאא
א א،א א ،אא ،א

אאאאF53KE 
אF3EאאאאF7.7E٪

אאא
אאאאK 
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אאאא
אאאאאאא

אאאאאאאK 

  :رسالة الرؤية وال التخطيط المقترح لإعداد بيان -4  

אאאאאאא
אאאאא،אא

אאאאאא،אאא
אאאK 

   : مكونات الرسالة4/1

אאאאא
אאW 

  : نشاط مؤسسات المعلومات -1

אאאא
אא؟א

אא
אא

אK 
אאאא

אאK 

  :دون المستفي-2

אאאאאא
אאא

אאאאW
؟אא 

  : المنطقة الجغرافية -3

אאאאאאאFאKE 
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  : أهداف مؤسسات المعلومات -4

אאאאאאא
אאאאאK 

  : الخدمات التى تقدمها مؤسسات المعلومات -5

אאאאאא
אאK 

  : إدراك مؤسسات المعلومات لإمكاناتها -6

אאאאאאאאא
אאK 

אאאאאא
אאאאאא

אאאאאאא
אאאK 

  : لمؤسسات المعلومات الذهني الانطباع -7

אאאאאאא
אאFEא

אאאאאאאא
אKKKK 

  : محتويات بيان الرسالة 4/2

אאאאא
،אא،אW 

 ما الغرض من إنشاء ووجود مؤسسات المعلومات ؟ -1

אאאאא
אא،אאא،אאא

אאאFW،אאא
،אאא،אאEאא
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אאאאK 

 لمن سيتم توجيه خدمات وأنشطة برامج مؤسسات المعلومات ؟ -2

،אאאאא
אא،Wאאא

אאאאאאאאKE 

 كيف سيتم تأدية وتنفيذ هذا الغرض ؟ -3

אאאאאא
אאא،א

אאאK 

 لماذا توجد مؤسسات المعلومات بصفة عامة ؟ -4

אאאאאא
،אאאאאאא
אK 

  :الرسالةو  الرؤية خطوات صياغة بيان4/3

אF4Eאאאאאאא
אאאK 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

F4Eאאאא 

אא 

אאא 
אא 

אאא 

אאאא 

אאא 

אאאא 
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אא،אא
אW 

  :الوصول إلى اتفاق عام -1

• אאאאא
אאאאאא

אאK 
• אאאא،א

א،אאK 
• אאאאאK 
• אאאאאאK 
Kאאאאאאא • 
• אא،אא

אאא،אאאאאאא
אK 

 :القيام بصياغة المسودات الأولية -2

• אאא،אא،אא
אאא،אא

אאאאאK 
• אאאאאאאאא

אאF1EאK 
• אאאאאF

אאאאKE 
• אאאאאK 

 :مرحلة صياغة المسودة الأساسية -3

• אאאא،אא
א،אאאא

אאאK 
• ،א،K 
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  :مرحلة التحرير والتنقيح -4

• א،א
אאאאא

אKאאK 

 :مرحلة المراجعة الجماعية -5

• אאאאאאאא
אאK 

• אאא،אאא
א،F4Eאא،

אאאאאאאא
אאאאK 
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F5Eאאאא 

 :تكرار التحرير والصياغة -6

• אאאK 
• אא،אאאא

אאאאאK 

  :الرسالة الرؤية والتحقق من وضوح -7

• אאאאאאאא
אאא،אא

،אאאא
אאא،K 
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  : الصعوبات والتحديات -5

אאאאאאא
אאאW 

WאW 
 JאאW 

אא–א–אאאא
אאאאאאK 

אאאאאאא
אK 

 JאW 
אאאא

א،אאאאא،א
אאאאאK 

אאאא
אאאאK 

 JאאאאW 
אאאאאאא،

،אאאאא،אאא
אאאאאאאא

אK 
אאאאאאאאאאK 

 JאאאW 
אאא،א

אא،אאא
אאאאK 

אאאא
אאK 



 

  

72  

  : التحديات:ثانياً

אאאאאאא
א،אאאאאא

אאאאאאK 
אאא،אאא

אאאאאא،א
א،אאאא،א

אאאאאאא
אאאא،א

F54Eאאא،אא
אאאאאאאא

אאא،אאאאא
אK 

אאאאאא
אאאאאא

אאאאאK 
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  : النتائج والتوصيات-6

6L1אW 
• אF11.5E٪אא

אאאאאK 
• אF23.1E٪אאא

אאאא
אאאK 

• אאאLאאF46.1E٪אאK 
• אא،א

אאאא
אאאאא

אאאאF26.9E٪אאK 
• אאא،אא

אאאאאK 
• אאאא

F19.2E٪אא،אא
،אא

אא،אאא
אאא

אאK 
• אאאאF7.7E٪אא

אאK 
• אאאאאאאאאא

،אאאאאאאאא
אאאאאFא

א،אאאא،אאKE 
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  : التوصيات6/2

•   א א א   אא אא 
אאאאאאאK 

• אאאאאאא
אאאאאאאK 

• אאאא
אאאאאאאK 

•  א    א  א א   א
אאא א     ، א א

K 
• א אא אא،  אא 

،  אא א א 
אאא،אא

אאאK 
• א   א  א  א אא אא ،

 א   אא ،א א א  
א א    א    א  א אא

אK 
•  א א אאאא

אאאאאאK 
•   א א א א א  א אא 

אאK 
•  א  א  א    א אא 

  א  א  אא אא   א  א  ،א
אK 

•     א   א א אא א א
אאאאאא
K 

• אאאאאאא
אאאאאאאK 
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