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  في مؤسسات المعلومات التخطيط الاستراتيجي 
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  :المستخلص

 א אא   א א אא א א 
אאא،אאאאא

אאאאא א
אאאא،אאK 

אאאאא،אאאאא
אאאאאאאאא

     א   א א ،  אא  א
 א א א אא א   א א א א ،א

אאאאאאא
אאK 

  :فتاحيةالكلمات الم

،א،א،אאאא،אאא،אא،א،אאK 
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  : تمهيد 

אאאאאא
אאאאאאK 

אאאאא
אאאאאK 

 אא א   א   א   א 
אאאאאאאא،

אאא،אאא
 א              א 

א،א אא א
אאאאאאא

אאאאאאK 
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אאא،، 
 ،  א אא א       א

א אאאאא،،אא
  אא א ،א א אא     ،  א

א א א אא  א ،  א  א  א א
אא א א  ، אא א     

W 
• אא : א (Vision) אא،

، א א  א    א  ،    
א. 

• אאWא (Mission) א،
،א ،אא. 

• אאWאא (Guiding Principles) : א
 א אא  א    א אאאאא

אאK  
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אא אאאא،אאאא
 א  א  אא  א ،א א אא    

א  K    א     א  ،
א אא  א ،א    א אא אא 

א א ،אאאא 
אא  אא ، א    ،א  א ،אא

אאאאא؟،אאא
 ?א?F1ESWOT Analysis אאא،

،א F2EBrain storming  אאאא  א
   א ،אא א    Internal Environment א

א External Environment K 
  אא   א   אא    ،

אאאאא، א
אאא،אאאאא

   א  ،א        א א  א
א אאF3E. 

אאאאאאאאא
א א      א א      ،א

אאאK 
  אא א א  א  אא   א 

אאאאאאאאאאא
 ،א א אא 

אאא  אאאא אא
،אאאאאאא

א،אאאאאK 
 
 
 
 
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  : مشكلة الدراسة1/1

،אאאאאאאאא
אאא،،אא
א،אאאא

אאאאאאא،אF4KE 
אאאאא

א،
،אאאא

אאאאאאא
אאאא،

אאאאאאאאK 
אאאאאW 

1 Jאאאא ؟א 
2 Jאאאא؟אאא 
3 Jאאאאאא؟א 
4 J؟אאאאאא 
5 J؟אאאא 
6 J؟אאאאאאא 
7 J؟אאאאאאאא 
8 Jאא؟אאאא 
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אאאאאאא
אאאא،אא

אאאW J 
1 J אאאאK 
2 J אאאאאאK 
3 J אאאאאאאאK 
4 J אאאאאאK 
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5 J אאאאאאאK 
6 J אאאאאאאאK 
7 J אאאאאאאאK 
8 J אאאאאאK 
9 J אאאאאK 

10 Jאאאאאאא
אאK 
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אאאאאאאאא
אאאאאאא،א

אאא،א
אאאא،אא،אא

אאאאאאאא،אאK 
אאאאאאאא

אאאא
אאא،אאאאא

אאא،،אא
אאאאאאאא

אאאאאאאא
אאאאאאא

אאאK 
אאאאא،א

אאאאאאאא
אאא،אאאאא

אאאאאאאא
אאאאא،אאK 
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  א אאא א א  א
אאא،אא

א،אאאאאאאא
אאאאאאאאא

אאאאאאאאאאא
אאאאאאא،F5E

אאאאאא
 F1 E א א  אא     א  א 
 א،אא

אאאאאאאא،
אאאאאאK 

F1Eאאא
F.edu.sa E    ،א  א  א  א  א א

אאא،אאאאF.gov.saEא
א  ،א   א א  א א

אאF.org.sa Eא،
אאאאאF.comEאאא

K 
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 
 
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F1E 
אאאאאF6( 

אא URL 

1 א http://www.uqu.edu.sa
2 אא http://www.iu.edu.sa
3 אא http://www.imamu.edu.sa
4 א http://www.ksu.edu.sa
5 אא http://www.kau.edu.sa
6 אא http://www.kfupm.edu.sa
7 א http://www.kfu.edu.sa
8 א http://www.kku.edu.sa
9 א http://www.qu.edu.sa

10 http://www.taibahu.edu.sa
11א http://www.tu.edu.sa
12 http://www.uoh.edu.sa
13א http://www.jazan.edu.sa
14א http://www.ju.edu.sa
15א http://www.bu.edu.sa
16 http://www.ut.edu.sa
17א http://www.nu.edu.sa
18אא http://www.nbu.edu.sa
19אאFאE http://www.rug.edu.sa
20אאא http://www.ksau-hs.edu.sa
21אאא http://arabic.kaust.edu.sa
22אא http://www.kfnl.gov.sa
23אאא http://www.kapl.org.sa
24אאא http://www.kacst.edu.sa
25אאא http://www.ipa.edu.sa
26אאאא http://www.kfcris.com
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،אאאאאאאאאאא
אאאאאאאא

אאא،אאא
אאאאאאא

אאאאאא،א
אאא،אאאא

אאא،אאאאא
א؟אא،

אאאאאאאא
אא،אאאא

אאאא،אאאאא
؟אאאאאאא

אאאאאאאאאאאאאK 
 

  : مصطلحات الدراسة1/6

אאאאאאאאW 

אאאא:  التخطيط •

אא  אאא،
אאאא

אא،אאאאאאא
אאאF7KE 

א :التخطيط الاستراتيجي • א    אא א

אאאאF8E،
אאאא

אאאאFא،א،א،אאE،
א א   אאאאא،
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א אא א א אאF9E،אאא
אאאאאאא

אאאאאאא
אאאאK 

אאאאאאאא: الإدارة الإستراتيجية •

אאא
،אאאF10E،

א     א  אא א  אא אא
 ، א  ،אאאא     אא 

אאK 

אא א  :الرؤية •

  אאא  
א  אאא א   א   א    ،

אאאאא  
אאF11KE 

: الرسالة • א  אאא 

א،אא
אאF12KE 

א: الإستراتيجية) الأهداف(الغايات  •

אאאא،
  א א א א א  א א   

אאאאאאאF13KE 

: مجتمع المعرفة • א   א    Knowledge-based 

Society،אאאא،אאאא
אאאאאאאאאא

א،אאא
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א א אא  א   א ، א 
א א א ،א א ،   א א א 

אאאאאF14KE 

אא :مؤسسات المعلومات  • אא

אאאאאאאאא
אא

     א         
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• אPeter LymanF17Eא ?Strategic Planning For Library Collections

Information Resources and?אאאאאא
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•  אMichael LorenzenF19Eא? Strategic Planning for Academic Library 
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 אא א א    ،א אא 
אאא אא אאא 

אאאאאאאאא،
אאאאK 

• אDouglas G. BirdsallF20Eא?Strategic Planning in Academic Libraries: A 

Political Perspective? אא א א אא  אא
א אא א א א  ،   א

 א  אא  א אא    
א אאאאא א،

אאאאאאא
 א אא   אא א   

אאK 
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•   אF21 Eא ?א א א  אא א?
Kאאאאאאאאא

 א   ،א א א אא א 
אאאאאאאא

אK 
• אאאאF22?Eא א:אאאא

 א אא? אא  א א    א
،אאאאאאא

א    אא א  ، אא 
אאאאאאאאאא

אא     א א  א   א א
א ،אאאאאאא 

      א א אא א א א א
  א א  א  ،א    א،

אאא 
א، א א  

  א      א    א
אK 

• אאF23Eא?אאאאאא?
אאא אאאא 

 אאאא،א   אא א  
אא אא،

 א אאאא، אאא
אK 

• אאאF24Eא?אאאא
אאאא?אאאאא

א א  אא אא א   א
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؟אאאאאאאאא

אאאK 
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אאאאאאאאא
א،אאאW 

• אאK 

• אאאK 

• אאאאאא،א
אאאאאאאK 

• אאאאK 

• אאאאאאא
אאא،

אאאאF26EK 

• אאאאאאא
אאאאא،א

אאאK 

• א––אא،אאא
אאאא،אאאאאא

אאK 
• א،אאאאאאא

אאאאאאא
אאF27EK 

• אאאאאאא
אאאאאאאאאא

אאK 

• אאא،אאא
אא،אאאאאK 

 
 
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אאאאא
א،אאאאא

א،אאאאא
אאאאאאאא

אאאאW 
• אאאWאאאאא

אאאאאאא
،אאאאאא
،אאאאאאא

א،אאאא
אאאK 

• אאWאאאאא
،אאאא

אאאאא
אאא،אאאא

אאאאאאאא
אאא،א
،אאא

אאאאא،،א
אאאאK 

• אאאWאאא
אא،אאאאאא

א،אאא؛אא
אא،אאא

אא،אאאא،
אא،?אא

אא،א
אK? 
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אאאאאא
אאאאא

א،אאאאאאא،א
אאאאאאאאאא،

אאאאאאא
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אאאאאאאK 

אאאא
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אא،א،אאא
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אאאאאאאא،א
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אאK 
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אא،אאא

אאאאאא،א
אאאאא،אא

אאאK 
אאאאאאא

א،אאאאאא
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אאאFאא،א
אא،אEאא

א،אאאאא
אאא،אאאאא

אאאא،א
א،אאא،אאאא

אאאאא
F29KE 
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אאא،אא
אאא،אאא

אאאא
F30EK 

אאאאאאא
אאאאא،אא

،אאאאאאאא
אאאאאאאאא

אאאאאאאF31WE J 
1 J אאאאאK 
2 J אאאK 
3 J אK 
4 J אאאאאK 
5 J אאאK 

אאא
אאאאאא،אא

א،אאאאא
אאאאאאאאאא

،אאאא
אאאאאאאא
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،אאאאאאאא
אאאאאK 

אאא،אאא
אאאאאאאא

אאאא،אW 
1K אאאאאא

K 
2K אאאאאאאאFאW

א،א،אא،אא،א
א،אאאאKKKKKKE 

3K אאK 
4K אאאאאאאאK 
5K אאאאאK 

אאאא
א،אאא،א

אאאאאאאא،
אאאאא

אאאאאאא
אא،אאאאאאא

אאאאאאאאאאאא
אאאF32Eאאאאאא،

אאאאאK 
אאאאאא

،אאאאאאא،א
אאא،אא،אאK

אאאא،אאא
אF33(K 

אאאאאא
אאאאאאאאאK 
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אאאאא
אאאאאF34WE 

• Wא،אאאאאא
אא،אא

אאאW?אאא
א?F35E?א

א?F36EK 
• Wאאא،

،אאאא،א
،אאאא?

?F37E 
• Wאא،אאאאא

אא،אאאא،
אאאא?אא

אא?F38( و ،?אאא
אאאא

א?F39E 
אאאא،אא،א،א 

אאאא،אא
אאאאאW J 

- אאאאK 
- אאאאK 
- אאאאאK 
- אאאאאK 
- אאאאK 
- אאFאאFE40E 

אאאאאStrategic Gapאאאא
אאאK 
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אאאאאא
،אא?אאא?F41E

?אא،אא?F42 EK 
אאBenchmarking אאא

א،אאא،אאא
אאאאאא،אא
אאK 

א?א?KKK43
KK?אאאאא?KKK44 
?אאא?KKKK45 

אאאאאאאא
אאK 

אאאאאאאא
אאאאאאאאאאאאK 

 : الأسس والمعايير للرؤية والرسالة-3

אאאאאאא
אאאא،א

אאא،אאאW 
אWאא؟אא؟א 

אW؟א؟؟אאאא
א؟ 

אW؟אאא؟אאF46E 

  : الرؤية3/1

אאאאא
אאא،אא

אאאאSocietal Environmentא،
אא،אאא

אאאאאא
אאאאאF47Eא،F1Eאא
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،אאאאאאא
אאאאאא

אאאאאאא
אK 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

F1Eאאאא 
 

אאאאאאא
אאאK 

אאאא
אאאאאא

אאא،،K 
אאא،אאאאאא

אאאאאא
אאאא،אאאא

אאאאאאא
אאאאאK 

אאאאאאאאא
אאאאאאא،

אאא
אאא،אא

אאK 

1  2  3  4  

1 JאK 
2 JאK 
3 Jא 
4 JאK 
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  : سمات الرؤية3/1/1 

אא،?אא
א?אW 

 JK 
 JאאFאאאא

אEאאאא،K 
 J אאאאאK 
 JאאK 

אאאאאאאK 
 J  K 
 J،،אאא

אK 
אא،אאא

א،אאאאאאאאאF48WE 
1 J אImaginableWאאאK 
2 J א DesirableWא

K 
3 J אFocusedWאאאאאאאא

K 
4 J אFlexibleWאאאא

אאאאאK 
5 J אFeasibleWאאאFאאאE

אאאאאאאK 
6 J אCommunicableWא

אאK 
אאאאא

אאאא
אא،א،،א

אאאאאאא،
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אאאאא
אאאאאאא،

F2،3Eאאא
אאאאK 

אאאאF49WE 
 JאאאK  
 JאK 
 JאאאאאK  
 JאאאאאK 
 JאK   
 JאאאאK 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

F2Eאאאאאא 
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 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

F3Eאאאא 

  :  الأسس والمعايير للرؤية الجيدة3/1/2

אאאאאאאא
אאאאW J 

1 JאאK 
2 J5א10אאK 
3 JאK 
4 JK 
5 JאאK 
6 JאאאאאאאK 
7 JאאאK 
8 Jאאא،K 
9 Jאאאא

אאK 
10 JאאK 
11 JאאאאאK 
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אאא،W 
אא؟אא؟ • 
• אא؟אאאאא

אא؟א 
 אאא؟ •

   أمثلة-بيانات الرؤية

1 JאאאW 
?אאאא

אאאאאאK? 
2 JאW 

? א ،
א אאא،
אא?K 

3 Jאאא: 
?אאא،אא.? 

אאא،א
א   א  א  א    א  א א،

א אאא Fא אא אא
 Jאא JאEאאא

א،אאא
אאK 

אאאאאא
א، א       א א،א אא

 א  א   אא א
אאK 
אאאאא

אא،א
אאאאאאאא،

א،אאאאא
אאאאא،אאK 
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אאאאאאאא،
אאאאאאאאא

אK 

  : الرسالة 3/2

אא
אאא،אאא

אאאאאאא
?אאאMission StatementK 

א?אא
א،אאא،

אאאאK? 
،אאאא

אאאא،א
،א،אא

אאאK 
אאאאאא

אW 
 Jאאאאא 

אK 
 Jאאאאא

אאK 
 JאNetworksאאא

אאא،
אאאאK 

  :لرسالة  سمات ا3/2/1

אאאאW 
 J،אא

،אאאא
אאאאאאאK 
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 Jאאאא
א،אאא،א

א،אאאאאא
אאאאאא،

אאK 
 Jא،א

אא،אאK 
אאאאאא

אאאW 
 ؟ •
 אא؟ •
؟ • 
 אאא؟ •

אאאאא
אאK 

  :لأسس والمعايير للرسالة الجيدة ا3/2/2

אאאאאאא
אאאאW J 

1 J א،אאא
אאאאאK 

2 J אK 
3 J ،אאאK 
4 J אאK 
5 J אאאאאK 
6 J אאאאאאאאK 
7 J אאאאF50KE 
8 J אאאFא–אאא–אא–

אאKE 
9 J אאאאאאאאK 

10 JאאאאאK 
11 JאאK 
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אא،אאאאא??
אK،אאאאא

אאאאאאא
،א،אא،אא

א،אאאF51KE 
אאאאאW 
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?א אאא אא
אK? 

  א  א    ، א א א א א
אאאFאEא،

אאF–אאE 

  جامعة الملك عبد العزيز عمادة شؤون المكتباتلة رسا -2

? א   א   א א  ،א א 
אא،אאK? 

،אא،אאאאא
   א א Fא א  ،א א Eא    ،

אאFאEאK 

  جامعة الملك فهد للبترول والمعادنرسالة مكتبات  -3

?collect materials in all formats in support of the university's teaching and research 
programs and provide convenient access to them for use by the KFUPM community?. 

  א  א  א א ، א א א 
  ،   א אא א    ، א

אאK 
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?א א א   א  א     ، 
،אאאא א  א  אאא

אא، אא?K 
א،אא،אאא

אאFאאאא EFא
אאאE،אאאאK 

    جامعة حائلرسالة مكتبات  -5 

“ensure that the students of UOH can have easy access to all information.” 
אאאאFאאEא،א

אאאא،אא
אא،אאK 

  مكتبة الملك عبد العزيز العامةرسالة  -6

? א  א א אא  א א אאא 
،אא  ،אא

 ،א?K 
،אאאאאאא

א،אאFאאEא،
אK 

אאאאא
אאאאאא،

אאאאאאא،
אאאא،אא

،אאאאא
אאאאאאא

אאאא،אאאא
אאאאאאאאאאא

אאאאא،
אאאאK 
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אאא،،א
אאאאאא

אא،א،אאא
،אאאאאאא،א

אK 
אאאאאא

א،אא،אאאאאא
،אאאאא

אאא،אא
א،אF2EאאאאאאW 

F2Eאאאא 
א  א 

   
אא  אא 

א  א 
אאאאאא  אאאאא 

א אאא 
אא  אאאא

אא  אאא 
אאאאאאאא

F11.5E٪אא
אא،אאאאא

F23.1E٪אאאא
אאא

אאא،אאאLאא
F46.1E٪אאK 

 
 
 
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F3E 
אאאאאאLא 

א א א אאא 
1 א C C √ 
2 אא C C √ 
3 אא C √ √ 
4 א C C C 
5 אא √ √ √ 
6 אא C √ C 
7 א C C C 
8 א C C √ 
9 א C C C 

10 √ √ √ 
11א C C √ 
12 C √ C 
13א C C C 
14א C C C 
15א C C √ 
16 C C C 
17א C C C 
18אא C C C 
19אאFאEC C C 
20אאא C C √ 
21אאא C C C 
22אא C C C 
23אאא C √ √ 
24אאא √ C √ 
25אאא C C C 
26אאאא C C √ 

א 3 6 12 
٪ 11.523.146.1 

 
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אאאא،א
אאאאאאאאא

אאאאא
F26.9E٪אאאא

אאאאא
אאא،אאאא

אא،אאאאאא
אאאאאא

אאאאK 

  الأهداف والمهام 

 אא א  אאא
אאF19.2E٪،א

،אאאא
       א    אא  א  

אאא،א
אאK 

א،אא אאאא 
א א  א  א א א  א     א אא

،  א    א אאאא א א
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אאאאאאאFאKE 
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  : أهداف مؤسسات المعلومات -4

אאאאאאא
אאאאאK 

  : الخدمات التى تقدمها مؤسسات المعلومات -5

אאאאאא
אאK 

  : إدراك مؤسسات المعلومات لإمكاناتها -6

אאאאאאאאא
אאK 

אאאאאא
אאאאאא

אאאאאאא
אאאK 

  : لمؤسسات المعلومات الذهني الانطباع -7

אאאאאאא
אאFEא

אאאאאאאא
אKKKK 

  : محتويات بيان الرسالة 4/2

אאאאא
،אא،אW 

 ما الغرض من إنشاء ووجود مؤسسات المعلومات ؟ -1

אאאאא
אא،אאא،אאא

אאאFW،אאא
،אאא،אאEאא
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אאאאK 

 لمن سيتم توجيه خدمات وأنشطة برامج مؤسسات المعلومات ؟ -2

،אאאאא
אא،Wאאא

אאאאאאאאKE 

 كيف سيتم تأدية وتنفيذ هذا الغرض ؟ -3

אאאאאא
אאא،א

אאאK 

 لماذا توجد مؤسسات المعلومات بصفة عامة ؟ -4

אאאאאא
،אאאאאאא
אK 

  :الرسالةو  الرؤية خطوات صياغة بيان4/3

אF4Eאאאאאאא
אאאK 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

F4Eאאאא 

אא 

אאא 
אא 

אאא 

אאאא 

אאא 

אאאא 
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אא،אא
אW 

  :الوصول إلى اتفاق عام -1

• אאאאא
אאאאאא

אאK 
• אאאא،א

א،אאK 
• אאאאאK 
• אאאאאאK 
Kאאאאאאא • 
• אא،אא

אאא،אאאאאאא
אK 

 :القيام بصياغة المسودات الأولية -2

• אאא،אא،אא
אאא،אא

אאאאאK 
• אאאאאאאאא

אאF1EאK 
• אאאאאF

אאאאKE 
• אאאאאK 

 :مرحلة صياغة المسودة الأساسية -3

• אאאא،אא
א،אאאא

אאאK 
• ،א،K 
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  :مرحلة التحرير والتنقيح -4

• א،א
אאאאא

אKאאK 

 :مرحلة المراجعة الجماعية -5

• אאאאאאאא
אאK 

• אאא،אאא
א،F4Eאא،

אאאאאאאא
אאאאK 
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 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

F5Eאאאא 

 :تكرار التحرير والصياغة -6

• אאאK 
• אא،אאאא

אאאאאK 

  :الرسالة الرؤية والتحقق من وضوح -7

• אאאאאאאא
אאא،אא

،אאאא
אאא،K 
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אאאאאאא
אאאW 

WאW 
 JאאW 

אא–א–אאאא
אאאאאאK 

אאאאאאא
אK 

 JאW 
אאאא

א،אאאאא،א
אאאאאK 

אאאא
אאאאK 

 JאאאאW 
אאאאאאא،

،אאאאא،אאא
אאאאאאאא

אK 
אאאאאאאאאאK 

 JאאאW 
אאא،א

אא،אאא
אאאאK 

אאאא
אאK 
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אאאאאאא
א،אאאאאא

אאאאאאK 
אאא،אאא

אאאאאא،א
א،אאאא،א

אאאאאאא
אאאא،א

F54Eאאא،אא
אאאאאאאא

אאא،אאאאא
אK 

אאאאאא
אאאאאא

אאאאאK 
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6L1אW 
• אF11.5E٪אא

אאאאאK 
• אF23.1E٪אאא

אאאא
אאאK 

• אאאLאאF46.1E٪אאK 
• אא،א

אאאא
אאאאא

אאאאF26.9E٪אאK 
• אאא،אא

אאאאאK 
• אאאא

F19.2E٪אא،אא
،אא

אא،אאא
אאא

אאK 
• אאאאF7.7E٪אא

אאK 
• אאאאאאאאאא

،אאאאאאאאא
אאאאאFא

א،אאאא،אאKE 
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•   א א א   אא אא 
אאאאאאאK 

• אאאאאאא
אאאאאאאK 

• אאאא
אאאאאאאK 

•  א    א  א א   א
אאא א     ، א א

K 
• א אא אא،  אא 

،  אא א א 
אאא،אא

אאאK 
• א   א  א  א אא אא ،

 א   אא ،א א א  
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1 SWOT א אWא Strength א، Weakness א، Opportunity ،
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2א،אאאאאאא
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אWאא–،1998K 

22אא،Kאא:אאאאאאאK
3000אK J4F2001EK

http://www.arabcin.net/al_arabia_mag/modules.php?name=News&file=article&sid=73 
23אאKאאאאאאK JWאאא

אאאאאאאאF
אW2005EK 

24אאאKאאאאאא
אאK JWאאאאאא

אא JFאW22 J242009KE 
25אאKאאאאאאW

אK JאאK J3F2008EK J132K 
26Oishi, Miriam Christi Midori. OP.cit.   
27Shapiro, Janet .Strategic Planning: Strategic Planning Toolkit. Available at: 
http://www.civicus.org 

28אאאKK19K 
29KK J22K 
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30Namara, Carter McK Strategic Planning :in nonprofit or for-profit organizations. Free 
Management Library. Available at: 
http://managementhelp.org/plan_dec/str_plan/str_plan.htm#anchor954715 
 

31Kאאא؛אאאאK JאW
،א2008אK J106 J107K 

32אאKאאאאאWאKא
אאאK J18،2F2002KE J51K 

33KK J16K 
34אKאאאאאK JK JאW
א،א2006K J27 J28K 

35א103K 
36א104K 
37א107K 
38א105K 
39א72K 
40KK J41 J42K 
41א139K 
42א2،3K 
43א110K 
44א143K 
45א100K 
46KK32 J33K 
47אאאא

אאאא،אאא
אאFאKKE 

48אKאKאאאאאK JאWא
،אא2007אK J126K 

49אאK127K 
50 Niven, R. , Paul, “Balanced Scorecard : Step by Step , Maximizing Performance and 

Maintaining Results” John Wiley & Sons, Inc., 2002. 73- 74. 
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51KK34K 
52אאאאאאאאא

אאא،
،אאאאאאא

אא
אאא،אאK 

53KK37K 
54אKאאKאאK J1F2008KE J92K 


