
دليل عمل مشرف التقويم الشامل

هذا الكتيب عباره عن وسيلة سريعه في متناول عضو فريق تقويم المدرسة . ويعطي اضاءات مركزه حول التعريف بالتقويم الشامل للمدرسة وأهميته إضافة إلى  مهام ومتطلبات عمل عضو فريق
محاور  التقويم الشامل للمدرسة:
1) سمات المدرسة.
2) التدريس.
3) التحصيل الدراسي وتقدمه.
4) الاتجاهات والسلوك والنمو الشخصي. 

5) الحضور.
6) اساليب تقويم أداء الطلاب.
7) نمو الطلاب الخلقي والاجتماعي والثقافي.

8) الإرشاد والتوجيه الطلابي:

9) علاقة المدرسة بأولياء الأمور والمجتمع المحلي:

10) الإدارة المدرسية:

11) المباني والتجهيزات ومصادر التعلم :

12) العاملون في المدرسة:

13) إدارة تدريس المادة:

مصادر معلومات التقويم الشامل للمدرسة:

تتعدد مصادر معلومات التقويم الشامل للمدرسة تبعا لمراحله الثلاث. ويمكن تقسيم هذه المصادر إلى قسمين على النحو الآتي:

القسم الأول : مصادر عامة :

1) الاتصال المبدئي بالمدرسة.
2) بيانات إحصائية عامة عن المدرسة

3) سجلات ووثائق المدرسة
4) لقاء أولياء الأمور .
5)  مقابلة مدير المدرسة

6) مقابلة العاملين في المدرسة
7) شبكة معلومات الحاسب الآلي.

8) مقابلة الطلاب

9) قاعدة البيانات بإدارة التقويم الشامل في الوزارة
10) فحص عينات من أعمال الطلاب
11) الإختبارات
القسم الثاني: مصادر خاصة :

تشمل هذه المصادر ادوات التقويم الشامل للمدرسةالتي تم تطويرها على أسس علمية مقننة وهي:

1) بطاقة ملاحظة ( الجزء الأول : ملاحظة درس).
2) بطاقة ملاحظة (الجزء الثاني : ملاحظة المحاور العامة).
3) نماذج البيانات الرقمية.
4) استبانة أولياء الأمور.
مراحل التقويم الشامل للمدرسة: 

المدة اللازمة للتقويم :
 تحدد إدارة التقويم الشامل للمدرسةفي وزارة التربية والتعليم عدد الأيام اللازمة لتقويم كل مدرسة بناء على معايير تضعها لهذا الغرض. وتصدر جدولا بذلك لتنفيذه من قبل إدارة التقويم الشامل للمدرسةفي كل إدارة تعليم.. ولا يدخل  في حساب هذه الأيام الوقت الذي تستغرقه الإجراءات التمهيدية ( التحضيرية) مثل تجهيز أعمال التقويم وتحليل معلوماته .زيارة المدرسة بهدف الالتقاء بأولياء أمور الطلاب. وبصفة عامة لا تقل مدة التقويم عن ثلاثة أيام .. وتزيد تبعا لحجم المدرسة.

مواصفات التقويم الجيد:

يجب أن يتوافر في عملية التقويم الشامل للمدرسةعدد من المواصفات والأسس التي تحقق الوصول إلى تقويم جيد وفاعل، ومن أبرز تلك المواصفات ما يأتي : 

1) تكون جميع الأحكام الصادرة عنه موضوعية تتسم بالصدق والثبات.

2) تحديد نتائج عملية التقويم والقضايا الرئيسة بصورة واضحة ومحددة.

3) تخطيط وتنفيذ عملية التقويم بصورة جيدة.
4) إجراء اتصالات جيدة مع المدارس للوصول إلى فهم مشترك وواضح حول ما تتضمنه كل مرحلة من مراحل التقويم. 

5) مناقشة أعضاء فريق التقويم بعض القضايا ذات الأهمية مع العاملين في المدرسة وفق الضوابط التي نص عليها نظام التقويم الشامل للمدرسة.
6) وضوح التغذية الراجعة للمدرسة (سواء كانت شفهية أم تحريرية) واستيعابها بصورة جيدة. 

7) استفادة العاملين في المدرسة وإدارتها من عملية التقويم من خلال الاحتكاك بأعضاء فريق التقويم. وتقديرهم لشمولية عملية التقويم والدلائل (الحقائق) والأحكام التي نتجت عنها.
أخلاقيات المهنة للمقومين: 

إن حق دخول المدرسة الذي أعطي لأعضاء فريق التقويم تحكمه مجموعة من المبادىء والمسؤوليات لضمان تنفيذ عملية التقويم وفقا لأعلى المستويات ، من أبرز تلك المبادىء والمسؤوليات هي :- 
· تنفيذ أعمال التقويم بأمانة مهنية وحسن تعامل:

· موضوعية التقويم:

· نزاهة التقارير

· وضوح الاتصال والتفاهم:

· التصرف بما يحقق المصلحة العامة للمدرسة والطلاب

· احترام سرية المعلومات الشخصية التي يتم الحصول عليها  أثناء التقويم.
متطلبات ضمان جودة التقويم:

فيما يلي أهم المتطلبات التي تحقق ضمان أداء التقويم وفقاً لأعلى المستويات:

1) تقوم إدارة التقويم الشامل في وزارة التربية والتعليم  بتزويد إدارات التعليم بمعايير وضوابط ومواصفات اختيار أعضاء فرق التقويم، وتوصيف علاقتهم بالمدرسة، إضافة إلى ضوابط مراجعة وتحليل شواهد التقويم.

2) التأكد من أن الأحكام التي توصل إليها الفريق هي أحكام جماعية ( تنبع من اتفاق بينهم).

3) التأكد من اتساق ووضوح ودقة التقارير ومطابقتها للمواصفات.

4) استخدام التغذية الراجعة التي تتم عن طريق إدارة التقويم الشامل في وزارة التربية والتعليم  في مراقبة عملية التقويم .

مهام مشرف التقويم حسب مراحل التقويم : 

أولا : مهام في مرحلة ما قبل التقويم:
1) التأكد من توفر جميع متطلبات عملية التقويم حسب خطة التقويم ( نسخ كافية من بطاقات الملاحظة بجزئيها .. النماذج الأخرى ..).
2) الحصول على جدول يحدد المواد والمعلمين الذي سيزورهم في أثناء عملية التقويم .
3) الاطلاع على المعلومات والوثائق التي وفرتها المدرسة، مع التركيز على تلك المتصلة بالدور المحدد له في عملية التقويم ومن امثلة تلك المعلومات والوثائق . ما يأتي :

· مطبوعات تعريفية خاصة بالمدرسة.

· خطط المدرسة التطويرية أو ما يماثلها من المستندات.

· دليل العاملين في المدرسة (إذا توفر). 

· خطط توزيع المناهج، والأنشطة ، التوجيهات الخاصة،  وخطة العمل الموجودة فعلاً في المدرسة.

· الجدول الزمني لعمل المدرسة خلال فترة التقويم.( الجدول الدراسي – البرامج – النشاطات - الاجتماعات  ... الخ)

· المعلومات الأخرى التي ترغب المدرسة أخذها في الاعتبار عند التقويم.
· عند إجراء التقويم في فترة مبكرة من العام الدراسي فمن الضروري الاطلاع على أعمال الطلاب في السنة الماضية ( نتائج الاختبارات ..الخ).

· في حالة توفر تقرير حول المدرسة لدى إدارة التقويم الشامل للمدرسةفي إدارة التربية والتعليم قبل التقويم فلا بد من أخذ محتواه في الاعتبار، ومتابعة ما جاء فيه.

4) الاتفاق مع رئيس الفريق على أي معلومات إضافية تتعلق بدور العضو في عملية التقويم مثل :  

· عينة من أعمال الطلاب.

· سجلات الطلاب وتقاريرهم.

· خطط تعليم فردية للطلاب ذوي صعوبات التعلم أو الموهوبين مثلا .

·  وثائق تخطيط المعلمين للدروس ووثائق التقويم (الاختبارات) و إجراءات تنفيذها .

· سجل حضور وغياب منسوبي المدرسة والطلاب.

· أي معلومات تقدمها المدرسة تشعر فريق التقويم بمساعدته على إنجاز مهمته.

5) المشاركة في الاجتماع بأولياء الأمور الذي يسبق التقويم ( اذا تم ترشيحه من قبل رئيس الفريق).ومن 
ثانيا: مرحلة أثناء التقويم:
يتم في هذه المرحلة تنفيذ الإجراءات الآتية:

1) المشاركة في تهيئة العاملين في المدرسة لعملية التقويم في وقت مبكر من اليوم الأول.
2) المشاركة في مناقشة النتائج الأولية للمدرسة ( مثل : نتائج الاختبارات، نتائج الإستبانات، نسبة المعلمين إلى عدد الطلاب، وأي أمور أخرى تحتاج إلى نقاش أو استيضاح بناءً على المعلومات التي تم جمعها، والنتائج التي تم التوصل إليها المقومون في مرحلة ما قبل التقويم ).

3) البدء في تنفيذ جدول زيارات الفصول للملاحظة وجمع الشواهد والأدلة التي توضح الإيجابيات والسلبيات ( مواطن القوة ومواطن الضعف) لمحاور تدريس المادة .
4) البدء في تسجيل الشواهد والأدلة في بطاقة ملاحظة المحاور العامة حسب المحور.
5) المشاركة في الإجتماع اليومي لأعضاء الفريق لمناقشة سير التقويم في ذلك اليوم، وماأنجز وما أستجد من أعمال على أن تراجع خطة وبرنامج اليوم التالي.
6) تسليم بطاقات تقويم المادة الدراسية إلى رئيس الفريق يوميا بعد التأكد من اكتمالها.
7) مشاركة رئيس الفريق في الاجتماع مع مدير المدرسة في نهاية آخر يوم من أيام التقويم ( إذا تم ترشيحه من قبل رئيس الفريق ) .
ثالثا: مرحلة ما بعد التقويم :
1) المشاركة في انهاء إعداد التقرير الختامي.
2) المشاركة في تحديد وصياغة القضايا الرئيسة .
مهام تتعلق بالإجراءات الإستثنائية:

1) المشاركة في استكمال بطاقة الاجراءات الاستثنائية .. 
2) المشاركة في اقتراح الاجراءات الاستثنائية ضمن رؤية متكاملة للفريق .
مهام تتعلق بالاجراءات الفورية:
3) اشعار رئيس فريق التقويم بأي سلبية ريى أنها تحتاج إلى إجراء فوري ( حسب النموذج في شامل 2).
4) تقديم الشواهد المكتوبة حول تلك السلبية .
5) تقديم مقترحاته حول الاجراءات الفورية المطلوب اتخاذها.
مهام ومسؤوليات عضور فريق التقويم الشامل للمدرسة 

مهام عامة:

1) الحرص على حسن استثمار الزمن المخصص للتقويم.
2) الحضور المبكر إلى المدرسة طيلة أيام التقويم مع بداية الاصطفاف الصباحي. والانصراف بعد انصراف جميع الطلاب. 
3) التأكد من توفر أدوات ونماذج التقويم بأعداد كافية تتوافق مع خطة التقويم . 

مهام حفظ وثائق التقويم :

1) تسليم بطاقات الملاحظة يوميا إلى رئيس فريق التقويم بعد التأكد من استكمالها .
مهام فيما يتعلق بالحديث مع الطلاب:
1) اشعار رئيس الفريق بالحاجة إلى اجراء لقاءات مع الطلاب .
2) تحديد عدد الطلاب الذي ستتم مقابلتهم وغرض المقابلة وتوقيتها ومكانها .
مهام فيما يتعلق بدراسة عينات من أعمال الطلاب:
1) التأكد من الاطلاع على عينة كافية من أعمال الطلاب حسب متطلبات التقويم .
2) تسجيل الشواهد المستقاة من عملية الاطلاع على أعمال الطلاب في المكان المخصص لها من بطاقات الملاحظة .
3) اشعار رئيس الفريق اذا ما تطلب الأمر الاطلاع على أعمال أخرى للطلاب .
مهام فيما يتعلق بمناقشة مع العاملين في المدرسة وذوي العلاقة بعمل المدرسة:
1) اشعار رئيس الفريق بالحاجة إلى اجراء لقاء مع واحد او أكثر من العاملين في المدرسة.
2) تحديد موعد اللقاء وغرضه ومكانه .
3) الاطلاع على تفصيل الضوابط في الدليل العام للتقويم الشامل للمدرسة.
مهام يتعلق بجمع  المعلومات:

1) التأكد من رصد جميع الشواهد في كل محور من محاور التقويم .
2) التأكد من استكمال ملاحظة جميع المحاور وعناصرها.
3) الاطلاع على الضوابط المتعلقة بهذا في الدليل العام.  
مهام تتعلق باجتماعات فريق التقويم:

إن الهدف الرئيس من اجتماعات فريق التقويم هو الوصول إلى تصور جماعي اختير بعناية حول تحصيل الطلاب وتقدمهم، والعوامل المساهمة و مستوى التعليم الذي تقدمه المدرسة، ودورها في نمو الطلاب الخلقي والاجتماعي والثقافي ، وفاعلية إدارة المدرسة .

1) أن تكون هذه الاجتماعات منظمة بدقة وتدار بشكل صحيح.
2) أن يُكوّن في هذه الاجتماعات إحساسا بالهدف المشترك الذي يُبنى على علاقات عمل متميزة وفهم للمسؤوليات التي أنيطت بالفريق.

3) أن يضع برنامجا لاجتماعات الفريق وجداول محددة وفق التالي:

4) مناقشة القضايا الطارئة أثناء فترة التقويم مثل( تأثيرات تسرب الطلاب من الحصص، أو نمو الطلاب الخلقي والاجتماعي والثقافي).

5) التعامل مع القضايا التي تم تحديدها مسبقاً " في مرحلة ما قبل التقويم" وتتطلب تركيزا خاصا أثناء التقويم .

6) تبادل المعلومات التي حصل عليها أعضاء الفريق لتحقيق التكامل في جمع الشواهد. 

7) تحديد الشواهد التي ستسهم في النتائج النهائية للتقويم والقضايا الرئيسة التي يجب على المدرسة التعامل معها.

8) مناقشة الشواهد والأحكام للتأكد من صحتها وحل أي خلاف ينشأ بين أعضاء الفريق حولها.

9) الحكم على المدرسة من حيث إخفاقها أو تعرضها للإخفاق .
مهام تتعلق بدوره في التحقق من الجوانب المتعلقة بصحة وسلامة الطلاب :
1) اشعار رئيس الفريق اذا لاحظ ما يهدد صحة وسلامة الطلاب .
2) تقويم شواهد مكتوبه حول طبيعة الخطر الذي يهدد الطلاب.
3) اقتراح ما يراه مناسبا لتلافي اسباب وآثار الخلل الذي يؤدي إلى تهديد صحة وسلامة الطلاب.
ثالثا: مرحلة ما بعد التقويم :
1) المشاركة في انهاء إعداد التقرير الختامي.
2) المشاركة في تحديد وصياغة القضايا الرئيسة .
المهام في ما يتعلق بالإجراءات الإستثنائية:

1) المشاركة في استكمال بطاقة الاجراءات الاستثنائية .. 
2) المشاركة في اقتراح الاجراءات الاستثنائية ضمن رؤية متكاملة للفريق .
المهام فيما يتعلق بالاجراءات الفورية:
1) اشعار رئيس فريق التقويم بأي سلبية ريى أنها تحتاج إلى إجراء فوري ( حسب النموذج في شامل 3).
2) تقديم الشواهد المكتوبة حول تلك السلبية .
3) تقديم مقترحاته حول الاجراءات الفورية المطلوب اتخاذها.
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