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كان ت المكت بات ولا  ت زال واح دة م ن أھ م مراك ز مصادر المعلومات عبر التاریخ،  فقد           

قـاً  .  دوراً أساس   یاً ف   ي إتاح   ة المعل   ومات   أدت  ــودري  " وط   بـ  & Chowdhury" ل   ش

Chowdhury) المعل   ومـات فقـــ  د جل   بت ال  تطــورات الحدی   ثـة ف  ي مجـ   ال    ) م٢٠٠٣

 وتقنیـات الاتصال تغیرات واضحة 

ومؤث  رة للط  رق الت  ي ی  ستعملھا أخ  صائیو المكت  بات لجم  ع  المعل  ومات وإن  تاجھا وتنظ  یمھا واس  تخدامھا   

 یتأث  ر بتقن  یات ش  بكة ویعل  م أخ  صائیو المكت  بات تمامً  ا أن اس  تخدام المكت  بات ق  د . وط  رق الوص  ول إل  یھا

 على الشبكة الدولیة قد أتاح يالمعلومات الدولیة الإنترنت، وأن الاستخدام السھل لموقع المكتبة الإلكترون

 .والمكتبات الجامعیة تعتبر واحدة من أھم أنواع المكتبات.  توسیع حجم المصادر المختلفة ونوعیتھا

إن ): "م٢٠٠٠  (Shemberg" شیمبرج"یقول   

وق  د ط  ورت   ". أي جامع  ة " قل  ب "ة ھ  ي  المكت  ب

المكت بات الجامع یة م واقعھا على شبكة الإنترنت     

. للوص  ول إل  ى روادھ  ا ف  ي ك  ل زم  ان ومك  ان      

وبالم   ثل، ح   رص القائم   ون عل   ى إدارة المكت   بة 

على تطویر الخطط والسیاسات المختلفة لتشجیع     

ال  ناس عل   ى اس   تخدام المكت   بة والوص   ول إل   یھا  

ض  من ف  وائد المكت  بات  وم  ن . وتلب  یة احت  یاجاتھم

الإلكت رونیة أن الم ستخدم ی ستطیع الوص ول إل ى      

الم   صادر المخ   تلفة، وم   نھا الم   صادر الممی   زة    

وإتاح   ة الخ   دمات المخ   تلفة عب   ر ال   بحث ف    ي      

ویعتب  ر  . ال  صفحات الإلكت  رونیة لموق  ع المكت  بة   

تطوی  ر الموق  ع الإلكترون  ي للمكت  بة واح  دًا م  ن      

 المكتبات  الأعم ال الھام ة الت ي ی تخذھا أخصائیو        

 .لتنمیة أداء مكتباتھم والوصول إلى المستخدمین

 *ماجدة عزت غریب 
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ولق    د أش    ارت بع    ض الدراس    ات أن البی    ئة 

الجدی دة الم  تاحة للم ستخدم ھ  ي ن تاج تكام  ل ب  ین    

وقد شكلت . علوم الحاسب ومؤسسات المعلومات

ھ ذه البی ئة ن وعًا جدی دًا م ن المكت بات أطلق علیھ        

 قامت بعض وفي الوقت ذاتھ،  . المكت بات الرقمیة  

المكت  بات التقل  یدیة بتطوی  ر الفك  رة نف  سھا لخل  ق    

م نافذ أو بی ئات مخ تلفة لم صادرھا وخدماتھا بما         

یسمى بالمكتبات المھیبرة والمكتبات الإلكترونیة، 

وال ى ح د م ا یمك ن إطلاق اسم المكتبات الرقمیة         

بشكل عام على ھذین النوعین من المكتبات حیث 

ثة لل  تعامل م  ع  ی  ستخدم ك  ل م  نھا الط  رق الحدی     

المعلومات وما یرتبط بذلك من نجاح فیما یخص   

 .تنظیم المجموعات وسبل الوصول إلیھا

وعل ى الجانب الآخر قدمت شبكة المعلومات        

الدول  یة الإنت  رنت وجھً  ا جدی  دًا لخ  دمات المكت  بة   

وظھ   ر ج   یل جدی   د م   ن أدب   یات عل   م المكت   بات  

فق   د ت   ضمنت أعم   ال ودراس   ات   . والمعل   ومات

ن  شرت  موض  وعات ت  رتبط بالإنت  رنت أكادیم  یة 

وأعم   ال الن   شر الإلكترون   ي والم   سائل الم   تعلقة  

بحق وق الط بع وال تعامل م ع ال شبكة والتعلیم عن            

بعد والخدمات المرجعیة المرتبطة بالشبكة وتقییم 

الم  صادر الموج  ودة عل  ى ال  شبكة وتقی  یم موق  ع     

وق د كثرت حقول الدراسة     . المكت بة عل ى ال شبكة     

نت  رنت، وم  نھا عل  ى س  بیل الم  ثال   الم  رتبطة بالإ

ت    صمیم موق    ع المكت    بة عل    ى ال    شبكة ودق    ة       

المعل  ومات الموج  ودة ف  یھ وحداث  تھا وص  لاحیتھا 

وموضوعیتھا بالإضافة إلى معاییر أخرى تتعلق     

ب  سھولة وص  ول الم  ستخدم للمعل  ومة المطل   وبة     

.  وتقی    یم ص    فحات موق    ع المكت    بة الإلكت    رونیة 

یة أولویات بیئات وتح دد ك ل ھ ذه المعاییر التقییم    

المكت بة والكیف یة الت ي ت نظم م ن خلالھ ا أنشطتھا          

ویمك    ن م    ن خ    لال التقی    یم تحدی    د   . المخ    تلفة

الم    شكلات ونق    اط ال    ضعف الت    ي تمك    ن م    ن  

التطوی  ر الم  ستقبلي وال  تأكد م  ن تحق  یق الن  تائج      

وم ن المھم تكوین أو إنشاء    . والأھ داف الم رجوة   

ة الج  یدة والدراس  . مع  یار مق  بول لعمل  یات التقی  یم

ھ  ي مطل  ب ض  روري وأساس  ي ل  تحدید درج  ة      

سھولة بیئات الاستخدام، وھي أحد النوافذ المھمة 

كم  ا یمك  ن أن . للمعل  ومات الت  ي تح  ویھا المكت  بة 

توف   ر دراس   ات التطوی   ر الإرش   ادات المطل   وبة  

لت   صمیم وتعزی   ز ال   نظم باكت   شاف نق   اط الق   وة    

 .، إسكتلنداطالبة دكتوراة في جامعة استراثكلاید، جلاسجو *

  .تعمل محاضرة بجامعة الملك عبد العزیز بجدة -
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وال  ضعف ف  یھا، وی  تطلب ھ  ذا مع  رفة الأھ  داف    

 .ما یتم تقییم الأداء تقییمًا موضوعیًابدقة، بین

تع   د ) م٢٠٠٢ (Saracevic" ل   ساركیفك"وط   بقًا 

عمل یــــة تقی یـــم ص فحـــات المكت بـــة عل ى شبكــة         

ودري"  مھمـ  ة ص  عبـة، كمـ  ا أكـ  د    تالإنت  رن " ش  ـ

Chowdhury) عل        ى ھ        ذا المعن        ى ) م٢٠٠٢ .

إن ذل ك یأتي بسبب تداخل عدد كبیر من        : وأض اف 

لمعایی  ر وغ  یاب الإرش  ادات ال  صحیحة  وا الع  وامل

ویعن  ي ھ  ذا أن الأدب  یات ال  سابقة لا تق  دم    . للتطب  یق

مجم   وعة معایی   ر تقییم   یة یُ   تفق عل   ى اس   تخدامھا   

. لتقی  یم مواق  ع مكت  بات الجامع  ات عل  ى الإنت  رنت     

 Breckbill & Baldwin" بوكب یل وبال دوین  "ویلف ت  

إل ى الحاج ة المت زایدة والملح ة     الانت باه  ) م٢٠٠٢(

قی   یم مواق   ع المكت   بات عل   ى ش   بكة الإنت   رنت    لت

لإث  بات أن م  ا تقدم  ھ ھ  ذه المكت  بات لم  ستخدمیھا   

م  ن معل  ومات ھ  ي معل  ومات ص  الحة للتطب  یق      

ول ضمان اس تعمال الم ستخدم لنظام وبیئة موحدة       

 . للمكتبات المختلفة

 

تھ دف ھذه الدراسة إلى التحقق من أن مواقع      

 شبكة الإنترنت   امع یة المختارة على   المكت بات الج  

تلب ي المعایی ر الاحت رافیة ع ن ط ریق المقارن ة ب ین        

. ھ ذه المواق ع وذل  ك لمع رفة وض  ع المواق ع الحال  ي    

كم   ا تحق   ق الدراس   ة وتستك   شف المواق   ع ال   تابعة    

لجامع   ات ع   ربیة وغ   ربیة وذل   ك للمقارن   ة بی   نھا    

وتأم ل الدراسة   . وتحدی د أوج ھ الت شابھ والاخ تلاف       

عدة المكت بات الجامع یة ف ي تطویر تصمیم      ف ي م سا   

ومح  توى المواق  ع وتح  سین ط  رق الوص  ول إل  یھا،  

وتعزی   ز الخ   دمات الت   ي تق   دمھا عب   ر ص   فحاتھا     

واخ تارت الدراس ة   . المخ تلفة عل ى ش بكة الإنت رنت    

 :للتطبیق مواقع مكتبات الجامعات الآتیة 

 

 .عة الملك عبد العزیز بجدة موقع مكتبة جام-

 موق   ع مكت   بة جامع   ة المل   ك فھ   د للبت   رول  -

 .والمعادن بالدمام

 . موقع مكتبة جامعة الملك سعود بالریاض-

 موق    ع مكت    بة الجامع    ة الإس    لامیة بالمدی    نة -

 .المنورة
 . موقع مكتبة جامعة أم القرى بمكة المكرمة-


 

موقع مكتبة جامعة البحرین بالبحرین. 

           .  موقع مكتبة جامعة قطر بقطر-
 . موقع مكتبة جامعة الشارقة بالإمارات-

 موق    ع مكت    بة جامع    ة ال    سلطان قاب    وس     -

 .بسلطنة عمان
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 . موقع مكتبة جامعة الیرموك بالأردن-

 

 .بكامبردج موقع مكتبة جامعة كامبردج -

 . موقع مكتبة جامعة جلاسكو بجلاسجو-

 . موقع مكتبة جامعة نوتنجھام بنوتنجھام-

 . موقع مكتبة جامعة اكسفورد بأكسفورد-

 .موقع مكتبة جامعة استراثكلاید بجلاسجو -

 

 . موقع مكتبة جامعة كالیفورنیا بكالیفورنیا-

نیج     ي م     یلون   موق     ع مكت     بة جامع     ة كار -

 .ببنسلفانیا

  موق  ع مكت  بة جامع  ة إلی  نوي ف  ي أوربان  ا      -

 .شامبین بإلینوي

 .موقع مكتبة جامعة میتشجان بمیتشجان  -

 موق   ع مكت   بة جامع   ة س   تانفورد وم   صادر  -

 .المعلومات الأكادیمیة بكالیفورنیا

 

 عند مراجعة الإنتاج الفكري یتضح أن ھناك  

ة اس  تخدمت ع  ددًا م  ن المعایی  ر   دراس  ات مخ  تلف 

 لتقی    یم ال    صفحات الرئی    سة لمواق    ع المكت    بات  

وت    ستفید ھ    ذه الدراس    ة م    ن ھ    ذه  . الأكادیم    یة

الجھ ود لمحاول ة وضع لائحة من المعاییر، طبقًا        

لوظائ ف المكت بة وخدماتھا، تستخدم لتقییم مواقع       

وتنظم . الجامعات العشرین التي اختیرتمكتبات 

ات السابقة فى تسلسل زمني     الدراس ة جھ د الأدبی    

م إل  ى ١٩٩٦ح  یث تم  تد الفت  رة الأول  ى م  ن ع  ام  

م إلى عام ١٩٩٩م، والثان یة م ن عام   ١٩٩٨ع ام   

 م، أم    ا الفت    رة الثال    ثة فتم    تد م    ن ع    ام  ٢٠٠١

 . م وحتى الآن٢٠٠٢

 

 Fitzelle" تروشیم"و" فیتزل"أش ارت أعمال  

& Trochim)  ل ى ع دم فائ دة النشرات    إ) م١٩٩٦

Bulletin Boards   الت ي كان ت تستخدم حیث فضل 

الم   ستخدمون اس   تعمال ال   نص الإلكترون   ي ف   ي  

وأوص   ت  . الموق   ع ب   دلاً م   ن الن   سخة الورق   یة    

الدراسة بإجراء المزید من الدراسات حول تأثیر       

على المھارات المختلفة  ) الجنس(اخ تلاف النوع    

 . للمستخدمین

 وآخ   رون " بالدش   ي"م ق   ام  ١٩٩٧وف   ى ع   ام  

Baladacci et al.   ـــــــة لتحل  یــل  بإجـــ  راء دراس  ـ

 الاس    تخــــــدام الم    شتركة لمجم    وعة بی    ئـــــات

ERCIM  المجم        وعة الأوروب        یة (  ال       رقمیة

وھي بیئة نظام تشبھ بیئة     ) للمعل ومات والاتصال  

وق   د رك   زت ھ   ذه   .  المع   روفNCSTRLنظ   ام 

 نظ  ام الدراس  ة عل  ى تحل  یل احت  یاجات م  ستخدم   

ERCIM  وال  تطورات الت  ي ح  دثت ب  ھ لتلب  یة ھ  ذه 
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وق   د أش   ارت الدراس   ة إل   ى ثلاث   ة . الاحت   یاجات

أن   واع م    ن م    ستخدمي ال    نظام ھ    م م    ستخدمو  

كم  ا أش  ارت  . المعل  ومات وموف  روھا ومدی  روھا 

الدراس  ة إل  ى تطب  یق ال  نظام ل  ثلاث ع  شرة لغ  ة      

وتحق  ق الباح  ثون م  ن تطوی  ر   . أوروب  یة مخ  تلفة 

دمین ال  تعامل بأكث  ر م  ن لغ  ة    بی  ئة تت  یح للم  ستخ  

 Cross Languageوتوفر أدوارًا رئیسة لما یسمى  

Querying .  وأكدت الدراسة على وجود مشكلتین

واجھ تا تطب یق ال نظام ھم ا ال صعوبة ف ى التمییز          

بوض وح ب ین البی ئة نف سھا وال نظام الذي یحكمھا         

وص  عوبة إلح  اق إض  افات أو تع  دیلات بال  نظام     

 . القائم

إل     ى ) م١٩٩٨ (Kapoun" ب     ونكا"وأش     ار 

وج ود خم سة عوامل من شأنھا أن تقیم صفحات      

الإنت  رنت ب  صفة عام  ة، وھ  ي الدق  ة والم  سؤولیة  

 . والموضوعیة والحداثة والتغطیة

الصفحات ) م١٩٩٨ (King" كی نج "ووص ف   

الرئی   سة لمواق   ع مئت   ین وع   شرین مكت   بة ف   ي       

جمع   یة أبح   اث المكت   بات ع   ن ط   ریق اخت   باره  

وق  سمت ن  تائج ھ  ذه   . وت  صمیمھلمقدم  ة الموق  ع  

الدراس ة إل ى سبعة أقسام ھي الخلفیات، وعنوان          

الم   ستند ونھای   تھ، وج   سمھ، وط   ول ال   صفحة،     

وع  دد الخط  وات للوص  ول ل  صفحة المكت  بة م  ن   

مواق ع المؤس سة الرئی سة، واس م المجال المتوفر          

 .على الخادم

 Hightower  etوآخرون  "  ھایتــور"ولفــت 

 al.)        الانت باه إلى حقیقة ضرورة     ) م١٩٩٨

ب   ذل أخ   صائیي المكت   بات جھ   دًا أكب   ر لتطوی   ر   

 ل سھولة قیاس ومقارنة  Bench Markingب رنامج   

إح   صائیات موق   ع المكت   بة الأكادیم   ي بالمواق   ع   

 . الشبیھة الأخرى

 

ف   ي ) م١٩٩٩(Clausen " كلاوس   ن"ك   تب 

إن موق ع المكتبة    : واح دة م ن الدراس ات الممی زة       

عل  ى ش  بكة الإنت  رنت یج  ب أن یعك  س الخ  دمات  

عال یة الج ودة وم صادر المعل ومات للمكت بة التي         

وق   سم كلاوس   ن المعایی   ر  . تق   دمھا للم   ستخدمین

الت ي یمك ن بھ ا تحق یق ذل ك إلى ست مجموعات           

ھ    ي الت    صمیم والھ    یكلة وج    ودة المعل    ومات     

وال   روابط والإبح   ار والانط   باع الفن   ي والتقی   یم   

وق   د ط   بقت معایی   ر ھ   ذه الدراس   ة عل   ى  . لع   اما

. كثلاث  ة مواق  ع لمكت  بات أكادیم  یة ف  ي ال  دانمار    

 (Clausen" لكلاوس     ن"وف    ي دراس    ة أخ    رى    

للمكت      بات الدانم      ركیة أش      ار إل      ى  ) م١٩٩٩

ال ضرورة الملحة لمواصلة تقییم مواقع المكتبات       

عل ى ش بكة الإنترنت لتطویر استخدامات تقنیات        
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كم  ا . ت المتعامل  ین معھ  ا المعل  ومات واس  تخداما 

أش ارت الدراس ة إل ى حاج ة مواقع المكتبات إلى         

ال   تحدیث عل   ى فت   رات من   تظمة للحف   اظ عل   ى     

 . الموقع وأھدافھ

 Chismanوآخرون " لتشیسمان"وف ي دراسة  

et al.)  اخت   بار الاس   تخدام  "بع   نوان ) م١٩٩١

تب   ین أن الفھ   رس المباش   ر   " بجامع   ة واش   نطن 

OPAC     ات الع    رض  ف   ي حاج    ة لتطوی    ر شاش

وسھولة التنقل بین الشاشات وفى حاجة لتعلیمات 

كما اھتمت الدراسة . واضحة ودلیل استخدام جید

أیضًا باختبار مدى إبحار المستخدمین بحریة في   

.   وكیف یفھمھ المستخدمون  Griffinدل یل ج ریفن     

وأش ارت الدراس ة أی ضًا إل ى التركی ز عل ى دلیل         

عة  لمع      رفة م      دى اس      تطا Pullmanب      ولمان 

الم ستخدمین الوص ول إل ى الفھ ارس الإلكترونیة      

 .والروابط المختلفة لأدلة المكتبات الأخرى

) م١٩٩٩ (Olsina"أول   سینا"وبح   ثت أعم   ال 

" لافونت    ي"و) م١٩٩٩(Godoy " جـ    ودوي"و

Lafuente) درج ات الرضا الناتجة عن     ) م١٩٩٩

وج  ود خ  صائص معی  نة للموق  ع وم  نھا س  ھولة       

كف  اءة ودرج  ة الاع  تماد الاس  تخدام والوظیف  یة وال

 المحافظة ىعل یھ وقابلیتھ لتحمیل الصفحات ومد    

وتنق سم ك ل خاص یة إلى خصائص أخرى     . عل یھ 

وتك    شف الدراس    ة ع    ن م    ا یعتب    ره     . داخل    یة

الم ستخدمون مؤشرًا على جودة الموقع وأشارت   

إل  ى تقل  یلھم م  ن أھم  یة خ  صائص م  ثل قابلی  تھ        

 .لتحمل الصفحات ودرجة حمایتھ

 ف   ي) م١٩٩٩( Xiaodong " نجل   زاود"وح   اول 

دراس   تھ التقی   یمة ع   ن الوص   ول لموق   ع خ   دمات     

العل  وم الاجتماع  یة والإن  سانیة ف  ي جامع  ة تك  ساس   

الأم     ریكیة أن یحل     ل ملف     ات الدخ     ول للموق     ع    

واس  تخدام ب  رنامج للتت  بع والم  راقبة لمواق  ع ال  شبكة   

لمع  رفة ال  توزیع الجغراف  ي للم  ستخدمین واس  تخدام  

مواع  ید الاس  تخدام ذات  ص  فحات موق  ع المكت  بة و  

الك  ثافة العال  یة والبی  ئة المعلومات  یة للحاس  ب ون  وع    

مت صفح المواق ع الم ستخدم ونظ ام الت شغیل ودرجة          

وض وح ال شاشة وأل وانھا وتأثی ر ك ل ھ ذه العناصر          

وذك   ر  . عل   ى ت   صمیم الموق   ع وجھ   ود الت   سویق    

ال باحث أن اس تخدام موق ع م ا عل ى شبكة الإنترنت         

 الت   صمیم الج   ید لـ   ھ  یمك   ن أن ی   زید ع   ن ط   ریق  

والمحافظ    ة عل    یھ وتح    دیث مح    تویاتھ باس    تخدام 

 Lowest Commonالقاس    م الم    شترك الأدن    ى  

Dominator الت   صفح  وملاءم   ة الأرض   یة وب   رامج

وبجع ل ص  فحة المكت  بة عل  ى الموق  ع أكث  ر س  ھولـة  

) م١٩٩٩ ( Dewey "دیوي"واختبر . ف ي الاس تخدام  

ات ثلاث   ة ع   شر م    وقعًا لمكت   بات لج   نة المؤس    س    
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التعاون یة باس تخدام م سح لتقی یم الخ دمات وتلخیص        

وأفضت الدراسة إلى . عناص ر ال نجاح والمشكلات    

 . الاقتراح بإجراء دراسة مستقبلیة لتطویر التصمیم

أن ) م١٩٩٩ (Farajpahlou"فرجابلھو  "وأك د   

 یع    تمد عل    ى ةنج   اح وكف    اءه المكت    بة المؤتم    ت 

عن  صرین إح  داھما تقن  ي ل  نجاح كم  ي وكیف  ي،      

خر یعتمد على الجانب الإنساني الذي یوضح والآ

. كیف یة اخت یار التقن یة وتقدیمھا وكیفیة استخدامھا     

وكان الغرض من إجراء ھذه الدراسة استكشاف       

س   لوك مدی   ري المكت   بات الأس   ترالیة ومدی   ري    

ال  نظم وأخ  صائیي المكت  بات وتأثی  ر ھ  ذا ال  سلوك 

وق  سَّم . عل  ى ت  شغیل نظ  م المكت  بات الإلكت  رونیة  

ث المعاییر إلى أربعة مجموعات ترتبط كل   الباح

مجم  وعة ب  شأن م  ن ش  ؤون الإدارة والاس  تخدام   

والتقن    یة، وت    تكون ك    ل مجم    وعة م    ن ع    ده      

مجم وعات فرعیة ویحتل معیار استخدام المكتبة      

أما . الإلكت رونیة المقام الأول ویلیھ معیار الإدارة  

المعایی    ر الم    رتبطة بالاس    تخدام فھ    ي س    ھولة   

 وك   ونھ ی   رتبط ببی   ئة ص   دیقة    اس   تخدام ال   نظام 

ووج    ود التعل    یمات الواض    حة وع    دد الب    رامج 

واس  تنتج ال  باحث أن أخ  صائیي  . المحمل  ة لل  نظام

الجامع   ات الأس   ترالیة ومدی   ري   المكت   بات ف   ي  

ال نظم یظھ رون س لوكًا مت شابًھا للتخطیط للأتمتة       

ووجد .  التقنیة لنظم المكتبات المؤتمتة   والقدرات  

م  ن ) م١٩٩٩ (.Theng et alوآخ  رون " س  ینج"

إرش  ادات الت   صمیم ومكت   بات  " دراس   تھم خ  لال 

أن م  ستخدم ش  بكة الإنت  رنت ی  واجھ    " الم  ستخدم

ص    عوبة ب    صفة م    ستمرة ف    ي اس    تخدام أدل    ة   

واس     تخدم الباح     ثون . الاس     تخدام الإلكت     رونیة

  Lingaard's  Classification" لی  نجارد"ت  صنیف 

لاخت     یار المج     الات الت     ي یمك     ن أن تق     یس      

م م     ثل الإبح     ار وت     صمیم ال     شاشة  الاس     تخدا

والإخ   راج  واس   تخدام الم   صطلحات وال    تغذیة    

. العك   سیة والملائم   ة وتحك   م الم   ستخدم النھائ   ي 

وق سم الباحثون مجموعات التصمیم العامة لتقییم        

المكت    بات ال    رقمیة إل    ى ت    سعة مج    الات ھ    ي   

الانط  باعات الكل  یة للمكت  بة ال  رقمیة، وع  روض    

 ال     نظم، ال     شاشة، والم     صطلحات ومعل     ومات

والتعل    یم ك    سھولة اس    تخدام المكت    بة ال    رقمیة،   

وق درات ال نظام، وتحك م المستخدم، وتھیئة موقع     

 عل     ى ال     شبكة، والإبح     ار،  ةالمكت     بة ال     رقمی 

وقد طبق  . واس ترجاع المعل ومات، وإتم ام المھام      

 ثلاث  ة مكت  بات  الباح  ثون ھ  ذه المجم  وعات عل  ى 

 Networking Computer Scienceرقم  یة ھ  ي  

Technical Reference Library و The New 

Zealand Digital Libraryو ACM Digital 
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Library     إلا أنھ   م رك   زوا عل   ى بع   ض ال   نقاط ،

الت   ي یج   ب أن تأخ   ذھا المكت   بات ال   رقمیة ف   ي    

ع   ین الاعت   بار لت   صمیم م   واقعھا عل   ى ش   بكة      

الإنت   رنت وجعلھ   ا أكث   ر اس   تخدامًا وت   وافقًا م   ع  

 وال   بحث، احت  یاجات الم   ستخدمین ف  ي الت   صفح  

وھ ذه ال نقاط ض  رورة إم داد الموق  ع بآل یات دع  م     

الإبح   ار وتوفی   ر مج   الات للعم   ل عل   ى م   رونة  

 وك ذلك توفی ر بی ئات    ھن تائج ال بحث واس تراتیجیت   

 .الاستخدام التي تستوعب التأثیرات الثقافیة

بـ   ر    (Cohen & Still" س   تیل"و" ك   وھن"واخت

مواقع خمسین مكتبة جامعیة وخمسین )  م١٩٩٩

لمع  رفة ل  ب  ) س  نتین دراس  یتین (ة متوس  طة كل  ی

. محتویاتھا ووظائفھا وھیكل كل نوع من المكتبة      

ووج  د الباح  ثان بع  د دراس  ة م  ا تقدم  ھ المكت  بات   

لتحق یق أھ دافھا م ن ناحیة مصادرھا المعلوماتیة          

المخ تلفة وخ دمات المراجع والتعلیم، أن وظائف       

المواق ع وھیاكلھا اختلفت في نمطھا وحجمھا في        

. ع الجامع  ات ع  نھا ف  ي الكل  یات المتوس  طة  مواق  

وع  رف الباح  ثان ف  ي ال  نھایة المح  توى الداخل  ي   

لمواق ع ھذه المكتبات بأنھا تلك التي تحتوي على        

عناص  ر م  ثل رواب  ط الات  صال الب  ریدي وت  اریخ  

ال   تحدیث وملف   ات للعامل   ین ووص   ف الخ   دمات  

ورواب  ط لمح  ركات ال  بحث وال  روابط الم  رجعیة  

بة الإلكترون   ي والمكت   بات ورواب   ط لدل   یل المكت   

الأخ رى وكذلك روابط لمجالات أخرى لمصادر    

موض وعات الإنت رنت وخ دمات اش تراك لقواعد         

ویلاح  ظ أن ھ  ذه العناص  ر . الب  یانات وال  دوریات

تق دم  ب شكل مخ تلف ح یث ی صغر حجم مكتبات           

 . الكلیات المتوسطة عن نظیراتھا الجامعیة

ر دراس ة تأثی   ) م١٩٩٩ ( Bell "ب یل "وح اول  

بی  ئات ال  شبكة ع  ن ط  ریق الج  ودة ومخ  رجات       

البحث الإلكتروني وتأثیر بیئة النظام على سلوك     

ال    باحث وس    لوك الم    ستخدمین ال    راغبین ف    ي   

وحاول   ت الدراس   ة  . الح   صول عل   ى معل   ومات 

تحدی   د تف   ضیل الم   ستخدم النھائ   ي اخت   یار بی   ئة  

. بعی نھا وكیف یة تأثیر ذلك على جودة البحث ذاتھ          

ة أنـ واع من السلوكیـات التي   وح دد ال باحث ثلاث      

  cognitiveالبحث ھي أثـ رت عل ى ن تائج عملیات    

وأش  ار إل  ى أن  .  affective و sensor    motorو 

دواف ع ال باحث یمك ن أن تتأث ر بالضغوط الواقعة            

.  علیھ أو الشعور بالإخفاق أو الغضب أو الدھشة 

ویعن    ي ذل    ك أن عمل    یة ال    بحث ذاتھ    ا تتأث    ر     

ة ودرج  ة الرض  ا ع  ن ن  تائج    باس  تجابات عاطف  ی 

وأوص   ى ال   باحث ب   ضرورة اس   تخدام   . ال   بحث

المحت  رفین لع  وامل معی  نة ف  ي س  عیھم للوص  ول    

للم  ستخدم النھائ   ي م   ثل تعل   یم مھ   ارات ال   بحث  
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والاعت  یاد عل  ى تأثی  رات س  لوك ال  بحث والعم  ل    

ب  صورة اس  تقلالیة م  ع ال  شركاء وم  سوقي ال  نظم  

ونیة، ل زیادة كف  اءة ت  صمیم بی  ئة م  واقعھم الإلكت  ر 

وك   ذلك التركی   ز عل   ى الحاج   ة لخل   ق من   تدیات   

للح   وار س   ھلة الاس   تخدام، وإرش   ادات ال   بحث     

 .السریع، ووصف واضح للمصادر

 & Mills"دیكستین"و" میلز"وك شفت دراس ة   

Dickstein) عن ان المكتبات باتت تبنى ) م٢٠٠٠

الھ   یكل الع   ام لم   صادرھا وخ   دماتھا ط   بقًا لم   ا     

ال  یة لم  ستخدمیھا، تت  صور أن  ھ س  یقدم الج  ودة الع 

وتق وم م ن أج ل ذل ك باخت بار عن صر الاس  تخدام       

ففي مكتبة جامعة . لتلب یة احت یاجات الم ستخدمین     

أری زونا الأمریكیة حاول أخصائیو المكتبة تفعیل   

نظ ام المكت بة بشرح طرق تقییم عملیة الاستخدام    

 و Design Walk Through وHeuristوم نھا تقی یم   

Card Sorting .عل    ى الخط    وط  وق    د رك    زوا 

الإرش ادیة الت ي تفع ل ھ ذا التقی یم والتي تضمنت          

عناص ر رئیسیة تسمح للمستخدمین بالدخول إلى      

نظ ام المكت بة ب سھولة ودون م شاكل مثل الشاشة        

الب    سیطة وال    روابط الواض    حة والم    ستخدمین    

المختلف ین ورس ومات الجرافیكس المعبرة واللغة       

 .الواضحة لنظام المكتبة

 & Zhang"ف  ون دران"و" زھ  انج"ولاح  ظ 

Von Dan) أن     ھ یمك     ن أن ی     وجھ   ) م٢٠٠٠

 م  ا یمك  ن أن  Motivator وHygieneع  املان ھم  ا  

 أی   ضًا أن زی   ادة  یقدم   ھ الموق   ع وتقی   یمھ وذك   را  

حمیم  یة ص  فحة ال  ویب ومعایی  ر الت  صمیم المح  ددة  

بھ  ا ق  د ت  ؤدي لن  تائج مخ  تلفة ی  صعب معھ  ا التعم  یم  

م   ن ول   ذلك . عل   ى بی   ئات الم   ستخدمین الأخ   رى  

المف   ید، كم   ا ی   شیر الباح   ثان، تحدی   د الداف   ع ال   ذي  

یجع    ل الم    ستخدم راض    یًا أو غی    ر راض ع    ن     

وأش ار الباح ثان ف ي ال نھایة إل ى أن معظم       .  الموق ع 

ق  وائم الم  راجعة لا تل  تفت إل  ى الأم  ور الانطباع  یة    

لبی  ئة موق  ع ال  شبكة وھ  ي الأم  ور الت  ي تمی  ز ب  ین      

قع التي  المواق ع الت ي ترضي المستخدمین عن الموا       

واس تنتج الباحثان إلى أن     . تجعلھ م ین صرفون ع نھا     

ھ ناك حاج ة ل تحدید وتطویر معاییر للتصمیم یمكن         

أن ت صنع م وقعًا خدمیًا مستخدمًا ویمكن أن تتجنب         

ع   دم رض   ا الم   ستخدمین وخی   بة أملھ   م، وتخل   ق     

إم  تاعًا ب  صریًا وم  وقعًا ش  املاً ی  ساعد ف  ي ج  ذب       

 عل    ى الم    ستخدمین ویلب    ي رغ    باتھم وی    شجعھم  

 .معاودة الزیارة

عل   ى  Spivey ) م٢٠٠٠" (س   بیفي"وأك   د 

ض     رورة ق     یام م     صممي مواق     ع الإنت     رنت    

باس  تخدام لغ  ة واض  حة ف  ي ص  فحاتھم الرئی  سة     
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وال  بعد ع  ن العام  یة لتج  نب الحی  رة الت  ي ق  د یق  ع   

كم  ا یج  ب عل  یھم ك  ذلك   . فھ  ا م  ستخدمو الموق  ع 

. فح ص الم رادفات الت ي ی ستخدمونھا فى الموقع         

ل    باحث أن ھ    ناك ع    ددًا كبیً    را م    ن  واس    تنتج ا

الاص  طلاحات اللغ  ویة الم  بھمة وت  نویھات ع  ن     

 . بیع منتجات على صفحات المكتبات

 & D'Angelo"توین  نج"و" دانج  یلو"واس  تخدم 

Twining) ع   شرة معایی   ر تنب   ئ ب   نجاح    ) م٢٠٠٠

ت  صمیم مواق  ع الإنت  رنت، ویت  ضمن ذل  ك اس  تخدام   

ساحات الأح رف الكبی رة وال روابط والفواصل والم        

البی  ضاء  وأحج  ام الخط  وط  والت  شابك والاخ  تلاط   

والخلف  یة والأل  وان وال  صور، لاخت  بار العلاق  ة ب  ین  

ع    دد معایی    ر دانج    یلو وال    وقت ال    ذي ی    ستغرقھ   

ووج  د . الت  صفح وم  دى ش  مولیة الموق  ع وأف  ضلیتھ  

الباح ثان علاق ة ض عیفة ولكنھا إیجابیة بین المعاییر      

ال  وقت  الع  شر وم  دى ش  مولیة ص  فحات الموق  ع و    

ال   ذي ی   ستغرقھ الم   ستخدم ف   ي الت   صفح ورؤی   ة      

وافت   رض الباح   ثان أن ھ   ناك   . الموق   ع وأف   ضلیتھ 

علاق   ة ض   عیفة ولك   ن إیجاب   یة ش   بیھة ب   ین وق   ت   

ت   صفح ك   ل ص   فحة م   ن ص   فحات الموق   ع وب   ین   

 .شمولیة ھذا الموقع بصفة عامة

أن ) م٢٠٠٠(Shemberg "  ش  مبرج"وزع  م 

لمشكلات مواق ع المكت بات الأكادیم یة بھا بعض ا        

الت    ي ت    صعب م    ن بح    ث الم    ستخدمین ع    ن     

واكت   شف ال   باحث أن إیج   اد مك   ان  . المعل   ومات

ال     صفحة الرئی     سة لموق      ع مكت     بة الجامع      ة    

والمعل  ومات المح  ددة ع  نھ غی  ر م  تاح ب  صورة      

كبی  رة، كم  ا أن الإبح  ار ف  ي الموق  ع أم  رٌ ص  عبٌ  

وأوص   ى ال   باحث أن   ھ یج   ب عل   ى أخ   صائیي      

 ت  صمیم المكت  بات جل  ب خب  راتھم ووض  عھا ف  ي   

ص    فحة الموق    ع لتوفی    ر المعل    ومات الم    نظمة    

 .   ولإبحار أسھل

 & Mc Gills" تومــز"و" لـمــــاكیلـز"وطبقًـا 

Toms) وانط باعاتھم وتقی  یمھم لت  صمیم  ) م٢٠٠١

 تالمكت بة تعتبر مواقع المكتبة على شبكة الإنترن    

ھ  ي البی  ئة الت  ي تق  دم م  ن خلالھ  ا المجم  وعات       

المواق   ع ت   شجیع ویج   ب عل   ى ھ  ذه  . والخ  دمات 

الم ستخدمین عل ى تك رار ال زیارة بتوفیر الدوافع         

وم     نح الم     ساعدة وال     دعم وتق     دیم الخ     دمات   

وذك     ر الباح     ثان أن . والمجم     وعات المتمی     زة

المكتبة الرقمیة علیھا تشجیع البحث عن المعرفة      

وف  ي ال  وقت نف  سھ اع  تقد    . ف  ي مج  تمع المع  رفة  

تبة فموق ع المك . الباح ثان أنھ ا لی ست مھم ة س ھلة       

عل  ى ش  بكة الإنت  رنت تطب  یق معق  د ت  تكامل ف  یھ     

عملیات الدخول أو الوصول للموقع وتتفاعل ھذه 
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العمل    یات م    ع م    صادر المعل    ومات المخ    تلفة    

 .الموجودة على الموقع ومع المستخدمین

وآخــ     رون" باتل     ســـون"وی     شــــیــــــــــر 

Battleson et al. ) إل ى ت صمیم اخت بار    ) م٢٠٠١

الم شكلات الت ي ت واجھ احتیاجات       اس تخدام لح ل     

الم  ستخدمین، والاخت  بار ع  بارة ع  ن أداة لتقی  یم     

وقدم . البی ئة م ن حیث الكفاءة وسھولة الاستخدام     

الباح  ثون ف  ي ھ  ذه الدراس  ة بع  ض الاعت  بارات      

 Human Computer ل تفاعل الإن سان م ع الحاسب   

Interaction       وال ذي یوض ح الكیف یة الت ي ی تعامل 

یة الحاس   ب وإمكان   یة زی   ادة بھ  ا ال   ناس م   ع تقن    

وأشار الباحثون إلى أنھ ومن . كف اءة ھ ذه العلاقة    

خ  لال ھ  ذا ال  تفاعل بج  ب أن ت  ضع البی  ئات ف  ي    

تق   دیم خ  دمات دع   م  : اعت  بارھا الأھ   داف الآت  یة  

المھ   ام والت   ي تمك   ن الم   ستخدمین م   ن تحق   یق     

أھ دافھم وتلب یة احت یاجاتھم، وتق دیم الخ دمات في         

 نل الم     ستخدمیال     صورة ال     سھلة الت     ي تجع      

ی تعاملون م  ع الموق  ع ب  سھولة وی  سر وبأق  ل ع  دد  

ممك  ن م  ن الأخط  اء وتوفی  ر البی  ئة الجذاب  ة م  ن     

 .ناحیة التصمیم

وف    ي  دراس    ــــة مقـــــــارن    ة أجــ    راھـــا    

لتقی        یم ت        صمیم ) م٢٠٠١  (Still" س        تیــل"

ومح  توى مواق  ع المكت  بات الجامع  یة عل  ى ش  بكة  

للغة الإنجلیزیة الإنت رنت ف ي أرب ع دول تتحدث ا      

ھ ي أس ترالیا وك ندا والمملك ة الم تحدة والولایات       

الم   تحدة أش    ارت إل    ى الت   شابھ ب    ین ص    فحات   

وأش   ار . المكت   بة عل   ى ال   شبكة ف   ي ھ   ذه ال   دول 

 وخم  سین موق  ع  ةال  باحث أی  ضًا إل  ى تق  دیم مائ      

مكت بة ف ي ال دول الأربع ة خدم ة الدخ ول لتصفح         

الأدل   ة الخاص   ة بھ   ا وبع   ض ق   واعد الب   یانات      

الأدل   ة الخاص   ة بالمكت   بات الأخ   رى وتق   دیمھا  و

وف ي المقاب ل، كان ھناك نقص       . وص فًا للخ دمات   

ف ي التعل یمات المناس بة وطرق الوصول الذاتیة،          

كم  ا ك  ان ھ  ناك ت  شابھ ف  ي ص  فحات المكت  بات       

لل  دول الأرب  ع ، كم  ا أن الاخ  تلافات كان  ت ف  ي      

ول م یك ن ھ ناك اختلاف      . البی ئة الثقاف یة التعلیم یة     

 الت   صمیم والب   ناء ومح   توى مواق   ع  واض   ح ف   ي

 .المكتبات في الدول الأربع

) م٢٠٠١ ( McMullen "ماكم    ولن"ولف    ت 

الانت باه إل ى حقیقة أن خلق البیئة المستخدمة یتطلب       

ك  یف ی  تفھم الم  ستخدمون ال  روابط وی  تفاعلون م  ع    

وذك   رت الباح   ثة أن اخت   بار الاس   تخدام    . المواق   ع

ا أخ  صائیو یمك ن أن یك  ون تج ربة مھم  ة ی تعلم م  نھ   

وأدرج ت الدراس ة سبعة متطلبات    . المكت بات كثیً را   

لب ناء الموق ع على الشبكة وھي التمكین من الدخول           

لدل    یل المكت    بة والتمك    ین م    ن الدخ    ول لفھ    ارس  

ال  دوریات وق  واعد الب  یانات والتمك  ین م  ن الدخ  ول   

عل  ى الم  صادر الم  رجعیة والتمك  ین م  ن الدخ  ول       



 

 ماجدة عزت غریب ٢٨٠
 

–یولیو / ھـ ١٤٢٨ ذو الحجة –رجب ، ٢ع، ١٣مجلة مكتبة الملك فھد الوطنیة                                                مج 
 م٢٠٠٧دیسمبر 

دیم لم     صادر ال     شبكة ومح     ركات ال     بحث وتق       

المعل    ومات ع    ن المكت    بة وخ    دماتھا وسیاس    اتھا    

وتوفی   ر ال   دعم م   ن خ   لال الإرش   ادات التعلیم   یة     

 Context-Sensitiveوتوفی     ر الم     ساعدة المطل     وبة  

وتوفی    ر خدم    ة الب    رید الإلكترون    ي وخل    ق بی    ئة  

م     ستخدمة ت     ساعد الم     ستخدمین عل     ى تحدی     د    

وأش  ارت الباح  ثة ف  ي ال  نھایة إل  ى أن     . احت  یاجاتھم

ئیي المكت     بات مع     رفة احت     یاجات عل    ى أخ     صا 

الم   ستخدمین وجع   ل م   صادر المعل   ومات م   تاحة    

 .ومفھومة وسھلة ومستخدمة

 

ف  ي دراس  ة ) م٢٠٠٢ (Allen" ال  ین"أش  ارت 

حال  ة لجامع  ة س  اوث كالیفورن  یا اس  تخدمت ف  یھا  

اخت   بار الاس   تخدام عل   ى ت   صمیم بی   ئة المكت   بة    

ى ال   دور الح   یوي ال   ذي ی   ؤدیھ  الافتراض   یة  إل   

اخت   بار الاس   تخدام لبی   ئة موق   ع المكت   بة عل    ى      

وق    د اس    تخدم . ال    شبكة لتقی    یم ت    صمیم الموق    ع

الاخت  بار إرش  ادات لتطوی  ر ت  صمیم بی  ئة الموق  ع   

بعناص ر م ثل اس تخدام لغ ة الجاف ا والإطارات و          

Drop Down Boxes  ورس   ومات الج   رافیكس 

ا ووجود  المتح ركة أو الت ي تحدث ومیضًا ظاھرً       

ال  نص ف  وق الج  رافیكس وراب  ط ش  عار الجامع  ة    

ف ي الصفحة یؤدي إلى الصفحة الرئیسة الجامعة    

واقت   رح . وراب   ط لاس   تخدام للن   صوص وح   دھا 

م  صممو م   شروع المكت   بة ال   رقمیة ف   ي ال   نھایة  

ال روابط الآت یة لل صفحات الإضافیة من الصفحة      

الدل   یل الإلكترون   ي، ق   واعد ب   یانات    : الرئی   سیة

 الج     رائد والمج     لات الإلكت     رونیة   للأبح     اث،

ومجم    وعات الك     تب الإلكت     رونیة وال     شاشات  

الم  ساعدة ودل  یل نظ  ام الجامع  ة الم  وحد وتجدی  د   

. الاس تعارة إلكت رونیًا والحج ز وتصنیف الموارد    

ووج    د الم    صممون أن ع    دد نق    رات الإبح    ار   

للم صادر كان ت كثی رة ون صحوا كذلك باستخدام          

م  ن العام  یة الت  ي اللغ  ة المباش  رة الواض  حة ب  دلاً 

ی  صعب فھمھ  ا وال  تعامل معھ  ا وھ  ناك مقاوم   ة      

كبی   رة ی   بدیھا أخ   صائیو المكت   بات لتغیی   ر بی   ئة   

اع     تادوا عل     یھا م     ن ق     بل لأن الكثی     ر م     ن     

الم  ستخدمین وخ  صوصًا المبتدئ  ین م  نھم لی  سوا     

مع    تادین عل    ى اس     تخدام الأدل    ة الإلكت     رونیة    

 .   وقواعد البیانات والمجلات الإلكترونیة

 & Augustine"ج رین "و" أوج ستین  "وأش ار 

Greene) إل   ى أن الموق   ع الإلكترون   ي   ) م٢٠٠٢

ق   د أص   بح ال   نظام ال   رئیس لإیج   اد المعل   ومات    

بی نما ت ستطیع ص فحات موق ع المكت بة تق دیم ھذه            

وك ان غ رض الدراس ة التي أجراھا        . المعل ومات 

الباح   ثان ھ   و تقی   یم الموق   ع الإلكترون   ي لمكت   بة  
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 ع  ن ط  ریق مع  رفة  جامع  ة إلی  نوي ف  ي ش  یكاغو 

درج  ة ال  سھولة الت  ي ی  تم بھ  ا الإبح  ار ودرج  ة       

ووج        د الباح        ثان أن  .  الاعت        یاد والألف        ة 

الم   ستخدمین لا یفھم   ون الم   صطلحات المكتب   یة 

كم  ا أن ل  دیھم م  شكلة لإتم  ام مھ  امھم باس  تخدام      

اللغ  ة الت  ي ی  تعامل بھ  ا موق  ع المكت  بة، واف  تقدوا     

أی    ضًا المع    رفة الواض    حة لم    صادر المكت    بة     

ل   ذلك اخ   تاروا مح   رك ال   بحث ال   ذي ی    سھل      و

وأوص  ى الباح  ثان بإج  راء . عل  یھم إتم  ام مھم  تھم

 .المزید من البحوث حول ھذا الموضوع

ف  ي ) م٢٠٠٢ ( Crowley "كراول  ي" وذك  ر 

رؤی ة المستخدم لصفحات موقع    "دراس ة بع نوان     

" ف ي جامعة تكساس " جماع ات التركی ز   : المكت بة 

ن ع    ند أن ھ    ناك م    شكلات ت    واجھ الم    ستخدمی

إبح  ارھم ف  ي قائم  ة الدخ  ول أو الوص  ول الع  ام      

Public Access Menu ح  یث ی  رید الباح  ثون ف  ي 

الغال   ب أن تتوف   ر ك   ل احت   یاجاتھم ف   ي ص   فحة   

وأوض   حت الدراس   ة أن ھ   ناك حاج   ة     . واح   دة

لإع ادة ت رتیب أم اكن الروابط كما أن الصفحات          

ف    ي حاج     ة إل    ى أن تك     ون م    ستقرة وس     ھلة    

دراس  ة أن ھ  ناك فج  وة كم  ا ك  شفت ال. الاس  تخدام

ب    ین م    ا یع    رفھ الم    ستخدمون ع    ن المكت    بات   

والم صادر الكترونیة وبین ما یزعم العاملون في    

المكت بات مع رفتھ وأن ھ ناك ضرورة تتطلب أن         

تعلمھا مھنة المعلومات وھي معرفة المستخدمین    

كم ا أن ھ ناك اخ  تلافات   . لت صمیم مواق ع حدس  یة  

اف   ة ف  ي فھ   م ص   فات المواق  ع وت   صمیمھ م   ن ثق  

ووج د الباح ثون أن الإبح ار في القائمة         . لأخ رى 

 . العامة محیر ولا یشجع على الاستخدام

م  ن ) م٢٠٠٢ ( Tilloston"تیلی ستون "واكت شف  

خ    لال إج    راء م    سح للطل    بة الجامعی    ین غی    ر        

المنت   سبین الدراس   ات العل   یا بع   د تقی   یمھم لموق   ع      

جامعت  ین كندیت  ین أن الط  لاب أظھ  روا ق  درة عل  ى   

ی   ر للتقی   یم وأنھ   م فھم   وا أس   س ھ   ذه      إن   شاء معای

الط   لاب إل   ى معایی   ر وأش   ار . المعایی   ر التقییم   یة

الم   صدر والمح   توى والدق   ة وال   شكل والمؤل   ف  

والكثی ر من  . والم راجع وج ودة الك تابة وال تاریخ       

 . الطلاب ذكروا أنھم اتبعوا توصیات أساتذتھم

 & Travis"نــورلین"و" ترافــیس"وأجـــ رى  

Norlin) راس   ة للمقارن   ة ب   ین أربع   ة  د) م٢٠٠٢

(مواق ع لمراك ز بحثیة ربحیة ومكتبات أكادیمیة         

University of Arizona  UA , Questia. Com , 

California  State University - Long Beach 

CSULB , Blackboard. Com) (     م ن ح یث ال شكل

واقت    رح  .   للق    راءة وال    بحث والإبح    ار  الع    ام

كت   بة م   زیدًا م   ن   أن یعط   ى موق   ع الم الباح   ثان 
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الانت  باه ل  وقت الم  ستخدمین وأن یظھ  ر بوض  وح  

ط  ریق الخ   روج م  ن ال   صفحة وأن ی  وازن ف   ي    

أل     وان الرس     ومات وت     صمیمھا لأن المواق     ع    

المبھ   رجة لا ت   ساعد عل   ى الإبح   ار والوص   ول   

وأوض حت  . للمعل ومات الت ي یح تاجھا الم ستخدم    

. الدراس    ة أن المواق    ع بحاج    ة إل    ى  ال    تحدیث  

ة ك   ذلك أن نق   ص الم   وارد   وأوض   حت الدراس    

. یمك    ن أن یؤث    ر عل    ى نج    اح بح    ث الطال    ب  

وأخ  صائیو المكت  بات یمك  ن أن ی  تعلموا م  ن ھ  ذه  

المواق   ع وأن یعب   روا م   ن خلالھ   ا ع   ن خ   دمات  

المكت   بة، كم   ا ینبغ   ي أن یع   دل ت   صمیم موق   ع      

وأخیًرا . المكت بة عل ى الشبكة لراحة المستخدمین     

مة أش   ار الباح   ثان إل   ى أن المواق   ع غی   ر الم   نظ 

یمك  ن أن تؤث  ر س  لبًا عل  ى نج  اح عمل  یة ال  بحث     

 .التي یقوم بھا المستخدم

) م٢٠٠٣ (King" ك  نج"واع  تمادًا عل  ى رأي  

ھ  ناك ن  وعان م  ن الأھ  داف یج  ب أن ت  ؤخذ ف  ي    

الاعت  بار ع  ند تقی  یم موق  ع المكت  بة عل  ى ال  شبكة     

أھ    داف عام    ة وأھ    داف   : تق    سم إل    ى ق    سمین  

اق  ع وبالن  سبة للأھ  داف العام  ة ف  إن المو . خاص  ة

یج  ب أن یح  س الم  ستخدم معھ  ا بج  و م  ن الألف  ة  

أم    ا . وأن تعك    س المكت    بة أو المؤس    سة ك    یانًا  

الأھ داف الخاص ة فھ ي الت ي یمك ن أن تخلق من         

ف  یمكن جع  ل الموق  ع أكث  ر ألف  ة . الأھ داف العام  ة 

بجع  ل دل  یل المكت  بة ف  ي مك  ان ی  سھل التع  رف       

ف  إذا ك  ان الھ  دف الع  ام جع  ل الموق  ع س  ھل   . إل  یھ

ن الھ    دف الخ     اص ھ    و اخت     بار   الإبح    ار ف     إ 

الم  ستخدمین لإیج  اد الأم  اكن الت  ي ت  صعب ف  یھا   

وك   ان غ   رض ھ   ذه الدراس   ة   . عمل   یة الإبح   ار 

توض یح عمل  یة خل ق الن  تائج وتنف یذھا واس  تقبالھا    

 . من اختبار الاستخدام

وات   ضح أن بی   ئة المكت   بة ھ   ي عمل   یة تنف   یذیة   

معق  دة ت  تكامل ف  یھا عمل  یات الدخ  ول م  ع ال  تفاعل      

وأوص  ت بع  ض الدراس  ات الت  ي س  بق    . يالإن  سان

الإش    ارة إل    یھا إل    ى ض    رورة أن ت    سھل بی    ئات   

ورك  زت ھ  ذه  . الاس  تخدام خ  صائص ال  بحث ف  یھا  

الدراس   ات أی   ضًا عل   ى ص   فات ت   صمیم البی   ئات     

وخاص  ة س  ھولة الإبح  ار واس  تخدام اللغ  ة ال  سھلة      

والوس  ائل الم  ساعدة والدخ  ول للم  صادر ع  ن بع  د     

 . وألفة الموقع

ھ     ذه الدراس     ات عل     ى واع     تمدت معظ     م 

المؤسسات الأكادیمیة وحددت المحتوى المشترك 

.  الذي یجمع بیئات المكتبات الأكادیمیةيوالأساس

م  ن المھ  م ك  ذلك أن نذك  ر أن ھ  ناك ط  رقًا كثی  رة  

لجم   ع المعل   ومات ع   ن بی   ئات المكت   بات، وم   ن  

ضمن تقنیاتھا تحلیل ملفات الدخول  والمسوحات   
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 cognitive walk throughوجماعــات  التركیـــز  و

and sorting cards.   

 

تق یم ھ ذه الدراس ة مواق ع المكتبات الأكادیمیة       

باس  تخدام قائم  ة م  راجعة للأس  ئلة الت  ي اع  تمدت   

عل ى المعایی ر المجم وعة م ن الدراس ات ال  سابقة      

وتقدم . والمعدل ة لتوجھ البحث نحو تحقیق أھدافھ  

ن المعاییر لتقییم مواقع عشر   الدراسة مجموعة م  

مكت بات جامع  یة ف  ي المملك ة الم  تحدة وال  ولایات   

الم   تحدة، إض   افة إل   ى ع   شرة مواق   ع لمكت   بات    

 .جامعیة في دول الشرق الأوسط

ویع تمد أسلوب ھذه الدراسة على تقییم مواقع   

المكت بات الأكادیم یة ط بقًا لمجموعة من المعاییر      

عض الأمور لاستك شاف كیفیة تعامل النظام مع ب      

 .المتعلقة بالأداء

وبع  د جم  ع ھ   ذه المعایی  ر، اختی  ر ع   شرون     

م   وقعًا لمكت   بات أكادیم   یة م   ن ال   شرق الأوس   ط  

واع   تمد . وال  ولایات الم  تحدة والمملك   ة الم  تحدة   

اخت  یار المكت  بات الأم  ریكیة عل  ى ك  ونھم ض  من   

. م    بادرات أم    ریكیة لإن    شاء مكت    بات رقم    یة    

ن جامعتین واختی رت المكتبات البریطانیة لتتضم    

مع     روفتین ھم     ا جامع     ة كامب     ردج وجامع     ة  

أك سفورد إض افة إل ى ث لاث جامعات من مناطق          

أم    ا مكت    بات  . مخ    تلفة م    ن المملك    ة الم    تحدة  

الجامع   ات الع   شر الت   ي اختی   رت م   ن ال   شرق     

الأوس ط فاختیر خمسة منھا من جامعات المملكة       

الع ربیة السعودیة، أما الباقي فمن مناطق مختلفة        

 . وسطمن الشرق الأ

والع      ناوین الإلكت      رونیة لمواق      ع مكت       بات    

الجامع   ات الت   ي اختی   رت م   ن المملك   ة الع    ربیة      

 :السعودیة ھي 

 : جامعة الملك عبد العزیز - ١

html.index/libraries/sa.edu.kaau.www://http 

 :ول والمعادن  جامعة الملك فھد للبتر- ٢

htpp://www.kfupm.edu.sa/library 

 : جامعة الملك سعود - ٣

sa.edu.ksu.library://http 

 : الجامعة الإسلامیة - ٤

deans/university/English/sa.edu.IU.www://http

htm.libaff/hips 

 : جامعة أم القرى - ٥

-m?php.level/sa.edu.uqu.www://http

id_artid&1161=id  

وباق ي مواق ع الجامع ات المختارة من الشرق        

 :الأوسط

 : جامعة البحرین - ٦

/assets/bh.edu.uob.libwebserver://http 

http://www.kfupm.edu.sa/library
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 : جامعة قطر - ٧

htm/index/libraries/home/qa.edu.qu.www://http 

 : جامعة الشارقة - ٨
/library/ae.ac.sharjah.www://http 

 : جامعة السلطان قابوس - ٩
htm.index/lib/om.edu.squ.www://http 

 : جامعة الیرموك - ١٠
http://library.yu.edu.jo/main.htm 


 

 : جامعة نوتنجھام  - ١١
/is/uk.ac.Nottingham.www://http 

 : جامعة كامبردج  - ١٢
htm.index/uk.ac.cam.lib.www://http 

 : جامعة جلاسجو - ١٣
html.index/uk.ac.gla.lib.www://http 

 : جامعة أكسفورد - ١٤
/libraries/uk.ac.ox.www://http 

 : جامعة استراثكلاید - ١٥
http://www.lib.strath.ac.uk 


 

 : جامعة كالیفورنیا - ١٦
/org.cdlib.www://http 

 : جامعة كارنیجي میلون - ١٧
/edu.cmu.library.www://http 

 : جامعة ستانفورد - ١٨
/edu.Stanford.sul.www://http 

 : جامعة إلینوي - ١٩
html.index/edu.uiuc.library.www://http 

 : جامعة میتشجان - ٢٠
http://www.lib.umich.edu/ 

وم  ن الأم  ور الھام  ة الت  ي یج  ب أن تُذك  ر أن  

ائم  ة الكامل  ة للمعایی  ر ت  م تنظ  یمھا وتجم  یعھا      الق

 :تحت عناوین مختلفة كما یأتي 

 . المحتوى العام-

 ال    شكل وال    شعور الع    ام ویت    ضمن ذل    ك   -

وحج    م الخ    ط ) الج    رافیكس(الرس    ومات 

 .وشكل الصفحة

ویت  ضمن ذل  ك س  ھولة الاس  تخدام :  الاس  تخدام-

وال  روابط والخ  دمات وال  بحث الاس  ترجاعي   

 .لصفات البیئة

 . الوسائل المساعدة-

 . الصفات الخاصة وشخصیة الموقع-

وتح  اول الم  رحلة الأخی  رة م  ن ھ  ذه الدراس  ة  

ال    تحقق م    ن تطب    یق المواق    ع المخ    تارة لھ    ذه   

المعایی  ر، وی  تم بع  د ذل  ك ال  تأكد م  ن عك  س ھ  ذه    

وف   ي ال   نھایة تج   دول ن   تائج .  المواق   ع للمعایی   ر

http://library.yu.edu.jo/main.htm
http://www.lib.strath.ac.uk
http://www.lib.umich.edu/
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الدراس  ة م  ع المواق  ع المخ  تارة والمعایی  ر الت  ي      

 .بقت علیھاانط

 :نتائج الدراسة 

 

) ١(یمك  ن التع  رف م  ن خ  لال الج  دول رق  م   

عل   ى الاخ   تلاف ال   تام ب   ین ص   فحات المواق   ع      

المخ  تارة لمكت  بات الجامع  ات بال  شرق الأوس  ط     

ویظھر أن معظم   . بالمقارنة مع نظیراتھا الغربیة   

المواقع العربیة لیست محدثة كما أن الغالبیة منھا 

وماتھا باللغ ة الإنجلی  زیة ول یس الع  ربیة   تق دم معل   

لأن الإنجلی زیة ھ ي لغ ة تعل یم رئی سة ف ي معظم             

ال دول م ثل المملك ة الع ربیة ال سعودیة والبحرین           

 .وقطر والإمارات والأردن

(ونقط ة ھام ة أخ رى یوض حھا الجدول رقم        

أن معظ    م المكت     بات لا توف     ر المعل     ومات  ) ٢

 المطل    وبة ع    ن أن    شطتھا م    ن خ    لال ال    روابط

بالإض   افة إل   ى ذل   ك فلك   ل موق   ع م   ن  . الجدی   دة

مواق   ع المكت   بات عل   ى ال   شبكة ھ   یكلھ الخ   اص   

والت  ى تخ  تلف حت  ى م  ن ص  فحة لأخ  رى داخ  ل    

وتوض ح الأرقام في الجدول  . موق ع المكت بة ذات ھ     

 مكت     بات جامع     ات المل     ك ع     بد  أن) ٢(رق     م 

العزی  ز والبح  رین وال  شارقة وال  سلطان قاب  وس     

ال بحث ف ي الدلیل   ل دیھا ص فات ممی زة ف ي نظ ام       

بع یدة ع ن كام ل ص فحة المكتبة مما یعوق عودة       

 .المستخدمین إلى الصفحة الرئیسة للمكتبة

وب   صفة عام    ة اس    تخدمت مواق    ع مكت    بات  

ال    شرق الأوس    ط الب    رید الإلكترون    ي وس    یلة     

وات  ضح أن ن  صف  . للتواص  ل م  ع الم  ستخدمین  

المواق   ع الع   ربیة للمكت   بات لا تق   دم المعل   ومات   

وبع  ض م  ن  . م  واردھا وخ  دماتھاالمطل  وبة ع  ن 

المكت بات الع ربیة المخ تارة ل دیھا أیق ونات باللغة           

الع ربیة ولك ن عل ى ال رغم م ن ذل ك لا ت بدو ھذه          

الأیق     ونات وكأنھ     ا تعم     ل أو تن     شط للدخ     ول 

ب   دا ك   ذلك أن . المطل   وب إل   ى الن   سخة الع   ربیة 

. معظ  م مواق  ع المكت  بات الع  ربیة تح  ت الإن  شاء    

ھ   ذه الدراس   ة تغی   ر  وأث   ناء العم   ل عل   ى إتم   ام  

ت   صمیم وبی   ئة موق   ع مكت   بة جامع   ة ال   سلطان      

 .قابوس تمامًا

إل    ى ) م٢٠٠٢ ( Suarez وأش    ار س    وارز 

ض  رورة أن یك  ون لموق  ع المكت  بة ش  عار مح  دد أو   

ویج  ب أن . ع  نوان یوض  ح المؤس  سة الت  ي یم  ثلھا   

ی ستخدم ذل ك في محیط الصفحة بقدر الإمكان لمنع         

 الإبح  ار ف  ي  حی  رة الم  ستخدمین ع  ندما ی  بدأوا ف  ي  

ولك ن تعرض مواقع المكتبات     . ال صفحات الداخل یة   

الع  ربیة ش  عار الجامع  ة الت  ي ین  تمون إل  یھا، تمامً  ا     
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كم   ا ھ   و الح   ال ف   ي مواق   ع مكت   بات الجامع   ات      

 .الغربیة المختارة

وف ي المقاب ل، تق دم مكت بة كالیفورن یا ال  رقمیة      

والتي " ات صل بنا  " جامع ة م یلون أیق ونة        ةومكت ب 

 ع   ن الع   نوان الب   ریدي ورق   م    توف   ر معل   ومات 

وأض    افت المكت    بة الأول    ى . الھات    ف والف    اكس

 Libraryع نوان الب رید الإلكترون ي بی  نما ق دمت     

Gateway  ع  نوان الب   رید ورق   م الھات   ف والب   رید 

الإلكترون ي عل ى الصفحة الرئیسة ولذلك وفرت         

اسألنا "مكت بة الجامع ة ع نوانھا م ن خلال أیقونة            

 أم  ا ع  نوان ال  صفحة   ".عب  ر الب  رید الإلكترون  ي  

الرئی   سة لمكت   بات جامع   ة س   تانفورد فھ   و غی   ر  

واس     تخدمت ك     ل مواق     ع مكت     بات    . واض     ح

الجامع   ات لغ   ة واح   دة ف   ي بیئ   تھا ھ   ي اللغ   ة       

 .الإنجلیزیة

وتع   د م   سألة وج   ود ال   شعار وظھ   وره م   ن   

وھ ناك بع ض المواقع   . الم سائل المھم ة الأخ رى     

للمكت بات م ثل كارنیج ي میلون لم تقدم أي شعار      

وبالإضافة إلى ذلك وفرت مواقع     . ي ص فحاتھا  ف  

مكت بات جامعت ي كامب ردج وجلاسجو عناوینھما         

الب ریدیة وأرق ام ھ واتفھما، كم ا فع ل موقع مكتبة       

ووف ر موق ع مكتبة     . جامع ة أك سفورد ذل ك أی ضًا       

لیستطیع " ات صل بنا "جامع ة اس تراثكلاید أیق ونة       

 .المستخدمون التواصل مع المكتبة

خ ر یمكن من خلال بیانات  وعل ى الجان ب الآ   

الج  دول مع  رفة أن مواق  ع المكت  بات المخ  تارة لا  

ولا یوجد . خ دماتھا س وى باللغ ة الإنجلیزیة   تق دم   

ت   شابھ ف   ي ص   فحات مواق   ع مكت   بات جامع   ات   

أم   ا بالن   سبة  . كامب   ردج ونوت   نجھام وأك   سفورد  

ل  شعار المكت  بات فم  ن الواض  ح أن معظ  م مواق  ع  

الجامع  ات المكت  بات المخ  تارة تع  رض ش  عارات  

وف ي ش أن ملاحظ ة م ا إذا كان الموقع         . الخاص ة 

یعك  س الم   صادر والخ  دمات المتوف   رة، نلاح   ظ   

أن موق     ع مكت     بة جامع     ة نوت     نجھام ی     ستخدم  

وھ   و لا یق   دم أي  " خ   دمات المعل   ومات "تعبی   ر

م   صادر أو خ   دمات للمكت   بة دون إدخ   ال اس   م    

الم   ستخدم ورقم   ھ ال   سري، بی   نما یمل   ك موق   ع    

 ھ   یكلاً مخ   تلفًا ی   سمح  مكت   بة جامع   ة أك   سفورد 

 .باختیار مكتبة من عدة مكتبات للدخول إلیھا

 

STRATH OX NOTTINGHAM GLA CAM UMICH UIUC 
SUI-

STANFORD 
CMU CDLIB المحتوى العام 

عــنوان صــفحة  نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم لا نعم نعم
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 مكتبة الرئيسةال

 تحديث الموقع نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم لا لا نعم

وضـوح المكان    نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم
 والمؤسسة

 لغات متعددة لا لا لا لا لا لا لا لا لا لا

 إعلانات مجانية نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم

 أخبار وأحداث نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم

 هيكل مشابه نعم نعم نعم نعم نعم لا نعم لا لا نعم

 الشعار نعم لا لا نعم نعم لا لا لا لا نعم

 بيانات الاتصال نعم نعم نعم نعم لا نعم نعم نعم لا نعم

توفيـر المصادر    نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم لا لا نعم
 والخدمات

 

YU SQU SHR QU UOB UQU IU KSU KFUPM KAAU المحتوى العام 

 عنوان صفحة المكتبة الرئيسة لا نعم نعم لا لا نعم نعم نعم نعم نعم

 تحديث الموقع نعم نعم لا لا لا لا لا لا نعم لا

 مؤسسةوضوح المكان وال نعم نعم نعم لا لا نعم نعم نعم نعم لا

 لغات متعددة نعم لا لا لا لا لا لا لا نعم لا

 إعلانات مجانية نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم

 أخبار وأحداث لا نعم نعم لا لا لا لا نعم لا لا

 هيكل مشابه لا لا لا لا لا نعم نعم نعم نعم لا

 الشعار نعم لا نعم نعم نعم نعم نعم لا لا لا

 بيانات الاتصال نعم نعم نعم نعم نعم نعم لا نعم نعم لا

 توفير المصادر والخدمات لا نعم نعم لا نعم نعم لا نعم نعم لا

 

لھذا المعیار عدد من العناصر منھا                             

وحجم الخط والنص      )  الجرافیكس(الرسومات   

 .وشكل الصفحة والعناصر الثانویة

 

ف  یما یخ  ص الج  رافیكس ف  ي مواق  ع مكت  بات    

أن ) ٣(الجامع  ات الغ  ربیة یوض  ح الج  دول رق  م  

موق  ع مكت  بة جامع  ة إلی  نوي ف  ي أوربان  ا ش  امبین  

ویوجد . وض ع ص ورة لل شعار كنوع من التزیین     

فى الصفحة " اس ألنا الآن "م ربع وظیف ي بع نوان      

الرئی  سة لموق  ع جامع  ة میت  شجان لج  ذب انت  باه       
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ویقدم موقع مكتبة ستانفورد صور      . الم ستخدمین 

للت  زیین ولك  ن بع  ض ال  صفحات ل  دیھا أیق  ونات    

 .وظیفیة للدخول لبعض الخدمات

ویت شابھ م وقعا جامعت ي كامب ردج وجلاس جو م ن       

ح   یث اس   تخدام ك   ل م   نھما لل   صور ذات الأحج   ام      

ال  صغیرة ولك  ن یق  دم موق  ع مكت  بة جامع  ة جلاس  جو     

وبینما . رالمعل ومات حی نما ینق ر الم ستخدم على الصو     

ت    وجد بع    ض ال    صور ف    ي موق    ع مكت    بة جامع    ة   

وعل  ى ال  رغم  . الت  زییننوت  نجھام، إلا أنھ  ا لمج  رد   

 اس   تراثكلاید م   ن اس   تخدام موق   ع مكت   بة جامع   ة  

للأیق  ونات المل  ونة للتمیی  ز ب  ین ك  ل كل  یة وأخ  رى إلا     

) ج  رافیكس(أنھ  ا للت  زیین أی  ضاً ولا ی  وجد رس  ومات  

مكت    بات  والعدی    د م    ن المواق    ع ل   .  ف    ي ص    فحاتھا  

 الجامعـ ات الت ي اختی  رت لا تع رض الرس  ومات   

 .لتوفیر المعلومات  للمستخدمین) الجرافیكس(

وعل  ى الجان  ب الآخ  ر تك  شف م  راجعة بی  ئات    

مواق   ع مكت   بات الجامع    ات الع   ربیة أن ال    صورة    

موق  ع مكت  بة جامع  ة أم الق  رى لا  الموج  ودة ببی  ئة 

أن ال    نص لا ی    صف  تعب    ر ع    ن ش    يء كم    ا    

 جامع  ة المل  ك  لموق  ع مكت  بة وبالن  سبة . ال  صورة

) الج    رافیكس (س    عود ف    إن ع    دد الرس    ومات     

الموج ود بھ استخدم لتزیین الصفحات فقط وأدى    

ذل   ك إل   ى ب   طء تحم   یل ھ   ذه ال   صفحات وتقی   ید  

ولك   ن معظ  م مواق   ع  . الت  صفح ف  ي بی   ئة ال  نظام   

مكت     بات الجامع     ات الع     ربیة الت     ي اختی     رت  

استخدمت ترویسة الصفحة لعرض اسم الجامعة       

وب شكل ع ام أب دعت مواقع       . صور المل ونة  م ع ال    

مكت    بات الجامع    ات الغ    ربیة والع    ربیة أعم    ال 

مل  ونة لأس  مائھا وأس  ماء  ) ج  رافیكس(رس  ومات 

الجامع  ات الت  ي تنتم  ي إل  یھا ھ  ذه المكت  بات فق  ط   

 .لجذب انتباه المستخدم

وبالإض  افة إل  ى ذل  ك ل  م ت  ستخدم الرس  ومات   

نما كأیق ونات یمك ن النقر علیھا، بی      ) الج رافیكس (

ت    وجھ ش    عارات الجامع    ة الموج    ودة بمواق    ع    

وف  ي . المكت  بات إل  ى ال  صفحة الرئی  سة للجامع  ة  

موق ع مكتبة جامعة الملك فھد یوجد نص یومض    

لج   ذب انت   باه الم   ستخدمین ال   ذین ق   د ی   ضلون      

وبالم  ثل، . ط ریقھم بع د فت رة ق  صیرة م ن ال وقت     

ی  بدو أن ال  وقت الط  ویل ال  ذي ت  ستغرقھ عمل  یة       

المل ك سعود یمكن  ت بة جامع ة    التحم یل لموق ع مك    

أن ی سبب ت شتتًا لتركی ز المستخدم ویدفعھ للبحث     

ف  ي ) م٢٠٠٠(وی  شارك أحم  د . ع  ن موق  ع آخ  ر 

 رئیسان إنھ یوجد سببان: ھ ذا ال رأي حیث یقول    

لت   شتیت التركی   ز ھ   ذا، أولھم   ا أن الم   ستخدمین  

الج  دد لا یع  رفون ك  یف یقوم  ون بعمل  یة الن  زول   

ن یھما أن الزائ رین   ، وثا Scroll Downبال صفحة  
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یفق  دون الاھ  تمام بع  د زی  ارتھم لل  صفحة الأول  ى    

لأن ھ كلم ا ك ان ال وقت ط ویلاً في التحمیل تسبب              

 .ذلك في صعوبة القراءة والتركیز

 

STRATH OX NOTTINGHAM GLA CAM UMICH UIUC 
SUI-

STANFORD 
CMU CDLIB الجرافيكس 

العناصر  لا لا لا لا لا لا لا لا لا لا
 المتحركة

الوضوح  لا لا لا نعم لا لا لا لا لا لا
 والمعني

جرافيكس  لا لا لا نعم نعم لا لا لا لا لا
 وظيفي

الارتباط  لا لا لا نعم لا لا لا لا لا لا
بالنص 
 المحيط

  مناسبحجم لا لا لا نعم نعم نعم نعم لا لا نعم

 وصف نصي لا لا لا نعم لا نعم نعم لا لا نعم

 

YU SQU SHR QU UOB UQU IU KSU KFUPM KAAU الجرافيكس 

 العناصر المتحركة لا نعم لا لا لا لا لا لا لا نعم

 الوضوح والمعني لا نعم لا نعم نعم لا لا لا نعم لا

 جرافيكس وظيفي لا نعم نعم نعم نعم نعم لا نعم لا نعم

 الارتباط بالنص المحيط لا نعم لا لا نعم لا لا لا نعم لا

 حجم مناسب لا نعم لا لا لا لا لا لا نعم لا

 وصف نصي لا نعم لا لا نعم لا لا لا نعم لا

 

مخ  تلفة م  ن یمك  ن أن یك  ون اس  تخدام أحج  ام  

مف  یدًا ف ي ج  ذب اھ تمام الم  ستخدم   ) الب نط (الخ ط  

(ویوضح الجـدول رقم .  وانخراطھ في الصفحة

أن مواق     ع مكت     بات ) ٦(والـجـ     دول رق     م ) ٥

الجامع    ات الغ    ربیة تق    دم الخط    وط والأش    كال  

فعل   ى س   بیل الم   ثال تعتب   ر ال   صفحة  . المق   روءة

الرئیسة لجامعة استرثكلاید صفحة یمكن قراءتھا 

لة ولك ن ھ ناك بع ض أحج ام الخطوط  في       ب سھو 

ال   صفحات الأخ   رى ص   غیرة للغای   ة وی   صعب    

ق راءتھا، وھ ذا أی ضًا م ا یلاح ظ ف ي موقع مكتبة         

الجامع ة الإس  لامیة م  ن مواق  ع مكت  بات جامع  ات  

وتكون الصفحة الرئیسة لغالبیة .  الشرق الأوسط

مواق  ع المكت  بة م  ن ص  فحة واح  دة أو تنق  سم إل  ى  
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تخدم م  ن الإبح  ار وتج  نب   اثنت  ین لتمك  ین  الم  س  

ولك  ن عل  ى ال  رغم م  ن ذل  ك ت  تكون  . س  وء الفھ  م

ال    صفحات الداخل    یة ل    بعض مواق    ع المكت    بات  

المخ  تارة م  ن أكث  ر م  ن ص  فحتین، فعل  ى س  بیل     

الم  ثال ع  رض موق  ع مكت  بة كالیفورن  یا ال  رقمیة     

أكث  ر م  ن ص  فحتین وبفق  رات ط  ویلة مم  ا یجع  ل  

الأم  ر ص  عبًا أن ی  تابع الم  ستخدم المعل   ومات     

 & Travis" نورلین"و" لترافیس"  وطبقًا .لكثیرةا

Norlin)لا یق     رأ الم     ستخدمون دائمً     ا ) م٢٠٠٢

ال صفحة كامل ة فھ م یبح ثون ع ن مفاتیح الكلمات       

ولذلك من . وال روابط المھیب رة وص نادیق البحث      

المھ   م أن تك   ون الم   صطلحات الم   ستخدمة ف   ي    

 .مواقع المكتبات مفھومة للمستخدمین

 

STRATH OX NOTTINGHAM GLA CAM UMICH UIUC SUI-

STANFORD 

CMU CDLIB  حجم النص أو

 الخط

 سهولة القراءة نعم نعم نعم نعم لا نعم نعم نعم نعم نعم

أكثر من شاشتين    لا لا لا لا لا لا لا لا لا لا

 للنصوص

 

YU SQU SHR QU UOB UQU IU KSU KFUPM KAAU حجم النص أو الخط 

 سهولة القراءة نعم نعم نعم لا نعم نعم نعم نعم نعم نعم

 أكثر من شاشتين للنصوص لا لا لا لا نعم لا لا لا لا لا

 

الخاص بشكل ) ٧(ج دول رق م    كم ا یوض ح ال    

مواق   ع مكت   بات الجامع   ات الغ   ربیة تعتب   ر ھ   ذه  

المواق   ع أكث   ر تماس   كًا وت   ناغمًا م   ن نظی   راتھا     

ومعظم صفحات  . الع ربیة ب دول ال شرق الأوسط      

المواق    ع بالن    سبة لمكت    بات الجامع    ات الغ    ربیة 

ومكت بات جامعات الشرق الأوسط بھا الكثیر من     

كم  ا یلاح  ظ أن الف  راغات والم  ساحات البی  ضاء، 

ص فحات موق  ع جامع  ة نوت  نجھام وموق  ع جامع  ة  

اس   ترثكلاید تقــ   دم  للم   ستخــدم  اخت   یــارًا  إذا     

 رغــب  في  اختیـار 

.  مت      صفح یع      تمد عل      ى  الن      صوص فق      ط    

وبالإض افة إلى ذلك، وبخصوص عدد الأیقونات     

الت   ي یمك   ن م   ن خلالھ   ا الع   ودة إل   ى ال   صفحة    
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 مواق    ع الرئی    سة اكت    شفت الدراس    ة أن ن    صف

مكت  بات جامع  ات ال  شرق الأوس  ط المخ   تارة لا     

 -توف ر أیقونات تعود بالمستخدم للصفحة الرئیسة    

غی ر أن معظ م مواق ع مكتبات الجامعات الغربیة          

اس     تخدمت أن     واعًا مخ     تلفة م     ن الأیق     ونات     

والكلم ات التي تعود بالمستخدم للصفحة الرئیسة       

ص  فحة "أو " مكت  بة"م  ثل رس  م للمن  زل أو ك  تابة 

 ".سةرئی

 
STRATH OX NOTTINGHAM GLA CAM UMICH UIUC SUI-

STANFORD CMU CDLIB شكل الصفحة 

 صفحات متماسكة نعم نعم نعم نعم نعم لا نعم نعم نعم نعم

كفاية المساحات    نعم نعم نعم لا نعم نعم نعم نعم نعم نعم
 البيضاء

 متصفح بديل لا لا لا لا لا لا لا نعم لا نعم

أيقونة عودة      نعم نعم نعم نعم لا نعم نعم نعم نعم نعم
 للصفحة الرئيسة

 
YU SQU SHR QU UOB UQU IU KSU KFUPM KAAU شكل الصفحة 

 تماسكةصفحات م لا لا لا لا نعم نعم لا لا نعم لا

 كفاية المساحات البيضاء نعم نعم نعم نعم لا نعك نعم نعم نعم لا

 متصفح بديل لا لا لا لا لا لا لا لا لا لا

 أيقونة عودة للصفحة الرئيسية نعم لا نعم لا نعم لا نعم لا نعم لا

 

ت      صف العناص      ر الموض      وعیة انط      باع 

مكت     بات الم     ستخدم ع     ن المواق     ع المخ     تارة ل

وی  بدو م  ن خ  لال   . الجامع  ات الغ  ربیة والع  ربیة  

أن تصمیم ) ١٠(والجدول رقم ) ٩(الج دول رقم    

معظ    م بی    ئات الاس    تخدام لمكت    بات الجامع    ات  

ملائم   ة غی   ر أن بع   ضھا س   واء ك   ان ع   ربیًا أو  

غ ربیًا لا ی بدو مف ضلاً م ن ح یث إط ار التصمیم             

وحج م الخط والصور والمعلومات غیر المناسبة      

 وم   ن ھ   ذه المواق   ع مواق   ع مكت   بات   للموض   وع

جامع     ات س      تانفورد ونوت     نجھام وأم الق      رى   

وبع  ض بی  ئات الاس  تخدام للمكت  بات   . والی  رموك

 الآخربیئات بسیطة بینما تكون معقدة في البعض 

 .من حیث خصائص التصمیم وتقنیات الإبصار

وھ  ناك بی  ئات اس   تخدام ت  بدو ج  یدة الت   صمیم،     

 المواق   ع وات   ضح م   ن خ   لال الدراس   ة أن معظ   م   

الع   ربیة لی   ست م   نظمة م   ن ناح   یة المح   توى وأن  

اخت   یار الوظائ   ف أو الخ   دمات ی   تطلب مح   اولات  

ع    دة، بی    نما ات    ضح أن معظ    م مواق    ع مكت    بات    
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ویؤثر . الجامعات الغربیة قد نظمت عناصرھا جیدًا

ع دد ال روابط ف ي الموق ع ف ي الغال ب على استخدام         

ط ویمك   ن أن ت   دعم ھ   ذه ال   رواب . مواق   ع المكت   بات

ووج  دت الدراس  ة أن . عمل یة اس  ترجاع المعل  ومات 

أكث  ر م  ن ن  صف المواق  ع الغ  ربیة المخ  تارة تق  دم       

رواب  ط كثی  رة ف  ي ص  فحاتھا والعك  س ص  حیح ف  ي   

فعلى سبیل المثال یقدم موقع مكتبة . المواق ع العربیة  

جامعة میتشجان أكثر من خمسة وثلاثین رابطًا في       

مكت   بة ص   فحتھ الرئی   سة وبالمقاب   ل لا یق   دم موق   ع  

 .جامعة الیرموك أكثر من ستة روابط فقط

وبخ صوص الت صمیم وش كل بی ئة الاس تخدام      

ف  ي المواق  ع المخ  تارة لا ی  بدو أن معظ  م المواق  ع  

ق د اس تخدمت ت صمیمًا مبالغًا فیھ، وبدلاً من ذلك          

كم   ا ی   بدو أن ھ   ناك  . عرض   ت أش   كالاً ب   سیطة 

اتفاقً      ا ف      ي اخت      یار ل      ون واض      ح للخلف      یة  

ي معظ     م المواق     ع وم    صطلحات واض     حة ف      

وعل ى ال  رغم م  ن  . المخ تارة لمكت  بات الجامع  ات 

وض    وح الم    صطلحات وأل    وان الخلف    یة إلا أن  

بی  ئات الاس  تخدام ل  م ت   بد جذاب  ة ف  ي أكث  ر م   ن       

ن    صف المواق    ع الع    ربیة والغ    ربیة لمكت    بات     

 .الجامعات المختارة

) ١٠(والجدول رقم   ) ٩(ویوض ح الج دول رقم      

لجامع  ات الغ  ربیة الاخ  تلافات ب  ین مواق  ع مكت  بات ا

وب  دا . ونظی راتھا الع  ربیة م  ن ح یث تنظ  یم الم  وارد  

أن ثمان  یة م  ن مواق   ع مكت  بات الجامع  ات الغ   ربیة     

المخ تارة ل دیھا تنظ یم ج ید وع رض للم وارد، بینما         

عرض  ت س  بعة مواق  ع لمكت  بات جامع  ات ع  ربیة      

وات   ضح أن ك   ل . م  واردھا ب   صورة غی   ر م   نظمة 

ین قد اختارت مواق ع المكت بات المخ تارة م ن الجانب          

الن    صوص ل    شرح المعل    ومات وعرض    ھا عل    ى  

وكملاحظ ة عام ة ل م ت بدُ المواق ع وحتى       . ص فحاتھا 

عناص    ر تل    ك المعق    دة م    نھا والت    ي ی    وجد بھ    ا  

 سھلة أو واضحة    -ووظائ ف وخدمات متواصلة     

وق ادت ھ ذه الحقیقة الدراسة   . ف ي الوص ول إل یھا    

لتكت   شف أن ن   صف المواق   ع الع   ربیة والغ   ربیة  

 ق  دمت وص  لات لا یمك ن توق  ع نھای  تھا  المخ تارة 

مم ا ی  ؤدي لإھ  دار وق  ت الم  ستخدم ویت  سبب ف  ي  

 .حیرتھ

وبالن  سبة لمواق  ع مكت  بات الجامع  ات الع  ربیة   

ل  وحظ أن موق  ع مكت  بة جامع  ة ال  سلطان قاب  وس   

وباختصار لا . تغیر كلیًا أثناء إجراء ھذه الدراسة

یعتب  ر الموق  ع ملائمً  ا ولا ج  ذابًا، فق  د ك  ان ھ  ناك   

ی    د م    ن ال    روابط وال    صور الت    ي لا تق    دم   العد

ولك ن الموق ع الآن یبدو مختلفًا       . معل ومات معی نة   

تمامً ا ع ن الموق ع الأول من حیث الشكل وتنظیم       

 .بیئة المستخدم
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العنصر 
 الموضوعي

 الملاءمة نعم نعم لا نعم نعم نعم نعم لا نعم نعم

 التنظيم الجيد للبيئة نعم نعم نعم نعم نعم لا نعم لا نعم نعم

 روابط كثيرة نعم نعم نعم لا نعم نعم لا نعم لا نعم

 شكل مبالغ فيه لا لا نعم لا لا لا لا لا لا لا

 تنظيم جيد للموارد نعم نعم نعم عمن نعم لا نعم لا نعم نعم

 تصميم جذاب نعم نعم لا نعم لا لا لا لا لا نعم

 وضوح لون الخلفية لا نعم نعم نعم نعم نعم لا نعم نعم نعم

 كثرة الصور لا لا لا لا لا لا لا لا لا لا

 روابط متوقعة لا نعم نعم لا نعم لا لا لا نعم نعم

 

YU SQU SHR QU UOB UQU IU KSU KFUPM KAAU العنصر الموضوعي 

 الملاءمة نعم لا نعم لا لا نعم لا نعم نعم لا

 التنظيم الجيد للبيئة لا نعم نعم لا لا لا لا نعم نعم لا

 روابط كثيرة لا نعم لا نعم نعم لا لا لا نعم لا

 شكل مبالغ فيه لا نعم لا لا نعم لا لا لا لا لا

 تنظيم جيد للموارد لا نعم لا لا نعم لا لا نعم لا لا

 تصميم جذاب لا لا لا لا لا لا لا نعم نعم لا

 وضوح لون الخلفية نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم لا

 كثرة الصور لا لا لا لا لا لا لا لا لا لا

  روابط متوقعة نعم عمن لا لا لا لا لا نعم نعم لا

 

ینق   سم ھ   ذا المع   یار إل   ى الوص   لات وس   ھولة   

الاس     تخدام والخ      دمات وخ      دمات الاس      ترجاع  

وال    بحث وص    فات بی    ئة الاس    ترجاع والوس    ائل    

 .المساعدة

 

تع  د ال  روابط واح  دة م  ن الأم  ور الھام  ة للغای  ة    

للاس تخدام فھ  ي تھ  دف لتوفی ر م  صادر المعل  ومات   

ت المخ  تلفة، كم  ا أنھ  ا تم  ثل ال  رابط ب  ین       والخ  دما

الم     ستخــدم ومـ     ا بالمكت     بــة وتعم     ل ك     أدوات    

ة أن  -م     رجعیــة أی     ضًـا حاولـ     ت ھ     ذه الدراس     ـ

تستك شف ال روابط ال ضروریـة التي تنشئھـا مواقـع     

ح الـجـ دول رقم       . المكت بــات  (وب صفة عام ة یوض ـ
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م   ) ١١ أن ت  صمیم ال   روابط  ) ١٢(والجـ  دول رقـ   ـ

كت  بات الجامع  ات الغ  ربیة أكث  ر تق  دمًا   ف  ي مواق  ع م

) م٢٠٠٣(وط  بقًا ل  شودري . م  ن نظی  راتھا الع  ربیة

یمك  ن أن یك  ون ل  دى الم  ستخدم خ  یارات م  شتركة    

خ  دمات ال  بحث  (م  ثل ق  واعد الب  یانات الإلكت  رونیة   

الإلكترون    ي وق    واعد الب    یانات الموج    ودة عل    ى     

ودل  یل المكت  بة وال  صحف   ) الأس  طوانات المدمج  ة 

المكت  بات ال  رقمیة الأخ  رى وم  صادر  الإلكت  رونیة و

وتحقق ت الدراس ة من وصلات المعلومات       . ال شبكة 

تل ك ف ي مواق ع مكت بات الجامعات العربیة والغربیة      

 .المختارة

وف  ي المواق   ع الع  ربیة، وج   دت الدراس   ة أن   

معظ   م ھ   ذه المواق   ع لا تق   دم رواب   ط لم   صادر     

المعل   ومات المخ   تلفة م   ثل الك   تب الإلكت   رونیة     

ع    ة وق   واعد الب    یانات ومح    ركات  ودل   یل الجام 

غی    ر أنھ    ا تم    نح   . ال    بحث والم    واد الخاص    ة  

الم   ستخدم فرص   ة الدخ   ول ل   روابط الدل   یل م   ن  

بی  نما ف  ي المقاب  ل تظھ  ر ف  ي  . خ  لال مجم  وعاتھا

مواق  ع مكت   بات الجامع   ات الغ   ربیة عك   س ھ   ذه  

ال   صورة، ح   یث تق   دم ھ   ذه المواق   ع ك   ل نظ   م     

المعل  ومات حت  ى وإن ل  م یج  دھا الم  ستخدم ف  ي      

ل صفحة الأولى أو الصفحة الرئیسة أو أن یكون    ا

ھ    ناك بع    ض الق    یود عل    ى الدخ    ول لم    صادر  

ولاحظت الدراسة اختلاف اسم . معلوماتیة معینة 

في موقع جامعة نوتنجھام عما ھو    موق ع المكت بة     

 الغ  ربیة الأخ  رى المخ  تارة  موج  ود ف  ي المواق  ع 

وعلى الرغم من   ". بخ دمات المعل ومات   "وس مي   

ق  ع عل  ى مكت  بة معل  ومات غی  ر  ذل  ك اح  توى المو

ولھ ذا ال سبب لا یعتبر ھذا الموقع وحده        . ملائم ة 

 .المھم لمستخدمي المكتبة الإلكترونیة بالجامعة

وف  ى موق  ع مكت  بة جامع  ة جلاس  جو ل  م یك  ن    

ھ   ناك راب   ط للك   تب الإلكت   رونیة ف   ي ال   صفحة    

. الرئی   سة ولك   نھا ت   وجد تح   ت رواب   ط أخ   رى    

بط على وبالم ثل ل یس ل دى مح ركات البحث روا      

ال صفحة الرئی سة لموقع مكتبة الجامعة ویستطیع     

الم  ستخدم ب  دلاً م  ن ذل  ك أن یكت  شفھا م  ن خ  لال    

بالإضافة إلى ذلك، لاحظت    . تعامل ھ مع الصفحة   

الدراس   ة أن ھ   ناك رواب   ط واض   حة ف   ي بی   ئة      

ووجدت . الاس تخدام ولك ن ال بعض م نھا غامض        

الدراس       ة أن ھ       ناك بع       ض الاخت       صارات   

 وDAEDALUSة م   ثل الم   ستخدمة ف   ي ال   صفح

CAIRNSو GAEIS  وغی  رھا، وك  ذلك ت  وجد ھ  ذه 

الاخت  صارات ف  ي موق  ع جامع  ة س  تانفورد م  ثل    

SOCRATES. 

وم ن الملاح ظ في موقع مكتبة جامعة كامبردج        

أن الموق ع یق دم رواب ط للم صادر الإلكترونیة ولكنھ      



 

 ماجدة عزت غریب ٢٩٤
 

–یولیو / ھـ ١٤٢٨ ذو الحجة –رجب ، ٢ع، ١٣مجلة مكتبة الملك فھد الوطنیة                                                مج 
 م٢٠٠٧دیسمبر 

یطل    ب م    ن الم    ستخدم ھوی    تھ ورقم    ھ ال    سري     

ل   صحف ویت   ضمن ذل   ك المج   لات الإلكت   رونیة وا 

وق   واعد الب   یانات والأق   راص المدمج   ة وب   وابات    

وب  صفة . الخ  روج م  ن الموض  وعات وم  ن الموق  ع  

عام   ة ب   دت مواق   ع مكت   بات الجامع   ات المخ   تارة   

. مت   شابھة م   ن ح   یث تقی   ید خ   دماتھا الإلكت   رونیة   

وب   صفة عام   ة، ب   دت مواق   ع مكت   بات الجامع   ات    

الغ  ربیة المخ   تارة مت  شابھة ف   ي توفی  ر م   صادرھا    

ة بق یود معی نة، إم ا بطل ب اسم المستخدم          الإلكت رونی 

ورقم ھ ال سري أو دف ع مبالغ مالیة، وغالبًا ما یكون         

 .ذلك تبعًا للاشتراكات والحقوق

وعل ى الجان ب الآخ ر ب دت ال روابط  للمكتبة         

ال  رقمیة ف  ي موق  ع مكت  بة جامع  ة الی  رموك غی  ر   

جذاب      ة كم      ا أن اس      تخدام اللغت      ین الع      ربیة  

وإذا ل    م یك    ن . اوالإنجلی    زیة ل    م یك    ن م    توازنً 

الم  ستخدم عل  ى درای  ة بالموق  ع فم  ن ال  صعب أن  

. یج  د المعل  ومات بخ  صوص الم  وارد المتف   رقة    

وب  دا موق  ع مكت  بة جامع  ة المل  ك قاب  وس عمل  یًا       

وم  نظمًا م  ن ح  یث بی  ئة الاس  تخدام ولك  ن نظ  ام     

 ف  ي موق  ع المكت  بة منف  صل ع  ن  OPACالفھ  رس 

وبالم    ثل ینط     بق الھ     یكل  . ال    صفحة الرئی     سة 

نظام الدل  یل عل  ى موق  ع مكت  بة جامع  ة  الخ  اص ب  

المل  ك ع  بد العزی  ز والت  ى ی  شھد م  وقعھا تغی  رًا      

 .سریعًا

وھ     ناك بع     ض الت     شارك والت     شابھ ف     ي     

المح    تویات ب     ین مواق    ع مكت     بات الجامع     ات   

المخ   تارة بغ   ض النظ   ر ع   ن الاخ   تلافات ف   ي     

وی  وجد ف  ي بع  ض المواق  ع م  واد غی   ر      . التنف  یذ 

م  ا ی  سبب ملائم  ة ورواب  ط س  اكنة ف  ي المواق  ع م  

فعل   ى س   بیل الم   ثال لا   . الم   شاكل للم   ستخدمین 

ت  وجد ال  روابط الخاص  ة بمواق  ع جامعت  ي قط  ر      

أم ا موق ع مكت بة جامعة الملك       . والمدی نة الم نورة   

" المكت  بات الف  ضائیة "فھ  د فأن  شأ رابطً  ا بع  نوان   

ویق دم موقع مكتبة  . ولك نھ م ا زال تح ت الإن شاء        

من جامع ة البح رین رواب ط لم وارد مف یدة ولك ن           

الملاح   ظ أن معظ   م مواق   ع مكت   بات الجامع   ات   

الع ربیة المخ تارة لا توفر روابط للمواد الخاصة          

 .عدا موقع مكتبة جامعة الملك قابوس

م  ن الملاح  ظ أی  ضًا أن بع  ض ال  روابط ف  ي      

المواق   ع الع   ربیة والغ   ربیة المخ   تارة لا تعم   ل      

ولك   ن ی   وجد ذل   ك ب   صورة أكب   ر ف   ي المواق   ع    

یح  تاج موق  ع مكت  بة ال فعل  ى س  بیل الم  ث. الع ربیة 

جامع    ة البح    رین إل    ى تن    شیط واع    ادة تنظ    یم   

الت   ي لا " تعل   یم الم   وارد "ال   روابط م   ثل راب   ط  

كم  ا أن ھ  ناك بع  ض ال  روابط الت  ي تأخ  ذ  . تعم  ل
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وق   تًا ط   ویلاً للتحم   یل م   ثل تل   ك الموج   ودة ف   ي  

موقـ   ع جامعـ   ة المل   ك س   عــود ح   یث ی   ستغـرق  

 الدخـول

 . إلى الدلیل وقتًا طویلاً

ال   نھایة، یلاح   ظ أن المواق   ع الغ   ربیة   وف   ي  

المخ   تارة أكث   ر تعق   یدًا م   ن نظی   راتھا الع   ربیة،   

وتح  تاج المواق  ع الع  ربیة لدراس  ة أكث  ر لإع  ادة       

 .تصمیمھا وتحسین الخدمات التي تقدمھا
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روابط لكل       نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم لا نعم نعم

المصادر 

 الإلكترونية

رابط للصناديق     نعم نعم نعم لا نعم لا نعم لا نعم نعم
 الإلكترونية

 رابط لدليل المكتبة نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم

 روابط لأدلة أخرى نعم منع نعم نعم نعم نعم نعم لا نعم نعم

رابط لقواعد      نعم نعم نعم نعم نعم لا نعم لا نعم نعم

  المدفوعةتالبيانا

روابط للمجلات    نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم

 الإلكترونية

روابط بوابات     نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم لا نعم نعم

 الموضوعات

روابط المكتبات    نعم منع نعم نعم نعم نعم نعم لا نعم نعم
 الرقمية

روابط محركات    نعم نعم لا لا لا نعم نعم لا نعم نعم

 البحث

روابط لكل مكتبة     نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم لا نعم نعم
 منفردة

روابط لمواد      نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم لا نعم نعم

 خاصة

 
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YU SQU SHR QU UOB UQU IU KSU KFUPM KAAU الروابط 

 روابط لكل المصادر الإلكترونية لا نعم لا لا لا نعم لا لا نعم لا

 رابط للصناديق الإلكترونية لا لا لا لا لا لا لا لا لا لا

 رابط لدليل المكتبة نعم نعم نعم لا نعم نعم لا نعم نعم نعم

 روابط لأدلة أخرى لا لا لا لا لا لا لا لا لا لا

  المدفوعةترابط لقواعد البيانا لا نعم لا لا نعم نعم لا نعم نعم نعم

 روابط للمجلات الإلكترونية لا نعم لا لا نعم نعم لا نعم نعم نعم

 روابط بوابات الموضوعات لا نعم لا لا لا نعم لا لا نعم لا

 مكتبات الرقميةروابط ال لا نعم نعم لا نعم نعم لا لا لا لا

 روابط محركات البحث لا نعم لا لا نعم نعم لا لا نعم لا

 روابط لكل مكتبة منفردة نعم لا نعم لا لا لا لا لا لا لا

 روابط لمواد خاصة لا نعم لا لا لا لا لا لا نعم لا

 

وبخ صوص س ھولة الاس تخدام ل وحظ وج  ود     

 ف  ي SUIAIR DIRECTORIES  راب  ط بع  نوان  

موق  ع مكت  بة جامع  ة س  تانفورد یق  ود الم  ستخدم      

للتواص  ل م  ع الأكادیمی  ین بح  سب الاس  م والق  سم  

وم     ن خ     لال الجدول     ین  . وتخ     صص الم     ادة 

الخاص    ین ب    سھولة الاس    تخدام ب    دت المواق    ع    

الع   ربیة المخ   تارة أس   ھل ف   ي الاس   تخدام ع   ن      

نظی راتھا الغ ربیة وربم ا ی رجع ذل ك إلى النقص             

 ف    ي المواق    ع الع    ربیة الملح    وظ ف    ي ال    روابط

وھ  ناك بع  ض  . وكث  رتھا ف  ي نظی  راتھا الغ  ربیة   

ال      روابط لا تفھ      م معان      یھا بوض      وح م      ثل   

NEWTON  ف     ي موق     ع جامع     ة كامب     ردج و  

SULAIR- SOCRATES   ف     ي موق     ع جامع     ة 

 ف ي موق ع جامع ة جلاسجو    MERLINس تانفورد و  

. كم ا أن بع ض ال  روابط لا تق دم معل ومات مف  یدة    

 ف  بدا ص  عبًا ح   یث لا   أم  ا اس  ترجاع المعل   ومات  

تُفع  ل معظ  م مواق  ع مكت  بات الجامع  ات الع  ربیة     

والغ   ربیة المخ   تارة نظامً   ا للاس   ترجاع ی   سھل     

ول    ذلك، ی    تطلب ال    بحث وت    صفح   . اس    تخدامھ

المواق ع نق رات كثی رة للوص ول إلى الاحتیاجات          

المعلومات یة ف ضلاً ع ن وج ود قیود في الوصول           

١٣(ویتضح من خلال الجدول رقم     . للمعل ومات 

وج   ود خ   دمات خاص   ة ) ١٤(والج   دول رق   م ) 

للموض   وعات ف    ي مواق    ع مكت    بات الجامع    ات  

الغ ربیة بی  نما لا توف  ر مواق  ع مكت  بات الجامع  ات  

وات     ضح أن مواق     ع مكت     بات  . الع     ربیة ذل     ك 

الجامع ات الع ربیة المختارة لم تكن على مستوى     

الھ یكلة المطل وب م ن ح یث وجود عنصر الألفة        

س، كم ا تت  شابھ ف  ي  م ع الم  ستخدم ب ل عل  ى العك    

ذل ك مواق ع مكت بات الجامع ات الغ ربیة المختارة           

إلا ع  ددًا قل  یلاً م  نھا كموقع  ي جامع  ة كارنیج  ي     
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م    یلون واس    تراثكلاید الل    ذین أن    شأ موقع    یھما    

بط ریقة فعال  ة ی  شعر معھ ا الم  ستخدم بالألف  ة م  ع   

أم    ا بخ    صوص الدخ    ول للم    صادر،   . الموق    ع

وج    دت الدراس    ة أن ن    صف المواق    ع الع    ربیة  

وك ذلك الغ ربیة ت تطلب الت سجیل واسم المستخدم        

ورقم  ھ ال  سري للدخ  ول عل  ى م  صادر المكت  بة       

 .الإلكترونیة

 

STRATH OX NOTTINGHAM GLA CAM UMICH UIUC SUI-
STANFORD CMU CDLIB سهولة الاستخدام 

 سهولة الإبحار لا نعم لا نعم لا لا نعم لا لا نعم

سهولة استرجاع     لا نعم لا لا لا لا نعم لا لا نعم
 المعلومات

خدمات  لا نعم نعم لا نعم لا نعم نعم نعم نعم
 الموضوعات

كفاءة الصفحات     لا نعم لا نعم لا لا لا لا لا نعم
 والألفة

الوصول للمصادر    نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم
  خارج الحرممن

 

YU SQU SHR QU UOB UQU IU KSU KFUPM KAAU سهولة الاستخدام 

 سهولة الإبحار لا نعم نعم لا نعم نعم لا نعم نعم لا

 سهولة استرجاع المعلومات لا نعم لا لا لا لا لا لا نعم لا

 خدمات الموضوعات لا لا لا لا لا لا لا نعم نعم لا

 كفاءة الصفحات والألفة لا نعم لا لا لا لا لا لا نعم لا

 الوصول للمصادر من خارج الحرم لا نعم لا لا نعم نعم لا نعم نعم نعم

 

ات  ضح م  ن خ  لال الدراس  ة أن معظ  م بی  ئات    

مواق ع مكت بات الجامع ات الغ ربیة المخ تارة تقدم         

ا م  ن العناص  ر الخدم  یة للم  ستخدمین م دى واس  عً 

م     ثل خ     دمات الم     راجع المجان     یة وخ     دمات  

الإع  ارة م  ن داخ  ل المكت  بة والحج  ز الإلكترون  ي  

وبع  یدًا . للم  واد وم  راجعة ح  سابات الم  ستخدمین 

ع  ن ذل  ك ت  بدو ھ  ذه الخ  دمات ف  ي موق  ع مكت  بة      

صورة تعلیمات على الرغم   جامع ة كامبردج في     

ن خ   لال م   ن ع   دم وض   وح كیف   یة الإبح   ار م       

وعل   ى الم   ستخدمین أن  . الخ   دمات الإلكت   رونیة 

یدخل وا ھ ویاتھم وأرقامھم السریة للحصول على        

ولاحظ    ت . المعل    ومات الت    ي یح    تاجون إل    یھا 

الدراس  ة أن خ  دمات الم  راجع ف  ي موق  ع مكت  بة     
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م      وارد  "جامع      ة جلاس      جو ت      وجد تح      ت     

، كم   ا أن خ   دمات الإع   ارة لی   ست   "المعل   ومات

 إض  افة إل  ى أن واض  حة عل  ى ال  صفحة الرئی  سة 

ال رابط ی بدو غامضًا ویصعب على المستخدم أن     

ولا ". الأق  سام والمجم  وعات"یج  ده تح  ت راب  ط  

یوف  ر موق  ع جامع  ة نوت  نجھام ھ  ذه الخ  دمات م  ن  

خ لال ص فحتھا الرئی سـة ولك ن م ن خ لال ب  وابة       

 .المكتبة الإلكترونیة

وعل  ى  النق  یض لا توف  ر مواق  ع المكت  بات    

 ی  شترك الموق  ع  الع  ربیة ھ  ذه الخ  دمات ولك  ن  

الخ  اص بمكت  بة جامع  ة المل  ك فھ  د م  ع موق  ع     

مكت  بة جامع  ة ال  شارقة ف  ي تق  دیمھما لخ  دمات   

الم راجع المجان یة ووفر الموقع الأول خدمات         

ولك ن یمك ن ملاحظة أن     . الإع ارة الإلكت رونیة   

ال صورة المثل ى لھ ذه الخ دمات موجودة بكثرة      

 .في مواقع المكتبات الغربیة

 

STRATH OX NOTTINGHAM GLA CAM UMICH UIUC SUI-
STANFORD 

CMU CDLIB الخدمات 

خدمات  نعم نعم نعم نعم نعم لا نعم لا لا نعم
المراجع 
 المجانية

خدمات  نعم نعم نعم نعم نعم لا نعم لا نعم نعم
 الإعارة

الحجز  نعم نعم نعم نعم نعم لا لا لا نعم نعم
 الإلكتروني

مراجعة  نعم نعم نعم نعم نعم نعم لا لا نعم نعم
 الحسابات

 

YU SQU SHR QU UOB UQU IU KSU KFUPM KAAU الخدمات 

 خدمات المراجع المجانية لا نعم لا لا لا لا لا نعم لا لا

 خدمات الإعارة لا نعم لا لا لا لا لا لا لا لا

 الحجز الإلكتروني لا لا لا لا لا لا لا لا لا لا

 مراجعة الحسابات لا لا لا لا لا لا لا لا لا لا

 

تعتب ر ق درة المستخدم على استرجاع حاجتھ     

المعلومات یة واح دة من الممیزات التي یمتاز بھا        

وتبعًا لھذا المفھوم طبقت    . دموق ع المكتبات الجی   

الدراسة وجود ھذا المعیار للتمییز والمقارنة بین 

مواق   ع مكت   بات الجامع   ات الغ   ربیة ونظی   رتھا   
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واختبرت الدراسة الوسائل التي قدمت     . الع ربیة 

موارد المعلومات طبقًا للترتیب الھجائي ولوائح     

الم  واد المجمع  ة وبح  سب مقدم  ي الخ  دمات ف  ي  

وكان   ت م   ن الن   تائج الت   ي   . المواق   ع المخ   تارة 

توص لت إل یھا الدراس ة أن معظم مواقع مكتبات       

الجامع  ات الغ  ربیة جھ  زت بك  ل ھ  ذه الوس  ائل      

 )].١٧(الجدول رقم [لتسھیل استخدام صفحاتھا 

وعل    ى الجان    ب الآخ    ر، اخ    تلفت المواق    ع 

الع   ربیة المخ   تارة ف   ي توفی   ر أو تنف   یذ وس   ائل  

تبة فموق ع مك  . وت سھیلات اس ترجاع المعل ومات     

جامع ة قط ر عل ى س بیل الم ثال لا یمل ك أیًا من               

وبالط ریقة نف سھا، ل م ینفذ موقع        .  ھ ذه الوس ائل   

جامع      ة نوت      نجھام س      وى وس      یلة واح      دة    

لاس ترجاع المعل ومات وھ ي للت رتیب الأبجدي،      

غی   ر أنھ   ا ق   دمت وس   ائل أخ   رى لاس   ترجاع      

المعل   ومات تح   ت ب   وابة المكت   بة الإلكت   رونیة     

رونیة والم   وارد، وإن للدخ  ول للمج  لات الإلكت     

ك  ان ذل  ك عب  ر إدخ  ال اس  م الم  ستخدم ورقم  ھ       

 .السري للدخول والبحث

وب    صفـــــة عامـــ    ة ت    ضمنـــت مواقــــ    ع  

مكت     بــــــــات الجامع     ات الغ     ربیة المخ     تارة  

المج       لات الإلكت       رونیة وق       واعد الب       یانات 

الإلكت     رونیة والك     تب وال     صحف وم     صادر   

ئل وق     د رت     بت ك     ل ھ     ذه الوس     ا . الم     راجع

والت    سھیلات بح    سب الموض    وع أو الع    نوان   

 .الأبجدي

 
STRATH OX NOTTIN

GHAM 

GLA CAM UMICH UIUC SUI-

STANFORD 

CM

U 

CDLIB  خدمات
 الاسترجاع

ترتيب أبجدي     نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم
ادر لمص

 المعلومات

ترتيب  نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم لا نعم نعم
 بالموضوع

ترتيب بالخدمة    نعم نعم لا نعم نعم نعم نعم لا  نعم
 المقدمة

 

YU SQU SHR QU UOB UQU IU KSU KFUPM KAAU عخدمات الاسترجا 

 ترتيب أبجدي لمصادر المعلومات نعم نعم نعم لا نعم نعم لا نعم نعم نعم

 ترتيب بالموضوع لا نعم لا لا لا نعم لا نعم نعم نعم

 ترتيب بالخدمة المقدمة لا لا لا لا لا لا لا لا لا نعم

 
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م   ن ال   صواب الق   ول ب   أن معن   ى اس   ترجاع   

و ال   سماح للم   ستخدمین  المعل   ومات الحقیق   ي ھ    

بالوص ول إل ى المعلومات التي یبحثون عنھا من        

المكت  بة " قل  ب"ویم  ثل ذل  ك . مجم  وعات المكت  بة

ولكن ) م٢٠٠٣(ال رقمیة على حد تعبیر شودري   

ی ود الم ستخدم أن یتلق ى الن تائج م ن خ لال طلب            

 .واحد ومن مصادر مختلفة

ویلاح ظ ب  صفة عام  ة أن ك  ل مواق  ع مكت  بات  

غربیة والعربیة المختارة تقدم خدمات الجامعات ال

ویوض   ح . ال   بحث والاس   ترجاع ف   ي ص   فحاتھا  

) ٢٠(والج      دول رق      م  ) ١٩(الج      دول رق      م  

الاخ تلافات ف ي ع دد النق رات للوص لات العاملة          

بح یث یعك س استخدام الروابط في الصفحة عدد       

ولكن لم تتضمن الدراسة في ھذه     . النقرات علیھا 

مخ  تارة لأن ھ  ذه  ال  نقطة ك  ل مواق  ع المكت  بات ال  

الخدمات في بعض المكتبات یمكن الوصول إلیھا 

 . من مواقع مختلفة في الموقع نفسھ

وتق   دم مواق   ع مكت   بات الجامع   ات المخ   تارة   

الت  سھیلات الخاص  ة باس  ترجاع المعل  ومات ف  ي    

مجموعت ین، الأول ى خاص ة بال بحث عب ر قواعد         

الب یانات والثان یة الدخ ول إل  ى أن واع خاص ة م  ن      

وی وجد ل دى موق  ع   ). م٢٠٠٣ش ودري   (الب یانات 

مكت      بة جامع      ة كالیفورن      یا وس      یلة ف      ریدة     

للاس   ترجاع لك   ل الم   صادر، وت   صنیف الن   تائج  

لمجم      وعات كالك      تب وفھ      ارس المج      لات     

والمج  لات الإلكت  رونیة والن  صوص الإلكت  رونیة  

. والوثائ   ق وم   صادر الم   راجع ومرش   د ال   شبكة  

وی سمح ھ ذا للم ستخدم بال بحث في قائمة رؤوس        

موض  وعات أو ی  ستخدم ال  بحث عب  ر ال  روابط    ال

وش ارك موق ع مكت بة جامعة الملك فھد      . البولین یة 

ف    ي ھ    ذا المفھ    وم ف    ي الت    صنیف وت    سھیلات  

 .الاسترجاع

وف   یما یخ   ص المواق   ع الع   ربیة المخ   تارة لا  

ی   ستطیع م   ستخدم مواق   ع جامع   ات المل   ك ع   بد   

العزی      ز والمل      ك س      عود وقط      ر وال      شارقة   

ا ی    رید بواس     طة  والإس    لامیة أن ی    سترجع م       

الموض    وع، ولا تق    دم مواق    ع جامع    ات قط    ر    

والإس     لامیة أي ن     وع م     ن ال     بحث ووس     ائل   

. الاس    ترجاع عل    ى ص    فحاتھا عل    ى الإط    لاق  

وات  ضح أی  ضًا أن موق  ع جامع  ة الی  رموك ل  یس     

لدی  ھ تنظ  یم مع  ین لق  واعد الب  یانات ولك  نھا توف  ر   

للم  ستخدم الوص  لات للھی  ئات الت  ي تق  دم ق  واعد    

وی     نظم موق     ع جامع     ة  . االب     یانات ب     شروطھ 

البح  رین ك  ل موض  وعاتھ ت  رتیبًا أبج  دیًا ح  سب     

 .العنوان
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وعل  ى الجان  ب الآخ  ر وم  ن خ  لال دراس  ة    

مواق  ع الجامع   ات الغ  ربیة المخ   تارة وج   د أن   

" كارنیج  ي م  یلون "م  وقعًا م  ثل موق  ع جامع  ة   

یق دم للمستخدمین میزة البحث باستخدام حقول      

وع   ندما  . cameoمت   نوعة ع   ن ط   ریق دل   یل   

عَ رَّف الموض وع بواسطة المستخدم یمكن أن      یُ

ی بدأ ف ي ال بحث باس تخدام ال زر الخ اص بحقل        

 بعملیة  cameoویقوم دلیل   ". كلمات وعبارات "

. ال    بحث والاس    ترجاع لك    ل حق    ول الن    تائج   

وت  ضمن الن  تائج الع  نوان والموض  وع وتظھ  ر   

 .كلمة الموضوع في ھذه الحقول

 أن  ویطلب موقع جامعة كامبردج من المستخدم     

ینق  ر نق  رة واح  دة للح  صول عل  ى م  ادة الموض  وع   

. الت  ي تم  ثل ك  ل الموض  وعات الم  تاحة ف  ي المكت  بة 

وإذا تحول  نا لموق  ع جامع  ة نوت  نجھام، ربم  ا یك  ون     

الم ستخدم س واء م ن الطـــلاب أو أعضـــاء ھیئـــة     

ال    تدریس ف    ي حاج    ة لات    باع رواب    ط خ    دمـــات  

الاس     ترجـــاع للح     صول عل     ى م     صادر ع     ن   

ــات الــمح   ددة وی   تطلــب م   نـــھ ذل   ك    الموض   وع

ولكن یمكن . إدخ ال اس م الم ستخـدم ورقم ھ ال سري       

 للم        ستخدم أن یستك        شـف ق        واعد الب        یانات 

 الببلیوجرافیة فقط عن 

 .طریق فھارس الموضوعات وخصوصیة المواد

وكملاحظ   ة عام   ة، ع   ند ال   بحث أو ت   صفح    

نظ   ام الدل   یل الموج   ود ف   ي الكثی   ر م   ن مواق   ع    

ع    ات الغ    ربیة المخ    تارة ن    رى    مكت    بات الجام

ال روابط الكثی رة الت ي ق د ت سبب حی رة المستخدم          

. وت   سبب ص   عوبات ف   ي الت   صفح وس   وء الفھ   م 

واس   تخدمت معظ   م المكت   بات المخ   تارة الھ   یكل  

نف سھ الـ ذي تت بعھ مكت بة جامعة كارنیجي میلون          

ف      ي ت      سھیـلات بی      ئة ال      بحث واس      ترجاع    

 .المعلومات

 

STRATH OX NOTTINGHAM GLA CAM UMICH UIUC SUI-

STANFORD 

CMU CDLIB  تجهيزات بيئة
 البحث والاسترجاع

عدد الخطوات      ٤ ٣ ٢  ٥ ٢ ٢  ٢ ٢
 للوصول للموضوع

عدد خطوات       ٣ ٢ ٣ ٦ ٤ ٦ ٣ ٢ ٥ ٣
الحصول على الكتب   

 الإلكترونية

عدد خطوات       ٣ ٥ ٤ ٣ ٥ ٢ ٥ ٣ ٤ ٣



 

 ماجدة عزت غریب ١٤
 

–یولیو / ھـ ١٤٢٨ ذو الحجة –رجب ، ٢ع، ١٣مجلة مكتبة الملك فھد الوطنیة                                                مج 
 م٢٠٠٧دیسمبر 

الحصول على     
الملخصات أو النص   

 الكامل للمجلات

 

YU SQU SHR QU UOB UQU IU KSU KFUPM KAAU تجهيزات بيئة البحث والاسترجاع 

 موضوععدد الخطوات للوصول لل  ٥   ٣ ٢   ٣ ٣

 عدد خطوات الحصول على الكتب الإليكترونية ٣ ٥ ٣  ٣ ٣  ٢ ٣ ٣

عدد خطوات الحصول على الملخصات أو          ٦ ٣  ٦  ٣ ٣ ٣ ٣
 النص الكامل للمجلات

 
تعتب ر الق درة عل ى توفیر تجھیزات المساعدة        
للم  ستخدمین واح  دة م  ن ال  تحدیات الت  ي ت  واجھ     

ت    بات لان الم    ستخدمین ی    ودون أن  مواق    ع المك
یح صلوا عل ى م ساعدات معی نة أث ناء بح ثھم في           

وحاول ت الدراس ة تطب یق مع یار وج ود      . المواق ع 
ھ   ذا التجھی   ز عل   ى مواق   ع مكت   بات الجامع   ات    
الغ ربیة والع ربیة المخ تارة، ووج دت أن الغالبیة        
العظم  ى م  ن المواق  ع الغ  ربیة المخ  تارة وف  روا      

لھا ف   ي ص   فحاتھا   تجھی   زات الم   ساعدة ووس   ائ  
(لإرض اء الم ستخدمین كما یوضح الجدول رقم        

ولك ن ل م تك ن تجھی زات الم ساعدة تتواجد           ). ٢١
فعلى سبیل المثال . ف ي كل صفحة من الصفحات  

لا ت تواجد تجھی زات ووسائل المساعدة في موقع        
مكتبة جامعة كامبردج في الصفحة الرئیسة ولمن 

 . NEWTONیمك  ن الع  ثور عل  یھا تح  ت وص  لة    
 دوف  ى موق  ع مكت  بة جامع  ة كالیفورن  یا لا ت  تواج    

، وكبدیل عن ذلك استخدم "أسئلة متكررة"خدم ة   

كي یستطیع المستخدم  " اتصل بنا "الموقع وصلة   
 . إرسال استفساراتھ عن طریقھا

أم   ا بخ   صوص مواق   ع مكت   بات الجامع   ات    

الع ربیــة المخ تـــارة فیت  ضح م ن خ لال الج  دول     

 م  ن ن  صفھا ل  م ب  صفة عام  ة أن اكث  ر) ٢٢(رق  م 

ین  شئ تجھی  زات ووس  ائل الم  ساعدة، ولك  ن ف  ي    

ثلاث  ة م  ن المواق  ع لمكت  بات جامع  ات المل  ك فھ  د  

وأم الق   ري وال   سلطان قاب   وس وج   دت وس   ائل     

للم      ساعدة ل      سھولة الوص      ول للمعل      ومات،    

ووج   دت وس   ائل م   ساعدة للم   تابعة ف   ي موق   ع     

في " أسئلة متكررة "جامع ة المل ك فھ د وخ دمات         

 .قرىموقع جامعة أم ال

والملاح ظ أن مواق ع مكت بات الجامعات الغربیة      

المخ   تارة ل   دیھا الكثی   ر م   ن وس   ائل وتجھی   زات      

الوظیف  یة الن  شطة، وق  د یع  ود ذل  ك إل  ى  الم  ساعدة 

ال  تطورات ال  سریعة ف  ي مج  ال تقن  یة المعل  ومات 

وعلى الجانب الآخر، تقدم مواقع    . ف ي ھذه البلاد   
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 المكت   بات الع   ربیة المخ   تارة وس   ائل الم   ساعدة   

باللغ  ة الإنجلی  زیة عل  ى ال  رغم م  ن وج  ودھا ف  ي   

 .البلاد العربیة

 
STRATH OX NOTTINGHAM GLA CAM UMICH UIUC SUI-

STANFORD 

CMU CDLIB وسائل المساعدة 

 أسئلة متكررة لا نعم لا نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم

معلومات سهولة    نعم نعم لا نعم نعم لا نعم لا لا منع
 البحث

 وسائل تعليمية لا نعم نعم نعم نعم نعم نعم لا لا نعم

من خلال  (المتابعة   نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم
 )البريد الإلكتروني

 contestمساعدات نعم نعم لا لا نعم لا لا لا لا لا

sensitive 

 

YU SQU SHR QU UOB UQU IU KSU KFUPM KAAU وسائل المساعدة 

 أسئلة متكررة لا لا لا لا لا نعم لا لا لا لا

 معلومات سهولة البحث لا نعم لا لا لا نعم لا لا نعم لا

 وسائل تعليمية لا لا لا لا لا لا لا لا لا لا

 )من خلال البريد الإلكتروني(المتابعة  لا نعم لا لا لا نعم لا لا عمن لا

 contest sensitiveمساعدات  لا لا لا لا لا لا لا لا لا لا

    
 

كان     ت التجھی     زات الخاص     ة واح     دة م     ن 

المعایی   ر الت   ي اختب   رتھا الدراس   ة ف   ي مواق   ع      

ویوض  ح . بیةمكت  بات الجامع  ات الع  ربیة والغ  ر  

أن ك  ل المواق  ع الغ  ربیة المخ  تارة ) ٢٣(الج  دول 

لا تق  دم وس  ائل للخ  دمات الجاھ  زة ولك  نھا تأخ  ذ    

ف     ي الاعت     بار ت     نوع الم     ستخدمین وص     فات  

وال  بعض م  ن ھ  ذه المواق  ع ق  دمت     . شخ  صیاتھم
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خ دمات للم ستخدمین مم ن لھم احتیاجات خاصة       

وق دمت موض وعات خاص ة ومجم وعات ممیزة        

وعل ى الرغم من ذلك  . خ رى ووس ائل ت شجیعیة أ   

ب  دا أن الخ  دمات المقدم  ة للم  ستخدمین مم  ن لھ  م  

احت   یاجات خاص   ة م   تاحة فق   ط ك   سیاسة عل   ى    

ال ورق فق ط ولی ست عمل یة ولا وظیف یة وق د یدل         

ذل  ك أن ھ  ذه الخ  دمات یمك  ن أن تك  ون موج  ودة   

 .بالفعل داخل المكتبات التقلیدیة نفسھا

وع     ن المقارن     ة واستك     شاف المواق     ع   

المخ تارة وج دت الدراس ة أن معظم     الع ربیة   

ھ    ذه المواق    ع لا یق    دم أی    ا م    ن الخ    دمات    

والوس  ائل والتجھی  زات الخاص  ة وان ثلاث  ة    

مواقع فقط من أصل عشرة ھي التي تشترك    

فعل ى سبیل المثال    . ف ي تق دیم ھ ذه الخ دمات       

وض  ع موق  ع جامع  ة ال  سلطان قاب  وس بع  ض 

التجھی   زات الخاص   ة ووف   ر بع   ض الم   واد    

خ    تلفة وبع    ضَ المجم    وعات  الخاص    ة والم

الخاص  ة بالإض  افة إل  ى الوس  ائل الت  شجیعیة   

 .الأخرى

 
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 خاصة

ات احتياج لا لا نعم نعم نعم نعم نعم لا نعم نعم
 خاصة

خدمات  لا لا لا لا لا لا لا لا لا لا
 جاهزة

مواد  نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم
متخصصة 

 مختلفة

مجموعات  نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم لا لا لا
 خاصة

الاختلافات  لا لا لا لا لا لا لا نعم لا لا
بين 

 المستخدمين

ائل وس لا لا لا لا لا لا نعم نعم لا نعم
 تشجيعية

اعتبار           
 الشخصية
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متاحة دون    لا لا لا لا لا لا لا لا لا لا
 تسجيل

تعريف  لا لا لا لا لا لا لا لا لا لا
 المستخدم

 

YU SQU SHR QU UOB UQU IU KSU KFUPM KAAU تجهيزات خاصة 

 احتياجات خاصة لا لا لا لا لا لا لا لا لا لا

 خدمات جاهزة لا لا لا لا لا لا لا لا لا لا

 مواد متخصصة مختلفة لا نعم لا لا لا نعم لا نعم نعم لا

 مجموعات خاصة لا نعم لا لا لا لا لا لا نعم لا

 الاختلافات بين المستخدمين لا لا لا لا لا لا لا لا لا لا

 وسائل تشجيعية لا نعم لا لا لا لا لا نعم نعم لا

 اعتبار الشخصية          

 متاحة دون تسجيل لا لا لا لا لا لا لا لا لا لا

 تعريف المستخدم لا لا لا لا لا لا لا لا لا لا

 

توص لت ھ ذه الدراس ة إل ى نتائج متعددة فیما           

یخ    ص عمل    یة المقارن    ة ب    ین مواق    ع مكت    بات  

 ف      ي ال      دول الغ      ربیة  الجامع      ات المخ      تارة

وب  دا أن ھ  ناك فج  وة كبی  رة ف  ي تنف  یذ   . والع  ربیة

وربم   ا . مفاھ  یم موق   ع المكت   بة ل   دى ك   ل م   نھما 

ی رجع س ر ذل ك إل ى معان اة دول الشرق الأوسط        

 لل  تعامل م  ع ةم  ن نق  ص البن  یة الأساس  یة اللازم   

 م   ن الت   يال   شبكة الدول   یة ومحدودی   ة المی   زانیة 

ي ف ي مواق ع   ش أنھا دع م متطل بات ال تحدیث التقن      

وعل   ى ال   رغم م   ن ذل   ك ف   إن ھ   ناك   . المكت   بات

بع     ض الجھ     ود الحم     یدة تق     وم بھ     ا مواق     ع    

الجامع ات الع ربیة ب رغم الظ روف المح یطة بھا          

وتح   اول جاھ   دة أن تأخ   ذ خط   وات أكث   ر ف   ي      

 .المجال التقني

واع       تمدت المواق       ع الع       ربیة والغ       ربیة 

. الأكادیم  یة المخ  تارة عل  ى ال  روابط والن  صوص 

ا أن الخطوات الأولیة لتصمیم بیئة      وك ان واض حً   

مكت  بات الجامع  ات الغ  ربیة  الم  ستخدم ف  ي مواق  ع  

 نظی راتھا الع ربیة عندما قارنت    أف ضل كثی رًا م ن     

الدراس    ة ب    ین المواق    ع ط    بقًا لمعایی    ر بی    ئات    

وب دا من خلال ھذه الدراسة أن بیئات    . لاس تخدام 

المواق  ع الغ  ربیة المخ  تارة مت  شابھة س  وى موق  ع   

فورن یا الرقم ي الذي لدیھ بیئة استخدام   مكت بة كالی  
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ف    ریدة، ولك     ن ل    یس م     ن ال    سھولة أن یق     وم    

 . المستخدم المبتدئ بعملیات البحث فیھا

وعل  ى الجان  ب الآخ  ر كان  ت بی  ئة الاس  تخدام   

ذات ب ناء مح دود م ن ح یث الت صمیم والمح توى       

ف  ي المواق  ع الع  ربیة المخ  تارة، ول  م یق  دم الكثی  ر   

لم  ستخــدم بـــم  ا  م  نھا خ  ریطة للموض  ع تخب  ر ا  

ھ نـاك نق صًـا ف ي توفـیر    یت ضمنـھ الموق ع كم ا أن       

وس      ائـل وتجھی      زات الم      ساعدة للم      ستخدمین   

لم  ساندتھم ف  ي الط  ریق ال  ذي س  یختارونھ والكیف  یة   

الت   ي یمك    ن م   ن خلالھ    ا أن یع   ودوا لل    صفحات    

 ةوبالإض   افـ.  الواض   حةطال   سابقة وات   باع ال   رواب 

وصـلات ـة إلـ ى ذل ك ن ادرًا م ا وجــ دت الدراس  ـ      

وات   ضح ك   ذلك س   وء .  تعلیم   یة ف   ي ھ   ذه المواق   ع

ت  صمیم وع  دم ملاءم  ة موق  ع الجامع  ة الإس  لامیة      

وموق ع جامع ة قطر، حیث إنھما في حاجة لتحدیث        

نظام   یھمــا لخدم   ة الم   ستخدمین ل   تواكب المواق   ع   

 .الأكادیمیة المتطورة والمتمیزة

 :وتقدم الدراسة التوصیات الآتیة 

ك ل ال ناس المھتم ین بھذا     یمك ن الق ول إن      -١

الموض   وع عل   یھم أن یج   دوا أو یخلق   وا ش   كلاً     

قیاس  یًا للت  صمیم ث  م ت  بدأ ك  ل مكت  بة ف  ي التوس  ع     

وذل  ك موض  وع مھ  م للغای  ة    . ط  بقا لاحت  یاجاتھا 

 الت ي تدعم  ةوخاص ة بالن سبة للمكت بات الأكادیم ی       

وج   ود م   ستخدمین مختلف   ین ف   ي مك   ان واح   د      

اسات العلیا  الطل بة الجامع یون دون م رحلة الدر       (

وطل بة الدراس ات العل یا والخریجون والموظفون        

 ).والأعضاء من الجمھور

 ة تح تاج مواق ع الجامعات العربیة المختار      -٢

إل    ى إع    ادة الت    صمیم وع    دم الاك    تفاء بمج    رد  

 .الوجود على الشبكة

  ملاءم  ة ال  صفحات الرئی  سیة للمكت  بات   - ٣

واس    تقرارھا ت    ساعد الم    ستخدم عل    ى س    ھولة   

 .م والاعتیاد على الموقعالاستخدا

 ھ ناك حاج ة للتفكی ر ف ي شأن الرسومات            -٤

بط ریقة أكث  ر إیجاب یة ویعن ي ذل  ك    ) الج رافیكس (

ض   رورة أن نج   د ش   كلاً قیاس   یًا لخدم   ة بع   ض    

الوظائ  ف بط  ریقة ملائم  ة، فق  د یك  ون ذل  ك ھ  و     

المطل  ب الجوھ  ري للم  ستخدمین ع  ندما یبح  ثون   

 .ماتیةفي مواقع المكتبات عن احتیاجاتھم المعلو

  المكت  بات ال  رقمیة لی  ست مج  رد مواق  ع أو     -٥

مخ   ازن للمعل   ومات، والم   صممون ف   ي حاج   ة    

ل   تقدیم ط    رق أكث   ر كف    اءة لھ   یكل المعل    ومات    

ومن . وتق دیمھا بصورة رقمیة باستخدام الحاسب   

أج  ل ت  صمیم مكت  بات رقم  یة ج  یدة وم  ستخدمة،    

م     ن المھ     م أن یك     ون ھ     ناك مع     رفة بم     ن      

ذا الاستخدام وبیئة   سی ستخدمھا وإذا سینتج عن ھ     
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العم   ل الت   ي ست   ستخدم ف   یھا والج   دوى التقن   یة    

 .  من ورائھا والمنطقیة

وإذا أق   دمت ھ   ذه الدراس   ة عل   ى استك   شاف   

مواق  ع مكت  بات مخ  تارة، فإنھ  ا توص  ي بإج  راء      

الم زید من الدراسات وإجراء اختبارات استخدام      

  .في كل مكتبة بعینھا
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