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مجلة مكتبة الملك  فھد الوطنیة                                     


  مجتمع المعرفة والحكمة
  ودور علم المعلومات والمكتبات في تحقیقھ

  
  

 :مقدمة الدراسة ومبرراتھا 

تكامل مكونات الطی ف المعرف ي بوجوھ ھ الأربع ة      عن أولھاثلاثة أجزاء  الدراسةالباحث في ھذه  یتناول

الحكم  ة  وج ھ صوصاً البیان ات والمعلوم ات والمعرف ة والحكم ة، والتركی  ز عل ى ال وجھین الأخی رین خ          وھ ي 

ف  ي معظ  م الدراس  ات ال  سابقة والج  زء الث  اني یتن  اول دور عل  م المعلوم  ات        مناس  بًا ال  ذي ل  م یع  الج بتف  صیل  

والمكتب ات ف ي تحقی ق مجتم ع المعرف ة والحكم ة م ن الناحی ة النظری ة خ صوصاً وق د تب ین أن موض وع إدارة              

 ,Badr ال لا ینتم ي لتخ صص علم ي مع ین    تكنولوجی ا المعلوم ات والات ص    واقتصاد المعرف ة وم ا یحمل ھ م ن    

Ahmed )الاجتم اعي  الإط ار  یمكن اعتبار ھذا الموضوع منھج اً أو خط ة لتخص صات عدی دة ف ي      بل 

 المعلوم  ات والمكتب  ات ف  ي   عل  موالاقت  صادي والتكنول  وجي ف  ي الق  رن الح  ادي والع  شرین، م  ع إب  راز دور      

 ع  ن تطبیق ات ھ  ذا العل م بالن  سبة للمكتب ات واقت  صاد    فھ و   الثال  ثالج زء أم  ا . تحقی ق مجتم ع المعرف  ة والحكم ة   

  . من مجتمع المعرفة والحكمةبعدهالمعرفة في عصر المعلومات وما 

 الدراس ة تكم ن ف ي       ھذه كانت مبررات    وإذا

محاول    ة التكام    ل الموض    وعي م    ع دراس    ات    

 فم ا  والإنجلیزی ة وبحوث أخرى باللغتین العربی ة    

ة الی وم ھ ي مفت اح    أود التأكید علیھ ھو أن المعرف 

 ف  ي ال  دول المتقدم  ة   خ  صوصاًال  وفرة والث  روة  

وأن المطلوب عل ى الم ستوى ال وطني وال دولي،          

 والث   روة زی   ادة آلی   ات النم   وإل   ى جان   ب زی   ادة 

التع   اون ب   ین فئ   ات المجتم   ع المحل   ي وال   دولي  

 والحكم   ة ف   ي الإنت   اج المعرف   ةلتحقی  ق مجتم   ع  

ل  ى ال وفیر والتوزی  ع الع  ادل م ن أج  ل الوص  ول إ  

. الشعوب من ع دل وحری ة وس لام     إلیھما تصبو   

  

*   

 .جامعة الإسكندریة/ لوریوس كیمیاء من كلیة العلوم بكا *
  .صحافة من جامعة القاھرة ماجستیر -
  . أمریكا–علم المعلومات والعلاقات الدولیة بجامعة كیس ویسترن ریزرف  دكتوراة في -

  .یعمل حالیا أستاذًا متفرغًا بجامعة القاھرة - 
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 لھذا الطی ف وال ذي   علیھ تسلسل متفق   ھناك

 المعلوم  ات وھ  ي الت  ي   ث  م Data بالبیان  اتیب  دأ 

ث  م المعلوم  ات  ومعالج  ة البیان  ات تجھی  زتتن  اول 

ث   م ) ك  سلعة أو كطاق  ة أو كات   صال أو كحق  ائق   (

، أي أن م  صطلح المعلوم  ات الغ  امض    كمعرف  ة 

یستخدم بصورة تبادلیة مع المعرف ة أو حت ى م ع          

 وإن كان  ت المعرف  ة تت  ضمن حال  ة م  ن    البیان  ات

الفھ     م أو الإدراك أبع     د وأعم     ق م     ن مج     رد  

أم    ا الحكم    ة فھ    ي ،  ف    ي المعلوم    اتالإحاط    ة

 المعرف   ة المحت   واة ف   ي ال   رأي  تت   ضمن تطبی   ق

  .الإنساني والحكم

 .Mckenna, B) ماكین  ا الباح  ث ویت  ساءل

 عند - أو معظمھم - توقف الباحثون  لماذا (٢٠٠٥

 حتى أواخر القرن   الستیناتالمعلومات منذ بدایة    

العشرین، فق د كان ت معظ م الم صطلحات ش املة           

معلوم   ات وإدارة  وقط   اع الالمعلوم   اتلمجتم   ع 

المعلوم   ات واقت   صاد المعلوم   ات، م   ع وص   ل     

 ICT( بالات          صالات اأحیانً          المعلوم          ات 

Information and Communication 

Technologies( .  

 إل  ى أعم  ال ع  الم  رجعن  ا نلاح  ظ إذا ونح  ن

 اس تخدم  الذي Machlupالاقتصاد الرائد ماكلوب  

ف  ي مجتم  ع   (المعلوم  ات م  ن الم  صطلحین  ك  لاً

واستخدم المعرفة مع عمال المعرف ة      ) تالمعلوما

Knowledge Worker، س     كوا إ أم     ا منظم     ة

ESCWA لمجتم      ع اس      تمر اس      تخدامھا فق      د 

ا وإص داراتھا، ولع ل     ـل بحوثھ   ـالمعلومات في ك    

 Auda, Hesham, May) م٢٠٠٦آخرھ ا ع ام   

) ،ح مجتم    عـدمت م    صطلـ استخ    حی    ث 

ا، ــة نف   سھ ــ    ـالمعلوم   ات ث   م ج   اء ف   ي الدراس   

ز عل   ى م   صطلح مجتم   ع    ـ والتركی    امــ    ـتمالاھ

  .Knowledge Societyالمعرفة 

 ماكین   ا ال   سابق الباح   ث ع   دنا لت   ساؤل وإذا

الإشارة إلیھ حیث تساءل لماذا نقف عن د اقت صاد    

 وإدارة المعرف ة ؟ ولم اذا لا       المعرف ة؟ مبني على   
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ن صل إل ى أعل ى أش كال المعرف ة وھ ي الحكم  ة؟       

ة للعق   ل،  الحكم   ة لی   ست حال   ة روحی    لأنذل   ك 

ولكنھ     ا الممارس     ة الاجتماعی     ة الیومی     ة، وأن 

 لی ست بب ساطة أن تك ون أكث ر معرف ة أو         الحكمة

تمتل  ك حق  ائق أكث  ر، ولك  ن الحكم  ة ھ  ي ج  وھر    

Essence والتقییم    ي والعلم    ي العقل    ي الت    وازن 

لأشكال المعرفة والحكم على الأمور وأش ار إل ى     

 العناص   ر الت   سعة  ت   شملأن الحكم   ة یمك   ن أن  

  : ةالتالی

 لھ  ا ص  فة روحی  ة ومیتافیزیقی  ة  الحكم  ة -١

  . عادة بقوانین العقل والمنطقتتقیدوالتي لا 

 تق   یم ال   سمات الب   ارزة والق   یم   الحكم   ة -٢

 المنطقیة عند تطبی ق العق ل   للافتراضاتالحقیقیة  

  .على اتخاذ القرارات

 الحكم      ة ب      دور الجوان      ب   تعت      رف -٣

 كعناص ر ھام ة ف ي اتخ اذ         والغریزی ة المحسوسة  

  .لقراراتا

 الحكم     ة ھ     و تحقی     ق العم     ل   ھ     دف -٤

  .الفاضل

 الجوان   ب الدنیوی   ة المح   سوسة ع   رض -٥

  . العملیة الحقیقیةالجوانبھي جزء من 

 لأن الحكم  ة تفھ  م إمك  ان ح  دوث   انظ  رً -٦

 الحی  اة وف  ي الظ  روف وإمكانی  ة  ف  يالم  صادفات 

 موق  ع زم اني ومك  اني ف  إن  ف ي  اھروح دوث الظ   

  .منھج محددالحكمة لا یمكن اختزالھا في 

 تحت   رم وتعتم   د عل   ى الخب   رة    الحكم   ة -٧

  . لفھم الناس وكنھھمكأسالیبوالتقالید 

 قادرة على التعبیر بوضوح ع ن     الحكمة -٨

  .  جمالیةبطریقةالأحكام 

 مت     سامحة تول     د م     ع ح     ب   الحكم     ة -٩

  . الإنسانیة

 عل  ى (Mckinna) الباح  ث ماكین  ا عل  ق وق  د

ئ   ھ  عل   ى آراا وم   دللاًھ   ذه العناص   ر اخت   صارً  

  :   المصادر البحثیة وذلك كما یليبمختلف

●  :  ق   د ثبت   ت

 ف ي البح وث النف سیة وأن الحكم ة     مبریقی ا إ

تجمع بین الذكاء والإب داع وأنھ ا أكث ر م ن        

  . المھارات المعرفیةمجرد

●  تجع  ل ج  ذور الحكم  ة 

 الخاص   یةف   ي الق   یم والأخلاقی   ات وھ   ذه   

  .ك النظریة النفسیة تسایر كذل

كم ا ج اءت ف ي      :  عالمیة بال ضرورة   الحكمة

الخاص    یة الخام    سة وأن م    ا یمی    ز الأش    خاص 
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 الارتفاع فوق التفصیلات عند الضرورة الحكماء

 ی  راهولك  ن بق  درة فائق  ة عل  ى رؤی  ة الع  الم كم  ا     

  . الآخرون

●  :  فیع رف

دد لا الحكم   اء م   ن الن   اس أن أي موق   ف ل   ھ ع     

 مق   درة ل   دیھمین   ضب م   ن الوج   وه وأن الن   اس   

محدودة لاس تیعاب المعلوم ات وأن الحكم اء م ن          

 على المعلوم ات    ااعتمادًالناس یتخذون قراراتھم    

  . ذات العلاقة

●  :   الشخصفتعني أن 

الحكیم یمك ن أن ی دمج أف ضل م ا ف ي الجدی د م ع         

  .  على أفضل ما في القدیمفاظالح

●  فھ   ذه ت   تم 

،  ش  رح الق  رارات ال  صعبة  :ھم  اأولا، بط  ریقتین

 بث الحكمة ال شعبیة ولع ل ھ ذه المقول ة        :وثانیھما

  .  أن الذاكرة الثقافیة ھي أم الحكمةتؤكد

●   ف  إن الممارس  ة الحكیم  ة ذات 

،  إن   سانیة بمعن   ى أنھ   ا جمالی   ة وإن   سانیة    ص   فة

 وكم  ا الفاض  ل والأخلاق  ي  فالحكم  ة تھ  تم بالفع  ل 

فھمھ  ا أرس  طو الفیل  سوف الیون  اني الق  دیم بأنھ  ا     

 الن  اس  تفھ  مالف  ضائل المعنوی  ة والفكری  ة وھ  ي    

ع  ن طری  ق التعام  ل م  ع مختل  ف طبق  اتھم ت  تعلم    

 ارتك  ابم نھم وتن  صت لھ م وھ  ي لا تخ شى م  ن    

الخط  أ ذل  ك لأن  ھ یمك  ن ت  صحیح الخط  أ بالعق  ل      

  . وبالتوازن في اتخاذ القرارات

 وھ  ي أعل  ى الحكم  ة ھ  ذا كل  ھ أن ص  ةوخلا

شيء في طی ف المعرف ة تعتم د عل ى المعلوم ات           

 الحی    اة جوان    بوالمعرف    ة المت    صلة بمختل    ف  

الإن  سانیة المدنی  ة والع  سكریة أو غیرھ  ا وص  دق  

 [ : في قرآن ھ  قالاالله سبحانھ وتعالى حین     


 [ )البقرة ،

٢٦٩(.  

 
 اس  تكمال  محاول  ة ھ  ذه الم  شكلة ف  ي   تكم  ن

طیف المعرفة للوص ول إل ى الحكم ة ف ضلاً ع ن           

 والمكتب ات ف ي   المعلوم ات لى دور علم   إالتعرف  

تحقیق مجتمع المعرفة والحكم ة كدراس ة نظری ة         

م   ع ب   ین   التطبیقی   ة الت   ي تج الدراس   اتوأخی   راً 

اقتصاد ومجتم ع المعرف ة م ع المكتب ات ومراك ز          

نجلت را وأمریك ا اللاتینی ة      إ في كل من     المعلومات

 ومراك ز فضلاً عن وض ع اس تراتیجیة للمكتب ات         

المعلوم   ات ف   ي علاقتھ   ا بقیاس   ات رأس الم   ال    

   .التساؤلاتالفكري وقد تبلورت المشكلة في 
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 الب احثین حت ى نھای ة       معظ م  توق ف    لماذا. ١

 الع شرین عن د مفھ وم المعلوم ات؟         القرن

 لاس  تكمال والحكم  ةوم  اذا ع  ن المعرف  ة  

  طیف المعرفة؟ 

 دور عل    م المعلوم   ات ف    ي تحقی    ق  م   ا . ٢

 والحكم   ة م   ن الوجھ   ة المعرف   ةمجتم   ع 

  .النظریة

 الخاص    ة بت    أثیر إدارة  التطبیق    ات م    ا. ٣

واقت      صاد المعرف      ة عل      ى المكتب      ات  

  . ومراكز المعلومات

 
 والتحلیل بالنسبة الوصف الباحث منھج اتبع

لاستقراء الإنتاج الفك ري العرب ي والأجنب ي كم ا           

كم ا اس تخدمت   .  الحال ة أحیان اً    دراس ة اتبع م نھج    

نترن  ت ك  أداة أساس  یة ل  ضبط الإنت  اج الفك  ري   الإ

  :وتحلیلھ

 
ن  العربی  ة ع   باللغ  ة ھن  اك دراس  ات  لی  ست

دور علم المعلومات ف ي تحقی ق مجتم ع المعرف ة            

 الخاص    ة بت    أثیر التطبیق    اتوالحكم    ة أو ع    ن 

اقتصاد وإدارة مجتمع المعرفة على المكتب ات أو      

 وإن كان     ت ھن     اك المعلوم     اتعل     ى مراك     ز 

  : دراسات أكادیمیة قلیلة یمكن الإفادة منھا 


، 

م م   ن مجل   ة   ٢٠٠٤ون   شرت ف   ي ع   دد یولی   و    

 والمعلوم  ات،الاتجاھ  ات الحدیث  ة ف  ي المكتب  ات   

 بعض الخلفیات النظری ة  بإبرازحیث قام الباحث  

وال   سمات الاجتماعی   ة، واس   تعرض التط   ورات  

 الحاسبات والات صالات    تكنولوجیاالمعاصرة في   

وال   شبكات الت   ي جعل   ت الع   الم قری   ة ص   غیرة،   

 النامی   ة تح   دیات قاس   یة  ل   دولاوفرض   ت عل   ى 

تتطل     ب جھ     وداً م     ضنیة لتح     دیث معارفھ     ا    

 عل   ى تحدی   د أھ   دافھا  ق   ادرةومھاراتھ   ا لتك   ون  

بدق  ة، ول   ضمان س   رعة ودق  ة التحلی   ل والق   درة   

  . واتخاذ القرارات المجدیةالحلولعلى استنباط 




 الملك فھد  مكتبة  نشرت في مجلة    ، و

 الت ي یتمی ز    الخ صائص  وتناول ت أب رز      الوطنیة،

م  ع إلق  اء ال  ضوء عل  ى   بھ  ا مجتم  ع المعلوم  ات، 

 قط  اع المعلوم  ات  نم  والإح  صائیات الت  ي تؤك  د  

على المستوى العالمي، والتحول من اقت صادیات    

 المعلوم ات والتح ول م ن       اقتصادالصناعات إلى   

 المعلوم  ات، ویتط  رق إنت  اج الب  ضائع إل  ى إنت  اج 

 ب   ین الاقت   صاد وص   ناعة   العلاق   ةالبح   ث إل   ى  
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المعرف     ة باعتبارھ     ا عملی     ة اقت     صادیة ت     دار  

 العام ة والخاص ة ث م تتن اول         المؤس سات بواسطة  

المعلوم    ات وعلاقتھ    ا بالتنمی    ة الب    شریة، كم    ا  

 نم  و الاقت  صاد الع  المي، م  ع اس  تعراض  أب  رزت

إح     صائیات تتن     اول اقت     صاد المعرف     ة عل     ى  

 العرب     ي والع     المي، وق     د أوص     ت  وىالم     ست

الدراسة باعتبار قضیة المعلوم ات ق ضیة ج دیرة     

 باعتبارھا م ن أھ م عوام ل التنمی ة لأي            بالاھتمام

  .النامیةمجتمع معاصر خاصة المجتمعات 




ن  ایر ، والمن  شورة ف  ي ع  دد ی

 مجلة الاتجاھات الحدیثة ف ي المكتب ات      منم  ٢٠٠٧

 وق   د أوض   ح فیھ   ا مفھ   وم الأص   ول  ،والمعلوم   ات

 المعرف  ي خاص  ة  الم  الالمعرفی  ة، وقیاس  ات رأس  

ف   ي قط   اع المكتب   ات، كم   ا أش   ار ل   رأس الم    ال       

 والاجتم    اعي، التنظیم    يالب    شري ورأس الم    ال  

  .وركز على صعوبات قیاس رأس المال المعرفي




 ال  دار الم  صریة اللبنانی  ة  : الق  اھرة؛ .

  . ص٢٦٤

 عل    ى المؤل    ف ال    رغم م    ن تركی    ز عل    ى

نظری      ات مجتم      ع المعلوم      ات وخصائ      صھ  

وتوجھات   ھ ث   م ع   ن م   صر   وقیاس   اتھ ومقومات   ھ  

 المعلوم      ات والمكتب      ات ومجتم      ع  ومجتم      ع

كان یستخدم في أحیان كثی رة     المعلومات، إلا أنھ    

أما بالن سبة للإنت اج   .  المعلومات والمعرفة  مجتمع

 الباح  ث انتق  ىالفك  ري الأجنب  ي فھ  و غزی  ر وق  د  

منھ ما یخدم موضوع ھذه الدراسة وقد ورد ذلك     

  .  المراجع الأجنبیةعنفي متن الدراسة وختامھا 


 

 أش   ار  الموض   وع  دراس   تھ ع   ن ھ   ذا    يف   

 Kotelnikov, )الباحث ف ادیم كوتلینك وف   
 مقول    ة ش    ارلز داروی    ن، وھ    ي أن أكث    ر  إل    ى

 عل    ى الع    یش والبق    اء  ق    درة Speciesالأن    واع 

، لیست ھ ي الأق وى أو حت ى الأكث ر           والاستمرار

 م  عذك  اء ب  ل ھ  ي الأكث  ر ق  درة عل  ى الملاءم  ة      

انتقالی  ة ولعلھ  ا التغیی  ر، ف  نحن نع  یش الی  وم فت  رة 

 عصر جدی د یتمی ز   نحو Chaoticفوضویة أیضاً   

 الك   وني والت   دفق الأس   رع للمعلوم   ات  بالتن   افس

 الأعم    الوالات    صالات م    ع زی    ادة ف    ي تعق    د   

وأن الق    وى .  التكنولوجی    ة الھائل    ةوالتط    ورات
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 الاقت  صادالدافع  ة ال  ثلاث لإح  داث التغیی  ر نح  و    

  : الجدید تتمثل فیما یلي

 تضمن رأس المال الفكري    وت

IC) (م  ن ومجموع  ة اس  تراتیجي كعام  ل 

التفاھم   ات الم   ستخدمة بواس   طة الن   اس   

  . لاتخاذ القرارات الھامة للشركات

        وھو تغیی ر م ستمر وس ریع 

 التنب  ؤومعق  د وھ  و یول  د ال  شك ویقل  ل    

  . الصحیح

 وھ  ذه ت  تم ف  ي البح  وث 

نت      اج لإ والتكنولوجی      ا واوالتنمی      ة

والتج        ارة والمالی        ة والات        صال  

 الانفت اح   إلىوالمعلومات والتي أدت    

عل   ى الاقت   صادیات وعل   ى التن   افس   

عل     ى الف     ائق الك     وني والاعتم     اد   

 تلخ یص ھ ذا    ویمك ن . التجارة البینی ة  

التط    ور بالمقارن    ة ب    ین الاقت    صاد    

ال  صناعي الق   دیم واقت  صاد المعرف   ة   

 وذلك بالن سبة ل بعض الق ضایا     الجدید

وذل  ك كم  ا یل  ي بالج  دول   . تاحی  ةالمف

  : التالي

  :ص   بحت متاح   ة أ

 بمع   دلات غی   ر م   سبوقة، الزب   ائن  الع   المح   ول 

والمناف   سون والمبتك   رون ل   دیھم إتاح   ة مباش   رة  

 بع   ضھم ل   بعض، التغیی   ر التكنول   وجي ولحظی   ة

خ   صوصاً التغیی   ر ف   ي تكنولوجی   ا المعلوم   ات     

إل    ى  حول    ت ع    صر المعلوم    ات والات   صالات 

  . عصر المعرفة
  

   
  التنب  ؤ ، خط  ى یمك  ن م ستمر   الاقتصادیة التنمیة

 .ابھ
 م   ع ص   عود متفج   ر،  التغیی   ر، ، س   ریع متقل   ب

، واتجاھ ات التغیی ر   يوتحولات مفاجئ ة، فوض و    
  واضحة تماماً غیرالاقتصادي 

 ھا  بالتنبؤ لا یمكن سریعة  خطیة بطیئة  السوقیة التغییرات
  على العمیل اعتماد والطلب على العرض اعتماد  الاقتصاد

 المنتج          ات حی          اة دورة
 والتكنولوجیا 

  قصیرة  طویلة

 الاقت            صادیة ال            دوافع
 المفتاحیة 

  المعرفة والابتكارعلى المعتمدة الشركات  الضخمة الصناعیة الشركات
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  ةالكونی العالیة المنافسة  محلي  التنافس نطاق
 Differentiation التنوع  الجماھیريالتسویق  اللعبة واسم التسویق

 .) ھاالثمن السوقي للشركة كل( السوق رأسمالیة  الربح  النجاح مقیاس
  الإنتاج في المرونة  ضخم إنتاج  الإنتاج تنظیم

  القدرات ، المعرفة ، الناس  المال رأس  للنمو المفتاحیة الدوافع
 المفتاحی           ة الم           صادر

  للابتكار
 إدارة المعرف     ة، الم     ستمر، الابتك     ار البح     ث،  البحث

التكام  ل، إن  شاء أعم  ال جدی  دة ، ونم  اذج بی  زنس   
 جدیدة

 التكنولوجی          ة ال          دوافع
 الجدیدة

 والات   صالات، البی   زنس  المعلوم   ات  تكنولوجی   ا  والمیكنة الأتمتة
 . لكتروني، التصمیم والتصنیع المحسبالإ

 للمی  زة الأساس  یة الم صادر 
 التنافسیة 

 عمل   ة ، الم   واد الخ   ام  ت   وفر
رخی   صة وخف   ض التك   الیف   
ع      ن طری      ق اقت      صادیات   

  Economies of scaleالقیاس 

، التحرك ال سریع  ي المعھدالتمایز متمیزة   قدرات
، الم   وارد الإن    سانیة، الم   شاركة م    ع الزب    ون،   

 .  التنوع والتنافساستراتیجیات

 ري  المال البشرأس  المال المادي رأس  النادر المصدر
  

  العاملة المشاركةوالسلطة الذاتیة القیادة  رأسیة  القیادة
 م ن   عالی ة ا ن سبة     أساسً ذكور  العاملة القوة خصائص

 شبھ المھرة أو غیر المھرة
 ، نسبة عالیة من الخریجین الجنسین تفرقة بین لا

 ولك  ن تع  رف م  اذا   المھ  مل  یس الم  ستمر، ال  تعلم  علمیة أو درجة مھارة  التعلیم متطلبات
  سرعتھالمھم مدى 

  استثمار أي عبء ، تكالیف  .نظرة العاملین

 
 أص    بحا الآن  الم    ستمر  وال    تعلم  المعرف    ة

عناص  ر أساس  یة للنج  اح ف  ي الاقت  صاد الجدی  د،     

نتج      ات  ف      ي المالمعرف      يكم      ا أن المك      ون 

والخ   دمات ق   د زادت كثافت   ھ وأھمیت   ھ وأص   بح    

، التح  ول إل  ى الم  ستھلكالمك  ون الرئی  سي لقیم  ة  

المعرفة كمصدر أولي للقیمة، وتجعل القیادة ف ي         

 للذین یق ودون المعرف ة بفاعلی ة،        الجدیدالاقتصاد  

وال   ذین ین   شئون ویبتك   رون وی   دخلون المعرف   ة   

 ف   ي منتج   اتھم وخ   دماتھم أس   رع م   ن     الجدی   دة

  .سیھممناف
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  م ن نترن ت    غی رت الإ    لق د 

 والتن  افس، وذل  ك بالتج  ارةالطبیع  ة الأساس  یة للقی  ام 

 وتوص    یلبع    د ظھ    ور ط    رق جدی    دة ف    ي بن    اء 

المنتج     ات والخ     دمات عل     ى الخ     ط المباش     ر،    

ن یوتج       اوزت جھ       ودك التناف       سیة، المتناف       س 

 إل ى ش ركات جدی دة وابتك ارات وأفك ار        نیالموجود

ن المنتج    ات والعملی    ات  وط    رق جدی    دة لتح    سی  

نترنت القاطرة الأساسیة ف ي ھ ذا       وتعتبر الإ  القائمة،

  .التغییر والتحول

 الن  سبیة زادت الدلال  ة 

 إل  ى بالقی  اس Intangibleللأص  ول غی  ر المادی  ة  

نظائرھ ا المادی ة، وت شیر الدراس ات إل ى أن ھ ذه       

إل   ى % ٥٠ م   ن وص   لتالدلال   ة والزی   ادة ق   د   

 (Kotelnikov, V. % ٩٠ث م إل ى   % ٧٢

.  

 ومنظمة التع اون  الدوليھ البنك  ـ وج وأخیراً

 لحكوم ات   ال دعوة  (OECD)الاقتصادي والتنمیة   

ھ م ن  ـة ورعایت  ــ  ـاد المعرفـــي اقت ص بندول لت ــال

  : خلال

 والأن     شطة الابتك     ارات ب     ین ال     ربط - ١

  .المختلفة في كافة الدول

 المعرفة كاس تثمار اقت صادي یلب ي        ضخ - ٢

  . كافة المجتمعجاتاحتیا

 المجتمع بقوة عامل ة متمی زة بن اءة     إمداد - ٣

  . على الابتكار والإبداعقدرةلھا 

 مھ    ارات الإن    سان رأس م    ال اعتب    ار - ٤

 خ لال تكام ل ھ ذه المھ ارات     م ن یمكن اس تثماره    

  .وبین المعلومات

 المق           ررات التعلیمی           ة تط           ویر - ٥

  .الحیاةواستمرارھا مدى 

ة  تكنولوجیا المعلوم ات والمعرف       تطویر - ٦

  . التحتیة للدولالبنیةلبناء 

 المعلوم          ات تكنولوجی          ا إتاح          ة - ٧

والاتصالات للجمیع، مع خف ض تكالیفھ ا خاص ة      

نترن ت عل ى م ستوى     الإ ش بكة مع ذیوع استخدام    

  .العالم




 
 

 عل    ى الدراس    ةھ    ذا الج    زء م    ن    یعتم    د

المراجع   ات الت   ي ص   درت ف   ي الق   رن الح   ادي  
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 ف  ي حولی  ة  مراجع  اتوالع  شرین وع  ددھا أرب  ع  

 Annual  مراجع   ة عل   م المعلوم   ات والتقنی   ة  

Review (ARIST) of Information Science 

&Technology  ق ام بمعظمھ ا أع ضاء ھیئ ة     وقد 

ت   دریس المعلوم    ات والمكتب    ات ف    ي جامع    ات  

، وق    د عالج    ت ك    ل واح    دة م    ن ھ    ذه  ةمختلف    

المراجعات أحد جوان ب إدارة واقت صاد المعرف ة         

 ی ؤدي لمجتم ع المعرف ة والحكم ة ف ضلاً           كطریق

ع  ن بع  ض أوراق البح  وث والرس  الات العلمی  ة    

 ,Mac Morrow.  نف سھ  تناولت الموض وع التي

N. ).  


Mac Morrow, N. ) 

ص  فحة، منھ  ا ) ٤٢( ھ  ذه المراجع  ة ش  ملت

ع    شر ص    فحات للقائم    ة الببلیوجرافی    ة، وق    د    

ع  ن : المقدم  ة) ١: (التالی  ةتناول  ت الموض  وعات 

) ٢ ( .ة وتعریفات   ھـال إدارة المعرف   ـنط   اق مج    

 )٤. (اقت    صاد المعرف    ة ) ٣.  (أن    واع المعرف    ة 

) ٥(  .المعرف      ةرأس الم      ال الفك      ري وإدارة  

  . معرفة وھیئات التعلمال

              . إدارة المعرف     ةوعملی     ات اس     تراتیجیات )٦(

الثقاف   ة ) ٨. (إدارة المعرف   ة ف   ي الممارس   ة ) ٧(

) ١٠.  (دور التكنولوجی          ا )٩.  (التنظیمی          ة

  دور المعن     ي ف     ي) ١١( .  قیاس     ات المعرف     ة

  . خاتمة) ١٢. (اتـالمعلوم

  المراجعة الت ي   لملخص الإشارة ھنا    ویمكن

ذھبت الباحثة ن ورین    : جاءت في خاتمتھا ما یلي    

 المعرف   ة لی   ست وھم   اً  إدارةم   اكمورو إل   ى أن  

 كم ا أنھ ا لی ست    ،Chimeraوخیالاً أو أملاً باطلاً     

.  والتق   دمللتنمی   ة ح   لاً موص   وفاً  أو Fadبدع   ة 

ولكنھ  ا تمث  ل منھج  اً ل  لإدارة وال  سلوك، وحت  ى       

 فیج    ب أن تتكام    ل ناجح    ةتك    ون ھ    ذه الإدارة 

ن ف    ي المؤس    سة أي ف    ي اس     تراتیجیتھا    وت    دف 

.  ب  ل وف  ي ثقافتھ  ا عملیاتھ  اوالع  املین فیھ  ا وف  ي  

كم    ا أن تجاھ    ل تط    ور إدارة المعرف    ة معن    اه    

 المعرف    ة ف    ي الإط    ار  ودلال    ةتجاھ    ل أھمی    ة  

الاجتماعي والاقتصادي والتكنولوجي ف ي الق رن     

  .والعشرینالحادي 

 ب   الإحلال مك   ان   تق   وم  لأن المعرف   ة  ذل   ك 

ادیة، كم ا أن المعرف ة تمك ن وتؤھ ل     المصادر الم 

 عل ى مختل ف   ا عمیقً  ا تأثیرًًلھاللحد التنافسي لأن   

  . المؤسسات والشركات

 المن    شورة أو للمعرف    ةومع    دل الإنتاجی    ة 

 تك    ن بھ    ذه ال    سرعة   ل    م (Explicit)الظ    اھرة 

 - الت   ي ات   ضحت ف   ي ھ   ذا المق   ال   - والفی   ضان

ولكن ھذا الإنتاج ھ و مج رد رأس أو نھای ة جب ل      
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 وأمامن  ا طری  ق طوی  ل لاكت  شاف طبیع  ة     ثلج،ال  

 والتع   رف (Tacit)المعرف   ة ال   صامتة أو الذاتی   ة 

م  ن ناحی  ة  وتحولھ  ا ل  ى عملی  ات نق  ل المعرف  ة   إ

 وال  ضم  ،Externalizationالوف  ورات الخارجی  ة  

Combination والتن                      شئة Socialization، 

 ال ذي یتعام ل معھ ا       ال شخص فالمعرفة ھ ي عق ل      

Beholder)(، بتحوی ل  یقوم ون اس ال ذین  نھ م الن   إ 

المعلوم    ات إل    ى معرف    ة والأھ    م تطبی    ق ھ    ذه  

  . المعرفة في أغراض إنتاجیة

 التكنولوجی   ا Paradigm نتبن  ى نم  وذج   نأف   

 ھو في الأساس ع دم فھ م لطبیع ة       المعرفةلإدارة  

ولك  ن الفھ  م والمعرف  ة ف  ي   . المعرف  ة وتطبیقاتھ  ا 

 ج     زء م     ن م     ا تطبی     ق التكنولوجی     ا ھكیفی     ة

ة الأوس  ع لبن  اء رأس الم  ال الفك  ري  الاس  تراتیجی

  . للغایة بالنسبة للتجارة الالكترونیةوالھام

 أن إدارة إل     ى  ھ     ذه المراجع     ة   وتھ     دف 

المعرف     ة ت     ضع تح     دیات ھام     ة للمؤس     سات   

، ذل  ك  طبیعتھ  اوالأف  راد، فھ  ي اس  تراتیجیة ف  ي    

لأن  ھ لك  ي تحق  ق النج  اح فیج  ب أن تتكام  ل م  ع      

یم ال تعلم    ت دعم وتق     ثقاف ة وھ ي   (الثقافة المؤسسیة   

، وللعملی ات التنظیمی ة والأكث ر أھمی ة     ) الم ستمر 

  . في عملھالفردطریقة سلوك 

 لیست محج وزة ل لإدارة   المعرفة أن إدارة    كما

العلی    ا وح    دھا، وإن ك    ان تأیی    دھا ودعمھ    ا أم    ر  

 المعرف   ة إح   دى المكون   ات أص   بحتحی   وي، فق   د 

الأساس  یة لأن  شطة الجمی  ع ف  ي عملھ  م وس  تتطلب      

 وال    سلوك عل    ى جمی    ع    كی    ر التفتغیی    رات ف    ي   

الم    ستویات، كم    ا أن إدارة المعرف    ة لا تنتم    ي أو  

  .  أو مھنة واحدةلتخصصتنتسب 

 ف    ي إدارة المعرف    ة  التكنولوجی    اوت    ساعد 

ولك   ن عن   دما ی   تم رب   ط الحاس   بات وال   شبكات     

.  ھ م ال ذین یقوم ون بالات صال        النھای ة فالناس في   

فعملی   ة الات   صال محوری    ة ف   ي نق   ل المعرف    ة     

داخل وب ین المؤس سات   والمشاركة فیھا   وإنشائھا  

ب  ل ب  ین ال  دول، والتح  دي المفت  احي س  یكون ف  ي   

 والأف  راد بمنظ  وراتھم ووجھ  ات   الن  استواص  ل 

نظ    رھم ومعتق    داتھم المتع    ددة والمتباین    ة ع    ن  

 Synergistic Way وإدارتھ ا ف ي تع اون    المعرف ة 

 ف    ي الإن    شاء والم    شاركة والتطبی    ق   للمعاون    ة

  . نتاجیةالإواستخدام المعرفة في 


 

 ;.Snyder, H) وبیرس الباحثان سنایدر قام

Pierce, J. ) ف  ي ھ  ذه المراجع  ة  بإع  داد 

خم  س وثلاث  ین ص  فحة وت  ضمنت الببلوجرافی  ا      
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مرج  ع وكان  ت الموض  وعات الم  شمولة   ) ١٠٧(

ارا إل    ى أن  أش    حی    ث المقدم    ة) ١: (یل    يم    ا 

 بكثی  ر تزی  دال  شركات تق  یم ف  ي ال  سوق بكمی  ات   

ع    ن أص    ولھا الم    سجلة ف    ي القیم    ة الدفتری    ة    

Balance sheet،     والف   رق یع   ود إل   ى أص   ول 

 ك     البحوث والتنمی     ة وإل     ى معرف     ة    معرفی     ة

 العلاق  ات م  ع وإل  ى Know howالم  وظفین      

الم  ستھلكین وإل  ى العلام  ات التجاری  ة، وق  د تنب  أ   

 دراك  ر ب  دخول مجتم  ع   ال  شھیر ع  الم الاقت  صاد 

 الأص  ول وھ  ذهDrucker, P, )المعرف  ة 

 توص   ف بأنھ   ا ع   ادة Intangiblesغی   ر المادی   ة 

وتساءل الباحثان ع ن س بب      . رأس المال الفكري  

 للم  دیرین والم  ستثمرین  دلالت  ھھ  ذا الف  رق وم  ا   

وم  ا ت   أثیره عل  ى التفكی   ر والممارس  ة ف   ي عل   م    

 كم   ا  (Snydar, , p.) المعلوم   ات

.  والاعت   رافالأص   ول )٢ (:ش   ملت المراجع   ة 

 رأس الم    ال وقب    ول الوطنی    ة الممارس    ات) ٣(

.  الفك ري  المال   لرأس قصیر   تاریخ) ٤. (الفكري

أورد . الفك     ري ل     رأس الم     ال  تعریف     ات) ٥(

 م   ن بینھ    ا تعری    ف  كثی    رةالباحث   ان تعریف    ات  

حی   ث أش   ارا  م ١٩٩٧ ع   ام Stewartس   تیورات 

فكري ی شكل الم ادة الفكری ة     أن رأس المال ال    إلى

الخبرة،والت    ي  -الفكری   ة  المعرف   ة والخاص   ة   –

 ,Snydar)یمك  ن أن ت  ؤدي إل  ى إن  شاء الث  روة    

H.: ) .  

 م١٩٩٨   ع    امش    فیبي ق    ام الباح    ث  كم    ا

(Sveiby, ) ًبتق    سیم رأس الم    ال اأی    ض 

 أن  واع مترابط  ة وھ  ي رأس   ثلاث  ةالفك  ري إل  ى  

ل الخ   اص  الم   اورأس Humanالم   ال الب   شري  

 ورأس )Relational  العلاق    ي(بعلاق    ة العم    لاء  

 رأس الم     ال قیاس     ات) ٦.  (الم     ال التنظیم     ي

 أش    ارا إل    ى ع    دة مؤش    رات   حی    ث: الفك    ري

Indicators والمتغی رات  القیاسات المتع ددة      وإلى 

 غی    ر الأص    ول Monitorإل    ى جان    ب مقی    اس  

الت   رابط ب   ین إدارة رأس  ) ٧. (راالمادی   ة وأخیً    

 وم  ا یھمن  ا ف  ي   المعرف  ة،وإدارة الم  ال الفك  ري  

دراس   تنا ھ   ذه دور عل   م المعلوم   ات والمكتب   ات   

 ب  ین رأس الم  ال   للارتب  اط ومراك  ز المعلوم  ات  

الفك  ري وإدارة المعرف  ة بعل  م المعلوم  ات، حی  ث  

 وبی  رس إل  ى أن المكتب  ات  س  نایدرأك  د الباحث  ان  

 ف  ي تؤدی  ھھ  م مومراك  ز المعلوم  ات ل  دیھا دور   

  .ل الفكري ورأس الماالمعرفةإدارة 

 (Albert, J. , P. )لب رت  أ كت ب  لق د 

 ج   اء ف   ي دراس   ة س   نایدر وبی   رس الحالی   ة      كم   ا

(Snydar, , p.)" كب احثین وس طاء،   نحن 

 Tacitل  دینا ن  صیب كبی  ر م  ن المعرف  ة ال  صامتة    
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knowledge كیفی  ة اس  تخدام منظماتن  ا وھیئاتن  ا  ع  ن 

دمھا  ل  و أن منتجاتن  ا النھائی  ة نق     حت  ىللمعلوم  ات، 

 Explicitونقی       سھا كمعلوم       ات واض       حة  

information المعلوم  ات عل  م أن الع  املین ف  ي كم  ا 

یربطون بین مھارات المھنة ف ي إدارة المعرف ة م ع        

كم  ا أنن  ا ..  الفك  ريالم  الالمھنی  ین ف  ي مج  ال رأس 

سنعترف بتكامل إدارة المعرف ة ف ي مھن ة المكتب ات         

، كم  ا أن  أنھ ا امت  داد لمھن ة المكتب ات   الأق ل أو عل ى  

ف ي  ( ج اء  كم ا  (Stamps, : )مقال الباحث 

ت    شیر إل    ى ) ٤٩٤ دراس    ة س    نایدر وبی    رس ص

 المكتب          ات أمن          اء Competenciesق          درات 

 الح    ادي والع    شرین، ھ    ي   للق    رنالمتخص    صة 

المؤھل    ة بمع    رفتھم ع    ن تكنولوجی    ا المعلوم    ات   

 وتجمی   ع وب   ث المعلوم   ات   تحدی   دوق   دراتھم ف   ي  

شیر الباحث   ان س   نایدر لأع   ضاء معاھ   دھم، كم   ا ی   

 والت ي  (Peters, ) بیت رز  دراس ة وبی رس إل ى   

 ومراك   ز المكتب   اتت   صف العلاق   ة ب   ین وظ   ائف  

المعلوم ات ومتطلب ات إدارة المعرف ة والتأكی د عل  ى     

 في المعلومات تعتب ر مھ ارات      المھنیینأن مھارات   

محوری     ة للجھ     ود الت     ي یقوم     ون بھ     ا لتزوی     د 

ة كفاءة اتخ اذ الق رارات       استراتیجیاً لزیاد  المعلومات

 س نایدر وبی رس    الباحث ان وی ضیف   . وتقلیل النفق ات  

 والت  ي (Martin, : )  إل ى دراس  ة م ارتن  

تق ول ب أن إدارة المعرف  ة حق ل غن  ي بف رص العم  ل     

 وأخی  رًا  أن  واعھمللمھنی  ین ف  ي المعلوم  ات بجمی  ع    

 الف  رص بأنھ  ا ھ ذه  (Koenig, )یح دد ك  ونیج  

نة الم  صادر الت  ي تجم  ع  ت  دور ح  ول إن  شاء وص  یا  

  . استخدامھاتیسر تنظمھا المعرفة و

 امً   ھم ا الفك  ري تط  ورً  الم  ال ویعتب  ر رأس  

للمھنیین في المعلومات نظراً لأن ھ ی شیر إل ى أن            

 ب    دأت تھ    تم بالمھ    ارات  والھیئ    اتالمنظم    ات 

والأص     ول الفكری     ة الت     ي ی     ستخدمھا علم     اء 

.  المعلوم   ات ف   ي أعم   الھم وم   دیروالمعلوم   ات 

رغم م ن أن مف اھیم رأس الم ال الفك ري          وعلى ال 

 ت    ؤدي فج    أة إل    ى زی    ادة  ل    نوإدارة المعرف    ة 

 في  للمھنیین Status الاجتماعي الوضعمستوى    

المعلوم    ات، إلا أنھ    م یقوم    ون بتق    دیم الأدوات 

  .التغییروالمصطلحات إلى تیسر 

 المعلوم   ات ومراك   ز كان   ت المكتب   ات  لق   د

محوری اً  تعتبر مادة كتكالیف وعبئ ا ول یس ج زءاً     

، وعل  ى ك  ل ح  ال  ومكاس  بھاف  ي ن  شاط الھیئ  ات  

یمث   ل رأس الم   ال الفك   ري جھ   داً منھجی   اً لرف   ع 

 والمعلوم  ات، خ  صوصاً المعرف  ةقیم  ة اس  تخدام 

مع ربط إدارة المعرفة ب الجھود المت صلة بتنظ یم         

 وجعلھ   ا متاح   ة للن   اس ف   ي الھیئ   ة    المعلوم   ات

 رأسوعلى الرغم من أن الجھود لفھ م        . المختلفة
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ال الفك  ري تع  ود ف  ي أص  ولھا إل  ى المحاس  بة  الم  

 لمفھ   وم لوالم   ال، إلا أن   ھ ف   ي النھای   ة س   یكون     

   .دلالتھ لعلم المعلومات كذلك

 

 ,Bergeron) وھیلر بیرجیرون الباحثان تناول

P, Hiller, ) المراجع  ة الموض  وع ف  ي ھ  ذا 

 ع شر  نح و فحة م ن بینھ ا   ص) ٣٨(التي أعدّاھا في    

 بالمراجع   ة، أم   ا  الملحق   ةص   فحات للببلیوجرافی   ا  

ان ـة الت    ي تناولھ    ا الباحث     ـالموض    وعات الفرعی    

الم       صطلحات ) ٢. (مقدم       ة) ١(:  ل ـــفت       شم

) ٤( ســ   ـاء التنافـــ   ـتط   ور الذك )٣. (والتع   اریف

: ال  ذكاء التناف  سي) ٥. (يـاء التناف س ـة الذك  ـــــ  ـعملی

اء ـ  ـنظ  م الذك) ٦( . ةـة والفنی  ـــ  ـیلیوالأس  الیب التحل

 المفت   احیون ف   ي ال   ذكاء الممثل   ون) ٧. (سيــ   التناف

تطبیق ات  ) ٩. (تنظیم الذكاء التنافسي   )٨. (التنافسي

الأخلاقی     ات وال     ذكاء   )١٠( .  التناف     سيال     ذكاء

) ١٢ (   .التعل     یم والت     دریب ) ١١ (  .التناف     سي

  . الخاتمة

لتعریف ات   ج اء ع ن ا  م ا  الإشارة إلى   ویمكن

 وجوھًامفھوم الذكاء التنافسي لوالمصطلحات أن 

 ،Fyzzy مفھ  وم غ  امض  أن  ھمتع  ددة ف  ضلاً ع  ن  

 یقدم كعملیة أو وظیفة أو من تج أو أن ھ خل یط            فھو

 ،(Bergeron, P. , )م  ن ھ  ذا كل  ھ   

 الواس   ع لھ   ذا الم   صطلح الإجرائ   ي والاس   تخدام

 منیمكن أن یكون نتیجة الترویج لھذا المصطلح    

 )SCIP(قبل جمعیة المھنیین في الذكاء التناف سي   

 ویعطي مصطلح الذكاء التنافسي عدة قطاعات       ،

 -المن  تج / التكنولوجی  ا / المن  افس:  لل  ذكاء وھ  ي

أو / التنظ یم / الت شریع / الاقت صاد / البیئة  / الخدمة

فال  ذكاء  . ال  سیاسیة البیئ  ة الاجتماعی  ة التاریخی  ة   

اع ل    دى التناف    سي ی    شجع الإبداعی    ة والاخت    ر  

  .  فضلاً عن الرغبة في التغییرالمنظمات

 ف ي  ج اء  فق د  التناف سي  الذكاء عن عملیة    أما

 أن ت شمل عملی ة ال ذكاء       ، عل ى  المراجعة م ا یل ي    

  : التنافسي أربعة مراحل وھي 

  . احتیاجات الذكاءوتحدید التخطیط● 

 تجمی    ع●                     .التناف    سي ●

  . البیانات

   .البث● .        ل والتحلیالتنظیم ●

 ت   ستخدم الاص  طناعي  أن عملی  ة ال  ذكاء   كم  ا 

الم  صادر الأولی  ة والثانوی  ة والداخلی  ة والخارجی  ة،   

ش  بكات ال  ذكاء  : الأولی  ةوت  شمل م  صادر البیان  ات   

الإن  ساني، الملاحظ  ات، الم  شاركة ف  ي الع  روض     

 الإن ساني ب دورھا یمك  ن   ال ذكاء التجاری ة، وش بكات   

ین والخب      راء  أن ت      شمل الزب      ائن والم      ستخدم  

 وأس      اتذة الجامع      ات نیوال      صحفین یوالمناف      س
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أم   ا الم   صادر الثانوی   ة   .. نین الحك   ومییوالرس   می

 البیان    ات عل    ى الخ    ط المباش    ر،  قواع    د ملفت    ش

مصادر الانترنت، ال دوریات، المنف ردات والوث ائق        

  . الداخلیة

 الدراس  ة أن ھ  ذه  بخاتم  ة فق  د ج  اء  وأخی  راً

 -١٩٩٤(ي  الدراسة قد شملت البح وث ب ین ع ام        

 م  ن الدراس ة، ت  شیر  الناتج ة وال صورة  ) م٢٠٠٠

إل  ى أن ھن  اك مج  الات متف  ق علیھ  ا لم  ا ی  شكل      

 وأدوات ھ وتكنولوجیات ھ     وعملیات ھ الذكاء التناف سي    

الم   ساعدة، كم   ا ت   شیر الدراس   ة إل   ى تطبیق   ات    

 ینت  شر ف  ي جمی  ع أن  واع  وال  ذيال  ذكاء التناف  سي 

  .الھیئات بنتائج مختلطة

 المت اح عل ى ال ذكاء    ريالفك  ومعظم الإنت اج   

 م  ع Prescriptiveالتناف سي ھ  و إنت اج تشخی  صي   

 وم   ا للأفك  ار نف   سھا  Anecdotalتك  رار واض   ح  

 م   ن م   ستوى ع   ال م   ن الح   شو    ذل   كی   صحب 

Redundancy ذل   ك یعك   س الت   شبع ال   ذي  ولع   ل 

وھن   اك أدل   ة متزای   دة  . وص   ل إلی   ھ ھ   ذا العم   ل 

 Convergent تك    املي م    دخلللحاج    ة إل    ى  

Approach المعلوم            ات والمعرف            ة ةلإدار 

التنظیمی  ة داخ  ل ال  ذكاء التناف  سي الم  دفون ب  ین      

  .  لوضع إطار للذكاء التنظیميالمختلفةالھیئات 

أن ال    ذكاء إل   ى   المراجع    ة ت    شیر ھ   ذه  كم   ا 

التنافسي لھ دوافعھ م ن الخب راء وال نظم م ع اھتم ام              

 الفك ري المھن  ي لفھ  م الاحتیاج  ات  الإنت  اجقلی ل ف  ي  

 الإنت اج ء التناف سي؛ وذل ك لأن       والاستخدامات لل ذكا  

الفك  ري یتمح  ور ح  ول الن  صیحة بالن  سبة للتجمی  ع    

 الفك  ري الإنت  اجوالتحلی  ل، حی  ث یغی  ب ع  ن ھ  ذا     

 الفھم والاھتمام بمنتج ات وخ دمات ال ذكاء التناف سي     

  .وخدماتھ

 ال ذكاء التناف سي    مج ال  أن البح وث ف ي       كما

تجم   ع ب   ین الأط    ر النظری   ة لعل   م المعلوم    ات     

 إنشاء نم اذج مفی دة      یمكنارة حتى   ودراسات الإد 

والتي یمكن أن یبنى علیھا فھ م أف ضل      . وصالحة

 إل ى عملی ة ال ذكاء الفعل ي       البیاناتلتحویل تحلیل   

م ن منظ  ور الم ستفید وذل  ك لوض ع قیاس  ات أداء    

 تنظیمی   ا وذل   ك لتقی   یم الت   أثیر    وص   الحةمفی   دة 

والمزای   ا الت   ي ی   ضیفھا ال   ذكاء التناف   سي عل   ى    

  . والھیئاتالناس

 فھمن ا للدرج  ة  لتح سین  حاج ة أی  ضاً  وھن اك 

  . المناسبة المتصلة بالخصائص التنظیمیة

 مفت رق  ف ي  وضع ال ذكاء التناف سي     زال وما

الط  رق، وحت  ى تنم  و ھ  ذه الدراس  ات فلاب  د م  ن    

البح               وث المتع               ددة التخص               صات   

Multidisciplinary یمك  ن نقلھ  ا وتطبیقھ  ا  والت  ي 

  . في الممارسات والبرامج التدریبیة
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 الت ي ق دمت ف ي       الاستك شاف  مجالات   ولعل

ھ    ذه المراج    ع ت    سھم ف    ي توض    یح وت     دعیم      

 لل  ذكاء التناف  سي   النظری  ةالممارس  ات والقاع  دة  

ویمك  ن أن ی  شیر الباح  ث ل  بعض المج  الات ف  ي    

 ال   ذكاء التناف   سي  تعری   فھ   ذه المراجع   ة مث   ل  

  .وعملیة الذكاء التنافسي


 

 اثن   ان م   ن  ،ARIST بھ   ذه المراجع   ة  ق   ام

 لعل     وم المعلوم     ات  الت     دریسأع     ضاء ھیئ     ة  

والمكتبات بجامعتي نابیر ون ورث داكوت ا س تیت       

(Davenport, E, Snydar, H. )   وذل ك 

 ع شر ص فحات   نح و صفحة م ن بینھ ا   ) ٣٣(في  

: للببلیوجرافی  ا، وق  د تن  اولا الموض  وعات التالی  ة  

 ومنھ ا تعری ف رأس      للتعاریفمقدمة شاملة   ) ١(

الم ال الاجتم اعي وھ  و یعن ي الث  روة الت ي توج  د     

 الاجتماعی   ة للأف   راد م   ع   العلاق   اتبن   اء عل   ى  

ت  ضییق نط  اق المراجع  ة بالن  سبة للط  رق الت  ي      

 بھ  ا رأس الم  ال الاجتم  اعي م  ع    ی  داریمك  ن أن 

تكنولوجی    ات المعلوم    ات والات    صالات، كم    ا     

معرف   ة  م   ن مج   الات إدارة ال بم   صادراس   تعانا 

وإدارة المعلوم   ات والعم   ل التع   اوني الم   دعوم    

 والتشكیل الاجتماعي للتكنولوجیا إل ى     بالحاسبات

 النم  اذج: البع د التركیب  ي )٢. (جان ب عل  م الإدارة 

كنم  وذج ل  رأس  : ش  بكات العل  وم ) ٣. (والآلی  ات

البع د المعرف ي   ) ٤. (Structuralالم ال التركیب ي   

Cognitive dimension  : لی   اتالنم   اذج والآ .

 النم    اذج Relationalإدارة البع    د العلاق    ي  ) ٥(

إدارة رأس  )٧. ( والنمذج  ةالثق  ة) ٦. (والآلی  ات

) ٨. (الم   ال العلاق   ي ف   ي ف   رق الخ   ط المباش   ر  

نظم الإدارة المالیة :  الاجتماعيالمالقیاس رأس 

المعالجة المحاس بیة التقلیدی ة للأص ول غی ر          )٩(

 الفك   ري  رأس الم   ال ) ١٠ (Intangible المادی   ة 

ت   صنیف رأس  )١١. (ورأس الم   ال الاجتم   اعي

 رأس الم    ال نم    اذجالم    ال الاجتم    اعي داخ    ل  

القی  اس والتقری  ر باس  تخدام رأس ) ١٢. (الفك  ري

 العلاقی  ة ف  ي  الأص  ول) ١٣. (الم  ال الاجتم  اعي 

نظ     م المحاس     بة المعتم     دة عل     ى تكنولوجی     ا     

  .الخاتمة) ١٤. (المعلومات

ھ ا ش ارحة     بأن للمراجع ة  أش ار الباحث ان      وقد

وأن الأمثل  ة وص  فیة ولی  ست ش  املة، حی  ث قام  ا   

 تت   راوح ب   ین الأط   ر النم   اذجبتحدی   د ع   دد م   ن 

ذات الم    ستوى الع     الي إل    ى النم     وذج ثلاث     ي   

 أص   الة النم   اذج الأكث   ر إل   ى Tripartiteالأبع  اد  

في التركی ب والأداء، كم ا أش ارا إل ى أنھم ا قام ا            

س  لإدارة رأالمختلف  ة بتق  دیم أمثل  ة م  ن الآلی  ات    
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الم   ال الاجتم   اعي م   ع تكنولوجی   ات الحاس   بات  

 اعتبارھ    ا البنی    ة یمك    نوالات    صالات ، وھ    ذه 

تطبیق   ات ال   شبكات وقواع   د البیان   ات    (التحتی   ة 

الت   ي ت    دعم العم    ل التع   اوني ف    ي المؤس    سات   

والت ي  ( فضلاً ع ن التركیب ات الأعل ى       ،)المختلفة

تعتب  ر تمث  یلات لھ  ذا العم  ل ف  ي ش  كل أوص  اف     

 ی  تم تطویعھ  ا بواس   طة   لت   ياو. مرئی  ة وخ  رائط  

، كم  ا ن  اقش الباحث  ان بع  ض ط  رق      ) الم  دیرین 

 رأس الم   ال الاجتم   اعي ف   ي    لعناص   ر القی   اس 

یمك   ن أن ت   دعم ) أو مؤش   رات(ش   كل ك   شافات 

 الق   رارات بم   ا فیھ   ا الق   رارات  باتخ   اذالق   ائمین 

  . المالیة

 أن المراج  ع الت  ي  إلی  ھ تج  در الإش  ارة  وم  ا

 ودوریات ف ي    استخدمھا الباحثان تناولت مقالات   

الحاس  بات والات  صالات  : منھ  امج  الات مختلف  ة 

والإدارة والاقت    صاد بم    ا فیھ    ا دوری    ات عل    م    

 The information  مث ل  والمكتب ات المعلوم ات  

society /Journal of documentation / 

Information systems journal / ARIST   وھ ذه 

  .المراجعة الأخیرة ذكرت عدة مرات

 




(Pierce, J.; Snyder, H. 

(Winter, )  


 
 كتبھ  ا توم  اس الت  ي سل  سلة المق  الات تعتب  ر

 راس ع   ن (Stewart, T.A,)س   تیوارت 

الم  ال الفك  ري م  ن أوائ  ل الح  وارات الت  ي كتب  ت  

 Fortune  فورش ن منذ بدایة التسعینات في مجل ة   

  . جمعھا صاحبھا بعد ذلك في كتاب والتي

 الت  ي یمتلكھ  ا فالمعرف  ة بیئ  ة المكتب  ات وف  ي

الموظف   ون والت   ي تجع   ل م   ن الم   صادر ش   یئاً      

 للأس   ئلة والم   شكلات الدقیق   ةص   الحاً للإجاب   ات 

لمطل  وب حلھ  ا خ  لال عملھ  م، أو الوق  ت ال  ذي      ا

 الم صادر الت ي ت نظم إتاح ة      إنشاءیستثمرونھ في   

المعلومات المجمعة، ھ ذه وتل ك ی صبح لھ ا قیم ة         

ا عل   ى ھ   ذا المنظ   ور  واعتم   ادً.. للتنظ   یمھام   ة 

الع     ام، ف     إن عم     ل الأمن     اء والمھنی     ین ف     ي    

 ی     صبح مفتاح     اً لنج     اح الھیئ     ات  المعلوم     ات

  .المعاصرة

 م ن عن صرین   الفك ري س الم ال   رأویتك ون 

 الم ال التركیب  ي  ورأس ھم ا رأس الم ال الب  شري  

 الخطة التحلیلی ة یق صد بھ ا حی ازة التع رف       وھذه



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٨٩   




 الھیئ ات لى تأثیر بیانات غیر مادی ة عل ى نج اح         إ

 وت    دریب ،أو ح    صول ال    شركة عل    ى أرب    اح   

 خب  رتھمالأمن  اء ف  ي البح  ث بقاع  دة البیان  ات أو    

أس الم   ال ف   ي موض   وع مع   ین یعتب   ر م   ثلا ل   ر 

 التركیب   يوبالمقابل   ة ف   إن رأس الم   ال . الب   شري

 م   ا ی   دعم البنی   ة التحتی   ة للمؤس   سة، وعل   ى ھ  و 

 القاعدی    ة ف    إن رأس الم    ال   الم    ستویاتأكث    ر 

التركیب   ي ھ   و الج   زء ال   ذي یبق   ى ف   ي ال   شركة  

  .  المصدر البشري إلى بیتھیذھبعندما 

 المعلوم  ات ف  إن مرك  ز للمكتب  ة أو وبالن  سبة

كیبي ینتج عندما ی ستخدم الأمن اء    رأس المال التر  

 ال وب أو قاع دة البیان ات    ص فحة معرفتھم لإنشاء   

الت  ي تجع  ل ھ  ذه المعرف  ة متاح  ة للآخ  رین، كم  ا   

 مجموع  ات المكتب  ة والت  ي ت  م    ف  يتوج  د ك  ذلك  

إنتاجھا من خلال خبرة الأمناء وتقییمھم لمصادر 

وق د أض اف الباح ث ب ونتس        .  المتاحة المعلومات

Bontis ًا من رأس المال ھو رأس المال  ثالثً نوعا 

 ال ذي یعك س علاق ات المؤس سة أو         وھ و العلاقي  

 رض    اھم وإخلاص    ھم وم    دىش    بكة ال    شركاء 

 م  ن علاق  ة   لل  شركة، وت  شمل ھ  ذه العلاق  ة ك  لاً    

 المؤسسة بزبائنھا أو وعلاقةالموظفین بالمؤسسة 

وبالت  الي فف  ي مجتم  ع المكتب  ة   . الم  ستفیدین منھ  ا 

ل   ى رض   ا الأمن   اء  العلاق   ي إالم   الی   شیر رأس 

كم ا ی شیر أی ضاً إل ى       ،  بعملھم في مكتبات بعینھ ا    

  .  رضا المستفیدین من خدماتھامدى


Intangible Assets Monitor (IAM):  


  

 
 


 

 

التجدی  د  النم  و، مؤش  رات
Growth/ Renewal 

  الإعارة-
   الھبات -
   عدد الزبائن -
   الوجود في المیدیا-
  الساعات التطوعیة-

 الاس            تثمار ف            ي -
 تكنولوجیا المعلومات

 الاستثمار في التدریب   -
  والتعلیم 

 الاس            تثمار ف            ي -
 المجموعات 

  متوسط الخبرة المھنیة -
   مستوى التعلیم-
  تكالیف التدریب والتعلم -

 ف    ي الكف    اءة مؤش    رات
Efficiency 

  كشاف رضا الزبائن-
   الإعارة لكل مادة-
  المعاملات لكل زبون-

 ن          سبة الم          وظفین -
 الداعمین 

 ن  سبة المھنی  ین الت  اركین  -
 للعمل

 الإش ارة للمعلوم ات لك  ل   -
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  موظف
  الإعارة لكل موظف-

 الثب           ات مؤش           رات
 Stabilityوالاستقرار 

 عدد المتطوعین الذین     -
 تركوا العمل 

 ال  دعم م  ن الجماع  ات   -
  الصدیقة

 تغیر المجلس الإداري    -
Board 

  عمر المؤسسة -
   دعم الموظفین-
  الأقدمیة -

 تح     ول المھنی     ین ع     ن   -
 العمل 

  النسبیة المرتبات -
  الأقدمیة -




 
 المن شورة ف ي مجل ة عل م         الدراسة لنا ھذه    تقدم

 نموذج  اً J. of information scienceالمعلوم  ات 

 داخ        ل (IC)لقی        اس رأس الم        ال الفك        ري   

الم  شروعات ال  صغیرة والمتوس  طة م  ع ملاحظ  ة      

 المعرف  ة لإدارةالعوام  ل المفتاحی  ة للتطبی  ق الن  اجح  

اذج قیاس رأس الم ال الفك ري      خصوصاً ومعظم نم  

 العام  ة، وبالت  الي ف  إن الوج  وهالمتاح  ة حالی  اً تغط  ي 

أس  اس ون  واة ھ  ذه النم   اذج العام  ة یمك  ن التعام   ل      

 للوج    وه المتخص    صة مث    ل إدارة  بالن    سبةمعھ    ا 

وب  ؤرة ھ  ذه الدراس  ة یتمث  ل ف  ي التكام  ل   .. المعرف  ة

 نم  وذج قی  اس رأس الم  ال الفك  ري والعوام  ل     ب  ین

 لإدارةزم       ة للتطبی       ق الن       اجح  المفتاحی       ة اللا

المعلوم   ات، وتح    دد ورق    ة البح   ث ھ    ذه تحل    یلاً   

 العلاق ة  ذاتلعناصر رأس الم ال الفك ري   مقارنة  

ال صغیرة والمتوس طة   ) ال شركات (بالم شروعات  

 الم  ال رأسربطھ  ا بط  رق قی  اس الحج  م وكیفی  ة 

الفك   ري لتحدی   د م   دى اس   تعداد ال   شركة لإدارة    

  .المعرفة

 


 
 أش   ارت ة دراس   تھا لأطروح   ة ال   دكتورا ف   ي

 قل   ة إل   ىKao, J.S.)الباحث   ة ج   ین ك   او   

البح  وث الت  ي تم  ت عل  ى موض  وع ت  أثیر المعرف  ة   

 القلیل  ة الدراس  اتعل  ى الاقت  صاد، وأن نت  ائج ھ  ذه   

ت  شیر إل  ى أن التح  ول م  ن اقت  صاد تقلی  دي یعتم  د       

 یعتمد عل ى المعرف ة ھ و       اقتصادإلى  على الصناعة   

تح ول محت وم، وبالت الي فق د رك زت دراس تھا عل ى        

 الرئی  سیة الخاص  ة بطبیع  ة العلاق  ة  البحثی  ةالأس  ئلة 

 تأثیرات   ھ عل   ى  وع   نب   ین رأس الم   ال المعرف   ي   

 وھ   ل یمك   ن العث   ور عل   ى علاق   ة ذات  مجتمعاتن   ا
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  المعرف ي؟ دلالة بین النمو الاقتصادي ورأس الم ال         

 النظ   ري م   ن الرس   الة فق   د وض   عت وف   ي الج   زء

 Overlapping generation  نم  وذج لجی  ل مت  داخل 

وك ان ھ ذا     .  المعرف ي  الم ال  تجمیع ونق ل رأس      من

 - إل ى بع ض الظ واھر الاقت  صادیة    م شیرًا النم وذج  

عتق  د أن ھ ذا النم وذج یمك  ن   أ، والمھم ة الاجتماعی ة  

 بالاس تثمار تطبیقھ لفھم علاقة البح وث التكنولوجی ة     

، كم ا ت شیر نت ائج ھ ذا        الأعم ال وي لمؤس سات    التنم

 بمزید من البح وث ب ین      القیامالنموذج إلى ضرورة    

  . في مجال اقتصادیات المعرفةوالعملالجامعات 

 م   ن الرس   الة فھن   اك  الأمبیریق   ي الج   زء أم   ا

انحدار عام ف ي م نح درج ات العل م والھندس ة عل ى            

 خ   لال العق   ود الأخی   رة ف   ي    الج   امعي الم   ستوى 

المتح  دة الأمریكی  ة، وھ  ذا النم  وذج یمك  ن  الولای  ات 

 عل    ى اتج    اه م    ستقبلي للتعل    یم الع    الي     ی    دلناأن 

 الاقت  صادي، الأمریك  ي والتغیی  رات ف  ي التركی  ب    

وأن ھن   اك علاق   ة إیجابی   ة ب   ین البح   وث والتنمی   ة  

 ا أي أن ھن  اك طلبً    ،ونم  و إجم  الي الن   اتج المحل  ي   

 على عمال المعرفة ذوي المھ ارات العالی ة         اواضحً

 العم   ل والت   ي س   تدفع   ق   وةتعل   یم ف   ي إجم   الي   وال

الاقتصاد نحو اقتصاد المعرف ة بعی داً ع ن الاقت صاد      

  . اقتصاد یعتمد على المعرفةإلىالتقلیدي 


 




 
 

ع ن ال دور   )  ص فحة  ٧٨( فری دة    دراسة ھذه

 المعرف ة  اقت صاد  المكتبات العامة ف ي     تؤدیھالذي  

 ن  اعومي كلیت  ون  م  نف  ي بریطانی  ا ق  ام بھ  ا ك  ل   

 وق  دCleyton, N. )  وم  ارك ھ  اورث 

وض  عت ھ  ذه الدراس  ة داخ  ل إط  ار المناق  شات      

یدة عن مستقبل المكتب ات العام ة،       المتزا السیاسیة

 تؤك د   جدی دة وتقدم الدراسة لھ ذه الح وارات أدل ة         

دور المكتب      ات العام      ة المح      وري للحیوی      ة   

 ع ن   الدراس ة الاقتصادیة في المحلیات، وتب رھن      

دور ھ  ذه المكتب  ات ال  دینامیكي ف  ي اقت  صادیات     

 ، وإن ك ان ھ ذا       المحلی ة المعرفة في المجتمع ات     

وتحق ق ھ ذه الدراس ة    .. رونال دور یتجاھل ھ الكثی    

  :  وھيأربعة أھداف 

 ھ   ذه الدراس   ة فھم   ا جدی   داً ل   دور   تن   شئ -

  . في اقتصاد المعرفةالعامةالمكتبات 
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 أدل    ة جدی    دة ع    ن كیفی    ة إس    ھام    تن    تج -

 الاقت  صادیة عل  ى  الحیوی  ةالمكتب  ات ف  ي  

  .المستوى المحلي

 تط ور أدوات تحلیلی ة وقیاس ات الأداء      إنھا -

  .ى الحیویة الاقتصادیة تأثیرھا عللتقییم

 توصیات للجمعیات المكتبیة المھنی ة       تضع -

 لت  شجیع دور المكتب  ات   ال  سیاسة وص  ناع  

  .العامة كشركاء في اقتصاد المعرفة

 الدراس  ة م  ن قب  ل   بھ  ذه ت  م الاعت  راف  وق  د

  :الجمعیات المھنیة البریطانیة 


 

 الدراس  ة منظ  ور م  ني  الف  صل الث  انی  شرح

اقت  صاد المعرف  ة وكیفی  ة تطبیق  ھ عل  ى المكتب  ات    

 الم    ال غی    ر ل    رأس مول    دةالعام    ة باعتبارھ    ا 

 رأس وھ   و  اقت   صاد المعرف   ة،  ف   يالمح   سوس 

الم  ال ال  ذي ی  راه الاقت  صادیون كم  صدر رئی  سي  

 المكتب ات   تمتل ك كما  . للنمو والمنافسة والتوظیف  

كتب ات   أي أن للم   ،وفرة في رأس مال المستفیدین    

 حی  ث  الم  ستفیدین علاق  ة ثق  ة عالی  ة م  ع قاع  دة      

یوج  د س  تة أع  ضاء م  ن ك  ل ع  شرة أع  ضاء ف  ي  

 ذوي الم    ستفیدینالمكتب    ة، ویعتب    ر رأس م    ال  

 ف  ي اقت  صاد المعرف  ة،   كم  ؤثرین أھمی  ة خاص  ة  

 لمج     السذل     ك لأن المكتب     ات تن     شئ س     احة   

 العام   ة الخارجی  ة للإتاح   ة  والھیئ  ات ال  وزارات  

م    ن الم    ستفیدین والتوص    یل لقاع    دة عری    ضة  

 وتقدم المكتبات العام ة خ دمات تعتم د      ،الجاھزین

 لل   شركاء م   ن ال   داخل والخ   ارج  المعرف   ةعل   ى 

كمدخلات وس یطة ف ي إنت اج مخرج ات الخدم ة،         

 مح    ور الخ   دمات ف    ي مج    الات  تعتب    روالت   ي  

ن كان     ت ھ     ذه القیم     ة  إو. المھ     ارات وال     تعلم

 للمكتب   ات مخفی   ة أو ی   ساء   الوس   یطةالم   ضافة 

  . فھمھا

 التقلی    دي الاجتم    اعي دور المكتب    ات اأم    

فیعتب  ر ركی  زة أساس   یة لاقت  صاد المعرف   ة، وإن    

 إلى التدعیم والتح دیث ف ي   بحاجةكان ھذا الدور    

بل  د یع  یش فی  ھ ال  ذین یملك  ون وال  ذین لا یملك  ون   

  . المعرفة


 

 م  ن الدراس  ة نت  ائج  الثال  ث لن  ا الف  صل یق  دم

 ف ي بریطانی ا، وق د    اقلیمًإ) ٢٨ (ـ ل مسحیة ةاستبان

 مج الات م ن أن شطة المكتب ة      ة ثلاث   الم سح غطى  

والتي تسھم بطریقة مباشرة أو غی ر مباش رة ف ي        
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 الاقت   صادیة وھ   ي ال   تعلم والمھ   ارات    الحیوی   ة

  .والكفاءة الاقتصادیة للشركات 

 نت   ائج الم   سح أن المكتب   ات   أظھ   رت وق   د

ھام الاقت  صادي، فق  د ملتزم  ة بح  زم متزای  د للإس   

 المكتبة خدمات ":على الجملة التالیة% ٩٦وافق 

 وتعم  لت  سھم ف  ي الحیوی  ة الاقت  صادیة المحلی  ة     

 تزوی  دھا إتاح  ة عن  د الج  سور المكتب  ات ف  ي بن  اء

 كم   ا أن جمی   ع   . للجماع   اتوالمھ   اراتال   تعلم 

الم    سئولین ال    ذین ت    م اس    تجوابھم أف    ادوا بم    ا    

شباب فضلاً ع ن     من التعلم والمھارات لل    یقدمونھ

تق     دیم معظمھ     م للت     دریب عل     ى تكنولوجی     ا     

 الت  دریب وھ  ذا )(ICT والات  صالات المعلوم  ات

 خ   صوصاً بطریق   ة غی   ر رس   میة   ع   ادةیك   ون 

 التعل یم بالنسبة لمن كانت ل دیھم خب رة س لبیة ف ي             

  . الرسمي

 م    ن  ا المكتب    ات م    دى واس    عً  تق    دم كم    ا

 والمعاونة في بح وث ال سوق،       الخدمات التجاریة 

 ب  ل وال  شركات أن  الم  ستفیدینكثی  ر م  ن  وی  رى 

 ت    ساعد كم    اھ    ذه الخ    دمات ذات قیم    ة عالی    ة 

الت  ي  الخ  دمات والمعلوم  ات تق  دیمالمكتب  ات ف  ي 

تح  سن م  ن نوعی  ة الحی  اة للن  اس بم  ا ف  ي ذل  ك         

 العام  ة وق  ضایا البیئ  ة   ال  صحة المعلوم  ات ع  ن  

والجریم   ة وال   سیاحة، وكثی   ر م   ن الم   ستفیدین     

  .  للشعب كجامعةالعامةیرون المكتبة 


 

 الف  صل الراب  ع م  ن الدراس  ة نت  ائج  لن  ا یق  دم

دراس    ات حال    ة میدانی    ة ف    ي ع    دة محافظ    ات   

 الإسھام الابتكاري والفری د ال ذي       النتائجوتوضح  

تقدم    ھ المكتب    ات العام    ة للحیوی    ة الاقت    صادیة  

  :  ومن أمثلة ھذه الخدماتالمحلیة

م ف  ي المكتب  ة المركزی  ة    ال  تعلمرك  ز یعتب  ر

لبرمنجھ  ام أكب  ر المراك  ز الت  ي تق  دم المعلوم  ات   

 ع    ن التعل    یم والمھ    ارات وف    رص   والن    صائح

  .التوظیف

 الملكی ة الفكری ة ف ي مكتب ات      خدم ة  ساعدت

مانشی    ستر المئ    ات م    ن المخت    رعین وأعم    ال   

 ب   التعریف بعملی   ة ت   سجیل  الابتكاری   ةالبی   زنس 

 الحال  ة ھ  ر لن  ا دراس  ات ظب  راءات الاخت  راع، وت

 م   ن الخ   دمات الت   ي ت   رتبط   اھ   ذه م   دى واس   عً 

كم ا أن دراس ات الحال ة ھ ذه       . بالمصادر المحلی ة  

ا لأن  ھ  كیفی  ة تك  وین جمھ  ور المكتب  ات نظ  رًتب  ین

" للم  ستفیدینی  شكل قاع  دة قوی  ة م  ن رأس الم  ال  

Customer capital  ش ركاء طبیعی ین   واعتب ارھم 
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م   ع غی   رھم م   ن ال   سلطات المحلی   ة والھیئ   ات     

 الكب  ار وال  سلطات تعل  یمی  ة مث  ل خ  دمات الخارج

ا ال صحیة، ف  ضلاً ع ن أن المكتب  ات تعتب ر ش  ریكً   

 كم    ا تفع    ل الابتكاری    ةف   ي قط    اع ال    صناعات  

مكتب      ات برمنجھ      ام عل      ى اعتب      ار أن ھ      ذه 

 النم   و م   صادرال   صناعات تعتب   ر م   ن أس   رع    

  .والتوظیف في بریطانیا

 م   ن خ   دمات  بمزی   د الدراس   ة أوص   ت وق   د

ماع   ات بعی   دة أی   ضاً،   ال   سوق والوص   ول إل   ى ج  

 ع   ن ض   رورة زی   ادة دورھ   ا ف   ي التنمی   ة    ف   ضلاً

 جان ب المحلیة وإنشاء مجتمعات محلیة ناجح ة إل ى      

زی   ادة الحم   لات لرف   ع م   ستوى الم   ستفیدین م   ن     

 فكری  اًا المعرف  ة والدراس  ة ب  ذلك ق  د وض  عت إط  ارً 

لقیاس تأثیرات المكتبات العامة الت ي تق دم مث ل ھ ذه          

 بم ا ف ي ذل ك     الاقت صادیة الخدمات اللازمة للحیوی ة     

  .مؤشرات الأداء

 
 فری  دة اقتحم  ت فی  ھ المكتب  ات    دراس  ة ھ  ذه

العام  ة اقت  صاد المعرف  ة واس  تعانت فی  ھ الدراس  ة  

 من اقتصادیات المعرفة ولعل أھم النق اط         بمفاھیم

  : التي تستوجب النظر والتحلیل

 المكتب   ات العام   ة مول   دات ھام   ة   تعتب   ر ●

 اقت    صاد ف    ي المح    سوس  غی    رالم    الل    رأس 

 المعتم  دالمعرف  ة، وھ  ذا الن  وع م  ن رأس الم  ال    

عل  ى المعرف  ة ی  رى الی  وم بواس  طة الاقت  صادیین  

 والتن   افسكم   صدر رئی   سي للنم   و الاقت   صادي   

  .والتوظیف

 المعرفیة القویة والفریدة الت ي ت شكل      القاعدة ●

 للمكتب  ات ش  ركاء ف  ي   تق  دم م  ال الم  ستفیدین  رأس

  . مھاراتھم وتعلم المعرفة والخارج لتحسینالداخل

 المكتب    ات العام    ة ف    ي بریطانی    ا    تق    دم ●

 تعتم   د عل   ى المعرف   ة لل   شركاء  عدی   دةخ   دمات 

المستفیدین من الداخل والخارج وھ ذه تعتب ر ف ي         

 ف    ي"  وس    یطةم    دخلات" الاقت    صادي التعبی    ر

الإنت  اج وھ   ي تعتب  ر خ   دمات محوری  ة بالن   سبة    

قیم ة   وإن كانت ھذه ال والتعلملاكتساب المھارات   

 ھ  ي المكتب  ات الت  ي تق  وم بھ  ا الوس  یطةالم  ضافة 

 under منصفًا یتم تقییمھا تقییماً ولاقیمة مستترة 

estimated  ل   و اعت   رف بھ   ا ال   شركاء    حت   ى 

  . والمستفیدون

 دور المكتب    ات العام    ة ف    ي ال    تلاحم  إن ●

 حاج    ة لمزی    د م    ن الت    دعیم    ف    يالاجتم    اعي 

والتح    دیث خ    صوصاً بالن    سبة لم    ن یملك    ون     

 ف ي بریطانی ا أو      س واء  یملكونھ ا رفة ومن لا    المع

  .الدولغیرھا من 
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 التي قامت بھ ا بع ض المكتب ات        الخدمات ●

 بریطانیا ربما تكون موجودة ف ي ع دد         فيالعامة  

 ومنھ ا صغیر من المكتبات العامة بالدول النامی ة        

مصر، ومن أمثلة ھذه الخ دمات الن ادرة الممی زة          

 بالن  سبة قال  سوخدم  ة الملكی  ة الفكری  ة وخ  دمات 

للمھ  ارات والت  دریب عل  ى تكنولوجی  ا الات  صال     

  .والمعلومات


 

 ف   ي إدارة والنم   و اقت   صاد المعرف   ة  یمث   ل

المعرف    ة علام    ات ممی    زة لكف    اءة المنظم    ات    

 بف رص  المعلوم ات دن ا ھ ذه   ووالھیئات، حی ث تز   

الأمن        اء واخت        صاصي جدی        دة لتوظی        ف 

 واس تخدام المعلومات، من أج ل توس یع أدوارھ م         

مھاراتھم للإسھام في نجاح الھیئ ات الت ابعین لھ ا        

 للمعلوم     اتف     ضلاً ع     ن خدم     ة الم     ستھلكین  

والمعرفة، وإعطائھم المیزة التنافسیة الت ي یمك ن       

 التع    اون  خ    لال تحقیقھ    ا بفاعلی    ة أكث    ر م    ن     

  .والمشاركة


 

 .Hayes, H) ھی ز  ھیلین دراسة للباحثة في

 : ) المعرف ة  لإدارةا  تعمل م دیرً والتي 

دنبرة في بریطانیا، أشارت إل ى اقتب اس        إبجامعة  

 البریط  اني ف  ي ذل  ك ال  وزراءم  ن كلم  ات رئ  یس 

لكترونی  ة ع  ام  الوق  ت ت  وني بلی  ر، ف  ي القم  ة الإ   

التح دي الأساس ي ال ذي     إن: " قال  حیثم  ٢٠٠٢

نواجھ ھ ف ي عالمن ا المعاص  ر ھ و إن شاء اقت  صاد      

 فھ  و ال  ذي یخ  دم أھ  دافنا بعی  دة الم  دى،  المعرف  ة،

 ف   ي الث  روة والمت  صلة بالخ   دمات العام  ة وبن   اء   

 ،الدول  ة، وحت  ى تحق  ق ذل  ك فلاب  د م  ن أن نبتك  ر  

 مختلف   ةوأن ن   ستخدم الأفك   ار وال   ذكاء بط   رق    

ضافة عالی ة،  جدیدة لإنشاء منتج ات ذات قیم ة م        

 ، أي أف  ضل ونق  دم خ  دمات جدی  دة ذات نوعی  ة    

أنن  ا یج  ب أن نن  شر ف  رص الع  صر المعلوم  اتي    

  .لیعم الجمیع

 ف   ي دراس   تھا ذل   ك الباحث   ة ھیل   ین وأی   دت

وأض  افت ب  أن اقت  صاد المعرف   ة ینم  و كم  ا ھ   و      

 والتج  ارة،مع  روف ع  ن طری  ق رواج البی  زنس   

وأن یتم التركی ز عل ى الإدارة الأف ضل للمعرف ة،        

ش  ركة ض  خمة  ) ٤٢٣( عل  ى يف  ي م  سح أج  ر ف

م ن الم ستجیبین،    % ٦٧بریطانیة تبین أن ھن اك      

 فی  ضاً م  ن المعلوم  ات الآنأش  اروا إل  ى أن ل  دینا 

الوطنی  ة والدولی  ة الت  ي یج  ب أن ن  دیرھا بنج  اح    

م ن الم  ستجیبین ال  ذین  %) ٥٦(وأن ھن اك ن  سبة  

أش   اروا إل   ى أنن   ا ح   ین نب   دأ م   شروعاً جدی   داً ،  
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 تلك المعلومات المت وفرة، وإنم ا    مننفیدفنحن لا  

  . نلجأ إلى إعادة اختراع العجلة من جدید

 ل سان ال دكتور   عل ى  في م صر فق د ج اء     أما

ھاني ھلال وزی ر التعل یم الع الي والدول ة للبح ث          

 حدیث   ة للعل   وم  لمنظوم   ةالعلم   ي، ف   ي عرض   ھ  

والتكنولوجی  ا أن الھ  دف الرئی  سي ال  ذي س  نعمل    

لى تحقیقھ ھ و تنفی ذ     القادمة ع  الفترةجمیعاً خلال   

سیاس    ة وطنی    ة للعل    وم والتكنولوجی    ا لخدم    ة     

رام ـالأھ  (ة  ـى المعرف ـم عل ـ القومي القائ  الاقتصاد

 أربع  ةویعتم  د ھ  ذا الھ  دف عل  ى  ) ١٠/٧/٢٠٠٧

 - العل    وم والتكنولوجی    ا :أض    لاع مھم    ة وھ    ي

  .الوطنیة المصلحة - المعرفة -الاقتصاد

 تح دیات لتحقی ق    ع دة  یج ب أن نواج ھ       وأننا

  : ذه المنظومة، وأھم ھذه التحدیات ھيھ

  . الدولیة التنافسیة -١

  .   الزیادة السكانیة-٢

  محدودی   ة الم   وارد مقارن   ة بالطموح   ات   -٣

   .والأولویات

  .التغییر الموروثات وثقافة -٤ 

 المعرف ة بجامع ة   إدارة ھیلین ھی ز م دیر    أما

 محرك ات لاقت صاد    ةأدنبرة، فقد أشارت إلى ثلاث    

  : المعرفة وھي

Globalization حی        ث 

أص  بحت الأس  واق والمنتج  ات كونی  ة، بم  ا ف  ي      

 نط اق ذلك الجامعات التي تتنافس وتتع اون عل ى     

كوني، ولم تعد للحدود الجغرافیة أھمیة كما ك ان       

 لا ت  ستطیع المتقدم  ةالح  ال م  ن قب  ل، وأن ال  دول 

مج  ال تك  الیف الإنت  اج، ولكنھ   ا    ف  ي  أن تتن  افس  

 المعتم دة عل ى   الصناعات مجال   تتنافس أكثر في  

  .المعرفة 


    حی ث 

، ف  ي والت  شابكیة Connectivityتمك  ن الترابطی  ة  

 جدی   دة ، تح   ل مح   ل المنتج   ات منتج   اتإیج   اد 

القائم   ة، وت   صل لأس   واق جدی   دة ع   ن طری   ق      

 وعرض المنتجات المحلی ة     لكترونيالإالتوصیل  

  .نترنتفي أسواق أوسع عبر الإ

Knowledge 

Workers من العم ال ف ي ال دول       %) ٧٠ (نحو

المتقدمة ھم عم ال معرف ة ، وتح اول الحكوم ات            

 كف  اءة الاقت  صاد ع  ن طری  ق تعل  یم  م  نأن ترف  ع 

عم  ال المعرف  ة، وخل  ق ف  رص جدی  دة للتوظی  ف   

 وت   ردد،  وتطویرھ   ا المعرف   ةإن   شاء خ   لالم   ن 

  أص  بحلق  د" ھی  ز مقول  ة الفیل  سوف ویل  ز  ھیل  ین 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٩٥   




 الإن  ساني المعاص  ر، أكث  ر ف  أكثر س  باقاً    الت  اریخ

 .Hayes, H " الكارث ة ووق وع ب ین ج ودة التعل یم    

: ).   

 لل   دول المتقدم    ة،  بالن    سبة ك   ان ذل   ك   وإذا

فالح  ال یقت  رب م  ن الكارث  ة فع  لاً ف  ي كثی  ر م  ن     

  . مصرومنھاالدول النامیة 


 

 ق ضایا المعلوم ات     ف ي  برامج التوس ع     تشیر

 Wider بریطانی   ا ف   ي )(WILIP(والمكتب   ات 

Information and Library Issues Project   إل ى 

 الع  المأن الولای  ات المتح  دة الأمریكی  ة ق  د ق  ادت   

ة ففي تمویل بحوث الجامعات ولیس من الم صاد     

 خ  لال الأمریك  ي النم  و ف  ي الاقت  صاد  أن ن  صف

السنوات الخمسین الماض یة ك ان ب سبب اس تثمار      

  .المعرفة

 المكتب  ات ومراك  ز تعتب  ر ھ  ذا ال  سیاق وف  ي

المعلوم    ات م    سھمین رئی    سیین ف    ي اقت    صاد     

 م صادر المكتب ات     استغلالالمعرفة ، وأنھ یجب     

ف   ي ال   سیاق المعرف   ي الت   ي تھ   دف إل   ى تعظ   یم  

والمعلوم ات ف ي الحی اة       المكتب ات إسھام خ دمات    

الاقتصادیة والتعلیمیة والثقافیة وأن ھدف ب رامج       

 ھ    و )(WILIP المكتب    ات والمعلوم    ات  ق    ضایا

 م   ن حال   ة التف   رد الم   ستطاعالتقلی   ل عل   ى ق   در 

 وأن تحق  ق للمكتب  ات Fragmentationنق  سام والا

ھ      ذه المؤس      سات الق      وة الكامل      ة للخ      دمات  

، لأن   ال وطني  النط اق والمصادر الجماعی ة عل ى      

فك   رة العم   ل الم   شترك للوص   ول إل   ى الحكم   ة   

 المعرف   ة، ویتطل   ب إدارةالجماعی   ة تعتب   ر قل   ب 

ذل   ك تعل   یم ثقاف   ة الم   شاركة والتع   اون ل   لإدارة    

والغری  ب .  والن  اسالمعلوم  ات لك  ل م  ن الح  سنة

أن ھذه البرامج الإنجلیزیة الم ستحدثة ت شیر إل ى        

أعظ   م ،  الإس   كندریة ف   ي م   صر مكتب   ةنم   وذج 

حی ث  )  قبل الم یلاد ٢٤٥(عام ،  رھامكتبات عص 

 Fragmented المتن     اثرة المعرف     ةجمع     ت 

Knowledge   الارتق  اء ا م  ن أج  ل    س  ویً لتعم  ل 

 ,.Hayes, H)بالبحث عن طریق ثقافة المشاركة 

 : ).  

 ھالھادي في كتاب    عبدفتحي أشار محمد  وقد

 وف ي "  المعلومات بین النظری ة والتطبی ق      مجمع"

تكنولوجی   ا العم   ل : م   ا یل   يإل   ى نف   سھ  ال   سیاق

المعلوم  اتي توس  ع م  ن نط  اق عملن  ا، فق  د أص  بح  

 الممك   ن إتاح    ة الوص   ول والمعالج    ة   م   ن الآن 

ا لكمی  ات كبی  رة م  ن المعلوم  ات عم  ا ك  ان ممكنً     
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 والتحدي الثاني یتمثل في تزای د احتی اج       ،من قبل 

 خ دمات المستفیدین من المعلوم ات، مم ا یتطل ب          

 ممكن  ة یق  وم معلوم  ات فعال  ة إل  ى أق  صى درج  ة 

 ف ي  للم شاركة بھا مھنی ون مؤھل ون ت أھیلاً عالی اً        

بناء صناعة المحت وى، أي ف ي إنت اج المعلوم ات      

 عالیً  ا م  ستوى یتطل  بوت  سویقھا، كم  ا أن الأم  ر  

من تنظیم المعلومات، فضلاً عن وجود المھنی ین      

 ا كم ا أن لھ م دورً    بشري،في المعلومات كوسیط    

ی ات التعام ل م ع    ا ینبغ ي القی ام ب ھ ف ي أخلاق    مً  ھم

المعلومات 
.  

 إل  ى أن الأمن  اء دراس  تھا ھی  ز ف  ي وتخل  ص

 إدارة المعرف  ة إل  ىیحت  اجون كم  دیرین للمعرف  ة  

  :  بكفاءة عن طریق

 ب    ین مختل    ف  التع    اون تقوی    ة وت    دعیم  -أ

المكتب   ات الت   ي تعم   ل بطریق   ة م   ستقلة، وذل   ك    

م صادر والتعل یم     لل اس تخدام للوصول إلى أف ضل     

وأن یت  سم ، بأف  ضل الممارس  ات لح  ل الم  شكلات 

 لإض    افة قیم    ة أكب    ر  الإب    داعالأمن    اء ب    صفة  

  .للمعلومات

 ف  ي مؤس  ساتنا المدفون  ة إتاح  ة المعرف  ة -ب

ع  ن طری  ق التعری  ف بھ  ا ومعاون  ة الأك  ادیمیین    

 الرفیع ة ع ن طری ق نم اذج         العلمی ة لبناء ال سمعة    

ارج ال   نظم الن   شر البدیل   ة الرقمی   ة والتفكی   ر خ     

  .  القائمة التقلیدیة

 م ن الط لاب    الم ستفیدین  التأكد م ن أن      - جـ

والب  احثین، ق  د أص  بح ل  دیھم مھ  ارات اس  تخدام      

  .  المھنیة والخاصةحیاتھمالمعلومات في 

 اقترحتھ  ا ھیل  ین  الت  ي ھ  ذه الجوان  ب  ولع  ل

 ت صدق عل ى   لا Hayes, H.  : )ھی ز  

تن    سحب الأمن    اء الإنجلی    ز وح    دھم ، ولكنھ    ا   

 المعلوم ات ي  یوتصدق عل ى الأمن اء واخت صاص      

  . في الدول النامیة ومن بینھا مصر



 

 م ن جینیف ر بی  رس   ك ل  دراس ة ق ام بھ ا    ھ ذه 

وھی    رب س    نایدر لوض    ع اس    تراتیجیة تقییمی    ة  

ل    ى إ للتع    رف المعلوم    اتاك    ز للمكتب    ات ومر

قیمتھا في ع صر المعرف ة ون شرت الدراس ة ف ي            

وق   د ب   دأت م ٢٠٠٣ ع   اممجل   ة إدارة المكتب   ات 

الدراس  ة تعری  ف رأس الم  ال الفك  ري والمف  اھیم   

 اس   تخدام مقی   اس   ث   م المرتبط   ة ف   ي المكتب   ات   

 Intellectual Assetsالأص     ول الفكری     ة  

Monitor   ام  تحلیلی  ة وتطویع  ھ للاس  تخد  ك  أداة
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 المعلوم   ات وم   ا تج   در ومراك   زف   ي المكتب   ات 

 ت م  امعی ارً ) ٢١(الإشارة إلیھ أن الدراس ة ق دمت      

 ل    تلائم الممارس    ات ف    ي المكتب    ات  اس    تخدامھا

ومراكز المعلوم ات وإل ى جان ب ع شر دراس ات       

ا م    ن الق    راءات  أورد الباحث    ان ع    ددًكمراج    ع

  . المتصلةالمھمة




 
 فیج  اس وھ  ي  س  عدیة دراس  ة ق  ام بھ  ا   ھ  ذه

حاص   لة عل   ى درج   ة ال   دكتوراة ف   ي المكتب   ات   

 بیركل   ي،  كالیفورنی   اوالمعلوم   ات م   ن جامع   ة   

 لإدارة تكنولوجی ا المعلوم ات      اوتعمل حالیاً أستاذً  

 نتونی     و ف     يأ جوزی     ھ بجامع     ةوالات     صالات 

  .فنزویلا

 ع ن إدارة المعرف ة   بمقدم ة  بدأت دراس تھا    وقد

ومنطق  ة تف  سیر فف  ي ممارس  ات جدی  دة خ  صوصاً     

 ث م ق دمت اقتراح اً لنم وذج        العولم ة، بالنسبة لمفاھیم   

إدارة المعرف     ة تح     ت اس     م البن     اء المعلوم     اتي   

 The Organizational Infoarchitecture التنظیم ي 

ت والمعرف  ة  فی  ھ ب  ین البیان  ات والمعلوم  ا  وقارن  ت

 ال  ضمنیة خ  صوصاً م  ن ناحی  ة ك  ل م  ن المعرف  ة      

، Explicit الظ  اھرة المعرف  ة  ، و)(Tacitوال  صامتة  

 أشارت إلى اعتبارات عن العولم ة ورأس الم ال         ثم

 اقت   دار ة وق   دمت ف   ي   ف    الاجتم   اعي وإدارة المعر

وعم    ق خریط     ة تط    ویر ال     سیاسة المعلوماتی     ة   

 إل   ىالوطنی  ة وق  د وص   لت مراج  ع ھ   ذه الدراس  ة     

  . معظمھا باللغة الأسبانیةامرجعً) ٢٤(

 
 ھ     و الأكث     ر  المعلوم     ات م     صطلح ك     ان -١

اس    تخداماً بواس    طة مختل    ف الب    احثین من    ذ   

 الع شرین ولك ن    الق رن الستینات وحتى أواخر    

الأم    ر تغی     ر من     ذ أوائ     ل الق     رن الح     ادي  

 واقت     صادوالع     شرین إل     ى إدارة المعرف     ة   

ان  ت بع  ض  المعرف  ة ومجتم  ع المعرف  ة وإن ك 

المنظم   ات الدولی   ة ق   د اس   تخدمت م   صطلح    

م أي ب   صورة ٢٠٠٦ حت   ى ع   ام  المعلوم   ات

متبادل    ة م    ع المعرف    ة، وق    د أض    افت ھ    ذه    

 ب  ین أی  دینا دراس  ة مف  صلة ع  ن  الت  يالدراس  ة 

الحكم  ة وارتباطھ  ا بالن  سبة لاقت  صاد المعرف  ة  

 ولك  ن الحكم  ة ھن  ا تت  ضمن    والث  روةب  الوفرة 

اعی    ة كم    ا عملی    ة التوزی    ع والعدال    ة الاجتم 

)  ق ضیة ١٨( مقارن ة للق ضایا     الدراسةأبرزت  

ومعالجتھ  ا ف  ي ك  ل م  ن الاقت  صاد ال  صناعي     

  . المعرفة الجدیدواقتصادالقدیم 
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 دور علم المعلومات ف ي تحقی ق مجتم ع       تمثل -٢

وھو ما تصبو إلیھ ك ل م ن    ( والحكمة   المعرفة

نترن ت  عن طریق الإ  ) إدارة واقتصاد المعرفة  

ت ف ي المراجع ات     ما كتب من دراسا    وحصر

وال   دوریات العلمی    ة للمكتب    ات والمعلوم    ات  

 ال  سنویة لعل  م وتكنولوجی  ا   المراجع  ةوأھمھ  ا 

 ع    ن إح     دى  ف     ضلاً )(ARISTالمعلوم    ات  

الرس   الات العلمی   ة وأھ   م دوری   ات المكتب   ات  

 واقت  صاد إدارةوالمعلوم  ات الت  ي كتب  ت ع  ن   
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