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  النظم الآلیة المتكاملة المباشرة

  المفھوم ، المعاییر، اتجاھات التقییم

  
  
  

  :التمھید 
مجموع  ة  المتكامل  ة المباش  رة م  ن حی  ث التعری  ف والمفھ  وم، ث  م     ةال  نظم الآلی    ھ  ذا البح  ث  یتن  اول

  : المعاییر التي ارتبطت بتطور تلك النظم ، و منھا 

 التقن   ین ال   دولي :   قواع   د الفھرس   ة، مث   ل -١

 أمریكی ة   -للوصف الببلی وجرافي، القواع د الأنجل و        

  . للفھرسة

 مجموع     ة المع     اییر المرتبط     ة ببنی     ة  -٢

 ISO٢٧٠٩معی ار   : التسجیلة الببلیوجرافیة، مث ل     

 أو تركیب ة التراس ل   CCF، معیار مارك، معی ار      

الم  شتركة، ث  م معی  ار م  ارك الأمریك  ي لبیان  ات     

  . الاستناد 

ة ب دعم اللغ ة      مجموعة المعاییر المرتبط     -٣

ش      فرات  : العربیـ      ـة واستخـ      ـدامھا، مث      ـل   

  : ظھور الشفرات الموحدة، مثل والتعریب، 

  

   شفرة نظام الویندوز ، -أ

 شفرة جمعیة المكتبات الأمریكیة ،  -ب

 . الشفرة الموحدة  -ج 

 المع  اییر المرتبط  ة بالتب  ادل الإلكترون  ي  -٤

   .ANSI X١٢: للبیانات، مثل معیار 

یر و بروتوك     ولات الات     صال،   مع     ای- ٥

بروتوك   ول ض   بط الإرس   ال، بروتوك   ول  : مث   ل

بروتوك       ول الإنترن       ت،  / ض       بط الإرس       ال 

، كم   ا یتن   اول البح   ث  بروتوك   ول نق   ل الملف   ات 

أی   ضًا تط   ور تقی   یم ال   نظم الآلی   ة ال   ذي ارت   بط    

بتط  ور المع  اییر نف  سھا، حی  ث إن ھن  اك ن  وعین   

  الأول یركز على:  من التطور

*   

 أستاذ مساعد في قسم دراسات المعلومات بكلیة علوم الحاسب في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة *
  .بالریاض
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ق   د ترك   ز عل   ى   : الث   اني  و،مخرج   ات النظ   ام 

بالإض  افة إل ى التقی یم عل  ى   ھ ذا  معیاری ة النظ ام،   

  .Functionalityأساس الوظیفة 

 
لق      د أص      بحت مع      اییر ال      نظم الآلی      ة    

دراس  ات ا لع  دد كبی  ر م  ن ال  مح  ورًھاومواص  فات

أح  د المكون  ات الرئی  سة لمق  ررات   وات، والمؤلف  

و  ف   ي م   دارس المكتب   ات الأمریكی   ة   التح   سیب

حیث أصبحت عن صرًا    ،  )١(یرھا من المدارس  غ

رئیسًا في مجالات ت صمیم ال نظم الآلی ة وتنفی ذھا      

م   ن أداة ی   تم وت   شغیلھا ف   ضلاً ع   ن اس   تخدامھا  

تقییم النظم الآلی ة ف ي المكتب ات و مراك ز         خلالھا  

 م  ن الدراس  ات الت  ي  الكثی  رھن  اك و. المعلوم  ات

تناول   ت بالبح   ث والتقی   یم ص   ناعة ال   نظم الآلی   ة  

تكامل   ة أو مال  نظم  تل  ك  س  واء كان   ت  ، ب  ات للمكت

تتعلق بتطبیق واحد أو أكث ر م ن العملی ات الفنی ة          

بالمكتبات، وعب ر ھ ذه المرحل ة الت ي امت دت لم ا           

، ش ھدت  )٢(ا أو تزی د قل یلا     ن عامً ییقرب من ثلاث  

ا صناعة البرمجیات في العقدین الأخیرین تط ورً      

لخ  دمات والمنتج  ات عل  ى ح  د س  واء،   لا ملحوظً  

ت ھ  ذه التط ورات ب  الطبع بتق دم ص  ناعة   وارتبط  

ویھ  دف ھ  ذا البح  ث إل  ى   ھ  ا، وتطور الحاس  بات

إلقاء الضوء عل ى مفھ وم ال نظم المتكامل ة ب صفة         

عام  ة، والتع  رف إل  ى العوام  ل الت  ي أث  رت ف  ي     

تط  ور ھ  ذا المفھ  وم حت  ى بدای  ة الألفی  ة الثالث  ة،      

بالإض    افة إل    ى التع    رف إل    ى المع    اییر الت    ي    

 م  ن الوظ  ائف التقلیدی  ة  الكثی  رتحوی  ل ارتبط  ت ب

إل   ى ال   شكل الآل   ي المطل   وب لمواجھ   ة التق   دم     

م ن  المعلوم ات  المكتبات والتكنولوجي في مجال    

تط    ویر أش    كال خ    دمات   جھ    ة؛ إض    افة إل    ى  

، و ب صفة  المكتبات م ن جھ ة أخ رى    المعلومات ب 

خاص       ة المع       اییر المرتبط       ة بالت       سجیلات  

الببلیوجرافی     ة وبنیتھ     ا، والمع     اییر المرتبط     ة  

ب     ادل الإلكترون     ي للبیان      ات، ث     م أخی      رًا    بالت

  .بروتوكولات الاتصالات 


 

ن النظ  ام الآل  ي  إیمك  ن الق  ول ب  صفة عام  ة   

المتكامل ھو نظام تشترك فیھ كل ال نظم الفرعی ة        

الوظیفیة في قاعدة البیانات الببلیوجرافیة الخاصة 

ت  تم أي وظیف  ة عل  ى المل  ف  حی  ث   )٣( بالنظ  ام 

 ھم ال    رئیس، وق    د یطل    ق بع    ض  الببلی    وجرافي

مصطلح نظام متكامل على أي من الأنظمة الت ي    

ال نظم  ( أو أكثر من الوظائف الفرعیة       اثنینتضم  

، بعب ارة أخ رى إن ھ یت یح       )٤( )الفرعیة الوظیفی ة  

قواع   د البیان   ات /قاع   دةلالاس   تخدامات المختلف   ة 

: لوق  ت نف  سھ، مث  ل   المتاح  ة عل  ى النظ  ام ف  ي ا   
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معالج   ة، أو تحری   ر، أو إض   افة، أو تع   دیل، أو   

اس    ترجاع البیان    ات لأي م    ن قواع    د البیان    ات   

المتاح   ة، و بالت   الي إتاحتھ   ا للأق   سام المختلف   ة     

بالمكتبة، الأمر الذي یحد من تك رار البیان ات، و         

في احتمال تزاید حدوث الأخطاء، بالإضافة إلى        

م  ل بمعظ  م الوظ  ائف   إمكانی  ة قی  ام النظ  ام المتكا  

المرتبطة بالجوانب الإداریة والمالیة التي ت رتبط       

ب  دورھا بالعملی  ات الفنی  ة، والخ  دمات بالمكتب  ات   

  .ومراكز المعلومات

لق  د تغی  رت مع  الم الأنظم  ة المتكامل  ة من  ذ      

م ن مج رد     )٥(منتصف التسعینات ب شكل واض ح     

أنظم   ة ت   شترك ف   ي قاع   دة البیان   ات الرئی   سیة      

: ف الفرعی     ة الأخ     رى  لوظ     ائم     ع اللنظ     ام 

والفھ   رس المت   اح عل   ى   ، والإع   ارة ، كالتزوی   د

الت ي  ، والج رد ، وضبط الدوریات، الخط المباشر 

شھدت ب دورھا تط ورات واض حة من ذ منت صف          

، إل ى    )٦(اتیالثمانینیات وحتى منتصف الت سعین    

نظ   م ی   تم اس   تخدامھا لتت   یح الات   صال بم   صادر   

 وش بكات ، أخرى للمعلومات كشبكات المعلومات 

وأن  واع الملف  ات المختلف  ة   ، الأق  راص المدموج  ة 

قواع  د البیان  ات والمتاح  ة عل  ى ش  بكة الإنترن  ت، 

إل  خ، وعل  ى ھ  ذا أص  بح    ... وبن  وك المعلوم  ات  

الآن مفھ  وم التكام  ل ب  ین مختل  ف ھ  ذه العناص  ر   

جمیعً  ا ھ   و ال   ذي ی   دعم فرص   ة اس   تخدام نظ   ام  

  . محدد أو تفضیلھ على أنظمة أخرى

ھ من خ لال التعام ل      لاحظتتم م ومن أھم ما    

مع الإنتاج الفكري الصادر في مجال النظم الآلیة 

 Onlineالمتكاملة ھو استخدام مصطلح المباش رة     

بجوار مصطلح ال نظم الآلی ة المتكامل ة للمكتب ات          

ILS Integrated Library Systems   فن تج عنھ ا 

 IOLS Integrated Online Libraryم صطلح  

Systems   المتكامل    ة   ال    ذي ی    شیر إل    ى ال    نظم 

ھ ذا الم صطلح   بحیث أص بح  ، المباشرة للمكتبات 

؛ قب ولاً أی ضًا   الأكثر  كثر رواجًا وانتشارًا و   ھو الأ 

 ھ   ذه عل   ى  Onlineلق   د أث   رت ص   فة المباش   رة   

 ال   ضبط -الفھرس   ة : وظ   ائف المكتب   ات، مث   ل  

...  ض    بط ال    دوریات  - التزوی    د -الاس    تنادي 

وغیرھ   ا، فنج   د عل   ى س   بیل المث   ال ف   ي مج   ال  

إتاحة أدوات العمل الإلكترونیة كالقواعد رسة الفھ

الببلیوجرافی    ة، وق    وائم الاس    تناد الموض    وعیة   

والمكانیة واللغویة، وخطط التصنیف، م ع إتاح ة     

إمكانی  ة الفھرس  ة المنقول  ة م  ن نظ  ام إل  ى آخ  ر و  

غیرھ    ا، م    ع إمكانی    ة تحقی    ق مفھ    وم المكتب    ة  

، وف    ي مج    ال  Virtual Libraryالافتراض    یة 

لتزوی  د أمك  ن اس  تخدام ق  وائم وأدل  ة     الاختی  ار وا

الناشرین المتاحة على الخط المباش ر ف ي إج راء         

عملیات الاختیار، والتزوید الإلكتروني للمكتبات     
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عب     ر ش     بكة الإنترن     ت، م     ع ت     سھیل جمی     ع  

الإج      راءات المرتبط      ة بالمع      املات المالی      ة  

باس  تخدام بطاق  ات الائتم  ان، وأرق  ام الح  سابات     

الأم ر ال ذي أدى إل ى    .. اوالودائع البنكی ة وغیرھ     

، التغل   ب عل   ى الإج   راءات الإداری   ة الروتینی   ة   

وامتد ھذا التأثیر لیشمل التك وین المھن ي والتقن ي     

، وك    ذلك لاخت    صاصي المكتب    ات والمعلوم    ات

الم  ستفید النھ  ائي م  ن النظ  ام  الح  ال بالن  سبة إل  ى 

الذي أتیح لھ الحصول على الكثیر م ن الم صادر    

ى الخط المباشر، م ع ف تح    الإلكترونیة المتاحة عل  

آف  اق الات  صال م  ع مجموع  ات الم  ستفیدین لح  ل   

لا نستطیع أن   المشكلات وتبادل الخبرات، كذلك     

ننكر ھنا تأثیر ش بكة الإنترن ت عل ى ملام ح ھ ذه       

م  ن مج  رد نظ  م ت  دعم   ال  نظم وبنیتھ  ا وتطورھ  ا  

العملیات الفنیة المحلیة والخدمات إل ى نظ م یت اح     

خ رى تعم  ل ف ي بیئ  ة   م ن خلالھ  ا اس تخدام نظ  م أ  

مختلف  ة م   ع إمك   ان اس   تخدام فھ   ارس المكتب   ات  

المتاحة على ش بكة الإنترن ت ، أو قواع د بیان ات       

الن   صوص الكامل   ة، أو الأدل   ة والببلیوجرافی   ات  

  .الإلكترونیة وغیرھا

لق    د أتاح     ت ال     نظم المتكامل     ة المباش     رة  

الإمكان      ات المرتبط      ة باس      تخدام الواجھ      ات  

Interfacesفإن   ھ نظ   رًا  :  المث   ال  ، فعل   ى س   بیل

للانت     شار الھائ     ل لاس     تخدام نظ     ام الوین     دوز  

بإص  داراتھ المختلف  ة، اتجھ  ت ال  شركات المنتج  ة 

للنظم إلى إعداد واجھة خاصة بنظمھ ا المتكامل ة         

 Windowsتعتم    د عل    ى واجھ    ة الوین    دوز    

Interface  وذل  ك لجمی  ع ال  نظم الفرعی  ة الخاص  ة 

ض تی  سیًرا بالنظ  ام ، ھ  ذه الواجھ  ة یعتبرھ  ا ال  بع 

لإج  راءات التعام  ل م  ع النظ  ام عل  ى اعتب  ار أن  ھ   

یجب أن یك ون الم ستفید ق ادرًا عل ى التعام ل م ع         

نظ ام الوین دوز ب  سھولة ، ذل ك ف  ضلاً ع ن إتاح  ة     

 Web Interfaceاستخدام كل م ن واجھ ة الوی ب     

الت    ي تت    یح التعام    ل م    ع النظ    ام م    ن خ    لال     

، Web Browsersالعادی  ة ) الوی  ب(مت  صفحات 

ت     الي تی     سر الاس     تخدام نتیج     ة لمعرف     ة     وبال

الم   ستفیدین ال    سابقة بكیفی    ة التعام   ل م    ع تل    ك   

 Gatewaysالمت  صفحات، وھن  اك أی  ضًا البواب  ات 

 الت   ي یمك   ن م   ن خلالھ   ا   Z٣٩٫٥٠مث   ل بواب   ة   

البح ث ف ي النظ  ام م ن الخ  ارج باس تخدام ب  رامج     

 دون الحاج   ة لاس   تخدام Z٣٩٫٥٠تعم   ل بمعی   ار 

   .ام برنامج خاص للبحث في النظ

لق    د أض    افت تل    ك ال    نظم  تقنی    ات عم    ل  

أو ل م یت سع   م ن قب ل،     وأدوات لم تك ن م ستخدمة       

ق         وائم رؤوس : مث         لمج         ال انت         شارھا 

الموض    وعات ، وخط    ط الت    صنیف، وقواع    د    

) ملف ات إلكترونی ة   (الفھرسة في ش كل إلكترون ي       

مكان ات الخاص ة بنق ل المعلوم ات،        الإمع إضافة   
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ة م  ع مكتب  ات   إتاح  ة إمكانی  ة الم  شارك   وبالت  الي  

أخرى، أو ض من مجموع ة م ن المكتب ات، وم ن           

أص  بح م  ن أھ  م م  ا ینبغ  ي تحقیق  ھ باس  تخدام   ھن  ا 

النظام المتكامل المباشر للمكتبات ھو تحقی ق ك ل    

  :من 

  . المشاركة في المعلومات  -أ 

 إتاح    ة المعلوم    ات ف    ي ش    كل ی    سھل  -ب

اس   تخدامھ م   ن قب   ل الم   ستفید الع   ادي ، وھ   ي      

 ب الإدراك الت ام للوظ ائف    عناصر رئیسة تستكمل 

الت  ي ینبغ  ي أن یق  وم بھ  ا النظ  ام نف  سھ تحل  یلاً        

وتفصیلاً، وحالة المورد ، وسعة انت شار النظ ام،      

  .إضافة إلى تجارب الآخرین

وتع  د فئ  ة الم  وردین م  ن أكث  ر الفئ  ات ت  أثرًا  

بتل    ك التط    ورات ال    سریعة المتلاحق    ة، حی    ث   

أص   بح لزامً   ا علیھ   ا أن تق   وم بعملی   ات تط   ویر   

وم   ن متغی   رات  ، وری   ة لمنتجاتھ   ا م   ن ال   نظم  د

ال  سوق، ویلاح  ظ ذل  ك م  ن خ  لال رص  د م  ا ت  م     

وم  ا ت  م ان  دثاره م  ن نظ  م المكتب  ات ف  ي    ، إنتاج  ھ

فت   رة الثمانین   ات والت   سعینیات، ولھ   ذا ظھ   رت    

الحاجة إلى ظھور تلك الأنظم ة ف ي ش كل یتمی ز             

بالوحدة و الثبات  ولا یعن ي ھ ذا التط ابق، وإنم ا        

یت ضمن النظ ام ح دًا أدن ى م ن        یعني ضرورة أن    

الوظائف المتفق علیھ ا مھنی ا، بحی ث ی صبح ف ي           

مقدوره بعد ذلك إض افة وظ ائف أخ رى كملام ح      

  .تمیزه عن غیره من الأنظمة التجاریة

أن اس تخدام    ) ٧(  Saffady ص افدي ویقرر  

م   صطلح النظ   ام الآل   ي المتكام   ل یقاب   ل مفھ   وم  

اش   ر  نظ   ام المكتب   ة المتكام   ل عل   ى الخ   ط المب    

Integrated Online Library System IOLS  

خاص    ة المكتب    ات  ف    ي ع    دد م    ن المكتب    ات و  

  : الأمریكیة ، حیث عرف النظام المتكامل بأنھ 

ذل  ك النظ  ام ال  ذي ی  ستخدم قاع  دة بیان  ات    " 

ببلیوجرافی  ة مف  ردة؛ إض  افة إل  ى مجموع  ة م  ن      

البرامج التطبیقیة المترابطة الت ي ت دعم العملی ات     

لمكتب  ات  تخ  ضع ب  دورھا لمتغی  رات   المختلف  ة با

  " .تختلف باختلاف نوع المكتبة 

وأوض   ح أی   ضًا أن ھ   ذه العملی   ات ت   رتبط    

ارتباطًا وثیقًا بمجموعة البرامج الداعم ة للنظ ام،         

وأن  ھ یطل  ق م  صطلح متكام  ل عل  ى ال  نظم الت  ي     

  : تضم على الأقل النظم الفرعیة التالیة 

وت     ضم إدخ     ال البیان     ات   ( الفھرس     ة -١

، وتضم في بعض الأحی ان نظ م ض بط       تھانوصیا

  .)الاستناد

 الفھ   رس المت   اح عل   ى الخ   ط المباش   ر    -٢

الذي یعتبر الھدف ال رئیس م ن اس تخدام النظ ام          (

  .)المتكامل وتشغیلھ
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الت   ي ت   رتبط ارتباطً   ا وثیقً   ا  ( الإع   ارة - ٣

  ). من النظامین السابقینبكل

أما النظام الفرعي للتزوید والنظ ام الفرع ي         

دوریات فعل    ى ال    رغم م    ن كونھم    ا  ل    ضبط ال    

ن نظ  امین ش  ائعین للاس  تخدام، إلا أنھم  ا یعتب  را    

خی   ارًا إض   افیا للنظ   ام المتكام   ل الأس   اس ال   ذي  

یضم ال نظم الفرعی ة الم شار إلیھ ا م سبقًا، وربم ا         

ی  تم اس  تخدامھما وت  شغیلھما ف  ي أثن  اء التركی  ب      

؛ أو یمك  ن إض  افتھما فیم  ا بع  د   ، المب  دئي للنظ  ام 

 بعض التطبیقات الإضافیة الأخ رى      وھناك أیضًا 

الت  ي تعتب  ر أی  ضًا خی  ارات إض  افیة للنظ  ام ی  تم      

وفقً ا  ، أو ع دم اس تخدامھما   ،  الإقرار باستخدامھما 

لظ   روف المكتب   ة المالی    ة والفنی   ة، وم   ن ھ    ذه     

 –قاع  دة بیان  ات الن  صوص الكامل  ة    : التطبیق  ات

 - الإحاط ة الجاری ة   -النشرة الإلكترونیة للمكتب ة   

 الخ دمات المرجعی ة   -ق ائي للمعلوم ات    البث الانت 

 ال    شئون -ال    شئون المالی    ة   - مكت    ب الحج    ز -

إل  خ، ...  الت  دریب – ش  ئون الع  املین  -الإداری  ة 

وھذه یتم تشغیلھا في كثی ر م ن الأحی ان ب صورة             

منفصلة، وفي كثیر من الأحی ان یق وم الم وردون      

ول  یس ، بتق  دیم التق  اریر باعتبارھ  ا نظامً  ا فرعیً  ا  

منة م  ع ال  نظم الفرعی  ة الأساس  یة   بوص  فھا مت  ض 

للنظ  ام، وی  ضم النظ   ام الفرع  ي للتق  اریر ق   وائم     

للتق   اریر المرتبط   ة بالعملی   ات الفنی   ة المختلف   ة     

، والتق   اریر الكلی   ة لآداء  خط   اراتالإوللنظ   ام، 

النظام والوظائف، ویتم إعدادھا بصفة عام ة ف ي       

أم  ا ف  ي حال  ة م  ا إذا ق  ررت      .  أكث  ر م  ن قال  ب  

ول إل ى مكتب ة رقمی ة، ف إن علیھ ا        المكتبة أن تتح    

بالت  الي أن تق  وم ب  ربط الت  سجیلات الببلیوجرافی  ة  

بنظ ام معالج ة الوث  ائق المخزن ة بالنظ ام الفرع  ي     

للنصوص الكامل ة، أو المخزن ة ف ي قال ب ص ور         

  .باستخدام أجھزة الماسح الضوئي

إن اس   تخدام النظ   ام الآل   ي المتكام   ل یعن   ي 

صبح أكث   ر تط   ویر النظ   ام الی   دوي الح   الي؛ لی     

كفای  ة لخدم  ة مجتم  ع الب  احثین م  ن الم  ستفیدین،    

فھ     و بمثاب     ة أداة  تت     یح الاس     تخدام الأمث      ل     

وعن    د الإق    رار   ، للإمكان    ات المتاح    ة بالفع    ل  

باس تخدام النظ  ام الآل  ي المتكام  ل بالمكتب  ة ینبغ  ي  

على المكتبة أن تتدخل بشكل أو بآخر في عملی ة          

ص  فات الت  صمیم ، وذل  ك بتحدی  د المع  اییر والموا 

م ن ال نظم    المطلوبة تفصیلیًا ف ي حال ة       

الج   اھزة المتاح   ة ب   سوق البرمجی   ات ، أو ف   ي    

 مثلما في حال ة مكتب ات     –حالة التصمیم الداخلي    

 وت    رتبط كلت    ا الح    التین   -جامع    ة المن    صورة  

بمجموع  ة م  ن الإج  راءات لا مج  ال ل  ذكرھا ف  ي  

  . الوقت الحالي 

ة یت    ضمن النظ     ام الآل     ي المتكام     ل ع     اد 

مجموع  ة م  ن ال  نظم الفرعی  ة الوظیفی  ة الت  ي ت  تم  
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 – التزوی د   :، مث ل كما س بق أن ذكرن ا    بالمكتبات  

 الفھ  رس المت  اح عل  ى الخ  ط المباش  ر –الفھرس ة  

 – الج    رد  –   ض    بط ال    دوریات – الإع    ارة –

، والإحاط     ة الجاری     ة، المرجعی     ة: الخ     دمات 

،  التجلی  د وھك   ذا –والب  ث الانتق  ائي للمعلوم  ات    

 المتكاملة تختل ف ف ي الإمكان ات فیم ا     وھذه النظم 

 م  ا ب  ین نظ  م ھ  ا،بینھ  ا وفقً  ا لن  وع المكتب  ة وحجم 

أو ،  Mainframesتعمل على الحاس بات الكبی رة       

أو ،  Minicomputersالحاس       بات المتوس       طة  

الحاس              بات ال              صغیرة والشخ              صیة  

Microcomputers and PCs .  

وج   دیر بال   ذكر ھن   ا أن أس   لوب بی   ع تل   ك    

أو أن ، س لوب ت سلیم المفت اح    وفقًا لأ  إماالنظم یتم   

یت  رك للمكتب  ة نف  سھا س  بل ت  وفیر الأجھ  زة الت  ي   

عمل علیھ ا تل ك ال نظم و ھ ذا الأس لوب یتح دد            تس

  .المكتبة والموردللظروف الخاصة بوفقًا 

 
ارت  بط التط   ور ف   ي الفھ  رس المت   اح عل   ى   

 الخاص   ة بالفھرس   ة الخ   ط المباش   ر ب   التطورات

ا، حی  ث م  ر نظ  ام الفھرس  ة   ا وثیقً  الآلی  ة ارتباطً   

 باعتب اره   - والفھرس المتاح على الخط المباش ر     

باعتب   اره و، أھ  م ال  نظم الفرعی  ة عل  ى الإط  لاق     

محل اھتم ام المكتب ات والمكتبی ین ب صفة خاص ة         

  بمراح  ل تط  ور ع  دة تزامن  ت م  ع التط  ورات   -

ا، ولعل م ن    قًالمصاحبة للأجھزة كما  ذكرنا مسب     

ھ ذا النظ ام    تط ور   بع اییر الت ي ارتبط ت       أبرز الم 

  :)٨(الفرعي ما یلي

 


ISBD – International 

Standards for Bibliographic Description  

وال ذي ألق ى ال ضوء      م  ١٩٧١بدایة من ع ام     

ل    ى عناص    ر البیان    ات  إل    شكلي التع    رف اعل    ى 

وخاصة لغیر اللغ ة الإنجلیزی ة  بم ا    ،  بالتسجیلات

وقواع د  ،  تضمنھ م ن علام ات الت رقیم المعیاری ة        

الفصل بین الحقول مما ساعد في س رعة تحوی ل        

 ؛ إض افة إل ى   )٩(ا بیانات مقروءة آلی ىالبیانات إل 

 تقن  ین فھرس  ة م  صادر  ىالجھ  ود الت  ي ت  سعى إل   

و منھ  ا اس  تخدام تقن  ین  ، رونی  ةالمعلوم  ات الإلكت

ISBD ERف  ي م  ارك  ٨٥٦اس  تخدام الحق  ل    و 

  .)١٠(وغیرھا من الجھود
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AACR – Anglo-American Cataloging  

Rules 

اس   تفادت مكتب   ة الك   ونجرس م   ن إص   دار    

وقام  ت ، التقن  ین ال  دولي للوص  ف الببلی  وجرافي  

ي إصدارات مختلفة بناء عل ى    بتطویر قواعدھا ف  

خاص یة التع رف ال شكلي لعناص ر البیان ات الت ي       

تبنتھا تدوبات، وذلك لتطویر شكل معیاري یوفر       

طریق   ة لتنظ   یم البیان   ات داخ   ل الت   سجیلة، م   ع    

  .)١١(إمكانیة إضافة حقول جدیدة


 Record Structure 

أغراض ییر الخاص ة ب     وھي مجموعة المع ا   

 ,UNIMARC ,٢٧٠٩ ISO: تب ادل البیان ات، مث ل   

CCF …و غیرھا .   

ISO  

ویمثل الإط ار الع ام ال ذي تعم ل م ن خلال ھ             

معاییر تبادل البیان ات الببلیوجرافی ة حی ث ص در       

وھ   و یعط   ي وص   فًا عامً   ا للت   سجیلة        )١٢(ع   ام

  .الببلیوجرافیة 

MARC Machine readable 

cataloging  

 م ن خ لا ل م شروع     م١٩٦٥بدایة من ع ام     

   ا، ث  م ظھ  ور الإص  دارات  الفھرس  ة المق  روءة آلی

 ث   م م   ارك لك   ل  ٢، م   ارك ١م   ارك (المختلف   ة 

أن  واع أوعی  ة المعلوم  ات، ث  م م  ارك لك  ل دول  ة      

 USMARC , CA: الاس  تخدام مث ال  وف ق طبیع ة   

MARC ( )١٤(یناتن ذ بدای ة ال  سبع   ھ ذا وم ،)١٣(  

ص  بح وبظھ ور الاتج اه نح  و الفھرس ة التعاونی ة أ    

ش    كل م    ارك ھ    و  وس    یلة تب    ادل الت    سجیلات  

الببلیوجرافی ة وت  زامن ھ  ذا التط ور ف  ي الفھرس  ة   

مع تطورات الجیل الثالث للحاسبات في خاص یة    

 Timeالم  شاركة ف  ي الوق  ت أو اقت  سام الوق  ت    

sharing  .  


Common Communication Format (CCF) 

قام   ت بإص   داره المنظم   ة العربی   ة للتربی   ة  

 United Nations) الیون  سكو(والثقاف ة والعل  وم  

for Education, Science and Culture 

Organization (UNESCO) وعل ى ال رغم م ن     ؛

نھ ل م ی تم س وى      أتوافر مجموعة من المعاییر إلا      

تركیب ة التراس ل     وصدرت بعن وان     CCFتعریب  
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  )١٥(م١٩٨٩الم  شتركة ف  ي طبعتھ  ا الأول  ى ع  ام 

.  


US MARC for Authority Data   

 إل   ى اعتم   اد  )١٦(لق   د أش   ارت الدراس   ات  

ال  شبكات الببلیوجرافی  ة عل  ى الفھرس  ة المنقول  ة     

الأم      ر ال      ذي أظھ      ر أخط      اء الت      سجیلات     

تح سین ج  ودة ھ ذه الت سجیلات ت  م    الببلیوجرافی ة، ول 

الاتج  اه نح  و تقن  ین إج  راءات الفھرس  ة واس  تخدام     

وھي تعتبر م ن ب ین اتجاھ ات ض بط      نظم الاستناد،   

، ف    تم إن    شاء  الببلیوجرافی    ة الج    ودة للت    سجیلات 

ب   دأت مجموع   ة م   ن ملف   ات ال   ضبط الاس   تنادي    

 …ب  المؤلفین ث  م الموض  وعات فعن  اوین ال  دوریات  

معی اري لبیان ات   م ارك ال  ل  ولذلك تم إنشاء شك   ،  لخإ

 US MARC for Authority  Data )١٧(الاس تناد 

وتط   ور أس   الیب ال   ربط ب   ین الملف   ات الاس   تنادیة    

المختلف     ة باس     تخدام ال     نظم الخبی     رة   لل     شبكات 

  وغیرھ  ا م  ن  لاكت  شاف التك  رارات والاختلاف  ات 

  . الأخطاء 

وب  ذلك ی  صبح معی  ار دع  م النظ  ام المتكام  ل  

ش    كال المعیاری    ة  لأكب    ر ع    دد ممك    ن م    ن الأ  

معی  ارًا أساس  یًا للتف  ضیل  للت  سجیلة الببلیوجرافی  ة

ب  ین نظ  ام وآخ  ر، وج  دیر بال  ذكر ھن  ا أن ھن  اك     

 الت   ي تناول   ت تط   ور )١٨(ع   دداً م   ن الدراس   ات

المعاییر سواء على المستوى الدولي أو الإقلیم ي     

 )١٩(أو المحل  ي، وك  ذلك ص  درت بع  ض الأدل  ة   

ص  درت ف  ي الت  ي تت  ضمن ق  وائم بالمع  اییر الت  ي 

مجال المكتبات والمعلومات ب صفة عام ة، حی ث         

ت    م تق    سیمھا إل    ى فئ    ات موض    وعیة تتن    اول      

بالتف      صیل الموض      وعات والعملی      ات الفنی      ة 

المختلف     ة ذات ال     صلة م     ن قری     ب أو بعی     د     

بتخ     صص المكتب     ات والمعلوم     ات، وس     وف  

نتن   اول فیم   ا یل   ي نب   ذة مخت   صرة ع   ن بع   ض     

عل  ى اختی  ار المع  اییر الت  ي ت  ؤثر ت  أثیًرا مباش  رًا  

ال  نظم الآلی  ة المتكامل  ة، وت  رتبط ارتباطً  ا وثیقً  ا       

ب   بعض العملی   ات الفنی   ة، أو الخ   دمات أو تل   ك     

المعاییر التقنیة التي تؤثر على آداء النظ ام الآل ي    

  . كما سیلي 

 
تعتبر عملیة تمثیل الحروف ل بعض اللغ ات         

الت  ي تواج  ھ الق  ائمین   إح  دى الم  شكلات المعق  دة  

على إجراءات نقل البیانات ومختلف الإجراءات      

المت    صلة  بالات     صال الن    صي عب     ر ش     بكات   

الحاسبات ونظم المعلومات، ویعتبر تعدد اللغ ات     

والم  شكلات الم  صاحبة ل  ھ م  ن العناص  ر الأكث  ر  
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أھمی  ة لك  ل م  ن المكتب  ات، وال  شركات المنتج  ة      

الكثی ر  للأجھزة و البرامج وشبكات الاتصالات و   

م  ن ال  شركات التجاری  ة والبن  وك وغیرھ  ا، الت  ي  

ین   صب اھتمامھ   ا ف    ي عملی   ات نق   ل البیان    ات     

وتبادلھ  ا عب  ر ش  بكات الحاس  بات العامل  ة عل  ى       

الخط المباشر، وتتعاظم ھذه الم شكلة ف ي اللغ ات     

-Nonالتي تعتمد عل ى الح روف غی ر الرومانی ة        

Roman Characters    مث   ل العربی   ة والعبری   ة 

 والروس      یة والكوری      ة والیابانی      ة والفارس      یة

وال  صینیة وغیرھ  ا، ولھ  ذا فق  د تع  ددت المع  اییر   

وش  فرات التعری  ب الت  ي ق  د تتعام  ل م  ع لغ  ات       

بعینھ  ا كالعربی  ة أو العبری  ة م  ثلاً، أو ق  د ت  صدر   

في ص ورة موس عة لتغط ي لغ ات متع ددة تھ دف          

ف   ي م   ضمونھا إل   ى تی   سیر عملی   ات اس   تخدام     

الب   رامج بمختل   ف  البیان   ات ونقلھ   ا وتبادلھ   ا أو   

اللغات  دون حاجة إلى إع ادة تع دیلھا أو كتابتھ ا          

  . مرة أخرى 


 

ا أس   امة ـ   ـة الت   ي أعدھـ   ـدراسـارت الـأش   

إل   ى أن   ھ ب   دأ الاھتم   ام باس   تخدامات  )٢٠(لطف   ي

الحاس   بات م   ع الن   صوص غی   ر الرومانی   ة ف   ي  

ھ   ا ظھ   رت م   شكلة    منت   صف ال   سبعینات، ومع  

اخ    تلاف الأك    واد ب    اختلاف ش    ركات الإنت    اج   

 ب    دأت م١٩٧٦لب    رامج التعری    ب، ومن    ذ ع    ام  

مجموع    ة م    ن الجھ    ود العربی    ة ف    ي محاول    ة   

تط  ویر ك  ود عرب  ي موح  د ن  تج عنھ  ا م  ا یع  رف   

ة ــــ   ـرة العربیــــي ال   شفـ   ـ، وھ٤٤٩  الأس   موب

) bits ٧(ات ــ    ـع بتـ ذات ال   سب  روفـــــ   ـللح

م ـــ    ـف   ي الحاس   بات ال   صغیرة، ث   والم   ستخدمة 

ي ـارف ذات الثمان       ـللمح         ٧٠٨ وـ       ـمـالأس

ا أی  ضًكم  ا أش  ارت الدراس  ة  ، )bits ٨(ات ــ  ـبت

 ال   نظم ف   ي الع   الم   ي الت   زام م   صمم ع   دم إل   ى 

واس   تخدام ش   فرات تعری   ب ل   نظم ، العرب  ي بھ   ا 

ذة، ـالناف     : لـة مث     ـتعری     ب أخ     رى م     ستخدم 

إل   ى أن ، ل   خإ …ي، وفج   رـــ   ـد العربـوم   ساع

  . المعربة  Windows  ظھرت بیئة الویندوز

Unicodes
 

تتمث  ل أھمی  ة مث  ل ھ  ذه ال  شفرات الموح  دة     

بالن سبة للمكتب ات ف ي تی  سیر س بل نق ل البیان  ات،      

وخاص    ة تل     ك المرتبط    ة بعملی     ات الفھرس     ة   

  : ، ومنھا Copy Catalogingالمنقولة 
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–
 Windows Character Set 

 المعرب  ة، Windowsبیئ  ة الوین  دوز بظھ  ور 

أص    بحت ش    فرة التعری    ب الخاص    ة بھ    ا ھ    ي  

 ٨(المعیار الواق ع للمح ارف ذات الثم اني بت ات     

bits(   وتع     اظم اس     تخدامھا بارتف     اع مع     دل ، 

الوین   دوز عل   ى الم   ستوى ال   دولي اس  تخدام نظ   ام  

  . )٢١(والإقلیمي والمحلي


ALA Character Set 

ھ  ي ال  شفرة الخاص  ة بمجموع  ة التمث  یلات   

للحروف الرومانیة التي أعدتھا جمعیة المكتب ات        

الأمریكیة، وتغطي الكثی ر م ن اللغ ات الأوربی ة،       

واللغ ات ب  الأمریكتین ، وبع ض اللغ  ات ف  ي دول   

ش   رق آس   یا الت   ي تعتم   د ف   ي اس   تخدامھا عل   ى    

  .)٢٢(انیةالحروف الروم

Unicode 
تقوم ھ ذه ال شفرة بتخ صیص رق م متف رد لك ل            

ح  رف ف  ي جمی  ع اللغ  ات بغ  ض النظ  ر ع  ن ن  وع     

الحاس  ب الآل  ي الم  ستخدم أو ن  وع البرن  امج، حی  ث  

قام ت مجموع ة م ن ال شركات الرائ دة ف ي ص  ناعة       

 بتبن  ي تط  ویر ھ  ذه ال  شفرة   )*(الحاس  ب والب  رامج  

مكانی   ة اس   تخدامھا عن   د كتاب   ة  الت   ي ت   دعم أی   ضًا إ

الب  رامج المختلف  ة الخاص  ة ب  شبكة الإنترن  ت بلغ  ات  

 وغیرھ  ا مم  ا ی  دعم  JAVA, XML: برمج  ة مث  ل 

ف ي أي   ) الم صممة (استخدام ھذه الب رامج المكتوب ة       

جھاز بغض النظر عن نوعھ، أو ال نظم الت ي تعم ل     

علی  ھ، دون الحاج  ة إل  ى إع  ادة كتاب  ة البرن  امج أو      

اد منھ   ا أی   ضًا ف   ي عملی   ات نق   ل     وی   ستف. تعدیل   ھ

البیان   ات عب   ر الأنظم   ة والأجھ   زة مھم   ا تع   ددت    

ال  شركات أو ال  دول المنتج  ة، وھ  ي تعتم  د ب  صورة  

  ١٠٦٤٦أساس       یة عل       ى مواص       فة الأی       زو     

ISO٢٣( ١٠٦٤٦( .  

ولتوض  یح أھمی  ة مث  ل ھ  ذه ال  شفرات نج  د     

على س بیل المث ال أن ھ ی تم اس تخدام ال شفرة الت ي             

 ALAب    ات الأمریكی    ة أع    دتھا جمعی    ة المكت

Character Set في كل من نظم OCLC, RLIN, 

LC             مما یت یح نق ل ت سجیلات الفھرس ة م ن نظ ام 

إلى آخر دون ح دوث م شكلات ت ذكر، ف ي ح ین            

 ف  ي دول Unicodeی تم اس تخدام ال  شفرة الموح دة    

، الأم  ر )٢٤(م١٩٩٦الاتح  اد الأورب  ي من  ذ ع  ام  

                                                

 و ھیویلی    ت باك    ارد  IBM مث    ل ش    ركة آي ب    ي إم  ) *(

Hewlett-Packardأوراكل و Oracle وصن Sun.  
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 في ALAالذي أدى إلى تراجع استخدام تمثیلات 

دول الاتحاد الأوروبي إلى أن  اختفت تمامًا م ن        

  .تلك المكتبات 


 

Electronic Data Interchange EDI 

تع    د ھ    ذه المع    اییر الت    ي أش    رف عل    ى     

 )٢٥(إع دادھا المعھ  د الق  ومي الأمریك  ي للمع  ایرة 

American National Standards Institute 

ANSI      م     ن خ     لال لجن     ة اعتم     اد المع     اییر 

Accredited Standards Committee 

ASC)٢٦(    واس     تغرق تطویرھ     ا الفت     رة ب     ین

م عب       ارة ع       ن تقن       ین  ١٩٩١م إل       ى ١٩٨٩

لمجموع  ة الإج  راءات الت  ي ت  ستخدم ف  ي التب  ادل  

الإلكترون     ي للبیان     ات، أو النق     ل الإلكترون     ي   

ب للبیان  ات، وخاص  ة البیان  ات المرتبط  ة بالجوان   

المالی   ة والإداری   ة لعملی    ات التزوی   د والاقتن    اء    

س  واء للأجھ  زة أو الب  رامج أو أي س  لع تجاری  ة  (

، وق  د ت  م دع  م ھ  ذا المعی  ار م  ن جھ  ات     )أخ  رى

جمعی   ة ال   صناعات الف   ضائیة   : )٢٧(ع   دة، مث   ل 

Aerospace Industries Association (AIA) ، 

 Theوجمعی     ة الأم     ن الق     ومي ال     صناعي  

National Security Industry Association 

(NSIA)    الت  ي تغی  ر اس  مھا فیم  ا بع  د وعرف  ت ، 

 Theباس  م الجمعی  ة ال  صناعیة لل  دفاع الق  ومي    

National Defense Industrial Association 

(NSIA)    وتھ  دف ھ  ذه المع  اییر إل  ى الح  د م  ن ، 

الإج        راءات الروتینی        ة الت        ي ت        ستغرقھا   

الإج    راءات الحكومی    ة الیدوی    ة، وت    رتبط كم    ا 

رن     ا م     سبقًا بالجوان     ب الإداری     ة والمالی     ة   ذك

ك   أوامر ال   شراء والتوری   د، وإص   دار الف   واتیر     

إلكترونی  ا، واعتمادھ   ا لأس   الیب ال   دفع المختلف   ة  

وذل   ك ف   ي ص   ورة بیان   ات مجدول   ة، أو مح   ددة  

البیان    ات؛ كم    ا تت    ضمن ھ    ذه المجموع    ة م    ن  

التركیب    ات / المع    اییر مجموع    ة م    ن القوال    ب  

Formats   وع  ة البیان ات الواج  ب  مجم الت ي تح دد

 ANSI X١٢معی ار  : توافرھ ا بك ل تركیب ة، مث ل    

الخ   اص ب   أوامر التوری   د وال   شراء والف   واتیر ،   

وأس  الیب ال  دفع ، وال  ذي یح  دد البیان  ات الواج  ب  

توافرھا في كل منھ ا وی شتھر ب صفة عام ة باس م        

وھك ذا لبقی ة المع اییر الت ي      ... EDI X١٢معی ار  

  .)٢٨(تتضمنھا تلك المجموعة
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ھن  اك الكثی  ر م  ن المع  اییر والبروتوك  ولات  

الدولیة المرتبطة بدعم استخدام شبكات الحاسبات 

  : )٢٩(على الخط المباشر، و منھا


Transmission Control Protocol TCP 

 بإجراءات یرتبط استخدام ھذا البروتوكول

الاتصال بین أجھزة الحاسبات التي تعمل بنظم 

تشغیل مختلفة، وھو عبارة عن مجموعة من 

البروتوكولات التي تم تطویرھا؛ لتتیح إمكانیة 

المشاركة في المصادر عبر شبكات الحاسبات، 

  : ویضم


 

Transmission Control Protocols/ 

Internet Protocol TCP/IP 

انتشر استخدام ھ ذا المعی ار ب شدة ف ي بدای ة          

بع    د انت    شار اس    تخدام ش    بكة    )٣٠(الت    سعینات

الإنترن   ت، ولا یقت   صر اس    تخدامھ ب   الطبع عل    ى    

المكتبات ومراكز المعلومات فق ط، ب ل امت د لی شمل         

الشركات والبنوك وغیرھا، حیث تم تط ویره لیت یح          

م صادر المتاح ة للاس تخدام      إمكانیة المشاركة ف ي ال    

على الخط المباشر عبر شبكة الإنترنت الت ي ت ضم         

 Arpnet, NF:  بداخلھا مجموعة من الشبكات منھا

Snet      وبعض الشبكات المحلیة الخاص ة بالجامع ات 

والمعاھ   د و مراك   ز البح   وث، وبع   ض ال   شبكات    

، وبع   ض  NASA / DDN: الع   سكریة مث   ل 

إل  خ حی  ث   ... NYsernet: ال  شبكات الإقلیمی  ة مث  ل 

تت   ولى وزارة ال   دفاع مھ   ام الإدارة والتن   سیق فیم   ا  

  .)٣١(بینھا

وت  ضم ھ  ذه المجموع  ة م  ن المع  اییر تقنین  اً    

لمجموعة الإجراءات المرتبط ة باس تخدام البری د        

الإلكتروني، والتحقق من سجل ال دخول لل شبكة،        

ونقل الملفات بین الحاسبات وطباعتھا أو ت شغیل      

 وف   ي بع   ض الح   الات أح   د الب   رامج ع   ن بع   د،

إمكانی ة اس  تخدامھ لتحدی  د مع  رف خ  اص لجھ  از  

 الم   ستفیدین ، أو  لأح   دServer Nameالخ   ادم  

وغیرھا من الوظائف، ھذا ویتم اس تخدامھ ب صورة       

  Mainframesأساس     یة ب      ین الحاس     بات الكبی      رة   

، وی ضم  ھ ذا    Minicomputersوالحاسبات المتوس طة    

  : البروتوكول 

File Transfer 

Protocol (FTP) 

ال   ذي یت   یح للم   ستفیدین نق   ـل الملف   ـات أو     

ن  سخھـا أو إرس  الھا م  ن أي حاس  ب آل  ي مت  صل   
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بال   شبكة، بغ   ض النظ   ر ع   ن طبیع   ة ال   شفرات    

المستخدمة بالملف، أو الوق ت ال ذي ی تم فی ھ ھ ذا            

الإج  راء، ك  ذلك یمك  ن طباع  ة ھ  ذه الملف  ات أو      

د، وغیرھ   ا م   ن  ت   شغیل أح   د الب   رامج ع   ن بع     

   .)٣٢(الوظائف

Z 
ص  درت الطبع  ة الأول  ى م  ن ھ  ذا المعی  ار      

 ع      ن المنظم      ة الوطنی      ة   )٣٣(م١٩٨٨ع      ام 

، ونتیج   ة NISOالأمریكی   ة لمع   اییر المعلوم   ات 

 ف  ي  Z٣٩٫٥٠لجھ  ود جماع  ة م  ستخدمي معی  ار    

تطویر وتح سین المعی ار ص درت الطبع ة الثانی ة        

ع اة التواف ق م ع     ، حی ث ت م مرا     )٣٤(م١٩٩٢عام  

 ISO  SR–Search andمع   اییر الأی   زو  

Retrieve      ث  م ت  م إص  دار الطبع  ة الثالثــ  ـة م   ن ،

المعی    ـار ع     ن مكتب    ـة الكونــجـ     ـرس عــ     ـام   

وھ  ي الھیئ  ة الت  ي تول  ت فیم  ا بع  د     )٣٥(م١٩٩٥

متابعة وصیانة المعیار، والمعی ار یق نن الرس ائل          

وھ  و ج  زء م  ن برن  امج  (المتبادل  ة ب  ین الم  صدر 

وھو ج زء م ن برن امج    (والھدف ) Clientالعمیل  

 أن )٣٦(وق  د أف  اد أس  امة لطف  ي   ) Serverالخ  ادم 

ھ ذا المعی  ار تترك  ز وظیفت  ھ ف  ي اس  تقبال طلب  ات  

البحث والاسترجاع من المصدر ث م ترجم ة ھ ذه       

الرسائل إلى لغة البحث الخاصة بقاع دة البیان ات     

واس  تقبال نتیج  ة البح  ث م  ن الخ  ادم، حی  ث یعی  د   

 Z٣٩٫٥٠ ص   یاغتھا ف   ي ص   ورة رس   الة  الھ   دف

معیاری  ة ویرس  لھا للم  صدر، وت  شتمل الرس   ائل     

على مجموعة مقننة من الأوام ر و الاس تجابات،     

بالإضافة إلى أن المستفید لا یتعام ل مباش رة م ع         

المعیار ولكنھ یتعامل من خ لال واجھ ة الم ستفید         

User Interface    سواء كانت ھ ذه الواجھ ة ج زءًا 

ام ل للمكتب ات، أو برن امج عمی ل     من برن امج متك  

م    ستقل للبح    ث ف    ي قواع    د البیان    ات المتاح    ة  

 ، م  ع ملاحظ  ة  Z٣٩٫٥٠للاس  تخدام وف  ق معی  ار  

أن المعی ار ل یس ب  دیلاً ع ن أي ش  كل م ن أش  كال     

الات  صال الببلیوجرافی  ة، حی  ث إن  ھ یتعام  ل م  ع      

عناص    ر البیان    ات الم    ستخدمة ف    ي البح    ث ،     

ال وعناص    ر البیان    ات ھ    ذه تت    وفر ف    ي أش    ك    

الأمر الذي یجب ر أو    . الاتصال الببلیوجرافیة فقط  

ی  دفع المكتب  ات إل  ى ض  رورة اس  تخدام أح  د تل  ك   

الأشكال لتسھیل إتاحة قاع دة البیان ات م ن خ لال        

المعیار ، وبانت شار اس تخدام ھ ذا المعی ار أص بح          

  .مطلبًا ضروریا في برامج المكتبات 

 
ول ب  صفة عام  ة أن عملی  ة تقی  یم    یمك  ن الق   

ال   نظم الآلی   ة م   رت بمراح   ل مختلف   ة ارتبط   ت   
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ارتباطً   ا وثیقً   ا بتط   ور المع   اییر نف   سھا، وم   ن     

  : الممكن ھنا أن نفصل بین نوعین من التطور

   اس   تغرق م   ا یق   رب م   ن ع   شرین 

عامً   ا، أو تزی   د قل   یلاً ف   ي الفت   رة م   ن منت   صف  

  .بًاالستینات وحتى منتصف الثمانینات تقری

         منذ منت صف الثمانین ات إل ى بدای ة

  .الألفیة الحالیة

وقد اتسم كل منھما بعدة ملامح یمكن 

  :توضیحھا فیما یلي 


 
أش   ارت مجموع   ة الدراس   ات الت   ي أع   دھا  

)٣٧(Lancaster and othersلانك ستر وآخ  رون  

م  صطلح تقی  یم ال  نظم الآلی  ة ك  ان یطل  ق    إل  ى أن 

عل ى تقی  یم نظ  م اس ترجاع المعلوم  ات باعتبارھ  ا   

نظمًا آلیة قائمة بالفعل في جھات محددة عادة م ا        

تكون مرتبطة بالھیئ ات الأكادیمی ة أو البحثی ة أو           

العسكریة، وقد ترك زت ھ ذه الدراس ات التقییمی ة       

  : فیما بینھا على ما یلي 

 
  : تم التعبیر عنھا من خلال مقاییس عدة، مثل 

•  :  وی    دل عل    ى مجموع    ة

الوث ائق الت ي ت م اس ترجاعھا م ن النظ ام       

مقاب     ل مجموع     ة الوث     ائق ال     صالحة   

  .بالنظام

•  :     ویدل على مجموعة الوثائق

ال   صالحة الت   ي ت   م اس   ترجاعھا مقاب   ل   

مجموع  ة الوث  ائق الت  ي ت  م اس  ترجاعھا    

  .من النظام

•  :        وت دل عل ى م دى ات صال /

علاق  ة الوثیق  ة بالموض  وع أو استف  سار    

  .البحث

 
وقد تم التعبیر عنھ من خلال قی اس ك ل م ن     

 :  

  .سرعة استجابة النظام  •

ق  درة النظ  ام عل  ى اس  تیعاب أكث  ر م  ن      •

المنطق   ي، المك   اني،  (أس   لوب للبح   ث  

  ) .بحث اللغة الطبیعیة

فت معظ م تل ك الدراس ات أن التقی یم      وقد كش 

ارت  بط أساسً  ا بالاس  تخدامات، أو العملی  ات الت  ي   

ت  تم ی  دویا باعتبارھ  ا الأس  اس ال  ذي یق  وم علی  ھ       

النظ  ام الآل  ي لاس  ترجاع المعلوم  ات، وق  د أف  اد      

أن دراس  ات كرانفیل  د الت  ي ب   دأت    )٣٨(لانك  ستر 

م أثبت  ت أن ھن  اك مجموع  ة متع  ددة    ١٩٥٧ع  ام 
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ثرة على أداء النظ ام، حی ث ق ام        من العوامل المؤ  

  : بترتیبھا وفق الأھمیة كما یلي 

 :     الأخطاء البشریة التي تعتبر من أكث ر

  .العوامل المؤثرة على أداء النظام

 :    م  دى التخ  صیص ف  ي اللغ  ة وم  دى

  .شمولیة التكشیف

 :   تنظ  یم الملف  ات بالنظ  ام ال  ذي اعتب  ر

یًرا عل  ى أداء  العن  صر الأق  ل أھمی  ة والأق  ل ت  أث     

  .النظام

ووفقًا لھذه النتائج فقد تم تطویر المناھج 

المستخدمة في التقییم لتحلیل أخطاء الاسترجاع 

في نظم المعلومات التجریبیة، والنظم النموذجیة، 

والنظم العاملة بكل طاقتھا، كما تم بحث أثر ھذه 

الأخطاء على معدلي الاستدعاء والتحقیق بناءً 

  : على

  .ءات الأداء  إحصا- ١

   .للأخطاء التحلیل المفصل - ٢

  تق   اریر ال   صلاحیة الخاص   ة بجمی   ع    - ٣

  .الوثائق المدخلة بالنظام 

)٣٩( Lancasterھ   ذا و ق   د ح   دد لانك   ستر      

مجموع  ة م  ن المع  اییر الخاص  ة بتقی  یم الخ  دمات  

  : التي یقدمھا النظام الآلي، وھي 

 :    وھ ي تعب ر ع ن

 ب   ین م   ستوى أداء النظ   ام، والتك    الیف    العلاق   ة 

المباش  رة وغی  ر المباش  رة الت  ي تتحملھ  ا الجھ  ة      

المنف  ذة للنظ  ام لتحقی  ق الم  ستوى المطل  وب م  ن     

  .الخدمات

 :  وھ  و ی  دل عل  ى

  .العلاقة بین عائد ھذه الخدمات وتكالیفھا 

حیث أكد أن قیاس التكلفة وقیاس الخدمة 

نفسھ، فالتكلفة یمكن أن یعبر لیسا قیاسًا للشيء 

المادة : عنھا بعوامل كثیرة ومختلفة مثل

والوقت والقوى البشریة أو تجمیع لكل تلك 

أما قیمة الخدمة فقد أكد على .  العوامل معًا

ضرورة توافر ثلاثة عوامل یتم على أساسھا 

  : تحدید قیمتھا، وھي 

 Market Value القیمة الفعلی ة ف ي ال سوق    - ١

.  

   .Value In useلقیمة الفعلیة للاستخدام  ا- ٢

   .Inputted Value  القیمة الفعلیة للمدخلات - ٣

 ص    عوبة )٤٠( Meadowsوی    رى می    دوز  

التوق  ع لمجموع  ة العوام  ل ال  سابقة الأم  ر ال  ذي      

یعوق عملیات تحسیب المكتبات ف ي تل ك الفت رة،     

ویت  ضح مم  ا س  بق أن الدراس  ات الت  ي تم  ت ف  ي  

خم  سینات تقریبً  ا وحت  ى   الفت  رة م  ن منت  صف ال  

أوائل السبعینات اخت صت ب نظم البح ث الراج ع،       
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والقلیل منھا تناول نظم البث الانتقائي للمعلومات 

ال  ذي أص  بح مج  الاً خ  صبًا للاھتم  ام ف  ي فت   رة       

السبعینات وحتى أوائل الثمانین ات، وف ي المقاب ل        

تراج  ع الاھتم  ام بالمج  الات المرتبط  ة بخ  دمات    

ن  ذ بدای  ة ال  سبعینات ب  دأ  ، وم)٤١(البح  ث الراج  ع

الاھتمام الفعلي بتقییم نظم الاسترجاع على الخط   

المباش  ر والت  ي ات  سمت بالن  درة، والتركی  ز عل  ى   

خ    دمات الإحاط    ة الجاری    ة والب    ث الانتق    ائي    

  .)٤٢(للمعلومات


 

من    ذ بدای    ة الثمانینی    ات، وبظھ    ور ال    نظم  

الأغ  راض متع  ددة الم  ستفیدین أو ال  نظم   متع  ددة 

الج   اھزة الخاص   ة بتطبیق   ات مح   ددة، وبظھ   ور  

الشركات التجاریة المنتجة للنظم الآلیة للمكتب ات      

  : وتعددھا، ظھرت معھا الحاجة إلى 

     التعرف إلى النظم الآلیة المتاح ة ف ي 

وت  م ذل  ك م  ن خ  لال ظھ  ور  ( س  وق البرمجی  ات 

  ).ترونیةالأدلة المطبوعة و الإلك

     التعرف إلى الإمكان ات المتاح ة بتل ك 

و تم ذل ك م ن خ لال الإعلان ات التجاری ة         (النظم  

بال    دوریات المتخص     صة ث     م ظھ     ور أب     واب  

  ).متخصصة في عروض النظم

         التعرف إل ى م دى تغطی ة أو ش مولیة 

ھ     ذه ال     نظم للمع     اییر والمواص     فات الدولی     ة  

ھرس  ة والتزوی  د  المرتبط  ة بتطبیق  ات بعینھ  ا كالف 

وت  م ذل  ك م  ن خ  لال   (إل  خ ... وض  بط ال  دوریات 

: التق  اریر الفنی  ة الت  ي تبنتھ  ا جھ  ات بعینھ  ا مث  ل    

جمعیة المكتبات الأمریكیة، والجمعی ة الأمریكی ة       

  ).لعلم المعلومات وغیرھا

وم   ن ھن   ا واست   شعارًا لأھمی   ة العن   صر    

الأخیر ظھر نوع آخر من الأدل ة، وھ و الأدل ة       

ت   ي ت   ضم ب   داخلھا قائم   ة   الح   صریة لل   نظم ال 

بالمع  اییر الت  ي تت  وافر بتل  ك ال  نظم، مث  ل دلی  ل  

ال   ذي ) ٤٣(Corbinال   نظم المتكامل   ة لك   وربین 

یعتب  ر م  ن أوائ  ل الأدل  ة الت  ي ص  درت والت  ي    

تجمع بین الحصر وتجمیع المعاییر، واس تخدم     

 )،X(فی   ھ أس   لوب التفری   غ بوض   ع علامت   ي  

ل  ي للاس  تدلال عل  ى ت  وافر المعی  ار بالنظ  ام الآ  

المتكام  ل ال  ذي ورد بال  دلیل أو ع  دم ت  وافره،     

ك  ذلك اتجھ  ت التق  اریر الفنی  ة أی  ضًا إل  ى مث  ل   

ھ    ذا التحلی    ل الح    صري، وتعتب    ر التق    اریر   

ال    سنویة ال     صادرة ع     ن جمعی     ة المكتب     ات  

 من أھم التقاریر الصادرة ف ي   ALAالأمریكیة  

وھ  ي ت  شھد تح  دیثًا س  نویا   ،)٤٤(ھ  ذا ال  ـمجال 
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قب   ل ال   شركـات الم   وردة  لبیان   ات ال   نظم م   ن  

للنظ   ـم ال   ـتي تولـ    ـي ھ   ذا التقییـ   ـم أھمیـ    ـة     

كبــ   ـرى نظ   رًا لدقتــ   ـھ ولقیــ   ـام مؤس   ســـة     

كبــــ  ـرى كجمعی  ة المكتب  ات الأمریكی  ة عل  ى    

  .ھذا التقییم

ومن الملاحظ في ھذه التق اریر أنھ ا عم دت        

في أعدادھا الأولى إلى استخدام أسلوب التفری غ،   

ك إل  ى ن  وع آخ  ر م  ن التقی  یم  ث  م تط  ورت بع  د ذل  

  : یعتمد على توافر البیانات التالیة 

 :  ع  ن النظ  ام وال  شركة

  . ةالمنتج

  : ی     ضم

المتطلبات المادی ة م ن الأجھ زة اللازم ة لت شغیل          

  .النظام وتطبیقاتھ المختلفة

 : یضم النظم الفرعیة

تخدام مع ش رح تف صیلي للإمكان ات      المتاحة للاس 

المتاحة من خلال كل نظ ام فرع ي وم دى دعم ھ          

  .للمعاییر الدولیة

 :      ی ضم ھ ذا الج زء

موق   ع أو رتب   ة النظ   ام ب   ین ال   نظم المماثل   ة م   ع  

مقارن   ة لعناص   ر ال   ضعف والق   وة بالنظ   ام ب   ین  

  .مجموعة النظم الأخرى

ظم التي وفي معظم الأحیان تكون مجموعة الن  

تم تقییمھا في المرحلة الأولى على أساس المعیاریة     

ی تم  ) أي توافر معیار محدد بالنظام أو ع دم ت وافره    (

ثانی     ة بن     اءً عل     ى الأس     اس ال     وظیفي   تقییمھ     ا 

Functionality)     أي مجموع   ة الوظ   ائف المتاح   ة

من خلال النظ ام م ع التركی ز عل ى إمكان ات بعینھ ا        

 لھ   ذا الغ   رض تق   وم  وتحقیقً   ا ،)تمی   ز ھ   ذا النظ   ام 

جمعی    ة المكتب    ات الأمریكی    ة ب    دعوة مجموع    ة     

الموردین والمنتجین لعرض تل ك ال نظم، م ع ت وفیر      

كافة الوسائل التي تكفل عرض تلك ال نظم بأس لوب         

متمی    ز، بالإض     افة إل     ى إتاح    ة الفرص     ة أم     ام   

للتقی یم الخ اص   الشركات المنتجة لإخضاع نظمھ ا      

لجمعی   ة بالجمعی   ة، حی   ث یق   وم فری   ق العم   ل با  

ب   إجراء التقی   یم عل   ى أس   اس الوظیف   ة، وذل   ك      

للتع    رف عل    ى م    دى ش    مول تغطی    ة النظ    ام     

للوظ  ائف، وأی  ضًا م  دى قدرت  ھ الوظیفی  ة عل   ى      

م   ع ملاحظ   ة أن (تحقی   ق عملی   ات فنی   ة بعینھ   ا  

المن   تج أثن   اء عرض   ھ للبرن   امج یق   وم بتوض   یح  

البیئ  ة التكنولوجی  ة الت   ي یعم  ل خلالھ  ا النظ   ام؛     

، ھ ذا بالإض افة إل ى    )التقی یم لتسھیل مھم ة فری ق      

أن المنتج یحرص أش د الح رص عل ى إج راءات       

الع  رض والتقی  یم؛ لعلم  ھ أن نت  ائج التقی  یم س  وف   

  : تعود علیھ بفائدة مزدوجة
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 الأول  ى تكم  ن ف  ي التع  رف إل  ى الجوان  ب  -

ال   سلبیة بالنظ   ام وبالت   الي إمكانی   ة تعدیل   ھ  

  . وتطویره؛ لیكون دائمًا في موقع ریادي

 الت ي  -ة أن التقاریر الفنیة للجمعی ة     والثانی -

 یح رص  -ت صدر ف ي تت ابع دوري من تظم     

معظ  م المتخص  صین عل  ى الإف  ادة منھ  ا،     

الأمر الذي یحق ق للمن تج س رعة الانت شار           

  .والتسویق بالنسبة للنظام من خلالھا

وم  ن الطبیع   ي أن نج   د ف  ي ك   ل حقب   ة م   ا   

یمیزھ  ا م  ن خ  صائص تكنولوجی  ة ت  نعكس عل  ى   

 المت وافرة ف ي الأدل ة الح  صریة،    طبیع ة المع اییر  

حی  ث تتزای  د تل  ك المع  اییر بتط  ور التكنولوجی  ا      

تزای    دًا مط    ردًا، ھ    ذا بالإض    افة إل    ى تط    ور     

خ   دمات المكتب   ات نف   سھا حی   ث أص   بح لزامً   ا     

  .علیھا مواكبة تلك التطورات


 

عل   ى ال   رغم م   ن انت   شار اس   تخدام ال   نظم    

لیة في مكتبات ومراك ز المعلوم ات ف ي الع الم       الآ

العرب    ي، إلا أن    ھ ل    م ی    تم الانتب    اه إل    ى القی    ام   

بدراس ات تقییمی ة لطبیع  ة اس تخدام ال نظم الآلی  ة،     

إلا من     ذ منت     صف الت     سعینات تقریبً     ا، وب     دأ   

الدراس  ات م  ن قب  ل الب  احثین  اس  تخدام مث  ل ھ  ذه  

الأكادیمیین على وجھ الخصوص، وربما لم تتعد 

سات الأولى القیام  بدراسات ح الات بعینھ ا    الدرا

، ولعل أولى الدراس ات الت ي      )٤٥(داخل المكتبات 

ظھ    رت واض    حة ف    ي ھ    ذا المج    ال الدراس    ة   

 الت ي تناول ت فیھ ا    )٤٦(المقدمة من رن دة إب راھیم     

مع    اییر اختی    ار ال    نظم الآلی    ة ف    ي المكتب    ات     

الجامعی   ة م   ع التطبی   ق عل   ى مكتب   ات جامع   ة      

تط ور مع اییر ال نظم الآلی ة      حلوان، وتتبعت فیھ ا     

عل  ى الم  ستوى ال  دولي، وتابع  ت ال  نظم المعرب  ة   

الت  ي تواج   دت ف  ي س   وق المكتب  ات الم   صریة،    

كم ا اس  تنبطت مجموع  ة المع  اییر الت  ي یج  ب أن  

تراع    ى عن    د قی    ام المكتب    ات بإع    داد طلب    ات    

ع    روض تق    دیم ال     نظم الآلی    ة المتكامل    ة ث     م     

اس  تخدمت دراس  ة الحال  ة عل  ى مكتب  ات جامع  ة     

لوان ومن خلال ذل ك تمكن ت م ن توثی ق كیفی ة          ح

إعداد المواصفات لكل مكتبة عل ى ح دة وم ن ث م             

إع   داد قائم   ة بالمع   اییر؛ معتم   دة عل   ى م   ا ت   م      

توثیق  ھ ف  ي دراس  ة الحال  ة، وأخی  رًا تقی  یم ال  نظم     

المعرب  ة الآلی  ة المت  وافرة بال  سوق العرب  ي وفقً  ا     

لتل ك القائم  ة م  ن المع اییر، تلتھ  ا دراس  ة م  شابھة   

، ث    م أص   در كتاب    ھ  )٤٧(مھا مت    ولي النقی   ب ق   د 

 متن اولاً فی ھ نف س المف اھیم تقریبً ا، ث م            )٤٨(التالي

 الت   ي )٤٩(دراس  ة أس   امة ال   سید وأحم   د القط   ان 
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مع اییر لتقی یم ال نظم الآلی ة     اقترحت فیھ ا بع ض ال    

، وربم   ا غیرھ   ا  المتكامل   ة للمكتب   ات الخلیجی   ة  

م  ن الدراس  ات الفردی  ة عل  ى ح  الات بعینھ  ا، ث  م   

ول م  رة ص  درت الوثیق  ة الت  ي ق  ام بإع  دادھا   ولأ

مرك  ز تقی  یم واعتم  اد ھندس  ة  البرمجی  ات الت  ابع  

ل  وزارة الات  صالات وتكنولوجی  ا المعلوم  ات ف  ي   

 واعتب  رت ھ  ذه الوثیق  ة الأول  ى م  ن     )٥٠(م  صر

نوعھا ف ي الع الم العرب ي عل ى اعتب ار أن الجھ ة           

الت  ي تبن  ت إع  دادھا جھ  ة حكومی  ة مخول  ة للقی  ام  

ھ ذا الن وع م ن ال ضوابط ل صناعة        وإصدار مث ل    

البرمجی   ات، وھ   ي الأداة الوحی   دة تقریبً   ا الت   ي   

ست     ضمن الت     زام جمی     ع ال     شركات الأجنبی     ة 

والعربی  ة بالمواص  فات والمع  اییر المق  ررة فیھ  ا    

، ك    ذلك لأغ     راض  )مع    اییر دولی    ة ومحلی    ة   (

ت   شجیع ص   ناعات البرمجی   ات الوطنی   ة، ك   ان     

 تحدی  د أی ضًا م  ن ب ین أھ  داف إع  داد ھ ذه الوثیق  ة   

آلی  ة لاختب  ار واعتم  اد أي م  ن ال  نظم الآلی  ة الت  ي  

ت  ستخدم ف  ي إدارة أن  شطة المكتب  ات، ربم  ا ھ  ذه    

الدراس  ة كان  ت تتویًج  ا للجھ  ود الت  ي ب  ذلت ف  ي      

ھ   ذا المج   ال ولا یعن   ي ذل   ك التوق   ف عن   دھا،       

ولكن یعني الاعتماد عل ى م ا ص در بھ ا كأس اس           

یرج ع إلی ھ ث  م متابع ة م  ا ی ستجد م  ن تقنی ات ی  تم      

تح   دیث مجموع   ة المواص   فات والمع   اییر الت   ي  

  .وردت من خلال الوثیقة وفقًا لھا
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