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دراسـة تقييمـية لقاعدة بيانات الإنتاج الفكري الإسلامي المتاحة على القرص المدمج بهدف              
وقد أظهرت الدراسة . م إمكاناتها البحثية والاسترجاعية الـتعريف بها ، واستكشاف خصائصها ، وتقيي   

، % ٨٣,٩٣تمتع القاعدة بإمكانات بحث واسترجاع جيدة ؛ حيث بلغ معدل صلاحية مخرجاتها حوالي              
فـي حين تظل قدرتها على حصر الإنتاج الفكري في إطار الحدود التي تتقيد بها متواضعة ؛ فقد بلغت                   

 .فقط % ٣٦,٥٠درجة اكتمال تغطيتها حوالي 

١�.� ��:א;�h%nא����ho{א��� �hf���1א	

 :المقدمة . ١/ ١

شـهدت العقـود الأربعـة الأخيرة من القرن         
العشـرين تغـيرات كثيرة ومتلاحقة في شتى        
مناحـي الحياة ، ومن أهم تلك التغيرات والتي         
كانـت لهـا انعكاساتها المتباينة على المكتبات        

 مع مصادر   ومـرافق المعلومات ، سبل التعامل     
 المعلومات ، فلم يعد الشكل المطبوع هو السبيل 

الوحـيد للـتعامل مـع  مصـادر المعلومات          
والحصـول عليها ، بل يمكننا الآن  الحصول         
على مصادر المعلومات مطبوعة على الورق ،       
أو الحصـول علـيها محملـة على الأقراص         

 ، أو الـتعامل معهـا على الخط         )١(المدمجـة   
شك أن لكل سبيل من هذه السبل       و لا   . المباشر  

جوانـبه الإيجابية والسلبية وانعكاساته المتباينة      
 على أنشطة المكتبات ومرافق المعلومات وعلى  

 *هاشم فرحات

 .م١٩٨٤س الآداب من جامعة القاهرة عام  حصل على بكالوريو*

 .م١٩٨٨ـ حصل على الماجستير في المكتبات والمعلومات من جامعة القاهرة عام

  .م١٩٩٥ـ حصل على الدكتوراه في المكتبات والمعلومات من جامعة القاهرة عام

 .ود بالرياض ـ يعمل حالياً  أستاذاً مساعداً بقسم علوم المكتبات والمعلومات بجامعة الملك سع
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إلى آخر  …خدماتها وسبل إدارتها واقتصادياتها     
 .ذلك من جوانب 

وكـنظائرها الورقـية فـي عهدها التليد ،         
اسـتطاعت تقنية الأقراص المدمجة ، وفي وقت        

اسـي لـم يكد يبلغ العقدين من الزمان ،  أن            قي
توطد أقدامها وتفرض نفسها على الساحة كبديل       

 ومـنافس لغـيرها من الوسائط الأخرى        يقـو 
لمصـادر المعلومـات ،  ودخلت هذه التقنية ـ          
كـأي منتج صناعي جديد ـ وهي مزودة بثلاث         
خصـائص  لكل منها وجاهته وجاذبيته ودواعي        

القدرة الهائلة على   : ، وهي   لفت الانتباه وإثارته    
تخزيـن المعلومـات ؛ حيث تقدر سعة القرص         

 ×سم  ١٢( الواحد في حجمه المعياري المعروف      
 ميجابيـت ، أي بمساحة      ٦٠٠بحوالـي   )  م ١,٢

صفحة من القطع ٢٧٥٠٠٠ تكفي لتخزين حوالي 
 ، أي ما يكفي لتخزين حوالي  مليون         )٢(العادي  

 سم ،   ١٢,٥ × ٧,٥بطاقة فهرس تقليدية  مقاس      
أما الخاصية الثانية فتتمثل في السرعة الفائقة في        
استرجاع ما تم تخزينه ، هذا إضافة إلى سهولة         

 .الاستخدام وبساطته 

و ترجع  إرهاصات التفكير في هذه التقنية         
إلى أوائل سبعينات القرن العشرين  ، وبالتحديد        

 مـن جانب كل من شركة فيلبس        م١٩٧٢عـام   
يث عرضتا نموذجاً لأنظمة      ، ح   MCAوشركة  

الفيديو مستخدمة أشعة الليزر لقراءة إشارات من       

 بدأت  م١٩٧٦أقـراص بصـرية ، وفي أكتوبر        
شـركة فيلـبس أبحاثهـا علـى تشغيل القرص          
المدمـج، ثم كشفت الشركة للصحافة في مارس        

 عـن نموذجها الخاص بذلك القرص ،        م١٩٧٩
غـير أن هـذا الاختراع الجديد لم يعرض على          

جمهور إلا في مؤتمر طوكيو للوسائط السمعية       ال
،  وفي عام    )٣(م١٩٨٠فـي أكـتوبر مـن عام        

 وفيلبس عن   ي أعلنـت  شـركتا سـون       م١٩٨٣
لعمل ل همواصفات هذا القرص المدمج وتم طرح     

 ، وفي فبراير عام     )٤(فـي السـوق لأول مرة       
 عقـدت المـنظمة الوطنـية الأمريكية        م١٩٨٥

مناقشة معايير  لتقيـيس المعلومات أول اجتماع ل     
نشـر قواعـد البيانات  وتحميلها على الأقراص       

 ، و بـالفعل طرحـت أول قاعدة         )٥(المدمجـة   
  . )٦(بيانات في السوق في  ذلك العام 

ومـنذ ذلـك التاريخ تشهد سوق الأقراص        
المدمجـة رواجـاً وازدهاراً كبيراً ، ليصل عدد         
قواعـد البـيانات المتاحة في  السوق في  عام           

 ـ م١٩٩٠ ترتفع ثم   ،     )٧(ناً  ا عـنو  ١٥٢٢ى     إل
 ، ثم    م١٩٩٢ناً في  عام     ا عنو ٣٢١٦لتصل إلى   
كما  . م١٩٩٣ناً في  عام     ا عنو ٣٥٩٧تصل إلى   

تزايدت أعداد الشركات العاملة في مجال صناعة       
الأقـراص المدمجة بما يماثل الزيادة في أعداد        
المنـتجات ، حيث ارتفع عدد هذه الشركات من         

 شركة  ٢٨٢٦ إلى   م١٩٨٦  شـركة  في عام     ٤٨
  .)٨( م١٩٩٢عام 
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وإذا كانت هذه الإحصاءات تجسد معطيات      
السـوق مـن ناحية العرض لهذا المنتج الجديد،          
فـإن هـناك مؤشرات أخرى تجسد حجم الطلب         
علـيه مـن ناحية أخرى ، وبالتالي تؤكد مدى          
رواجـه فـي  السـوق ، حيـث أشارت بعض          
الدراسـات إلـى أن حجـم مبـيعات مشغلات          

 مليون  ٦,٧الأقـراص المدمجـة  بلغ أكثر من         
 ، وهو ما يوازي  ثلاثة       م١٩٩٣ قطعة في  عام   

 ، ثم   م١٩٨٥أضـعاف ما تم بيعه  منها في عام          
ارتفـع عـدد المبـيعات بشكل كبير ليصل إلى          

، كما  م١٩٩٥ مليون قطعة في  عام       ٢٥حوالي    
أن يصل هذا   )  م١٩٩٦في عام   ( كـان مقـدراً     

 مليون قطعة،   ٥٠ إلى   م١٩٩٨الـرقم  في عام      
 ). ٩(م٢٠٠٠ مليون قطعة  بنهاية عام ٧٠وإلى

وتشير كثير من المؤشرات إلى أن المكتبات       
وغـيرها مـن مرافق المعلومات بكافة أنواعها        
وأشـكالها كانـت ـ ولا تزال ـ سوقاً أساسية          
رائجـة لهـذه التقنـية المسـتحدثة ،  وبالتالي            

بدو تحـرص بشـغف شديد على اقتنائها حتى ي        
للمـتابع وكـأن المكتبات التي لم  تقتن بعد هذه           
الأقراص المدمجة  هي  الاستثناء، فقد تبين على         
سـبيل المثال من إحدى الدراسات أن الأقراص        

من % ٦٢المدمجـة كانـت تستخدم في حوالي         
  ،)١٠( م١٩٩٤المكتـبات العامة البريطانية في عام       

كمـا تؤكـد دراسـات الحالة  لفئات كثيرة من           

المكتبات البريطانية مدى حرص  هذه المكتبات       
  .)١١(على استخدام الأقراص المدمجة بشكل واضح

 أن الإفادة من    ، من ناحية أخرى   ،وقـد ثبت  
قواعـد البيانات المحملة على الأقراص المدمجة       
فـي تـزايد مستمر، فعلى سبيل المثال أشارت         
دراسـة جلدنهـيوز إلـى أن الإفـادة من شبكة           

مجـة بإحدى المكتبات الجامعية     الأقـراص المد  
، %٧٠٠الأمريكية  ارتفعت بزيادة تقدر بحوالي       

 مقارنة بعامه السابق    م١٩٩٤وذلـك فـي عام        
   .)١٢( م١٩٩٣

ومـن المؤكـد أن المكتـبات لم تقدم على          
اسـتخدام هذه التقنية بدون  مبرر، وإنما  تلقفتها          
عـندما وجـدت في إمكاناتها ما يدعم خدماتها،          

 ـ   ا أعلـى معدلات عائد التكلفة، بل       ويحقـق له
ويحقـق اقتـناؤها أرباحـاً ملموسة إن لم تكن          
مؤكـدة، وخاصة في العائد المباشر المتمثل في        
خفض نفقاتها المادية التي كانت توجه إلى  اقتناء         
مصـادر المعلومـات المطـبوعة بكافة أشكالها        
وخاصـة الدوريات والمصادر المرجعية،  هذا       

ف إجراء عمليات البحث    فضلاً عن خفض تكالي   
فـي قواعد البيانات العاملة على الخط المباشر ،         
إلـى غير ذلك من جوانب الاستثمار المباشر أو         
غـير المباشـر فـي خدمات المعلومات وتلبية         
حاجات المستفيدين وتوفير الحيز وتعزيز المكانة      

 . الوظيفية للعاملين بالمكتبات 
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برز وفي هذا السياق يرى لانكستر أن من أ       
مظاهـر جاذبـية الأقـراص المدمجـة وأثرها         
الإيجابي على خدمات العاملين بالمكتبات قدرتها      
على إتاحة قواعد البيانات المطبوعة وغيرها من       

جعلها المصـادر المرجعية الأخرى للمستفيدين و     
فـي متـناول أيديهم بشكل مباشر، وذلك بدوره         
يحقـق لهـم ثمـرات كثـيرة من أهمها تحقيق           

ث أفضل مما يتحقق لهم في تعاملهم       مقومات بح 
مع المصادر المطبوعة المناظرة، هذا فضلاً عن        
الحـد من الحاجة إلى عمليات البحث على الخط         

تصاصيو اخالمباشـر التـي عـادة ما يفوض           
 ،  )١٣(المعلومـات بإجرائها لصالح المستفيدين      

ويستشـهد لانكستر بما حدث في جامعة إلينوي        
اعد البيانات المحملة   حيـث أدى توافر بعض قو     

علـى الأقـراص المدمجة إلى انخفاض عمليات        
البحـث المباشـر التـي أجـراها مركز المواد          
التعليمـية فـي التربية وعلم النفس بمكتبة ملنر         

 إلى  م١٩٨٦ عملية عام    ٧٠٠بتلك الجامعة ، من     
 عملية  ١٠٠ ثم إلى    م١٩٨٧ عملـية عـام      ٢٠٠

  .)١٤(م١٩٨٨فقط عام 

ت أخرى ما يدعم     كمـا ثبـت مـن دراسا      
وجهة نظر لانكستر هذه من  أن استخدام قواعد         
البـيانات المحملة على الأقراص  المدمجة أدى        
بـالفعل إلـى الحـد وبشكل واضح من عمليات          

البحـث على الخط المباشر ،  ففي كلية التربية          
بجامعـة فاندربلـت انخفضـت عمليات البحث        

خلال % ٥٨المباشـر بنسـبة تصل إلى حوالي        
يـن فقط من استخدام المكتبة لقواعد البيانات        عام

المحملـة علـى الأقـراص المدمجـة ؛ حيث          
 ـ  ٤٩٣ عملـيات البحـث المباشر من        تانخفض

ـ يونيو  م  ١٩٨٥عملـية خلال الفترة من يوليو       
 عملـيات  خلال الفترة من       ٢٠٣ إلـى    م١٩٨٦

 ٨٥ ، ثم إلى     م١٩٨٧ـ يونيو   م  ١٩٨٦يولـيو   
 ـ  ١٩٨٧و  عملـية فقـط خلال الفترة من يولي       

كما يشير براهمي إلى أن     . )١٥( م١٩٨٨يونـيو   
اسـتخدام الأقراص المدمجـة أدى إلى انخفاض       
ملحـوظ فـي عمليات البحث المباشر التي كان         
يقوم بها المستفيـدون لأنفسهم بمكتبة كلية الطب        
بجامعة إنديانا، في حين لم يكن لها أثر يذكر في          

ستوى وعلى الم  . )١٦(عملـيات البحث المفوض   
العربـي تبين لأسامة السيد محمود أن استخدام        
قواعـد البيانات على الأقراص المدمجة  في كل         

دن ،  امن  مكتبة جامعة الملك فهد للبترول والمع       
والمكتـبة الاقتصادية بالغرفة التجارية الصناعية      
بجـدة ، ومكتبة جامعة الملك عبد العزيز بجدة ،     

لمباشر قـد أدى إلـى انخفاض عمليات البحث ا        
كما  . )١٧( % ٥٠-٣٠بنسـبة تتراوح ما بين      

تبيـن مـن دراسـة الجدوى التي أعدها  مركز     
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المعلومـات بمديـنة الملـك عبد العزيز للعلوم         
والتقنـية ، أن الاشـتراك فـي قواعد البيانات          
المحملـة على الأقراص المدمجة  أفضل وأوفر        

 .)١٨(من حيث التكلفة وعائدها من الاتصال المباشر

 ناحية أخرى كان للأقراص المدمجة      ومـن 
أثرها الواضح على استخدام مصادر المعلومات      
الأخـرى وخاصة المطبوعة ؛ وهناك مؤشرات       
كثـيرة لـتراجع الإفـادة مـن بعض المصادر          
المطـبوعة التـي تتوافر نظائرها المحملة على        
الأقـراص المدمجة ، ففي إشارة تؤكد ذلك يقول         

ن إ "  : الأمريكية أحـد أمناء المكتبات الجامعية    
الركــن الخــاص بالكشــافات والمستخلصــات 
المطـبوعة أصـبح مهجوراً نتيجة لتوافر قواعد       
البـيانات المحملـة علـى الأقـراص المدمجة،      
وتفضـيل المسـتفيدين استخدامها على الأدوات       
المطـبوعة ، حـتى أن بعضـهم كـان يفضل           

، )١٩(الانـتظار على استخدام الأدوات المطبوعة     
باحث آخر في دراسته لاستخدام قواعد      كما يذكر   

البيانات على الأقراص المدمجة بإحدى المكتبات      
أن الطلاب الذين لم يألفوا التعامل مع       " الجامعية  

الكشـافات والمستخلصات في شكلها المطبوع ،       
بـاتوا يقفـون في صفوف انتظاراً لدورهم في         

،  وهناك   )٢٠("اسـتخدام الأقـراص المدمجـة       
ابتة في الإنتاج الفكري حول     مؤشـرات أخرى ث   

مـدى تقبل المستفيدين  لاستخدام قواعد البيانات        

المحملـة علـى الأقراص المدمجة، وعن مدى        
 . قناعتهم عن نتائج عمليات البحث فيها 

ولعـل هـذا الـتوجه الواضح من جانب         
 كثيراً  من المكتبات إلى      ىالمسـتفيدين  مـا دع     

ادر التي  الاستغناء عن  النظائر المطبوعة للمص     
أصـبحت مـتاحة علـى الأقـراص المدمجة ،      
وخاصـة بعد أن تبين لهذه المكتبات أن اقتناءها         
لهـذه المصـادر فـي شكلها الأخير يوفر من          
مخصصـاتها المالية التي كانت تنفق في شراء        
تلك المصادر المطبوعة أو الاشتراك فيها ، فعلى        
سبيل المثال وعلى المستوى العربي ،  ثبت من         

  أسـامة السـيد محمـود أن استخدام          دراسـة 
الأقراص المدمجة في المكتبات السعودية الثلاثة      
التي قام بدراستها ، قد أدى بالفعل إلى انخفاض         
معـدلات  الإفادة من الدوريات المطبوعة ، كما         
ثبـت بعـد دراسـات جـدوى تمـت في تلك             
المكتـبات، أن إيقافهـا الاشتراك في الدوريات        

 بالحصول على نظائرها    المطـبوعة واكـتفاءها   
المــتاحة  علــى الأقــراص المدمجــة يوفــر 
مخصصـات مالـية كبيرة  قد تصل في بعض          

 ٨٢المكتبات التي خضعت للدراسة  إلى حوالي          
مـن نفقـات الاشـتراك فـي الدوريات         %   

وتبين كذلك من دراسة أعدها      .)٢١(المطـبوعة 
المركـز الوطني للمعلومات العلمية والتقنية في       

عن أفضل البدائل لتعويض مجموعاته     الكويـت   
الورقـية والإلكترونـية التي دمرت إثر الغزو        
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العراقـي للكويـت ، أن تكلفة تلك البدائل وهي          
حوالي نصف  تبلغ  متاحة على الأقراص المدمجة     

 .)٢٢(تكلفة إعادة اقتنائه للمجموعة الورقية فقط

مـن كل الشواهد السابقة يتبين أن مصادر        
 على الأقراص المدمجة بديل     المعلومات المتاحة 

مـنافس وقـوي لنظائرها المتاحة على وسائط        
أخرى مطبوعة أو متاحة عبر الاتصال المباشر،       
ويـبدو أن هـذه الأقراص المدمجة قد فرضت         
نفسـها  علـى السـاحة فرضاً، وإنه لا مناص           
للمكتـبات وغـيرها مـن مرافق المعلومات أن         

ن لم  تتقـبلها  وتتعامل معها عن طيب خاطر ، إ         
يكـن إرضاءً وتمشياً مع التوجهات الحثيثة من        
جانـب المستفيدين لتفضيل استخدام هذه التقنية،       
فـبدافع مـن حدة انحسار الميزانيات وضغوط        
الظـروف الاقتصادية غير المواتية التي تمر بها     

 .المكتبات ومرافق المعلومات 

                      :                       موضوع الدراسة وأهميتها  . ٢ / ١

مـن المتفق عليه بين أوساط المكتبيين أن        
قـرار اختيار مصادر المعلومات ينبغي أن يبنى        
على معايير وأسس موضوعية يتم تحديدها سلفاً       
بـناءً علـى اعتـبارات متعددة ، تتصل بنوع           
المكتبة وأهدافها ، وفئات المستفيدين واتجاهاتهم،      

تي تتفق وحاجات   وأشـكال مصادر المعلومات ال    
 …المستفيدين، هذا فضلاً عن الظروف الاقتصادية        

إلـى آخـر ذلك من معايير يخرج الحديث عنها          

عـن سـياق الدراسـة الحالية ، ويمكن التماس          
تفاصـيلها فـي مصادرها المباشرة التي تتناول        

وأن المعايير الأساسية   ". تنمية المقتنيات   " قضايا  
يار إحدى قواعد    عند اخت  ىالتـي ينبغي أن تراع    

البـيانات المحملـة على الأقراص المدمجة  لا         
تخـتلف عـن المعايير التي تراعى عند اختيار         
مصـادر المعلومات المطبوعة اختلافاً جوهرياً،      
غـير أن طبـيعة هـذه الوسـائط الإلكترونية          
وخصائصـها الماديـة والتقنـية تفرض وضع        
معايير وأسس أخرى تتفق وطبيعة تلك الوسائط،       

تـبط بظـروف استخدامها ، وأسس التعامل        وتر
 . معها 

ومـن البدهي أن تكون الخطوة الأولى التي    
ينبغـي أن تسـبق قـرار اختيار أي من قواعد           
البـيانات المحملة على الأقراص المدمجة  هي        
التعرف على خصائصها الفنية وإمكاناتها البحثية      
والاسترجاعية والحكم عليها وتقييمها ، ولا شك       

 التقييم  يتسع هنا ليشمل جميع الجوانب        أن مجال 
المرتـبطة بهـذه القواعد بدءاً ببنائها وتنصيبها        
وانـتهاءً بإدارتها والتعامل معها والإفادة منها ،        
ويمكن حصر هذه الخصائص  في أربعة جوانب        

العتاد والأجهزة اللازمة   : رئيسـية  تتمـثل في       
والبرمجيات الخاصة  ، Hardwareلبنية القاعدة    

 وطبيعة البيانات أو    ،Softwareبـإدارة القاعدة    
 ،   Datawareالمعلومات التي تغطيها القاعدة   

ثم درجة  اكتمال تغطيتها في إطار الحدود التي         
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تتقيد بها ، وهي الحدود الخمسة المعروفة ،  أي          
الحــدود الموضــوعية والجغرافــية والزمنــية 
واللغويـة والوعائـية ، وأخيراً درجة صلاحية        

    .  Relevanceالمخرجات 

ومما تجدر الإشارة إليه في هذا السياق أن        
أهمية الدراسة الفردية  التقييمية  لقواعد البيانات        
المحملـة على الأقراص المدمجة أو لغيرها من        
مصادر المعلومات الإلكترونية ، لا تقتصر فقط       
على  دعم قرار الاختيار لمثل هذه المصادر، بل         

 أهمية عن ذلك ننبين آخرين لا يقلا   تتعداه إلى جا  
الجانـب الأول ، يتمـثل أولهما في دعم الخبرة          
العملية لاختصاصيي المعلومات  الذين غالباً ما       
يفوضون في إجراء البحوث لصالح المستفيدين،       
ويتمثل الثاني في استثمار نتائج تقييم هذه القواعد        
فـي بـرامج تدريـب المسـتفيدين  وإكسابهم           

 الكافـية للـتعامل مع هذه القواعد،        المهـارات 
وبالتالـي اسـتثمار إمكاناتهـا استثماراً إيجابياً        
بالشكل الذي يلبي حاجاتهم  من ناحية ، ويخفف         
من حدة الاعتماد على العاملين في المكتبات من        

 ولعل ما يؤكد أولوية  الاهتمام     .  أخـرى  ناحـية 
 ـ الأخير ما أثبتته  دراسات تقييمية      ذا الجانب   ـبه
 مـن أن  الغالبـية العظمى من         )٢٤)(٢٣(بقة  سـا 

الباحثيـن الذيـن يسـتخدمون  قواعد البيانات         
المحملـة على الأقراص المدمجة لم تحقق نتائج        
مرضـية عـند تعاملها مع هذه القواعد ـ على          
الأقل  من وجهة نظر اختصاصي المعلومات ـ        

وخاصـة عـندما يقوم هؤلاء الباحثون بإجراء        
 ـ د أكد ذلك   ـم، وق ـأنفسهم ب ـوثهم لأنفسه ـبح

ن معدلات النجاح الحقيقي    إ"  أحد الباحثين بقوله    
لعمليات البحث التي يجريها المستفيدون لأنفسهم      

  .)٢٥("  حد كبير ىعادة ما تكون متدنية إل

 وتعـد دراسة  لانكستر ورفاقه لاستخدام       
 المحملة على القرص    ERICقاعدة بيانات إرك      

ة التدريس وطلاب   المدمـج من قبل أعضاء هيئ     
الدراسات العليا  بجامعة ولاية إلينوي من أشهر        
الدراسات التي اهتمت بهذا الجانب، وقد تبين من        
هـذه الدراسة وبشكل يكاد يتفق وما انتهت إليه         
الدراسات المماثلة، أن المستفيدين لم يعثروا في       
المتوسـط إلا على حوالي ثلث المواد التي كانت         

البـيانات، والتي أقروا    تشـتمل علـيها قـاعدة       
صـلاحيتها بالنسـبة لحاجاتهم إلى المعلومات،       
والأهـم من ذلك أنهم لم يعثروا إلا على حوالي          

  .)٢٦(ثلث المواد الهامة بالفعل 

وبالـرغم مـن أهمـية هذا الجانب ـ أي          
الدراسة الفردية التقييمية لقواعد البيانات المحملة      

حث من  علـى الأقراص المدمجة ـ فقد تبين للبا       
خـلال مـراجعة  أولية للإنتاج الفكري الأجنبي         

 أن هذا الجانب قد حظي باهتمام       )٢٧(والعربـي   
ملحـوظ من جانب الباحثين الغربيين ، وبدرجة        
دفعت بعض الدوريات المتخصصة لأن تفرد له  

في المقابل  يكاد إنتاجنا     . باباً مستقلاً من أبوابها   
، )٢٨(لتقييميةالعربي يفتقر إلى مثل هذه الدراسات ا       
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جعله يكاد  يوسيطرة  الاتجاه النظري عليه بشكل       
ينحصـر فـي الـتعريف بهذه التقنية وبنشأتها         
وتطورهــا وعــرض خصائصــها وممــيزاتها 
ودراسـة اتجاهـات اسـتخدامها ، مع قليل من          
الاهـتمام بدراسة تأثيراتها وانعكاساتها على كل       

. أوجـه النشاط في المكتبات ومرافق المعلومات      
ى الباحـث أن سـيطرة هذا الاتجاه يمكن         ويـر 

 : إلى عدة أسباب ، من أهمها اإرجاعه

أ ـ عـدم تنبه الباحثين إلى أهمية الدراسة         
التقييمـية  أو عـدم قناعتهم بمدى تأثيرها على          
اتجاهـات المسـتفيدين ، وارتباط ذلك بمعايير        

 .الاستدعاء والتحقيق 

ب ـ ضـعف الخـبرة العملـية لكثير من        
فـي الـتعامل مـع  قواعد البيانات،         الباحثيـن   

 رؤى  ىواعتمادهم في تقييمهم لقواعد البيانات عل     
 . المستفيدين ووجهات نظرهم 

ج ـ عدم إدراك كثير من الباحثين لبعض        
أوجـه التفاوت بين قواعد البيانات المحملة على        
الأقـراص المدمجة ، سواء في واجهات التعامل        

 .ل معها معها أو في أساليب بحثها و التعام

 من هذا المنطلق ، وفي ضوء الملاحظات       
السابقة ، برزت فكرة الدراسـة الحالية  ـ وما         
يليها من دراسات لاحقة بإذن االله تعالى ـ والتي         
تتجسـد في إخضاع قواعد البيانات المحملة على   
الأقـراص المدمجـة  للدراسات المتعمقة بهدف        

الـتعريف بها من ناحية، واستكشاف خصائصها       
 .من ناحية ثانية ، وتقييم إمكاناتها من ناحية ثالثة

قـاعدة البيانات المختارة ومبررات      : ١/٣
 : اختيارها

 على  ىووقع اختيارنا في هذه الدراسة الأول     
قاعدة بيانات الإنتاج الفكري الإسلامي المعروفة      

المدمج بالكشـاف الإسـلامي علـى القرص        " 
INDEX ISLAMICUS ON CD-ROM "،  وذلـك 

 : لأسباب التالية ل

ـ عدم وجود دراسات تقييمية  سابقة لهذه     ١
 مراجعة واحدة سريعة نشرت     ماعداالقـاعدة ،    

 .)٢٩(حديثا بإحدى الدوريات الإلكترونية المتخصصة

 ـ خصوصية الكشاف الإسلامي النظير      ٢
المطـبوع لهـذه القـاعدة ، وارتباطه بالإنتاج         
الفكـري الـذي يدخـل في إطار اهتمام جميع          
الباحثيـن العـرب والمسـلمين، على اختلاف        
اتجاهـاتهم وتخصصـاتهم التي تقع  في إطار         
العلوم الاجتماعية والإنسانيات ،  وسوف يتضح       
ذلـك بشـكل مفصل من خلال عرضنا لحدود         

  ) .٢/١/٢(تغطية هذا العمل ـ انظر الفقرة  

 ـ يعـد هـذا العمل  من أشمل الجهود           ٣
ضبط الببليوجرافي   الببليوجرافـية التي اهتمت بال    

 ، هذا فضلاً عن     )٣٠( الفكري الإسلامي  للإنـتاج 
أنـه أطولهـا عمراً ، وأبقاها على الساحة حتى          

 .الآن 
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 ـ حداثـة صـدور هذا العمل في شكله          ٤
الإلكترونـي ، مـع اسـتمرار نشره في الشكل          
المطبوع ، ولكن بشكل تعتوره بعض الصعوبات       

 .  عدم انتظام إصداراتهىالتي تؤدي إل

 ا ـ صـدور قـاعدة البـيانات في شكله         ٥
الإلكتروني عن كبرى الشركات العاملة في قطاع      

ت الخبرة الطويلة  في نشر قواعد       االمعلومات ذ 
 . البيانات الببليوجرافية 

 ـ عدم توافر العمل في معظم المكتبات        ٦
ا مّإالعربـية  ـ بالـرغم مـن أهميته ، وذلك            

ة بأهميته  لأسـباب ماديـة ، أو لعدم معرفة كافي        
ســواء فــي شــكله المطــبوع أو فــي شــكله 
الإلكترونـي، ومـن ثـم إتاحـة الفرصة لتلك          
المكتـبات للتعرف على هذا العمل قبل اتخاذها        
قـرار اقتـنائه ، إذا رغبت في ذلك ،  أو على             
الأقـل أن يكون قرارها بالاقتناء أو عدمه مبنياً         
علـى أسس علمية ندعو المولى سبحانه وتعالى        

 . الدراسة الحالية من تقديمها أن تتمكن

 ـ عـدم إتاحة القاعدة حتى الآن كغيرها    ٧
من  بعض قواعد البيانات الببليوجرافية  للتعامل        
علـى الخـط المباشر من قبل الشركة المنتجة،         
وبالتالـي تنحصـر فرصة المكتبات الراغبة في        
اقتـنائها  إمـا في شكلها الحالي  على القرص           

 .    المطبوع دون غيرهماالمدمج ، أو  في الشكل

 :أهداف الدراسة  . ١/٤

فـي ضـوء العرض السابق وما تخلله من         
ملاحظـات ورؤى ، تهدف الدراسة الحالية إلى        

 : تحقيق هدفين أساسيين  

نظـري تحليلـي ، ويتمثل في       : ـ الأول   
  التي حدودالوصف قاعدة البيانات والتعرف على      

اعية، تغطـيها ، وإمكاناتهـا البحثـية والاسترج       
وبشـكل محـدد يتمثل  هذا الجانب في التعرف          

 : على 

 .ـ مجال التغطية وحدودها ١

ـ حجـم الإنـتاج الفكـري الـذي تمت         ٢
 .تغطيته

 ـ متطلبات التشغيل والعتاد التقني اللازم       ٣
 .لتنصيب برنامج تشغيل القاعدة  وإدارتها

 .  ـ الحقول القابلة للبحث٤

  . ـ أساليب البحث٥

 .اغة استراتيجية البحث ـ كيفية صي٦

 . ـ شكل  المخرجات وحدودها ٧

 .  ـ سبل التعامل مع المخرجات ٨

تقييمـي نقدي ، ويتمثل في      : ـ  الثانـي     
 :النقاط التالية 

 ـ تسـجيل الملحوظـات السـلبية على         ١
 .التعامل مع القاعدة والإفادة من إمكاناتها
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 ـ قـياس درجـة اكتمال تغطية القاعدة         ٢
 .ي الذي تغطيه للإنتاج الفكر

 ـ قـياس مـدى صلاحية المخرجات،        ٣
 .ومدى تلبيتها لحاجات المستفيدين 

    :منهج الدراسة وإجراءاتها البحثية . ١/٥

 : المنهج . ١/٥/١

فرضـت طبيعة الدراسة الحالية وما تسعى       
إلـى تحقـيقه مـن أهداف ، أن تتخذ من منهج            
دراسـة الحالـة مـنهجاً أساسياً لها ؛ ذلك لأنه           

منهج الذي يقوم على أساس التعمق في دراسة        ال
الوحـدات المخـتلفة وعـدم الاكتفاء بالوصف        
الخارجي لها ،  هذا فضلاً عن تطلعه إلى تحديد          

 .)٣١(مختلف العوامل التي تؤثر في الوحدة المدروسة      
كما اعتمدت الدراسة  على  أسلوب  تقييم الأداء          
أو تقيـيم الفعالـية  فـي دراسة بعض الجوانب           

لأخـرى وخاصـة مدى اكتمال التغطية ومدى        ا
 .                            صلاحية المخرجات 

 :الإجراءات البحثية . ١/٥/٢

 ـ اعتمد الباحث في تحقيق الهدف الأول        ١
مـن الدراسـة على الفحص المباشر  للقاعدة،         
وعلى الاستخدام  الفعلي المكثف لها ، وإخضاع        

رب الفعلية،  مع    كـل إمكاناتهـا  المتاحة للتجا      
الاسترشـاد عند الحاجة بالموجزات  الإرشادية        

 .المرفقــة مع النظام 

 ـ بالنسـبة لقياس درجة اكتمال التغطية        ٢
تـم الاعـتماد علـى أحـد الأساليب المنهجية           
المألوفـة في قياس درجة اكتمال تغطية الأعمال        

، وهو الأسلوب الببليوجرافي     )٣٢(الببليوجرافـية 
The Bibliography Method  المبني على  

المضـاهاة بيـن المفردات التي تم حصرها من         
جانـب العمـل محـل التقيـيم والمفردات التي          
تحصـرها إحـدى القوائم المعيارية الجاهزة أو        

ونظراً لقيام الباحث   . التـي تعد لأغراض التقييم    
بقـياس هـذا الجانب في دراسته السابقة المشار         

وجود ما يدعو لتكرار    ، وقناعته بعدم    )٣٣(إلـيها 
 في سياق الدراسة    ىالقـياس مرة أخرى فقد اكتف     

الحالـية بعـرض تلك النتيجة السابقة والتعليق        
 . عليها 

 ـ أما بالنسبة لقياس معدلات الصلاحية       ٣
فقد تم الاعتماد على أحد الأساليب المعروفة في        

 الصدد ، وهو معدل التحقيق، والذي يقصد        اهـذ 
 استرجاع الوثائق الصالحة    به  قدرة النظام على    

، أو بمعنى   )٣٤(التـي تلبـي حاجة المستفيد فقط      
آخـر قـدرة الـنظام على استبعاد الوثائق غير          
الصـالحة التـي لا ترتبط بموضوع الاستفسار        

 تطبيق هذا الأسلوب    ومرّ . )٣٥(الموجه للقاعدة   
 : بالإجراءات التالية 

أ ـ طلب من خمسة من الباحثين  أن يحدد          
م خمسـة استفسارات تتصل بمجال      كـل مـنه   
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اهتمامه ويرغب في التعرف على الإنتاج الفكري     
الـذي كتـب كل استفسار منها ، وبالتالي تجمع          
لديـنا خمسة وعشرون  استفساراً ، أضيف إليها         
خمسـة استفسارات أخرى من اقتراح الباحث ،        
ليصـل عدد الاستفسارات إلى ثلاثين استفساراً       

 .موضوعياً 

ــام ا ــياغة  ب ـ ق ــه بص ــث نفس لباح
اسـتراتيجيات بحث هذه الاستفسارات ، ومن ثم         
الحصول على مخرجات البحث ، ونظراً لزيادة       

د التسـجيلات المسترجعة ، وحتى يتمكن       اأعـد 
الباحـثون من تقييمها فقد تم تقييد  البحث لجميع          

-١٩٨١الاستفسـارات فـي الفترة الزمنية من        
 ١٠٨٣، بموجـب ذلـك تـم استرجاع         م١٩٨٥

تسـجيلة موزعـة على التساؤلات الثلاثين  ـ         
  ) .٢( انظر الجدول رقم 

ج ـ سـلمت المخـرجات بعـد طباعتها         
للباحثين ، كل في حدود التساؤلات التي طرحها،        
وطلـب مـن كـل مـنهم أن  يحكم على هذه             
المخـرجات وأن يحدد بدقة مدى صلاحيتها، أي        
مـدى ارتباط كل منها بموضوع التساؤل  الذي         

 .طرحه 

د ـ إحصـاء عـدد التسجيلات الصالحة        
بالنسـبة لكل استفسار ، وبالتالي حساب نسبتها        
إلـى مجمـوع التسـجيلات المسترجعة ، وقد         

 :)٣٦(اعتمدنا في ذلك على المعــادلة التالية

                    

 ص. ع                  
      ١٠٠× =                              مت

 م               

 .معدل التحقيق: مت 

 .عدد التسجيلات الصالحة المسترجعة: ص . ع

 .مجموع التسجيلات المسترجعة: م 

٢−�% �
�%��}�� :����4%���mh&�א�hfא	

نعرض في الفقرات التالية أهم النتائج التي       
أثمـرت عنها الدراسة ، ونستهلها بالنتائج التي        
تتصـل بـالهدف الرئيسـي الأول مـن أهداف          

 ، وهو وصف قاعدة البيانات والتعرف       الدراسـة 
علـى إمكاناتها ،  ثم نتبعها بالنتائج التي تتصل          

 .بالهدف الثاني وهو تقييم قاعدة البيانات 

 :قاعدة البيانات ؛ حدودها وإمكاناتها . ٢/١

 بـناء القـاعدة والعتاد التقني اللازم     -٢/١/١
   :لتشغيلها

عدة تجدر الإشارة في البداية إلى أن هذه القا       
تعـد الشـكل الإلكترونـي للكشـاف الإسلامي         

 يالمطبوع الذي قام بإعداده المستشرق الإنجليز     
 ، المدير السابق  J.D.Pearsonجيمس بيرسون 

فريقية لمكتـبة مدرسـة الدراسات الشرقية والأ      
بجامعة لندن ، والذي نشرت أولى إصداراته في        

، ثم توالت طبعاته بدعم من  تلك        م١٩٥٨عـام   
تحـت رعايتها منتصف الثمانينات من      الجهـة و  
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القـرن العشـرين ، ثم انتقلت بعد ذلك مسؤولية          
إعداده  إلى وحدة الببليوجرافيا الإسلامية بمكتبة       
جامعـة كامـبردج ، وتولى جمعه وتحريره في         

 ، ثم  G.Roperأول الأمـر جـيفري روبـر    
 ، ولا   C.H.Bleaneyبليني  . بالتعاون مع هـ    

 .ذه الجهة حتى الآن يزال العمل يصدر عن ه

 ،  قامت شركة      م١٩٩٧مـع بدايـة عـام       
  بشراء  BOWKER-SAURباوكر ـ ساور

حق نشر العمل وتحميله بجميع إصداراته السابقة        
ــ ــج ىعلـ ــرص المدمـ  INDEX القـ

ISLAMICUS ON CD-ROM وبموجب ، 
ذلـك قامـت بـتطوير نظـام التخزين والبحث          
والاسـترجاع الخـاص بـه ، وأصدرت أولى         

، ثم طبعته الثانية في     م١٩٩٨ته فـي عام     طـبعا 
 .، وهي آخر طبعة متاحة في السوقم١٩٩٩عام 

يعمـل هـذا النظام بكفاءة في بيئة النوافذ         
MS  WINDOWS  ٣,١  or  higher، 

 أو ما   IBMوعلى حاسب شخصي من طراز 
يـتوافق معـه ، وبإمكانات متوسطة من حيث          
السـرعة وسـعة التخزين  ومحركات البحث ،         

يـث يكفـي لتشغيله حاسب  شخصي لا تقل          ح
 MB OF ٤ ميجابيت٤ذاكـرته العشوائية عن  

RAM  ( minimum)   وألا تقـل المسـاحة ، 
 ميجابيت   ١٠المـتاحة على القرص الصلب عن       
١٠ MB of hard disk storage إضافة  ، هذا

 ومن ، CD Driveإلـى قارئ الأقراص المدمجة   

واضعة إلى حد   الملاحظ  أن متطلبات كهذه تعد مت      
كبـير إذا مـا قورنت بالقدرات الحالية للحاسبات         

 .الشخصية المتوافرة في سوق النشر الآن

 :مجال التغطية وحدودها . ٢/١/٢

بصرف النظر  : أ ـ التغطية الموضوعية     
عمـا يوحـي بـه عنوان العمل بأنه يغطي  ما            
يتصـل فقط بالدراسات الإسلامية أو علوم الدين        

يلحظ أن تغطيته    له ن المتفحص الإسلامي ، إلا أ   
الموضوعية تمتد لتشمل جميع مجالات الدراسات      
الإسـلامية ، والعـالم الإسـلامي ومـا يتصل           
ــه،  ــه ، ولغات ــته ، وتاريخــه ، وآداب بجغرافي
وثقافاته، وعاداته وتقاليده، هذا فضلاً عن التاريخ       

، والعلوم المساعدة   ةالإسلامي، والفنون الإسلامي  
ار والنقوش وغيرها، ويمكن القول     للتاريخ كالآث 

ن تغطـية هذا العمل تمتد لتشمل جميع مجالات         إ
الإنسانيات ،  والمعـارف العامـة ، والديانات،         

والعلوم الاجتماعية ، واللغات والآداب ، والفنون       
والـتاريخ والجغرافيا، المتصلة بالعالم الإسلامي       
مـن جوانبه السياسية والاقتصادية ، ولم يستبعد        

 مجال التغطية سوى العلوم البحتة والتطبيقية،       من
وإن كـان تاريخ العلوم عند العرب يجد له مكاناً   

 .بارزاً في هذا العمل 

وبالرغم من أن اهتمام  العمل  منصب  في          
المقـام الأول على قضايا العالم الإسلامي، فإن         
مجـال اهـتمامه يتسع أكثر من ذلك  ليشمل ما           
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 الأخرى  التي فتحها     يتصـل بالمناطق أو الدول    
 المسـلمون وانتشر فيها الإسلام أو وصل إليها،       

 المناطق الأخرى الواقعة على ىهـذا إضـافة إل    
 ذلك  ىأطـراف الـدول الإسـلامية ،  أضف إل         

الكـتابات عن  الأقليات المسلمة في جميع دول         
 الكـتابات التي تتناول تأثير      ،العـالم ، وأخـيراً    

خرى التي لا تدين    المسلمين في ثقافات الدول الأ    
 .بالإسلام وفنونها  وآدابها 

تتسع :  ب ـ التغطـية الجغرافية واللغوية       
حـدود التغطـية الجغرافية واللغوية  لهذا العمل         
ليحصـر مـا ينشـر في جميع الدول الإسلامية          
وغـير الإسـلامية ، طالما أن ما نشر باللغات          
الغربـية  أو اللغـات الأوربـية على حد تعبير           

الأوربية  ويقصد باللغات الغربية أو   محـرره ،    
له في هذا السياق     التـي يـتخذها إطـاراً لغوياً      

الإنجلـيزية والفرنسـية والألمانـية والإيطالية       
والأسـبانية، والروسية ـ وإن كانت تغطيته لها        
ضـعيفة،  أمـا ما دون ذلك من لغات فلم تحظ            

 .باهتمام هذا العمل 

ة تغطي القاعد : ج ـ التغطـية الزمنـية         
 حتى عام   م١٩٠٦الإنـتاج المنشـور مـنذ عام        

 ليكون ١٩٠٦ويـرجع اختـيار عام         . م١٩٩٧
نقطـة البداية لحصر الإنتاج الفكري الذي تغطيه    

 أن ىالقـاعدة ـ مـن وجهة نظر محرره ـ  إل        
   Musulman Revue du Monde: مجلـة  

التـي تعد أول دورية أوربية متخصصة بكاملها        
 بدأ إصدارها في ذلك     للدراسـات الإسلامية ، قد    

  .)٣٧(العام

اهتم العمل في   :   ـ التغطـية الوعائـية       د
المقـام الأول وفـي إصداراته الأولى بمقالات        
الدوريـات ، وبالتحديد بالمقالات التي تنشر في        
الدوريـات العلمية التي لا تقل فترة صدور أي         

البحوث التي تقدم لمؤتمرات    وبمنها عن شهر ،     
 علمية شريطة أن تكون     أو حلقـات أو نـدوات     

منشــورة فــي أعمــال مســتقلة ، أو ضــمن 
المطـبوعات التي تصدر في مناسبات تذكارية ،        

 اتسع مجال التغطية    م١٩٧٦ومـع بدايـة عام        
ليحصر الكتب وغيرها من المنفردات ، ثم اتسع        
المجـال بشـكل أكبر مع مطلع العقد الثالث من          

تب  التسعينات ليحصر فئة ثالثة هي مراجعات الك      
Reviews .  

 حجـم الإنـتاج الفكري الذي تغطيه        -٢/١/٣
 :  القاعدة 

  ىوصـل عدد  المواد التي تحصرها القاعدة  إل         
 ـ) ١(  مادة ـ انظر الجدول التالي رقم         ٢٠٢٠٥١   

% ٨٧,٧٣وقد شكلت مقالات الدوريات  حوالي         
مقالة ،  في    ١٧٧٤٢٣مـن هـذه الحصيلة، أي       

 ، وهي     الباقية ةحين شكلت المواد الأخرى النسب    
١٢,٢٧. % 
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 حصيلة الإنتاج) ١(جدول رقم 

 الفكري الذي تغطية قاعدة

 بيانات الإنتاج الفكري الإسلامي
 

    الفترة الزمنية  العدد %

 م١٩٢٥-١٩٠٦ ٨١٩٦ %٤,٠٦

 م١٩٤٥-١٩٢٦ ١٢١٦٠ %٦,٠٢

 م١٩٦٥-١٩٤٦ ٢٤١٥٧ %١١,٩٦

 م١٩٨٥-١٩٦٦ ٦٨٢٠٧ %٣٣,٧٦

 م١٩٩٧-١٩٨٦ ٨٩٣٣١ %٤٤,٢١

 المجموع  ٢٠٢٠٥١ %١٠٠
 

ومـن اللافت للنظر للوهلة الأولى ضخامة       
حجم الإنتاج الفكري الذي تغطيه القاعدة ، حيث        
يصـل متوسط ما نشر سنوياً خلال الفترة التي         

 ٢٢٢٠ ى عاماً ، إل٩١تغطيها والتي تقترب من      
عمـلاً ، ولعل ما يفسر ضخامة الإنتاج الفكري         

 القائمين على مصادر    الـذي تم حصره   اعتماد      
كثـيرة ومـتعددة ، تتمثل في الدوريات وأعمال         
ــتذكارية،  ــبوعات الـ ــرات والمطـ المؤتمـ
والببليوجرافـيات بأنواعهـا المخـتلفة وفهارس       
المكتبات، غير أن الدوريات كانت هي  المصدر        
الأساسـي ، حيث يصل عدد الدوريات التي يتم         

 .تكشيفها إلى أكثر من ألفي دورية 

 :إمكانات البحث والاسترجاع   .  ٢/٢

 Searchable  حقــول البحــث - ٢/٢/١

Fields  : 

يتيح النظام البحث في عشرة حقول أساسية       
 :هي 

وما في حكمه مثل المترجم     (ـ المؤلـف    ١
  .Author) . والمحرر والمراجع

 . Title ـ  العنوان ٢

 Title ـ  الكلمـة الدالـة في العنوان   ٣

Keyword. 

 .Source  ـ  المصدر  ٤

 .  Subject ـ  الموضوع ٥

 .Keyword ـ الكلمة المفتاحية  ٦

-Free ـ البحـث الحـر أو غير المقيد          ٧

text .  

 . Publication Date ـ  تاريخ النشر ٨

  . Database ـ  قاعدة البيانات ٩

  . Record Type ـ  نوع التسجيلة ١٠

 : Search engines أساليب البحث - ٢/٢/٢

 إمكانية بحث قاعدة البيانات     يتـيح الـنظام   
بأربعـة خيارات أو أساليب بحثية مختلفة ، لكل         
واحد منها خصائصه ومميزاته، وعلى المستخدم      
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تحديـد أحـد هـذه الأساليب قبل إجراء بحثه،          
ونعـرض فـي الفقـرات التالية  لهذه الأساليب          

 :وكيفية إجراء البحث فيها 

يتاح  : Expert Searchـ البحث الخبير١
خـلال هـذا الأسلوب البحث في الحقول        مـن   

العشـرة  الأساسـية  التي سبقت الإشارة إليها          
إضـافة إلـى بديـل آخر وهو  البحث المركب           

Combine Search    .   وبمجـرد اختيار هذا
الأسلوب تعرض جميع البدائل على يسار شاشة       
العـرض ، وعلى الباحث أن يحدد الحقل الذي          

له في مربع   يرغـب فـي بحثه ، ثم يكتب تساؤ        
الحـوار المخصص لذلك ، بعد ذلك يعطى أمر         

 . البحث 

 ـ البحـث بأسـلوب تصـفح الكشاف         ٢
Browse Index  :  ويتيح هذا الأسلوب  البحث

 البحث   ماعدا في جميع الحقول الأساسية السابقة،    
وبمجرد تحديد حقل معين ، ترد جميع       . الحـر   

 المصـطلحات الممثلة لبيانات هذا الحقل ، والتي       
تـم إدخالها في قاعدة البيانات مرتبة هجائيا من         

A-Z            ومـا علـى الباحـث إلا تصـفح هذه ، 
الكشـافات المرتـبة هجائـيا بحثاً عن موضع         

 .تساؤله

ــر ٣ ــث الميس  Easy search ـ البح

workspace   :    ولعـل هـذا الأسلوب ـ كما
يتضـح مـن اسمه ـ هو أفضل أساليب البحث          

 الأسلوب البحث   ويتاح من خلال هذا   .  المتاحة  
المؤلف ، والعنوان ،    : في تسعة حقول فقط هي      

والكلمـات الدالـة فـي العنوان ، والمصدر ،          
والموضوع، والكلمات المفتاحية ، والبحث الحر،      

ووجه . وتـاريخ النشـر، وقـاعدة البـيانات         
الاختلاف بين هذا الأسلوب والأسلوب الأول أن       
 الحقـول التسـعة  تعرض جميعها على واجهة        
التعامل في وقت واحد، بحيث يعرض في البداية        
مسـمى الحقـل، وأمامـه مربع الحوار لكتابة         
التسـاؤل، متـبوعاً بعلامـات الربط المنطقي          

 .  and , or , andnotالمعــروفة، وهــي 
وبموجـب هـذا الأسلوب يمكن البحث في حقل         

 ه في الوقت نفس   ،واحـد ، أو أكـثر مـن حقل        
اجة إلى إجراء   وبعملـية بحث واحدة ، ودون ح      

البحث المركب الذي سنعرض له  بالتفصيل في  
 .فقرة لاحقة 

 Hypertext ـ بحـث الـنص الفائق   ٤

search :       ويأتـي البحث باستخدام هذا الأسلوب
تالـياً للبحث بأي من الأساليب الثلاثة السابقة ،         
وبعـد عـرض نتائج البحث ، ومن ثم عرض          
 التسـجيلات المسـترجعة ، حيـث يتم اختيار        
مصـطلح أو كلمة معينة وردت في سياق إحدى         
التسـجيلات ، ويرغب الباحث في معرفة مدى        
تـردد هـذه الكلمـة في قاعدة البيانات بدلاً من           

ولكي يتم  . تكـرار البحث عنها مرات متعددة         
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البحث الفائق  ينبغي إجراء الخطوات التالية بعد        
 :إجراء البحث الأساسي كما سبقت الإشارة 

الكلمة التي يرغب الباحث في     ـ اختـيار    ١
 تواترها أو وجودها بالقاعدة ،      ىالكشف عن مد  

 من خلال الضغط عليها     Markوذلـك بتحديدها    
 .حتى تبدو باللون الأحمر 

ـ الضـغط علـى مربع يعرف بالربط        ٢
 ، فتفـتح بموجب  ذلك    Hyperlinkالفـائق  

شاشـة مكونـة من شقين ، تعرض في أولهما          
ث عنها والتي تم تحديدها     الكلمـة المطلوب البح   

 ، وتظهر في ثانيهما الحقول      ىفي الخطوة الأول  
 الباحث أن يحدد الحقل     ىالقابلـة للبحـث ، وعل     

 .الذي يرغب في البحث فيه عن هذه الكلمة 

 مربع البحث ، وبالتالي     ىـ الضـغط عل   ٣
تظهـر نتيجة البحث في شكل عدد مرات تواتر         

 .هذه  الكلمة التي تم البحث عنها 

 ـ الضغط على مربع عرض التسجيلات       ٤
 . المسترجعة لتصفح هذه التسجيلات 

  Stopwords : كلمات التوقف  . ٢/٢/٣

يقصد بكلمات التوقف في نظم  الاسترجاع       
بشكل عام ، الكلمات غير القابلة للبحث ، والتي         
ينبغـي ألا تسـتخدم ككلمات مفتاحية ،  ويحدد          

 أربع فئات   نظام الاسترجاع الخاص بهذه القاعدة    
 :من كلمات التوقف هي 

ـ كلمـات التوقف في اللغة الإنجليزية ،        ١
وتشـمل تسـع عشرة كلمة  تتوزع بين أدوات          
التعريف وحروف الجر والعطف وغيرها ، وقد       

 : جاءت على النحو التالي 

a, am, an, and ,as, at, but, by, for, in, 
into, no, not, of, on, or, the, to, us. 

 ـ٢   كلمـات التوقف في اللغات الأخرى         
غـير الإنجلـيزية، وضـمت هذه الفئة الكلمات         

 :التالية 

a  al al am an and anj as at az 

bir by das de dei den der det di ei 

een eene ege ein eine eit el els en et 

ett eyn eyne for from gl gl gle ha ha  

hai he heis hen hena henas henos het hi hin 

hin    ar hinir ho ho- hoi I     il ille isa ks 

kata    in I la las le ke ih lhi li 
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lis les los lou l lu lo n na nje 

nji mia ny o of on not os s si 

sina   or ta    the  to um t un una une 

uno una us y ye yu uns yr 

 

 تلك  ىشارة إل ويرجع حرص النظام علي الإ    
الكلمـات إلـى اهـتمام  العمل بحصر الإنتاج          
الفكـري بلغـات غير الإنجليزية كما أشرنا في         

 .فقرة سابقة 

 ـ أدوات الـربط المنطقـي أو البوليني         ٣
Boolean Operators    وهي    : 

AND, OR, NOT, WITH  

 ـ سـمات الحقول القابلة للبحث ، وهي         ٤
د لإجراء البحث   الرموز التي تسبق الحقل المحد    
 :فيه ، وهي على النحو التالي  

au (author) , ti ( title) , kt  (keyword in 

title) ,   su ( subject) , kw (keyword) ,  

da ( pulication date) ,  db ( database) ,  

ft (freetext searching), rt (record type), 

cs (combine search) . 

  : Truncationبتر نظام  ال . ٢/٢/٤

يعد أسلوب البتر من أساليب البحث الهامة       
وخاصة في  نظم الاسترجاع المعتمدة على اللغة        

 يستخدم عادة لبتر اللواصق     وهـو الطبيعـية ،    
المرتـبطة بالكلمات ، سواء كانت هذه اللواصق        

ادة ما يتم    وع عـبارة عـن سوابق أو لواحق ،       
في حالة  اللجوء إليه في أكثر من موقف، أهمها        

عـدم التأكد من مدى دقة كتابة مصطلح البحث         
سـواء مـن الناحـية الإملائـية أو من الناحية           
الصـرفية، كذلـك عند الرغبة في توسعة مجال         

 .البحث واسترجاع كل المصطلحات ذات العلاقة

:  وقـد اعتمد النظام رمزين أساسيين هما        
. علامة الاستفهام   ) ؟  ( رمز الدولار ، و     ) $ (

لتمثل مجموعة من   ) $( دم العلامة الأولى    وتستخ
 $computالحـروف المحذوفـة ، فمثلاً كلمة          

عـندما تكتـب بهـذا الشكل تعني استرجاع كل          
الكلمات التي يتكون مقطعها الأول من الحروف        

 comput  مـثل  :compute , computer , 

computing,  computerized   …  أما . إلخ
تستخدم لتمثل حرفاً   ف) ؟  ( علامـة الاسـتفهام     

واحداً محذوفاً ، ويمكن أن تكرر بعدد الحروف        
 عندما تكتب بهذا   ?brookالمحذوفـة ، فكلمة  

: الشـكل يسـترجع الـنظام كـل البدائل التالية         
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Brooks , brooke,  brooki , brook كما ، 
تسـتخدم في حالة الكلمات التي يوجد في شكلها         

وق بين بعض   الإملائـي اختلافات طفيفة ، كالفر     
الكلمـات عـند كتابـتها بالإنجليزية البريطانية        

  Organi?ationوالإنجليزية الأمريكية ، فكلمة 
عـندما تكتب بهذا الشكل يتم استرجاع ما يتصل         
بالكلمة سواء في شكلها البريطاني أو الأمريكي،       
ولاستخدام هذه العلامة أهميتها الكبرى في حالة       

 لبعض الكلمات   تفـاوت ممارسات النقل الحرفي    
من لغتها الأصلية  إلى لغة أخرى بحروف هذه         

وخاصـة عند كتابة الأسماء     . اللغـة الأخـيرة     
العربية بحروف لاتينية ، وما ينتج عن ذلك من         
تفـاوت فـي شـكل هذا الأسمـــاء وبالتالي         
تشتت المواد المتصلة بالاسم الواحد في أكثر من         

 .مكان 

ــتراتيجية الب - ٢/٢/٥ ــياغة اس ــث  ص ح
Search Strategy : 

من المعروف أن كفاءة الاسترجاع في نظم       
 يأتي  ، كثير من العوامل   ىالمعلومـات تتوقف عل   

فـي مقدمتها مدى دقة  تمثيل استراتيجية البحث         
لعناصـر التساؤل ، أو بمعنى آخر مدى القدرة         
على ترجمة التساؤل بعد تحليله إلى المصطلحات       

ثم مدى دقة صياغة    التي تلائم قاعدة  البيانات ،       
اسـتراتيجية البحث بالشكل المنطقي الذي يتفق       

ونعـرض باختصار في    .وبرمجـيات الـنظام     
الفقـرات التالـية لأهـم الإرشادات التي ينبغي         

مراعاتها عند كتابة استراتيجيات البحث في هذا       
النظام  مع نماذج فعلية لعمليات بحث في الحقول         

 :المختلفة 

حث في هذا الحقل    بالب: ـ حقـل التأليف     ١
يتم استرجاع كل الوثائق المرتبطة باسم شخص       
معيـن سواء أكان مؤلفاً أو مترجماً أو محرراً ،          

  الذي يعد    auويسبق اسم الشخص عادة بالرمز      
، فعلى  ( = ) سـمة لهذا الحقل متبوعاً بعلامة         

سـبيل المثال أراد باحث أن يتعرف على كل ما          
 استراتيجية كتـبه كـل من سمي بهاشم ، فتكتب       

 ، في   au=Hashem: البحث على النحو التالي     
هذه الحالة يتم استرجاع كل الوثائق المتصلة بكل        

 وثيقة ، ٢٠ ، وكانت بالفعل  Hashemمن سمي   
 في اللغة العربية     ةف المكسور وغـير أن الحـر    

عـادة مـا تتبع عند كتابتها بالحروف اللاتينية         
ي تلك  بواحـد أو أكثر من الحروف المتحركة ف       

يكتب إما  " هاشم  " اللغـات ، وبالتالـي فالاسم         
  ، ومن    Hashim  ، أو هكذا        Hashemهكذا  

ثـم يتطلـب ذلك البحث مرة أخرى بهذا الشكل          
: الأخـير ، وقد تم ذلك بالفعل على النحو التالي         

au = hashim   وثائق، ١٠٧ ، وتـم استرجاع 
وتجنـباً لـتكرار البحث لتفاوت أشكال الكتابة،        

 ـ ل أن تكتـب استراتيجية البحث باستخدام       يفض
أسلوب البتر الذي يتيحه النظام والذي أشرنا إليه        
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: فــي الفقــرة الســابقة، أي بالشــكل التالــي 
au=Hash?m   ١٢٧ ، وتـم بالفعل استرجاع 

وثـيقة ، أي مجمـوع الوثـائق المسترجعة في           
بل يمكن  . اسـتراتيجيتي البحث الأولى والثانية      

ث ليشمل كل من يبدأ اسمه      توسـعة  مجال البح    
، وبالتالـي تكتب استراتيجية  Hash بـالمقطع   

 ، وقد تم    $au=Hashالبحث علي النحو التالي     
 وثيقة ، وهو عدد أكبر      ٢٣٦بـالفعل استرجاع    

بكثير من العدد الناتج عن البحث السابق لاتساع        
مجـال البحـث ووجـود أسـماء كثيرة تستهل          

 .ي شكل كتابتها    بالحروف المشار إليها وتتفاوت ف    
ومـن الواضـح أن  هـذا الأسلوب ساعد على           
التغلب على مشكلة تشتت أعمال المؤلف الواحد       
فـي أكثر من مكان ، وهي مشكلة ارتبطت بهذا          
العمـل في شكله المطبوع بشكل خاص، وبحكم        
طبـيعة الإنـتاج الفكري الذي يحصره، وطبيعة        
أسـماء المؤلفيـن العرب والمسلمين، واختلاف       

غ التي يكتب بها الاسم الواحد عندما يكتب        الصي
خير " محمد  " بالحـروف اللاتينية، ولعل الاسم      

مثال على ذلك ، حيث يكتب بحوالي ثماني صيغ         
 ,Mohamad: مــتفاوتة علــى الــنحو التالــي 

Mohammad , Mohamed, Mohammed ,  

Muhamed,  Muhamad, Muhammad, 

Muhammed , حث ، وهذا يعني أن يتكرر الب

عـنها فـي الـنظم التقلـيدية أو في الكشافات           
المطـبوعة التـي لم تراع هذا التفاوت، أو التي          
تعـتمد علـى الترتيـب الآلي البحت بعدد هذه          
الصـيغ، وتغلـباً علـى هذه المشكلة يفضل أن          
يصــاغ البحــث بالاســتراتيجية التالــية     

au=M?ham??d      حيـث تسترجع كل الوثائق ،
اً بالصيغ المختلفة،   المتصلة بكل من يسمى محمد    

 وثيقة، أو بالشكل    ٣٧٩٨وقد تم بالفعل استرجاع     
ــي  ــالفعل  au=M?ham$d: التال ــم ب  ، وت

 وثائق ، لكن عندما تم البحث       ٥١٠٦اسـترجاع   
، وهي  au= Mohamad:   بالصـيغة التالية  

 وثيقة  ٧٥أكـثر الصيغ شهرة تم استرجــاع       
 .فقط 

ويتم هنا استرجاع   :  ـ حقـل العـنوان       ٢
ثـائق معيـنة يعـرف الباحث عناوينها بشكل         و

محـدد، أو علـى الأقـل يعـرف مجموعة من        
الكلمـات الأساسية الأولى من  العنوان ، فعلى         
سـبيل المثال تم البحث عن مجموعة من الكتب          

، فصيغت history of :  عناويـنها بكلمـة   تـبدأ  
 ti = history: استراتيجية البحث على النحو التالي 

of      ،   أما .  تسجيلة ١٠٢وتـم بالفعل استرجاع
فـي حالـة تذكر كلمة واحدة فيفضل البحث في          

حقل " ، وليس   " حقل الكلمات الدالة في العنوان      "
 .الذي نحن بصدد الحديث عنه  الآن " العنوان 
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:  ـ حقـل الكلمـات الدالة  في العنوان           ٣
ويسـتخدم هـذا الإجـراء في حالة عدم معرفة          

 في حالة تذكر كلمة أساسية العـنوان بدقـة ، أو    
 منه فقط ، فإذا اعتبرنا على سبيل المثال أن كلمة

History           كلمـة أساسـية  وتـتردد بكثافة في  
عناويـن الوثـائق فيمكن البحث عنها، وتم ذلك         

وثيقة، وواضح أن عدد    ٢٨٦٢بالفعل واسترجعت   
الوثـائق أكبر بكثير من الوثائق المسترجعة في        

قل العنوان ، وقد يتبادر     حالـة البحث عنها في ح     
للمستفيد أنه من الممكن الربط بين كلمتين دالتين        
والبحـث عنهما مجتمعتين في هذا الحقل ، هذا         
صـحيح ، ولكـن مـن الأفضل في هذه الحالة           
البحث في حقل آخر هو حقل الموضوع أو حقل         
البحـث المركـب ، لأن البحـث في هذا الحقل           

ئق سـوف يتطلـب مـن الباحـث تنقـية الوثا          
المسـترجعة واختيار ما يناسبه منها ؛ حيث يتم         
اسـترجاع الوثـائق التي ورد في عناوينها كلتا         
الكلمتين الدالتين ، سواء وردتا متتاليتين أو غير        
متتاليتيـن  ، وبالتالـي فـإن كثيراً من الوثائق           
المسـترجعة لا تتناول الموضوع بشكل مباشر،       

ال السابق  ففي المث . وبالشكل الذي يريده الباحث     
تم ربط كلمة التاريخ مع كلمة مصر مرة ، على          

 ، فتم  kt=history and egyptالـنحو التالي  
استرجاع أربع وأربعين وثيقة ، ومرة أخرى مع        

: المملكـة العربـية السعودية على النحو التالي       
kt=history and saudi arabia ــم  ، وت

اسـترجاع خمـس وثائق ، وبفحص الوثائق في         
من هذه % ٧٠حالتيـن تبين أن أكثر من  كلـتا ال  

الوثائق لا يتناول الموضوع بدقة ، ولم تسترجع        
تاريخ " ، و " تاريخ ومصر   " إلا لـورود كلمتي     

 . في عناوينها " والمملكة 

ويستخدم في حالة   :  ـ حقـل الموضوع      ٤
البحث عن وثائق تتصل بموضوع معين ، وهو        

م بمـثابة الكشـاف الموضوعي للقاعدة، حيث يت       
ــنة أو   ــوعات المقن ــرؤوس الموض ــث ب البح
الواصفات الموضوعية التي أعطيت للوثائق التي      
تـم تكشـيفها والتـي ترد مصاحبة للتسجيلات         
التفصـيلية عندما يرغب الباحث في ذلك ـ كما         

 سبيل المثال باحث    ىأشرنا في فقرة سابقة ، فعل     
" الحج  " يرغـب في التعرف على ما  كتب عن          

 = su:  النحو التالي كموضـوع فتصـاغ على  

hajj         تسجيلة،  ١٨٠ ، وتـم بـالفعل اسـترجاع 
ويمكـن استخدام أدوات الربط المنطقي في هذا        

 . الحقل للربط بين مصطلحين أو أكثر 

وهو عبارة  :  ـ البحث بالكلمة المفتاحية      ٥
عـن بحـث عن كلمة معينة أو مصطلح معين          
يـتوقع وروده في القاعدة ، بصرف النظر عن         

وده ، وفي أي حقل من الحقول ، وما         مكـان ور  
إذا كـان  هذا المصطلح كلمة أساسية ، أو رأس           

فعلى سبيل  . إلخ  …موضـوع ، أو اسم مؤلف       
المـثال البحـث عن الكلمة الســـابقة ، على         
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 :  النحو التاليىاعتـبار أنها  كلمة أساسية عل 

=hajj  kw وثيقة ، وهو ٣٣٥ ، فتم  استرجاع 
الناتج عن البحث السابق    عـدد يختلف عن العدد      

فـي حقـل الموضوع ، حيث تم استرجاع كل          
 ، بصرف   hajjالوثائق التي وردت فيها كلمة          

الـنظر عمـا إذا كانت موضوعاً لوثيقة أو لقباً          
 .… لمؤلف يسمى بالحاج 

 البحث  ىوهو أقرب إل  :  ـ البحث الحر     ٦ 
فـي الحقـل السابق حيث يلاحظ عدم  اختلاف          

لـيهما ، غير أنه حقل      نتـيجة البحـث فـي ك      
افتراضـي، أي يلجأ إليه النظام آلياً ما لم يحدد          
الباحـث حقلاً معيناً قبل إجراء البحث ، ويعتبر         

 . أن المستفيد  يرغب في إجراء بحث حر 

ومـن الواضـح أن هـذه الحقول الخمسة         
  للبحثة ـالسابقة تعد بمثابة المداخل الموضوعي

 ويعتمد اختيار المباشـر في قاعدة البيانات هذه ،   
 حاجة المستفيد لمعلومات محددة     ىأي مـنها عل   

 درجة قدرته هو ـ في حالة       ىمـن ناحية ، وعل    
قيامه بالبحث بنفسه ـ أو اختصاصي المعلومات        

 ـ  تحديد المصطلحات التي تعبر عن حاجته       ىعل
من ناحية أخرى ، وإدراكه لحدود الحقول القابلة        

توضيح حدود  ول . من ناحية ثالثة   تهاللبحث وطبيع 
كل حقل من هذه الحقول الخمسة، أجري بحثان        
فعلـيان  يهدف أولهما إلى التعرف على الإنتاج         

، والثاني للإنتاج الفكري    "مصر  " الفكـري عن    
، ويبين  "المملكـــة العربية السعودية     " عـن   

عدد الوثائق المسترجعة   ) ٢(الجدول التالي رقم    
ن هذه الحقول   ـعـند البحـث فـي كل حقل م        

 .الخمسة
 )٢( جدول رقم 

 عدد الوثائق المسترجعة في حقول البحث

  العربية السعوديةالمختلفة  لاستفسارين عن مصر والمملكة

  حقول البحث مصر السعودية

 العنوان ٢٩٣ ١٣٠

 الكلمة الدالة في العنوان  ٢٢٤٦ ٦٩٢

 الموضوع ٦٦٣٥ ١٥٠٨

 الكلمة المفتاحية  ١٠٧٣٨ ١٧٥٨

 ث الحر البح ١٠٧٣٨ ١٧٥٨
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ومـن خـلال اسـتعراض عـدد الوثائق         
المسـترجعة فـي كل حقل من الحقول الخمسة         
يتضـح أن هـناك تناسباً طردياً بين نوع الحقل          
وعدد الوثائق المسترجعة ، فكلما قيد البحث قلت        
عدد الوثائق المسترجعة ، ويعد حقل العنوان من        

 النقيض  ىأضـيق الحقول التي يتم بحثها ، وعل       
يأتـي حقـلا البحث الحر والكلمات      مـن ذلـك     
له  وربمـا تثير هذه العلاقة تساؤلاً     . المفتاحـية   

وجاهته حول أفضل الحقول التي ينبغي للمستفيد       
اسـتخدامها عـند البحـث ، والإجابة على هذا          
التسـاؤل ترتبط في المقام الأول بالحاجة الفعلية        
للمسـتفيد ، وقدرتـه على فهم طبيعة أداء نظم          

 غـير أن الباحـث ـ ومن واقع         .الاسـترجاع   
تجربته الشخصية ـ  يفضل أن يبدأ البحث بحقل         
الموضـوع ، ما لم يكن للمستفيد أهداف أخرى         
مـن البحـث تحتم عليه اختيار الحقلين الأولين،         

 عناوين  كثيرًا من  على أن يوضع في الاعتبار أن     
الوثـائق لا تتضـمن ما يعبر عن موضوعاتها،         

من خلال البحث في    وأن الوثـائق المسـترجعة      
حقـل الموضـوع عادة  ما تشتمل على الوثائق          
التـي تسـترجع  مـن خلال  البحث في حقل            
العـنوان وحقـل الكلمة الدالة في العنوان ، كما          
يـرى الباحـث ألا يتم تجاهل البحث في الحقل          

دام لدى المستفيد القدرة على تصفح       الأخـير ما  
يراه لا   جمـيع الوثـائق المسترجعة واستبعاد ما      

 . صالحاً 

بالرغم من أن هذا    :  ـ  حقـل المصدر       ٧
الحقـل يقصد به مصدر نشر الوثيقة أي  الناشر          
في حالة الكتب، أو بيانات المؤتمر الذي قدم إليه         
البحث، أو اسم الدورية التي نشرت بها المقالة،        
إلا أن الـنظام يتيح البحث في هذا الحقل بأسماء          

ائق دون غيرها   الدوريـات التي نشرت بها الوث     
: مـن المصـادر الأخرى ، فعلى سبيل المثال          

معرفة ما نشر من مقالات في      في  باحث يرغب   
ــية  ــة التال  Journal of Islamic: المجل

Economics ــات ــدى الدوري ــبارها إح  باعت
المتخصصـة فـي مجـال الاقتصاد الإسلامي،        

:  فصـيغت استراتيجية البحث على النحو التالي        
so = journal of islamic economics  ، 

 .   تسجيلة ١٤وبالفعل تم استرجاع 

ويستخدم في حالة   :  ـ تـاريخ النشـر       ٨
البحـث عن وثائق نشرت في سنة معينة أو في          

باحث : فـترة زمنية معينة ، فعلى سبيل المثال         
يرغـب في معرفة الوثائق التي نشرت في عام         

، بصـرف الـنظر عـن موضوع هذه         م١٩٨٠
استراتيجية البحث على النحو    الوثـائق، فتصاغ    

 ، وتم بالفعل  استرجاع ١٩٨٠ = da:  التالـي  
 وثيقة ، أما في حالة معرفة الوثائق التي         ٣٨٨١

، فتكتب استراتيجية   م١٩٨٠نشـرت قـبل عام      
 ، ١٩٨٠ > =da:  البحـث علـى النحو التالي   

وثيقة ، أما بالنسبة    ٧٩٥٧٩وتم بالفعل استرجاع    
ف على الوثائق التي  لرغـبة المسـتفيد في التعر     
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 ، فتتطلب أن تصاغ     م١٩٨٠نشـرت  بعد عام      
ــنحو التالــي  : اســتراتيجية البحــث علــى ال

da=>وثيقة ،  ١١٩٠٦٦ ، وتم استرجاع     ١٩٨٠
وعـندما يرغـب في  البحث عن الوثائق التي          

ما بعده ، فتكتب    م و ١٩٨٠نشـرت فـي عـام       
ــنحو التالــي  : اســتراتيجية البحــث علــى ال

da=>وثيقة، ١٢٢٩٤٧سترجاع  ، وتم ا  ١٩٨٠
وفي حالة البحث عن الوثائق التي نشرت خلال        

 تكتب استراتيجية   م١٩٩٠ـ  ١٩٨٠الفـترة من    
 ، ١٩٩٠^١٩٨٠ =daالبحث على النحو التالي 
وتجدر .  تسجيلة   ٥٦٧١٨وتـم بالفعل استرجاع     

الإشـارة إلى أنه في حالة التعرف على الوثائق         
نة التـي كتبت عن موضوع محدد وفي سنة معي        

أو فـترة زمنـية محـددة ، يتم استخدام أسلوب           
البحـث المركب الذي سوف نشير إليه في فقرة         

 . لاحقة 

قســمت القــاعدة : ـ قــاعدة البــيانات ٩
 ـ الأساسـية   ملفيـن فرعيين ، يعرف الأول      ىإل

 ويرمز له    Archive Fileبـالملف الأرشيفي  
 ، ويضـم تسـجيلات المواد التي    IAبالرمـز  

، م١٩٨٠-١٩٠٦رة من   نشـرت خـلال الفـت     
  Current Fileويعرف الثاني بالملف الجاري 

، ويضـم هـذا الملف   ICويرمـز له بالرمـز    
، م١٩٨٠تسـجيلات المواد التي نشرت بعد عام        

وبالتالـي يمكـن تحديـد البحث في أحد هذين          
الملفيـن،  وفي حالة البحث في الملف الأرشيفي         

 = da  على النحو التالي iaيسبق البحث الرمز 

ia  أو ،da= ic   فـي حالة الرغبة في البحث  
وما لم يتم التحديد يقوم     . فـي الملـف الجاري      

وتجدر الإشارة  . النظام بالبحث في كلا الملفين      
إلـى أن البحـث في أي من ملفي القاعدة لا يتم            

 لهذا النوع من    ىبشـكل مسـتقل ، لأنه لا معن       
البحـث ، وإنمـا بـربط تاريخ النشر بحقل أو           

 . آخر موضوع
يكفل البحث في هذا    :  ـ نـوع الوثيقة      ١٠

الحقـل تحديـد نوع الوثائق المسترجعة ، وهي         
، Aمقالات الدوريات ويرمز لها بالرمز      : ثلاثة  

 ، والمترجمات   Bوالكتـب ويرمـز لها بالرمز       
وفي حالة الرغبة في هذا      . Tويرمز لها بالرمز    

الـتحديد ينبغـي كتابة رمز الفئة المطلوبة على         
 ـ  ، وعـادة ما يلجأ إلى  rt = a: نحو التالـي  ال

 .م هذا الأسلوب في حالة البحث المركب ااستخد

ــب ١١ ــث المرك  combined ـ البح

search :         وهـو أسـلوب يكفل الربط بين عدة
 عـندما يتطلب السؤال ذلك ، وعادة ما         حقـول 

تستخدم علامات الربط المنطقي في هذا الأسلوب       
سابقة  في أكثر    بهـدف الربط بين نتائج بحوث       

 سبيل المثال باحث يرغب     ىمن حقل واحد ، فعل    
فـي الـتعرف علـى الوثائق التي نشرت حول          

ـ ١٩٨٠، خلال الفترة من     " الحج  " موضـوع   
 ، بـل مـا نشر منها في شكل مقالات           م١٩٩٠

وتجدر الإشارة إلى أن البحث     . الدوريـات فقط    
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بهـذا الأسلوب لا يتم مباشرة ، وإنما يأتي تالياً          
لعملـيات بحث سابقة في حقول أخرى يمثل كل         
منها جزءاً من السؤال ، وهي في حالة النموذج         

 : الحالي ثلاثة بحوث على النحو التالي 

١- Su = hajj  (١٨٠ records) 

٢- da = ١٩٩٠^١٩٨٠  (٥٦٧١٨ records) 

٣- rt = a   ( ١٧٧٤٢٣) 

 النتائج تكتب استراتيجية    هوبـناءً علـى هذ    
 بأحد الأسلوبين التاليين،  الأول أن       البحـث المركب  

  ،= csيحدد أولاً رمز هذا الأسلوب من البحث وهو 
ثم يكتب رقم البحث في الحقل الذي يمثل الجزء         

، "الحج"الأول مـن السؤال وهو في هذا المثال           
ثـم يتبع بعلامة الربط المنطقي المناسبة، وهي        

 فـي المـثال الحالي ،  يليها رقم          andعلامـة   
 ـ ث فـي الحقل الذي يمثل الجزء الثاني من         البح

ما نشر خلال   " السـؤال ، وهـو في هذا المثال         
 ، ولكـن نظراً     م١٩٩٠ ـ   ١٩٨٠الفـترة مـن     

مقالات "لاشتمال السؤال على محدد ثالث ، وهو        
، فيتم في هذه الحالة إجراء البحث       " الدوريـات 

بالمحددين  الأولين ، وبالتالي حصول هذا البحث        
سل ، فيؤخذ هذا الرقم ـ باعتباره       على رقم مسل  

نتـيجة الربط بين العنصريين الأولين ـ ويربط        
 وذلك  ،مـرة ثانية مع رقم البحث بالمحدد الثالث       

 : النحو التاليىعل

٤- cs = ١ and ٢       (٩٣ records ) 

٥- cs = ٣ and ٤       ( ٧٧ records ) 

أما الأسلوب الثاني فلا يختلف كثيراً، حيث       
ب رمز هذا الأسلوب البحثي، والاستعاضة      لا يكت 

، أي أن استراتيجية البحث  # عنه  بالرمز التالي     
 :السابقة تكتب على النحو التالي 

#١ and #٢     ( ٩٣ records  ) 

#٣ and #٤      ( ٧٧ records ) 

كمـا يمكن كتابة استراتيجية البحث بشكل       
ثالث ، على نحو متتال لحقول البحث على النحو         

 ١٩٩٠^١٩٨٠ = su = hajj and da: لتالي ا

and  rt = a    تسجيلة، ٧٧ ، وكانـت النتـيجة 
 بالأسلوبين السابقين،   هاوهـي نتيجة البحث نفس    

ومـع ذلك لا يفضل البحث بهذا الأسلوب لتعدد         
وحـدات البحـث فـيه، وبالتالـي توقع حدوث          
اضـطراب مـن نوع ما في إمكانات البحث ،          

 النظام إلى هذا    وربمـا لهـذا السـبب لـم يشر        
 .الأسلوب ضمن الموجز الإرشادي 

  :مخرجات البحث . ٢/٢/٥

  :Formats شكل المخرجات ٢/٢/٥/١

بمجـرد الانـتهاء من صياغة  استراتيجية         
البحث وإعطاء أمر البحث ، تعرض النتيجة في        
شـكل رقمـي يمثل عدد التسجيلات المضاهية        
ه لاستراتيجية البحث ، مع إمكانية استعراض هذ      
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التسـجيلات المسـترجعة فـي شـكل مختصر         
 Briefبالضـغط على مربع العرض المختصر  

view      وفـي حالـة رغبة الباحث في التعرف ، 
 ـ  البيانات الكاملة للتسجيلات ، يتيح النظام       ىعل

 : أربعة بدائل على النحو التالي 

ــيارية  ١ ــجيلة المع  Standardـ التس

Format  :    وتعـرض من خلالها جميع حقول
 وصف الأساسية  والتي تمثل أهم البيانات التي ال

يحتاج إليها الباحث في شكل متتال وبدون تحديد        
لمسـمى كل حقل ، وتعد هذه التسجيلات أقرب         
إلـى التسجيلات التي تعرض في أدوات الضبط        
ــبات  ــيدية كفهــارس المكت ــي التقل الببليوجراف
والببليوجرافيات المطبوعة  ، ويعرض  النموذج       

إحـدى التسجيلات المعيارية    ) ١(قـم   التالـي ر  
 " .الربا " المسترجعة لبحث فعلي عن موضوع 

  التسجيلة المعيارية ) ١( شكل رقم 
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 :  Detailed Format ـ التسجيلة المفصلة ٢
ولا تخـتلف حقـول  الوصف التي تعرض من          

 ـ لال هذا النوع من التسجيلات عن الحقول       ـخ
 ـالت ووجه ي تعـرض فـي الـنوع السابق ،          ـ

 ا يكمن فـي أن حقول الوصف ـالاختلاف بينهم

ر تسبق بمسمياتها   ـفــي هـذا النـوع الأخي    
لتبيـن هويـة كل حقل من هذه الحقول ، بحيث           
 تعرض التسجيلة السابقة نفسها بالشــكل التالي ـ

 )  : ٢( رقم 
 

 التسجيلة المفصلة ) ٢( شكل رقم 

 
ياً  ـ تسـجيلة  باوكـر للفهرسة المقروءة آل         ٣

Bowker-Saur MARC Format :  
وتعـرض مـن خلالهـا جميع حقول الوصف         
السـابقة ، ولكن بالشكل الذي تم إدخالها به من          
قـبل الشـركة المنـتجة ، وهي تلتزم في ذلك           

بالأشـكال المعيارية للاتصال المتفق عليها في       
عملـيات الفهرسـة الآلـية في مرحلة إدخال         

يانات البـيانات وتجهـيزها ، بحيـث تعرض ب        
التسـجيلة السـابقة نفسها على النحو التالي ـ         

 ) :٣( شكل رقم 
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 تسجيلة  باوكر للفهرسة المقروءة آلياً ) ٣( شكل رقم 
 

 ـ تسجيلة المستفيد أو التسجيلة حسب الطلب        ٤
Custom format   :   ًوهـي تسجيلة تأتي بناء

على رغبة المستفيد ، بحيث يتحكم هو نفسه في         
 ـ     ي تتضـمنها ، ويتطلب     حقـول الوصـف الت

اسـترجاع هـذا النوع من التسجيلات القيام في         
الـبداية باختـيار بديـل إنشـاء هذا النوع من           
التسـجيلات من شريط الأدوات ، بموجب ذلك        
تفـتح شاشـة مكونـة من شقين ، تعرض في           
إحداهمـا جميع الحقول القابلة للبحث في قاعدة        
البـيانات ، وتعـرض الأخرى لاستقبال الحقول        

لمخـتارة من قبل الباحث ، حيث يقوم المستفيد         ا
بـنقل كـل حقل من الحقول التي حددها والتي          

 أن تظهر في التسجيلة المسترجعة إلى       فييرغب  
هـذه الشاشة ، ثم إعطاء الأمر بالموافقة ، كأن          
يحـدد حقـل المؤلـف ، والعنوان ، والمصدر          

بناءً على ذلك تظهر جميع     . وتاريخ النشر فقط    
 الـناتجة عـن عمليات البحث في        التسـجيلات 

هذه الحقول الأربعـة  التي      القـاعدة متضـمنة   
 ـ        حددها الباحث دون غيرها من الحقول الأخرى 

 ) .٤(انظر الشكل رقم 
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 تسجيلة  المستفيد) ٤( شكل رقم 
 

 حفـظ نـتائج البحث وطباعتها        - ٢ /٢/٢/٥

Downloading : 

يتـيح الـنظام إمكانية طباعة جميع نتائج        
لبحـث بالشكل الذي قام بتحديـده للمخرجات،       ا

أي بشكلها المختصر أو ببياناتها المكتملة ، وذلك         
بشكل مباشر عن طريق الطابعة المتصلة بحاسبه       

كما يتيح إمكانية حفظ نتائج البحث       الشخصـي ،  
 في ملفات النصوص  وإمكانية تحريرها بالشكل 

الـذي يرغـب فيه  الباحث ، سواء تم نقل هذه            
نتائج إلى ملفات الوثائق الخاصة بالباحث على       ال

  ىذاكـرة الحاسـب الشخصي الخاص به أو إل        
 . الأقراص المرنة أو غيرها من وسائط التحميل 

   : تقييم قاعدة البيانات-  ٢/٣

 : درجة اكتمال التغطية - ٢/٣/١

 لا تـزال تغطية هذا العمل للإنتاج الفكري        
يد بها ضعيفة،   الإسلامي في إطار الحدود التي تق     
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فقـد ثبت من خلال تطبيق أسلوب قياس درجة         
 %٣٦,٥التغطية  أنه تمكن فقط من تغطية حوالي         

من مجموع الإنتاج الفكري الذي كان  ينبغي له  
، )٣٨(أن يحصـره في إطار الحدود التي تقيد بها        

ومـن الملاحظ  أن  هذه النتيجة تكاد تتفق وما           
ضعف تغطية  انتهت إليه دراسة أخرى تبين منها       

  %٢٤,٥العمــل، حيث قدرت تغطيته بحوالي      
 .)٣٩(فقط

شـك أن انخفاض تغطية  هذه القاعدة         ولا
 لكثير من العوامل ، يأتي في       ايمكـن أن يعـز    

مقدمـتها ارتفـاع معدلات التشتت الموضوعي       
والجغرافـي واللغوي للإنتاج الفكري الإسلامي      
الذي يسعى العمل لحصره ، يضاف إلى ذلك أن         

 ـ  ـ ـإع ذه العمل وحصر الإنتاج الفكري     ـداد ه
الـذي يغطـيه يتم بجهد فردي من قبل الجامع          
ومساعده، ولا يخفى أن للجهود الفردية حدودها،       
وخاصـة فـي مـثل هذه الأعمال الببليوجرافية         

 . الضخمة  

ومـع ذلك لا نستطيع أن ننكر أن انخفاض         
درجـة اكتمال هذا العمل يلقي مزيداً من العبء         

 ـ   تفيد، ويدفعـنا للقول بضرورة تتبع      علـى المس
المسـتفيد للمصـادر الببليوجرافية الأخرى التي       

 بما  ىتتصـل بمجال اهتمامه ، وينبغي ألا يكتف       
 .    تقدمه هذه القاعدة في حدودها الحالية 

 : صلاحية المخرجات - ٢/٣/٢

نتائج  ) ٣( يعـرض الجـدول التالي رقم       
الذي تطبيق  مقياس صلاحية المخرجات بالشكل       

 ،)١/٥/٢(أشرنا إليه في فقرة سابقة ـ انظر الفقرة         
مـنه أن معـدل صلاحية المخرجات        ويتضـح 

المسترجعة من قاعدة البيانات موضوع الدراسة      
؛ حيث تبين من     %٨٣,٩٣يصـل إلـى حوالي      

فحـص التسـجيلات المسترجعة، والبالغ عددها       
تسجيلات  ٩٠٩ تسـجيلة ،  أن هـناك         ١٠٨٣

 نسبة التسجيلات الصالحة    وقد تراوحت . صالحة  
وبمتوسط عام يصل   %  ١٠٠ - % ٤٤,٤٤بين  

  % .٨٣,٤٨ ىإل
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 معدلات الصلاحية في قاعدة بيانات الإنتاج الفكري الإسلامي) ٣(جدول رقم 

عدد الوثائق  معدل التحقيق
المسترجعة 

 الصالحة

عدد الوثائق 
 *المسترجعة

 م الموضوع استراتيجية البحث

٤٢ ٢٦ ٦١,٩٠ Hajj or Pilgrimage ١ الحج 

٣٢ ٣٢ ١٠٠,٠ Magic ٢ السحر 

٢٦ ٢٦ ١٠٠,٠ Riba ٣ الربا 

١٦ ١٦ ١٠٠,٠ Wahhabis ٤ الدعوة الوهابية 

١١٥ ١١٢ ٩٧,٣٩ Orientalism ٥ الاستشراق 

٤٩ ٢٦ ٥٣,٠٦ Prayer ٦ الصلاة 

٢٢ ١٨ ٨١,٨٢ Education and 

Medicine 

 ٧ التعليم الطبي

٥ ٤ ٨٠,٠٠ Fasting ٨ الصوم 

١٦ ١٣ ٨١,٥٢ Information Science ٩ علم المعلومات 

٥٣ ٤٢ ٧٩,٢٥ ِِِArabic Script ١٠ الخط العربي 

٤٦ ٣٦ ٧٨,٢٦ Book trade ١١ تجارة الكتب 

١٢ ١١ ٩١,٦٧ Muslim Minorities  ١٢ )عام(الأقليات المسلمة 

١٠٠ ٨٦ ٨٦,٠٠ Marriage ١٣ الزواج 

٢٠ ٢٠ ١٠٠,٠ Tourism ١٤ السياحة 

٢٧ ٢٧ ١٠٠,٠ Proverbs  ١٥ الحكم والأمثال 

 ٣٠،  ٢٩،  ٢٢،  ١٧:  الموضوعات رقم    ماعداأجـري البحث في حقل الموضوع لجميع الاستفسارات         * 
 .م استرجاع وثائق بالبحث في حقل الموضوع دلع" البحث الحر " حيث تم البحث عنها في حقل 
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 تابع

عدد الوثائق  معدل التحقيق
رجعة المست

 الصالحة

عدد الوثائق 
 المسترجعة

 م الموضوع استراتيجية البحث

٦٤ ٥١ ٧٩,٦٩ Hadith ١٦ الحديث النبوي 

٩ ٤ ٤٤,٤٤ Al-Azhar  ١٧ )كمؤسسة دينية(الأزهر 

٣٦ ٣٣ ٩١,٦٧ Labor and Egypt ١٨ العمالة المصرية 

٤٩ ٢٧ ٥٥,١٠ Bible ١٩ الكتاب المقدس 

٢٨ ١٨ ٦٤,٢٩ Manuscripts and 

Egypt 

 ٢٠ المخطوطات في مصر

٣٠ ٢٤ ٨٠,٠٠ Women and 

Education 

 ٢١ تعليم المرأة

٢٤ ١٣ ٥٤,٠٠ Libraries and Iran ٢٢ المكتبات الإيرانية 

٩ ٨ ٨٨,٨٩ Foldlore and Egypt ٢٣ الفلكلور المصري 

٤٢ ٣٧ ٨٨,٠٩ Agriculture and 

Egypt 

 ٢٤ الزراعة في مصر

٥٢ ٤٥ ٨٦,٥٤ Political Parties and 

Egypt 

الأحزاب السياسية في 
 مصر

٢٥ 

١٦ ١٥ ٨٨,٢٤ Suez Canal ٢٦ قناة السويس 

٥٧ ٥٣ ٩٢,٩٨ Jihad  ٢٧ الجهاد 

٢٥ ٢٥ ١٠٠,٠ Mahfoz Najib ٢٨ نجيب محفوظ 

٣٠ ٣٠ ١٠٠,٠ Al-Biruni  ٢٩ البيروني 

٣١ ٣١ ١٠٠,٠ Al-Farabi ٣٠ الفارابي 

 المجموع ١٠٨٣ ٩٠٩ ٨٣,٩٣
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لنسبة لانخفاض معدلات التحقيق  في      أما با 
بعـض الموضوعات  فيمكن إرجاعه لكثير من        
العوامـل يأتـي في مقدمتها اعتماد البحث في         
القـاعدة علـى أسلوب البحث الحر أو البحث         
باسـتخدام اللغة  الطبيعية ، وليس اللغة المقيدة،     
ومـن الثابـت في الإنتاج الفكري أن معدلات         

 ،)٤٠(استخدام هذا الأسلوب    التحقيق تنخفض في حالة     
ذلـك لمـا يكتـنف اللغة الطبيعية من مظاهر          

 كفاءة  ىغمـوض كثيرة لها تأثيراتها السلبية عل      
 الاسترجاع ودقته، كالترادف والاشتراك اللفظي وتعدد     

إلخ،   …دلالة معني الكلمة باختلاف سياقها من الجملة     
 التفصيل في   وقـد نوقشت هذه القضايا بشيء من      

 .)٤٥)(٤٤)  (٤٣)(٤٢)(٤١(قة جهود ساب

وإذا مـا تأملنا أسباب تدني نسبة التحقيق        
المرتبطة بالتساؤل حول ما كتب عن  موضوع        

 ـ كمؤسسة دينية أو  Al- Azhar "الأزهر " 
 ـ  - مسـجد جـامع     حوالي  ى وصلت إل  ي  والت

، يتبين لنا أن  المشترك اللفظي كان        % ٤٤,٤٤
نخفاض؛ من أبرز الأسباب التي أدت إلى هذا الا       

حيث تم استرجاع الوثائق التي ترد تحت  ثلاثة         
، هاللفظ السابق نفس  بموضـوعات يعـبر عنها      

كمؤسسـة دينية ، وجامعة     " الأزهـر   " وهـي   
كذلك الحال  " . الأزهر  " ، ومجلة   " الأزهـر   "

بالنسـبة للاستفسار عن ما كتب حول موضوع        
 كركن من أركان الإسلام ، فقد       Hajj" الحـج   "

اع مـا يتصـل بهذا الموضوع       تـم  اسـترج    

وموضوعات أخرى تشترك معه في اللفظ مثل       
، وغـيرهما مـن الكلمـات     Hajj " الحـاج  "

 ـالأخ ا تعبر  ـا ولكنه ـة معه ـرى المتجانس ـ
 ـع  ــن م ـ  ـات أخ ـوعـوض كطرق "رى  ـ

، والجوانــب "مطــارات الحجــاج "، و"الحــج
 …السياسية للحج ، والرعاية الصحية للحجاج       

 .وغيرها 

اب الأخـرى التي أدت إلى      ومـن الأسـب   
انخفـاض  معـدلات  التحقيق في موضوعات         
أخـرى كالصلاة والصوم والحج كذلك ، وجهة        
نظـر القائمين على هذا العمل والبيئة التي نشأ         

 تكشيفهم  ىفـيها ، ومن ثم انعكاس هذا الفهم عل        
للإنـتاج الفكري المتصل ببعض القضايا الدينية       

فاً كلياً عن   والتـي يخـتلف مفهومهم  لها اختلا       
مفهومـنا لهـا نحن كمسلمين  وخاصة الأمور         
العقدية ، وأقل انعكاس سلبي لهذه النظرة يتمثل        
فـي الـتداخل الواضـح والتصنيف العام غير         
الدقـيق للإنـتاج الفكـري حول هذه القضايا ؛          
فموضـوع الصلاة على سبيل المثال ركن من        
أركـان الإسلام ، وبالتالي يتوقع المستخدم لهذه        

لقاعدة أن يتم استرجاع  ما يتصل بهذا الجانب         ا
بشـكل مباشـر ، غـير أن الواقع كشف عن           
استرجاع كثير من الوثائق حول جوانب أخرى       
للصـلاة كـتحديد مواقيت الصلاة من الناحية        
الفلكية ، والمساجد سواء من الناحية الأثرية أو        

 .إلخ …المعمارية 



 
 
 
 
 
 
 

 

 

١٩٠a%�h

מ�%� 

xא������������������n}א��f 
�          &�٦، p٢، _�h–��מ٢٠٠١ �%jh –���h�}��Z٢٠٠٠ / ��g�١٤٢١{�א���

وفـي ضـوء النتيجة العامة لقياس معدل        
ن معدل صلاحية   إقـيق ، يمكـن القـول        التح

المخرجات في هذه القاعدة مرتفع إلى حد كبير،        
وبشـكل يدعـو إلـى الاطمئنان عند استخدام         
القـاعدة ، غـير أن ارتفاع هذا المعدل قد يثير           
تساؤلاً آخر حول جانب آخر من كفاءة القاعدة        
وهو معدل الاستدعاء ؛ فمن الثابت في الإنتاج        

 بين كل من    ا عكسيً ارتباطًالفكـري أن هـناك ا     
معدل التحقيق ومعدل الاستدعاء ، فعند تضييق       
مجـال البحـث بهـدف تعزيـز التحقيق يميل          
الاستدعاء للانخفاض ، وفي المقابل عند توسعة       
مجـال البحث لتعزيز  الاستدعاء يميل التحقيق        

 ، فهل معنى ذلك أن معدلات       )٤٦(للانخفـاض 
 ، ذلك ما لا     الاستدعاء في هذه القاعدة منخفضة    

يمكـن الجـزم بمدى صحته ، خاصة في ظل          
الإمكانـات الأخـرى الجيدة التي يتيحها نظام        
الاسـترجاع المستخدم لإدارتها والتعامل معها،      
وخاصة تعدد بدائل البحث التي عرضنا لها في        

 .  فقرة سابقة 

 :محددات البحث والاسترجاع  . ٢/٣/٣

أ ـ تفـتقر بـيانات الوصف التي تقدمها         
ــات   ــى المستخلص ــاعدة إل ــافة . الق وإض

مستخلصـات من الأمور الجديرة بالاهتمام من       
جانب المسؤولين عن هذه القاعدة ، وخاصة في        
ظـل حصـرها للإنتاج الفكري المنشور  بعدة         
لغـات ، وكذلك في ظل حدة الحواجز اللغوية         

التـي يعاني منها الباحثون ، ومدى ما يمكن أن        
لتغلب على بعض   تسـهم به المستخلصات في ا     

 .من مشكلات هذه الحواجز  

ب ـ بالـرغم مـن أن القـاعدة تحصر          
الإنتاج الفكري المنشور  بعدة لغات ، فإن نظام         
البحـث والاسـترجاع فيها لا يتيح البحث بهذا         
الاختيار أو المحدد ، وهو خيار لا يمكن تجاهل         

 ى إلــرأهميــته ، وخاصــة أن العمــل يفــتق
في الفقرة السابقة ـ    المستخلصات ـ كما أشرنا     

 ذلـك أن الباحث يسترجع كل ما يتصل         ىمعـن 
بموضـوع بحـثه بمختلف اللغات التي يغطيها        
الكشاف ، ثم تقع عليه مسؤولية استبعاد ما كتب         

 .   بغير اللغة أو اللغات التي يجيدها 

 ـ  ـ بالرغم من أن العمل يحصر عدة        ـج
أشـكال وعائية ، فإن النظام لا يتيح البحث إلا          

ن إوعين فقط هما مقالات الدوريات والكتب، و      بن
كـان أضـاف البحث بالمترجمات فهي لا تعد         
شـكلاً ماديـاً مخـتلفاً عن غيره من  الأشكال           
الأخـرى التـي يقـدم بهـا الإنـتاج الفكري،         
والمترجمات قد تكون كتاباً أو مقالة أو غيرهما،        
والدلـيل علـى ذلـك أن البحـث بهذا المحدد           

المنشورة في مقالات أو    يسـترجع المترجمات    
 .كتب دون تحديد واضح لكل منهما

د ـ علـى الـرغم مـن تغطـية العمل           
للمـنفردات وإتاحته تسجيلاتها ببيانات الوصف      
المكتملة التي تتضمن حقل بيانات النشر والذي       

 النظاماصطلح على تسميته بحقل المصدر، فإن 
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 لا يتـيح إمكانـية البحث بأسماء الناشرين أو         
النشـر للمنفردات ، واكتفي في حقل       بأماكـن   

 .المصدر هذا بالبحث بأسماء الدوريات 

هــ ـ بالـرغم من القيود التي تفرضها         
الشـركات المنتجة لقواعد البيانات أو شركات       
تسويق المعلومات ، وما يرتبط بذلك من حقوق        
النشـر والطبع ، فإن النظام يتيح إمكانية إعادة         

ملفات خاصة  تحميل مخرجات البحث سواء في      
علـى الحاسب الشخصي أو بطباعتها مباشرة،       

 النظام لإعادة   ةومـا يلاحـظ على ذلك أن إتاح       

، ىالتحميل محددة بمائتي تسجيلة فقط كحد أقص      
وهـو رقم كبير ولا شك ، غير أن النظام يقيد           

 فقط،  ىتسجيلة الأول الالباحـث بطباعة المائتي     
 وكان من المناسب أن تترك حرية تحديد طباعة       

 .التسجيلات للباحث 

و ـ لـم يـتم تدارك الكثير من الأخطاء          
الطباعية والإملائية التي وردت في ثنايا العمل       
المطـبوع ، عند تجهيزه للتحميل على القرص        
المدمـج ، وبالتالـي تكرر ظهور هذه الأخطاء         

 .مرة أخرى في الشكل الإلكتروني للقاعدة 

�� :א��%��

لقاعدة نـرجو أن يكـون العرض السابق        
بـيانات الإنتاج الفكري الإسلامي المتاحة على       
القـرص المدمـج قـد أسهم في تقديم صورة          
واضحة تكشف عن خصائصها وتحدد إمكاناتها      
البحثـية والاسـترجاعية ، وتضع أساساً يمكن        
الاعـتماد علـيه فـي تقييمنا واختيارنا لقواعد         

  علـى الأقراص الببليوجرافية المتاحةالبيانات 

 ـ ة بشـكل عـام ، وهذه القاعدة بشكل         المدمج
وبصرف النظر عما لهذه القاعدة وما      . خـاص 

علـيها ، فإنـنا نرى إنها تمثل تحدياً حقيقياً لنا           
كمسـلمين ، ودافعاً قوياً لإعادة النظر في واقع         
سياســاتنا تجــاه المعلومــات ، ومــا قدمــناه 
كمتخصصـين فـي سبيل الضبط الببليوجرافي       

  .لإنتاجنا الفكري

 �%�hf{א��hא�-א��

 تعـددت جهـود الباحثيـن العرب حول ترجمة          -١
 ، لتصـل إلى أكثر من       CD-ROMمصـطلح   

الأقراص " عشـر تـرجمات، ورأينا أن نختار          
 . لشيوعه وتداوله أكثر من غيره " المدمجة 

٢-Elshami, Ahmad ( ١٩٩٠) CD-ROM 

technology for Information managers 

Chicago , London : American Library 

Association , P. ١٦.                                           

الباحثين للقدرات التخزينية    تقديرات   وقـد تـتراوح    
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 ٣٠٠,٠٠٠-٢٠٠,٠٠٠للقـرص الواحـد مـا بين        
 :انظر على سبيل المثال . صفحة من القطع العادي 

تكنولوجيا ) : م١٩٩١ (ىـ سـليمان حسين مصطف    
ضـوئية وتأثـيراتها علـى تخزين       الأقـراص ال  

ــترجاعها  ــات واس ــبات . المعلوم ــة المكت مجل
–بريل  أ ( ٢،٣، ع   ١١والمعلومات العربية ، س     

 . ٨٩-٤٦  ص، ص) يوليو 

الأقراص  ) : م١٩٩٤يناير    ( ـ سـيد حسـب االله       
الأقراص المدمجة ـ ذاكرة     ( الملـيزرة مـن فئة      

 في المكتبات ومراكز  ) ) قم ـ ذاقف  ( قـراءة فقط    
مجلة المكتبات والمعلومات العربية ،     . المعلومات  

 .٣٨-٥  ص ، ص١،  ع ١٤س 

) : م١٩٩٨( ـ  ياســر يوســف عــبد المعطــي  
:  في   ٢٦٨-٢٥٣  ص الأقـراص المدمجة ، ص    

الـنظم  الآلـية والتقنـيات المـتطورة  للمكتبات           
 محمد محمد أمان ،      :تأليف/ ومراكز المعلومات   

مكتبة : ياض  الر. وياسـر يوسـف عبد المعطي       
 .الملك فهد الوطنية 

نظم )  : م١٩٨٨يناير  (  نسـيم حسين الصمادي      -٣
الأقـراص البصرية المدمجة وتأثيرها على نظم       
الاسـترجاع المباشـر للمعلومـات ، ممارسات        

مكتبة الإدارة ، مج    . الحاضـر وآفاق المستقبل     
  .٧٥-٥٣  ص ، ص٢ ، ع ١٥

سـوق القرص   ) : م١٩٩٦( جـون كوكـس        -٤
القرص المدمج  :   في   ٥٣-٢٩  ص مدمج، ص ال

تحرير تيري  / قضـايا إدارية    : فـي المكتـبات   
علي السليمان  :هانسـون، وجـان داي ؛ ترجمة        

 .مكتبة الملك فهد الوطنية : الرياض . الصوينع 

  .المصدر السابق :  نسيم الصمادي  -٥

٦-cox, J. ( ١٩٩١) Keyguide to information 

sources in  Online and CD-ROM database 

Searching . London : Mansell. p. xi             

٧-                           cox, J. ( ١٩٩١), Ibid .  

 .المصدر نفسه :   جون كوكس  -٨

الحاجة لبناء شبكات   ) . م١٩٩٦(  أحمد الشامي    -٩
نحو : للأقـراص المدمجـة العربـية في كتاب         

الإلكترونية العربية  تطويـر مصادر المعلومات     
أبحاث ودراسات  : لمواجهـة التحدي الحضاري     

المؤتمر العلمي الرابع لنظم المعلومات وتكنولجيا      
الحاسـبات والذي نظمته الجمعية المصرية لنظم       

– ١٠المعلومات وتكنولوجيا الحاسبات ، القاهرة      
ــمبر ١٢ ــرة  . م١٩٩٦ ديس ــبة : القاه المكت

 ) . ٦٢، ص  . ١٩٩٧الأكاديمية  ، 

١٠- Batterbee, C and Nicholas , D ( ١٩٩٥) .  

CD-ROM s in the public Libraries : a 

survey . Aslib Proceedings , ٤٧, P. ٧٢-٦٣ 

.  

قضايا : القـرص المدمج    :   تضـمن كـتاب        -١١
إدارية  ـ الذي سبقت الإشارة إليه ، الكثير من          
هـذه الدراسـات والتـي وردت في الفصول         

 والسابع، والثامن، والتاسع ، والثاني      الخـامس، 
عشر، والثالث عشر، والرابع عشر ، والخامس       
عشـر، والسابع عشر، والثامن عشر، والتاسع       

 . عشر 

١٢-Geldenhuyes, A. (١٩٩٥) CD-ROM  

networking in an academic library – two 
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case studies trail, tribulation and success 

at the University of Pretoria . Electronic 

Library, ١٣ , P. ٣٧٦-٣٧١ .                         

   

١٣- Lancaster , F.W. and Sandore , B ( 

١٩٩٧) . Technology and Management in 

Library and Information Services . 

London: Library Association Publishing . 

              

١٤-                  Lancaster . Op. cit , P . ١١٨ 

١٥- Reese , J. ( ١٩٩٠) . CD-ROM : a 

successful format in the education Library , 

P. ٥٧-٣٩ in : Stewrat , L . et.al ( ed.) . 

Public access CD-ROM s in Libraries : 

case studies . Westport, CT: Merckler.       

١٦- Brahmi. F. A .( ١٩٨٨) . The effect of 

CD-ROM Medline on online end user and 

mediated searching . Medical Reference 

Services Quarterly, (٤)٧  , P. ٥٦-٤٧.         

  

) : م١٩٩٤ ( ي  أســامة الســيد محمــود علــ-١٧
اسـتخدام الأقراص المدمجة في بعض المكتبات       

لتأثـيرها علـى تكوين     دراسـة   : السـعودية   
. المجموعات وخدمة البحث على الخط المباشر     

 ٤-٣، ع   ١٤مجلة المكتبات والمعلومات العربية، س      
 . ٥٣-٣٥  ص، ص)كتوبر أ –يوليو ( 

قواعــد ) : م١٩٩١(   أحمــد علــي تمــراز -١٨
المعلومـات علـى أقـراص الليزر المدمجة ، تقنية           

. والتقنيةمـتطورة بمديـنة الملك عبد العزيز للعلوم         
،  ٤، ع   ١١مجلة المكتبات والمعلومات العربية ، س       

  . ١٦٥-١٣٩ص 

١٩-Massey-Burzio, V. ( ١٩٩٠ )  The 

Multiplatter experience at Branderia 

University. CD-ROM Professional , (٣ ) ٣ , 

 P. ٢٦-٢٢.                                                   

   

٢٠- Fairman , R ( ١٩٩١) . Networking CD-

ROM s : theory and practical experience. 

Aslib Information , ١٩, P ٣٦٢-٣٥٦.           

  

 .المصدر السابق : أسامة السيد محمود  -٢١

٢٢-  Al-Oun, Shadha. ( ١٩٩٤) . Automation 

the second way around. Paper presented 

at a conference  on exploiting technology 

for effective information management in 

Arabian Gulf region . Bahrain, ١٤-١٢, 

jan.١٩٩٤.                                                    

 .  السابق المصدر: عن أسامة السيد 

٢٣- LePoer, P.M and Mularski, C.A. ( ١٩٨٩) 

CD-ROM’s impact on Libraries and 

users. Laserdisk Professional , (٤)٢, P.٣٩-
٤٥. 
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MEDLINE searching on colleague : 

reasons for failure or success of untrained 

end-users. Medical Reference Services 
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٢٥- Ankeny , M.L. ( ١٩٩١) Evaluating end-

user services : Success or satisfaction. J. 

of Academic Libraraiship, ١٦, P. ٣٥٦-٣٥٢.  

   

٢٦-Lancaster, F.W. et al.( ١٩٩٤)  Searching 

databases on CD-ROM : comparison of  

the results of end-user searching with 

results from two modes of searching by 

skill  intermediaries . RQ, ٣٣, P. ٣٨٦-٣٧٠. 

الإنتاج الفكري عن   ) : ٢٠٠٠(   هاشم فرحات    -٢٧
  .)قيد النشر( مراجعة نقدية : الأقراص المدمجة 

سـماعيل للببليوجرافية   إ  تعـد دراسـة فـؤاد         -٢٨
الدراسات ،  الوطنـية السـعودية من أولى هذه        

) : م١٩٩٧( سماعيل  إفـؤاد أحمـد     : انظـر   
الببليوجرافـية الوطنـية السعودية على قرص       

، ٢مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية ، مج        . الليزر  
 .٧٨-٦٢  ص، ص)بريلأنوفمبرـ  (٢ع 

٢٩- Taher , M. (٢٠٠٠) . Index Islamicus on 

CD-ROM . Emerald Library [ online] , 
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٠١] P. ٤-١ . Available from Internet : 
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الكشاف الإسلامي  ) : م١٩٩٩(هاشـم فرحات     -٣٠
دراسة :  العالم الإسلامي    مصدراً للمعلومات عن  

بحث مقدم إلى ندوة مصادر المعلومات     . تحليلية  
عـن العالم الإسلامي ، نظمتها مكتبة الملك عبد         
العزيـز العامـة بالـتعاون مع وزارة الشؤون         
الإسـلامية والأوقاف والدعوة والإرشاد والبنك      
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 . م١٩٩٩نوفمبر 

أصول ) : م١٩٩٠( بد الباسط محمد حسن       ع  -٣١
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 . وهبة 

 ناقش الباحث هذه الأساليب بشيء من التفصيل        -٣٢
 . ١٨-١٦  صفي عمله المشار إليه سابقاً ، ص

 .المصدر السابق نفسه): م١٩٩٩(هاشم فرحات  -٣٣

 ):م١٩٩٧(. ج  . ،  ورنر، أ   . و  .  لانكستر ، ف    -٣٤
أساسيات استرجاع المعلومات ؛ ترجمة حشمت      

. مكتبة الملك فهد الوطنية     : الـرياض   . قاسـم   
 ٢٢٩ص 

دراسات كرانفلد  ) : م١٩٨١(  حشـمت قاسم      -٣٥
مجلة . وتطور مناهج البحث في علم المعلومات       

 ،٤، ع   ١المكتـبات والمعلومات العربية ، س       
  .٩٥-٤٩ ص ص
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search statement in online searches . 

Online Review , (٣ )٤ , P. ٢٣٦-٢٢٥.        
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دراسات . دراسـة استطلاعية    : الإلكترونـية   

، ٤عربـية في المكتبات وعلم المعلومات ، مج         
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كفاءة التحليل ) م١٩٩٨(  مساعد صالح الطيار  -٤٢
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 .مكتبة الملك فهد الوطنية: الرياض

كشـاف الكلمات   ) م١٩٨٥(  حشـمت قاسـم       -٤٤
ه في  ـالاتـاق واحتم ـي السي ـة ف ـالمفتاحـي 

 ـاللغ ي ـ ف ٣٧٥-٣٥٥ صة،  ـربـي ـة الع ـ
، ٢دراسـات فـي علم المعلومات، ط      : كـتابه 
 .١٩٩٥، مكتبة غريب : القاهرة

 ـ ن  -٤٥  ـ ـ ) : م١٩٩٤( ي قاسم   ـد عل ـزار محم
حلـول عربـية لمشكلات الاسترجاع الخاطئ       

 ـومـللمعل ، ١، ع   ٢٩رسالة المكتبة ، م     . اتـ
 . ١٦-٤ ص

 ـ) : ١٩٩٧(  لانكسـتر     -٤٦ ابق، ـدر الس ـالمص
.٢٣٢ص



 
 
 
 
 
 
 

 

 

١٩٦a%�h

מ�%� 

xא������������������n}א��f 
�          &�٦، p٢، _�h–��מ٢٠٠١ �%jh –��h�}��Z٢٠٠٠ / ��١٤٢١ �g{�א���

 


