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 øe  ÒµØàdG  ¤EG  á«ªbôdG  áÄ«ÑdG  ‘  äÉÑàµŸG  øe  øjó«Øà°ùŸG  äÉ©bƒJ  IOÉjR  äOCG
 ójó–  hCG  äÉLÉ«àM’G  ∂∏àd  áÑ°SÉæe  äÉeóN  çGóëà°SG  ‘  äÉÑàµŸG  …ôjóe  πÑb
 Qƒ¡X  πX  ‘  á°UÉN,  »ªbQ  πµ°ûH  ájó«∏≤àdG  äÉeóÿG  Ëó≤àd  πFÉ°Sh  hCG  äGhOCG
 ó©J »àdG äÉeƒ∏©ŸG äÉeóN ¥É£f ‘ á∏eÉ©dG ¢UÉÿG ´É£≤dG äÉ°ù°SDƒe øe ÒãµdG
 »àdG  á«ªbôdG  á«©LôŸG  áeóÿG  ó©Jh  .∫ÉéŸG  Gòg  ‘  äÉÑàµª∏d  É k«°ù«FQ  É k°ùaÉæe
 .G kQÉµàHGh  G kƒ‰  äÉeóÿG  ´ô°SCG  øe  IóMGh  G kôNDƒe  äÉÑàµŸG  πÑb  øe  Égôjƒ£J  ”
 ΩGƒYC’G  ∫ÓN  á«ªbôdG  á«©LôŸG  áeóÿG  ≥«Ñ£àH  ΩÉªàgG  OƒLh  øe  ºZôdG  ≈∏Yh
 ∂dP πãªàjh  ,áeóÿG º««≤J  ´ƒ°VƒÃ Ohófi ΩÉªàgG  ∑Éæg ∫GR  Ée  ¬fEÉa  á«°VÉŸG
 ÉgDhÉ°ûfEG  ”  »àdG  ¢ù«jÉ≤ŸGh  äÉ«FÉ°üME’G  OGó`̀YCGh  º««≤àdG  ÒjÉ©e  ájOhófi  ‘
 Ú∏eÉ©∏d  á¡Lƒe  á«∏ªY  IGOCG  π«dódG  Gò`̀g  π`̀ã`̀Áh.  á«ªbôdG  á«©LôŸG  áeóî∏d
 äÉeóÿG  ∫É›  ‘  Ú°ü°üîàŸG  ¤EG  áaÉ°VE’ÉH   äÉeƒ∏©ŸG  õcGôeh  äÉÑàµŸÉH

.ΩÉY  πµ°ûH  á«ªbôdG
 ájó«¡“ áeó≤e ∫hC’G π°üØdG ∫hÉæàj å«M ,Ú«°ù«FQ Ú∏°üa ¤EG π«dódG º°ù≤æjh 
 π°üØdG  ÉeCG.  É¡JÉÑ∏£àeh  º««≤àdG  á«∏ªY  ™`̀aGhOh  á«ªbôdG  á«©LôŸG  áeóÿG  øY
 ÉgDhÉ°ûfEG  ”  »àdG  äÉ°SÉ«≤dGh  äÉ«FÉ°üMEÓd  kÓ°üØe  É k°VôY  øª°†à«a  ÊÉãdG
 áeó≤ŸG  á«ªbôdG  á«©LôŸG  áeóÿG  º««≤J  ¢Vô¨H  ÚØdDƒŸG  πÑb  øe  ÉgQÉÑàNGh
 »≤£æŸG  ÖÑ°ùdG  ≈∏Y  ¢SÉ«≤e  πc  πªà°ûj  å«M,á«ÁOÉcC’Gh  áeÉ©dG  äÉÑàµŸG  ≈a
 äÉjóëàdG  RôHC’  ¢VôY  ™e  ,≥«Ñ£à∏d  áeRÓdG  äÉfÉ«ÑdG  ™«ªŒ  á«Ø«ch  ¬eGóîà°S’
 Oó©d  É k°VôY  π°üØdG  Gòg  øª°†àj  ∂dòc  ,≥«Ñ£àdG  AÉæKCG  Ú∏eÉ©dG  ¬LGƒJ  ób  »àdG
 áaÉ°VEÓd  á∏HÉb  á∏ãeCÉc  ,á«ªbôdG  á«©LôŸG  áeóÿÉH  á°UÉÿG  IOƒ÷G  ÒjÉ©e  øe
 ≈∏Y  π«dódG  øe  ÒNC’G  Aõ÷G  πªà°ûjh  ,äÉÑàµŸG  ‘  Ú∏eÉ©dG  πÑb  øe  í«≤æàdGh
 ™«ªŒ  ‘  äÉÑàµŸG  »«FÉ°üNC’  IóYÉ°ùŸG  á«∏ª©dG  á«∏«°üØàdG  ≥MÓŸG  øe  OóY

         .áeóÿG  ¢SÉ«≤d  áeRÓdG  äÉfÉ«ÑdG

مقدمة المترجم
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:ó«¡ªàdG

 ¢UÉÿG  zVirtual Reference Desk{   ô“DƒÃ  ÚKóëàŸG  øe  ÒãµdG  QÉ°TCG
 ,Ω2000  ΩÉY  ø£æ°TGh  áj’ƒH  πJÉ«°S  áæjóe  ≈a  ó≤©æŸGh   á«°VGÎa’G  á«©LôŸG  áeóÿÉH
 áeóî∏d ÉgDhÉ°ûfEG ” »àdG äÉ°SÉ«≤dGh äÉ«FÉ°üME’G OGóYCG ájOhófih º««≤àdG ÒjÉ©e á∏b ¤G
 º««≤àdG Ö«dÉ°SCG ΩGóîà°SG á«fÉµeEG ióe  ∫ƒM º¡dDhÉ°ùJ ¤EG áaÉ°VE’ÉH . á«ªbôdG á«©LôŸG
 áeóÿG AÉ°ûfEG ‘ ®ƒë∏e Ωó≤J OƒLh øe ºZôdG ≈∏Yh .á«ªbôdG á«©LôŸG áeóî∏d ájó«∏≤àdG
 ƒØdDƒe ø∏YCG óbh ,áeóÿG º««≤àH ≥∏©àj Éª«a G kóL Ohófi πªY ∑Éæg ¿Éc , á«ªbôdG á«©LôŸG
  äÉ«FÉ°üME’Gh  äÉ°SÉ«≤dGh  ègÉæŸG  √òg πãe AÉ°ûfEG  á«ªgCG  ô“DƒŸG  ‘ Qƒ°†ë∏d  π«dódG  Gòg
 º««≤àdG ‘ óYÉ°ùj ¿CG øµÁ »ãëH ´hô°ûe ºYód É k©e πª©dG ≈∏Y ¿ƒØdDƒŸG ΩõY óbh .ÒjÉ©ŸGh
 äÉª«∏©àdG  øe  áYƒª›  øY  IQÉÑY  á«FÉ¡ædG  ¬àé«àf  ¿ƒµJh,  á«©LôŸG  áeóî∏d  ôªà°ùŸG

 .á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG º««≤àH ΩÉ«≤∏d á«∏ª©dG äGAGôLE’Gh
 É kYhô°ûe z¢ùµf’h ôjƒ∏cÉe{ øe wπc ìÎbG ô“DƒŸG OÉ≤©fG øe IÒ°üb IÎa AÉ°†≤fG ó©Hh
 Ωóîà°ùJ ¿CG øµÁ äÉ°SÉ«bh  äÉ«FÉ°üMEGh IOófi Ö«dÉ°SC’ ≈Ø°Uh π«dO ¬æY èàæj ¿CG øµÁ
 áeóÿG º««≤àH ¢UÉÿG ´hô°ûŸG Gòg ºYO ” ájÉ¡ædG ‘h .á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG º««≤àd
 ¥É£f  πNGO  á«eƒµ◊Gh   á«ÁOÉcC’Gh  áeÉ©dG  äÉÑàµŸG  øe OóY πÑb  øe á«ªbôdG  á«©LôŸG
 øe  OóY  øe  ºYódG  »≤∏J  ¤EG  áaÉ°VE’ÉH  ,IóëàŸG  áµ∏ªŸGh  á«µjôeC’G  IóëàŸG  äÉj’ƒdG
 áî°ùædG ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G øµÁh .(ôµ°ûdG ô¶fG) äÉ°ù°SDƒŸG øe ÉgÒZh  äÉÑàµŸG äÉaÓàFG

: ‹ÉàdG ™bƒŸG ≥jôW øY ´hô°ûŸÉH á£ÑJôŸG iôNC’G ≥FÉKƒdGh §£îŸG øe á«∏°UC’G
 /http://quartz.syr.edu/quality

 π«dódG Gòg ó©jh ,Ω2002 ƒjÉe ‘ ≈¡àfGh ,Ω2001 ¢SQÉe ‘ ´hô°ûŸÉH πª©dG CGóH óbh 
 .´hô°ûª∏d »°SÉ°SC’G èàæŸG áHÉãÃ

  á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG º««≤àH ¢UÉÿG …ôµØdG êÉàfE’G á©LGôÃ á°SGQódG äCGóH óbh
 á°SGQódÉH ácQÉ°ûŸG äÉÑàµŸG øe Oó©d á«fGó«e äGQÉjõH á°SGQódG ≥jôa AÉ°†YCG ΩÉ«b ∂dP ÓJh
 äGQÉjõdG √òg äóYÉ°S óbh .á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG øe áØ∏àfl ¬LhCG ≈a  â›ófG »àdGh
 ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G øµÁh .º««≤àdG á«∏ªY ‘ É¡›O øµÁ áØ∏àfl πNGóeh ÉjÉ°†b ójó– ≈a
 øY á«fGó«ŸG äGQÉjõdG øY áŒÉædG á«°ù«FôdG ÉjÉ°†≤dGh  äÉ°SQÉªŸG π°†aCGh èFÉàædG ¢üî∏e
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: ‹ÉàdG ™bƒŸG ≥jôW
 

 http://quartz.syr.edu/quality/VRDSiteVisitsummary.pdf.

 ,äÉ°SÉ«≤dGh äÉ«FÉ°üME’Gh ¢SÉ«≤dG Ö«dÉ°SCG øe G kOóY ∞°üJ π«dó∏d IOƒ°ùe AÉ°ûfEG ” óbh

 ÚØdDƒŸG  áaô©eh  ,á«fGó«ŸG  äGQÉjõdGh  ,…ôµØdG  êÉàfE’G  á©LGôe  ≈∏Y  OÉªàY’ÉH  ∂dPh
 ºK ,øjôNBGh ´hô°ûª∏d ájQÉ°ûà°S’G áæé∏dG πÑb øe IOƒ°ùŸG á©LGôe ∂dP ÓJ ób h .´ƒ°VƒŸÉH
 ‘ ÊGó«ŸG QÉÑàNÓd π«dódG øe áî°ùædG √òg â©°†N óbh ,á°SGQódG ≥jôa πÑb øe á©LGôŸG

       .´hô°ûŸÉH ácÎ°ûŸG äÉÑàµŸG øe OóY
 É¡∏jó©J  øµÁ  »àdG  •É≤ædG  øe  OóY  ójó–  øY  ÊGó«ŸG  QÉÑàN’G  èFÉàf  äôØ°SCG  óbh

 πµ°ûdÉH  ô¡¶j  ≈àM  ¬à©LGôeh  π«dódG  IOƒ°ùe  πjó©J  ”  èFÉàædG  ∂∏J  ≈∏Y kAÉæHh  .  π«dódÉH
 ¢UÉî°TC’G øe OóY πªY øY π«dódG øe áî°ùædG √òg È©J ∂dòd , IÒNC’G ¬àî°ùf ‘ ‹É◊G

 .(ôµ°ûdG ô¶fG)á«ªbôdG á«©LôŸG áeóî∏d IOƒ÷G º««≤J ´hô°ûÃ Ú£ÑJôŸG
 ,äÉ«FÉ°üMEG  AÉæÑd  Iôªà°ùe  á«∏ªY  AóÑd  á«dhCG  Iƒ£N  ¬fƒc  πª©dG  Gòg  ¿ƒØdDƒŸG  iôjh
 øµªàj  ¿CG  πeCÉfh  ,á«ªbôdG  á«©LôŸG  äÉeóÿG  Ú°ù–h  º««≤àd  IOƒL  ÒjÉ©eh  ,  äÉ°SÉ«bh

 ‘  »ª««≤àdG  πª©dG  Gòg  πãe  QGôªà°SGh  ,π«dódG  Gòg  ≈∏Y  G kOÉªàYG  áaÉ°VE’G  øe  ¿hôNB’G
 .πÑ≤à°ùŸG

 ôjƒ∏cÉe õdQÉ°T
¢ùµf’ ó«ØjO -QBG
¢ShôL É°ù«∏«e

    Ú∏ØjO ƒµàdƒ°T– ‹ôØ«H
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ôµ°ûdG

 AÉæH ‘ º¡JóYÉ°ùŸ º¡d ôµ°ûdG Ëó≤J ÖLGƒdG äÉ°ù°SDƒŸGh ¢UÉî°TC’G øe ÒãµdG ∑Éæg
 º««≤J ´hô°ûŸ …OÉŸG ºYódG âeób »àdG äÉ°ù°SDƒŸG  »°ù«FQ πµ°ûHh ôµ°ûf k’hCG .π«dódG Gòg

 :á«dÉàdG äÉ°ù°SDƒŸG ∂dP øª°†àjh ,á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG ‘ IOƒ÷G

.äÉÑàµŸG õcôe – OCLC á°ù°SDƒe -
.ô°TÉÑŸG §ÿG ≈∏Y áÑ°SƒëŸG -

.á«ªbôdG äÉÑàµŸG OÉ–G -
 .óf’Òe á©eÉL áÑàµe -

 äÉeóÿh á«©LôŸG äÉeóÿG á°ù°SDƒe  -
.øjó«Øà°ùŸG

 ¢ùjQƒe ¿ƒL ∫ƒHôØ«d á©eÉL  -
.(IóëàŸG áµ∏ªŸG)

 .ådƒæeƒµdG äÉÑàµŸ É«fÉØ«∏°ùæH Öàµe -
.á«eƒµ◊G GójQƒ∏a áj’h á©eÉL áÑàµe -

 Éeƒæà∏e á©WÉ≤e áÑàµe   -
.(ófÓJQƒH)

.¢Sô‚ƒµdG áÑàµe -
.GójQƒ∏a áj’h áÑàµe -

.áeÉ©dG ófÓØ«∏c áÑàµe -
.∑Qƒj-ó«e áÑàµe ΩÉ¶f -
.∫ƒà°ùjôH á©eÉL áÑàµe -

.¿Éé°ûà«e áÑàµe -
.Rƒ«cÒ°S á©eÉL áÑàµe -

 ≈£îJ óbh . ´hô°ûŸG ∫Éªµà°SG ¿Éª°V ‘ äÉ°ù°SDƒŸG  ∂∏àd …OÉŸG ºYódG óYÉ°S óbh
 Òî°ùàH  äÉÑàµŸGh  äÉ°ù°SDƒŸG  ∂∏J  AÉ°†YCG  äÉeÉ¡°SEG  ¤EG  …OÉŸG  ºYódG  Ëó≤J  ôeC’G
 h   ´hô°ûŸG  ≥FÉKh  á©LGôeh  ´hô°ûª∏d  ájQÉ°ûà°S’G  áæé∏dG  ‘  πª©∏d  º¡JGÈNh  º¡JÉbhCG
 πª©dG  Gòg ∫Éªµà°SG  ¿ÉµeE’ÉH  øµj  ⁄h  ,π«dódG  øe IÒNC’G  IOƒ°ùª∏d  ÊGó«ŸG  QÉÑàN’G

    .IóYÉ°ùŸG √òg ¿hO
 IQGOEG  ó¡©Ã  Ú∏eÉ©dG  É«∏©dG  äÉ°SGQódÉH  ÚãMÉÑdG  …óYÉ°ùe  øe  OóY  ΩÉb  kÉ°†jCG
 IóYÉ°ùÃ á«eƒµ◊G GójQƒ∏a áj’h á©eÉéH äÉeƒ∏©ŸG äÉ°SGQO á«∏µH äÉeƒ∏©ŸG äÉ°SÉ«°Sh
 ,ΩÉgGôL ÊƒàfCGh õLOƒg çhQ :øe πc º¡°SCG óbh ,π«dódGh ´hô°ûŸG ∫Éªµà°SG ‘ ÚØdDƒŸG



äGAGôLEGh  äGOÉ°TQEG  :äÉÑàµŸÉH  á«ªbôdG  á«©LôŸG  äÉeóÿG  º««≤àd  IOƒ÷G  ÒjÉ©eh  äÉ°SÉ«≤dGh  äGAÉ°üME’G13

 äGOƒ°ùe á©LGôeh ,´ƒ°VƒŸG äÉ«HOCG á©LGôe ∫ÓN øe ó¡÷G Gòg ‘  …ôgƒ÷G ó›CGh
   .ÊGó«ŸG QÉÑàN’ÉH á°UÉÿG äGhOC’G á©LGôe ‘ IóYÉ°ùŸGh  π«dódG

 ¢ûæ«d ÚdhÉHh , Úà°SôØ∏«°S ¿GƒL ,¢ùµf’ ÉjQÉe ÉfBG øe πc ¤EG ôµ°ûdÉH ¬Lƒàf G kÒNCGh
 .´hô°ûŸG Gòg ‘ Gƒª¡°SCG øjòdGh ,Rƒ«cGÒ°S á©eÉéH äÉeƒ∏©ŸG ó¡©Ã Ú∏eÉ©dG ,∑Éà°Sƒ°T

 ôjƒ∏cÉe õdQÉ°T
¢ùµf’ ó«ØjO -QBG
¢ShôL É°ù«∏«e
Ú∏ØjO ƒµàdƒ°T - ‹ôØ«H
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: áeó≤ŸG : ∫hC’G π°üØdG

: áeÉY á«Ø∏N

 øe IóMGh kGôNDƒe äÉÑàµŸG  πÑb øe Égôjƒ£J ”  »àdG  á«ªbôdG  á«©LôŸG áeóÿG ó©J
 AGÈÿG øe áeƒ¶æe ≈∏Y á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG ∫óJh . G kQÉµàHGh G kƒ‰ äÉeóÿG ´ô°SCG
 §ÿG ≈∏Y á«µHÉ°ûàdG áÄ«ÑdG ‘ ó«Øà°ùŸG áLÉM ó°ùd É¡Áó≤J ºàj »àdG QOÉ°üŸGh AÉ£°SƒdGh
 áHÉLE’Gh  É k«fhÎµdEG  ∫GDƒ°ùdG  ∫ÉÑ≤à°SG  ádÉM  ‘  á«ªbôdG  á«©LôŸG  á«∏ª©dG  çó–h  .ô°TÉÑŸG
 ΩÉªàgG OƒLh øe ºZôdG ≈∏Yh.(Rayn & McClure, 2000, p.12) kÊhÎµdEG ¬æY
 Ohófi ΩÉªàgG ∑Éæg ∫GR Ée ¬fEÉa , á«°VÉŸG ΩGƒYC’G ∫ÓN á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG ≥«Ñ£àH

 .áeóÿG º««≤J ´ƒ°VƒÃ
 :á«dÉàdG ∫Éµ°TC’G óMCÉH kÉ«dÉM á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG äÉÑàµŸG øe ójó©dG Ωó≤Jh

.ájó«∏≤àdG á«©LôŸG áeóÿG øe AõL - 1
. á∏≤à°ùe áeóN - 2

 âbƒdG  ‘  Collaborative Consortium  ÊhÉ©J  ™ªŒ  hCG  OÉ–G  øe  AõL  - 3
 ∂°Th ≈∏Y hCG áeóÿG ≥«Ñ£J ‘ ôµØJ »àdG äÉÑàµŸG øe ÒãµdG ∑Éæg ¿CG ó‚ ¬JGP
 â–  áeó≤ŸG  á«©LôŸG  áeóÿG  OóY  ‘  G kƒ‰   ∑Éæg  ¿CG  ¤EG  áaÉ°VE’ÉH  .É¡≤«Ñ£J
 äÉYÉ£≤dG ¤EG É‰EGh äÉÑàµŸG ¤EG É¡Áó≤J ‘  »ªàæJ ’ »àdG (Ask – ∫CÉ°SG) ≈ª°ùe
 äÉeóÿG ∂∏J  á∏ãeCG  øeh  ,íHôdG  ¤EG  áaOÉ¡dG  ÒZ äÉ°ù°SDƒŸGh  á«ª«∏©àdGh  ájQÉéàdG
 πµ°ûJh  .(AskJeeves,  Internet Public Library, AskERIC)
  áeóÿG Ëó≤J øe »°ù«FôdG ±ó¡dG á«fhÎµdE’G πFÉ°SƒdG ΩGóîà°SÉH ó«Øà°ùŸG áeóN

 .iôNC’G äÉ¡÷G hCG äÉÑàµŸG πÑb øe á«ªbôdG á«©LôŸG
 IOÉjR ≈∏Y óYÉ°ùj äÉÑàµŸG πÑb øe á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG Ëó≤J ¿CG º¡°†©H iôjh
 »æ©j É‡ .áÑàµŸG ájOÉŸG IQÉjõdG ≈∏Y ¢SÉ°SC’G ‘ óªà©j ’ πµ°ûH áÑàµŸG äÉeóÿ áMÉJE’G
 .áHƒ∏£ŸG áeóÿG ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d áÑàµŸÉH »∏©ØdG √OƒLh IQhô°V ΩóY ≈a ó«Øà°ùŸG IóYÉ°ùe
 Aõéc á«ªbôdG äÉeóÿG ≈∏Y ºgOÉªàYGh øjó«Øà°ùŸG ΩGóîà°SG ójGõJ ‘ ∂dP ºgÉ°S óbh
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 ¿ƒeƒ≤j øjòdG ¢UÉî°TC’G øe kGÒãc ∑Éæg ¿CG ó‚ : ∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏©a .á«eƒ«dG º¡JÉ«M øe
 ∂dP ¤EG  áaÉ°VE’ÉH ,  ô°TÉÑŸG  §ÿG ≈∏Y ÒJGƒØdG  ™aOh á«µæÑdG  ∫ÉªYE’G AGôLEGh  ¥ƒ°ùàdÉH
 øY »°üî°ûdG ¥É£ædG iƒà°ùe ≈∏Y  hCG  πª©dG ¥É£f ‘ AGƒ°S øjôNB’G ™e ¿ƒ∏°UGƒàj º¡a
 πFÉ°SôdG áeóNh áKOÉëŸG πãe ¬°ùØf âbƒdG ‘ áeó≤ŸG äÉeóÿGh ÊhÎµdE’G ójÈdG ≥jôW
 Video á«FôŸG äÉYÉªàL’G  ∫ÓN øe hCG ,Service message Instant  á«¶ë∏dG

  . Conferencing

  πãe ,á«ªbôdG äÉeóÿG øe ∫Éµ°TCG Ëó≤àH äÉÑàµŸG Ωƒ≤J ¿CG ¿hó«Øà°ùŸG ™bƒàj ºK øe
 πµ°T Ëó≤J  - ™Ñ£dÉHh - á«fhÎµdE’G QOÉ°üŸG áMÉJEGh ô°TÉÑŸG §ÿG ≈∏Y ¢Sô¡ØdG áMÉJEG

  .πª©dG Gò¡d »°ù«FôdG QƒëŸG πã“ »àdGh ,á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG ∫Éµ°TCG øe
 ä’É◊G øe ÒãµdG »Øa . ∫Éµ°TCG IóY ‘ á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG Ëó≤J ºàj ¿CG øµÁh 
  ,»FÉ≤∏J πµ°ûH  äô¡X - äÉÑàµŸG øe Òãc ‘ Ωó≤J Éªc - á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG ¿CG ó‚
 áeóÿG  »FÉ°üNCG  Ωƒ≤j  ádÉ◊G  √òg  ‘  h.  ájó«∏≤àdG  á«©LôŸG  áeóÿG  øe  Aõéc  â‰h
 ,¬Lƒd É k¡Lh) …ó«∏≤àdG Ú∏µ°ûdG ‘ É¡«∏Y ∫ƒ°ü◊G ” »àdG á∏Ä°S’G øY áHÉLE’ÉH á«©LôŸG
 hCG ÊhÎµdE’G ójÈdG ∫ÓN øe ºàj Ée  É kÑdÉZ) É k©e »ªbôdG πµ°ûdG h (∞JÉ¡dG ∫ÓN øe hCG
 IQƒ°U ‘  áHÉLE’G Ëó≤àH á«©LôŸG áeóÿG »FÉ°üNCG Ωƒ≤j Ée É kÑdÉZ h .(Chat áKOÉëŸG
 á«∏ª©dG øª°†àJ ¿CG øµªŸG øe ádÉ◊G √òg πãe »Øa , »ªbôdGh …ó«∏≤àdG Ú∏µ°ûdG øe èjõe
 OôdGh  ó«Øà°ùŸG  ™e  π°UGƒàdG  å«M  øe  ,»ªbôdGh  …ó«∏≤àdG  Ú∏µ°ûdG  øe  kÉéjõe  á«©LôŸG
 Gòg ¥É£f ‘ á«©LôŸG áeóÿG »FÉ°üNCG   ∞«æ°üJ Ö©°üjh .(áHÉLE’G Ëó≤J  É kæª°†àe)
 hCG ájó«∏≤J á«©Lôe áeóN »FÉ°üNCÉc AGƒ°S Oófi πµ°ûH áeóÿG Ëó≤àH ¢UÉÿG êPƒªædG

  .á«ªbQ á«©Lôe áeóN »FÉ°üNCÉc
 øjó«Øà°ùª∏d  Ωó≤J  á«ªbQ  á«©Lôe  áeóN  äÉÑàµŸG  øe  Òãc  äCÉ°ûfCG  ,¬JGP  âbƒdG  ‘
 áeóÿG  øY  π≤à°ùe  πµ°ûH  πª©∏d  áeóÿG  AÉ°ûfEG  ºàj  ádÉ◊G  √òg  ‘h.  π≤à°ùe  πµ°ûH
 Ëó≤àd  ájó«∏≤àdG  áeóÿG  »FÉ°üNCG  ÚH  øe  OóY  ójó–  ºàj   å«M  .ájó«∏≤àdG  á«©LôŸG
 á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG Ëó≤àd OóL ÚØXƒe Ú«©J ∫ÓN øe hCG ,§≤a á«ªbôdG áeóÿG
 á∏≤à°ùe áeóN É¡fCG  ≈∏Y É¡≤jƒ°ùJh áeóÿG øY ¿ÓYE’G ºàj ä’É◊G øe Òãc ‘h .§≤a
 •É≤f  •ÉÑJQG  ΩóY  ¤EG  áaÉ°VE’ÉH  .É¡æe  G kAõL  â°ù«dh  ájó«∏≤àdG  áÑàµŸG  äÉeóN  øe
 .áÑàµŸÉH  áMÉàŸG  ájOÉŸG  äÓ«¡°ùàdÉH  (áeóÿG  Ëó≤J  ¿É«MC’G  ¢†©H  ‘h)  áeóÿG  áMÉJEG
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 ™bƒe  πNGO  á°UÉN  áëØ°U  øe  vÓc   á«ªbôdG  á«©LôŸG   áeóÿG  áMÉJEG  •É≤f  øª°†àJh
   á«FôŸG äÓYÉØàdGh  Chat Online Iô°TÉÑŸG áKOÉëŸGh Ó≤à°ùe É k«fhÎµdEG G kójôHh áÑàµŸG
  áµÑ°ûdG ≈∏Y äÉÑ°SÉ◊G øjhÉæY ÈY á«Jƒ°üdG áKOÉëŸG äÉ°ù∏Lh  Voedi Ievitcaretn

 ™Ñ£dÉHh ,áÑàµŸG ΩGhO ∞bƒJ äÉbhCG ‘ ó«Øà°ùª∏d áeóÿG Ëó≤J ôªà°ùjh .sessions IP

 áeóî∏d  á```ÑàµŸG  Ëó≤J óYÉ°ùjh .ó«Øà°ùŸG  óLGƒJ  øcÉeCG  øY ô¶ædG  ±ô°üH É¡Áó≤J ºàj
 É¡Áó≤J øe π°†aCG πµ°ûH ó«Øà°ùŸG äÉLÉ«àMG á«Ñ∏J ‘ π≤à°ùe πµ°ûH á```«ªbôdG á```«©LôŸG

  .á``jó«∏≤àdG á``«©LôŸG áeóî∏d
 …CG  ¤EG Ö°ùàæJ ’ »àdG á«ªbôdG á«©LôŸG äÉeóÿG øe G kOóY ∑Éæg ¿CG  ó‚ , kGÒNCGh
 ∂jôjEG ∫CÉ°SG) áeóN øe lπc ó©J h ,(∫CÉ°SG) É¡«∏Y ≥∏£j äÉeóÿG ∂∏J , äÉÑàµŸG øe ´ƒf
 ,http://www.askeric.org   »```dÉàdG  ™``bƒŸG  ∫ÓN  øe  áMÉàŸG   AskERIC)

:»```dÉàdG ™`````bƒŸG ∫ÓN ø````e á`````MÉàŸG á```eÉ©dG âfÎfE’G á```Ñàµe á```eóNh
  øª°†àj ’h .äÉeóÿG ∂∏àd á©FGôdG á∏ãeC’G øe  http//www.ref:/org.Ipl.QUE

 , áHÉLE’G ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d ó«Øà°ùŸG ¬«dEG Ögòj ,G kOófi É kjOÉe É kfÉµe  áeóÿG øe πµ°ûdG Gòg
 Ëó≤J ƒg Ú∏eÉ©dGh áeóî∏d óMhC’G ¢Vô¨dG ¿ƒµjh  »ªbQ πµ°ûH ºàJ äÉ«∏ª©dG πc ¿EG å«M
 áeóî∏d É kÁó≤J ∑Éæg ¿CG ó‚ ÉgôcP ≥HÉ°ùdG ä’É◊G ™«ªL ‘h .á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG
 øe  kÉéjõe  á«©LôŸG  á«∏ª©dG  øª°†àJ  ä’É◊G  ¢†©H  ‘h  .Ée  áLQóH  á«ªbôdG  á«©LôŸG
 ≥«≤ëàdh .á«©LôŸG áeóÿG »FÉ°üNCGh ó«Øà°ùŸG ÚH ∫É°üJ’G ‘ »ªbôdGh …ó«∏≤àdG πµ°ûdG
 É¡dÓN  ºàJ  á«∏ªY  É¡fCÉH  á«ªbôdG  á«©LôŸG  á«∏ª©dG  ∞jô©J  øµÁ  π«dódG  Gòg  øe  ¢Vô¨dG
 ∫GDƒ°ùdG ¿EÉa ,ºK øeh .»ªbQ hCG ÊhÎµdEG πµ°ûH ≈FÉ°üNC’Gh ó«Øà°ùŸG ÚH ä’É°üJ’G ™«ªL
 ¿CG  Öéj  å«M .  »ªbQ  πµ°T  ‘  É¡∏ªcCÉH  á«∏ª©dG  çhóM  ádÉM  ‘  ≥≤ëàj  »ªbôdG  »©LôŸG
 É¡«a ÉÃ áeóÿG »FÉ°üNCG πÑb øe OhOôdG ™«ªL ¿CG ¤EG áaÉ°VE’ÉH  kÉ«ªbQ ∫GDƒ°ùdG »≤∏J ºàj
 áHÉLE’G â“h »ªbQ πµ°ûH ∫GDƒ°ùdG »≤∏J ” GPEGh . kÉ«ªbQ ó«Øà°ùª∏d  π°SôJ ¿CG Öéj áHÉLE’G
 ºàj ádÉ◊G √òg »Øa , kÉ©e »ªbôdGh …ó«∏≤àdG ÚHƒ∏°SC’G øe èjõÃ hCG …ó«∏≤J πµ°ûH ¬«∏Y
 É¡«≤∏J  ºàj  »àdG  á∏Ä°SC’G  Oó©H  ¢UÉÿG (4) ºbQ  ¢SÉ«≤ŸG  øª°V  ≈©LôŸG  ∫GDƒ°ùdG  ∞«æ°üJ

 . »ªbQ §«°Sh ∫ÓN øe πeÉc πµ°ûH É¡«∏Y OôdG hCG É¡àHÉLEG ºàJ ’ øµdh, É k«ªbQ
 ΩóY ≈∏Y »ªbôdG »©LôŸG ∫GDƒ°ùdÉH á°UÉÿG äÉØjô©àdG Ò°ùØJ Öéj ’ ¥É£ædG Gòg ‘h 

 á«©LôŸG  äÉ«∏ª©dG  äÉjƒà°ùe  óMCG  πã“  ’  áæ«é¡dG  á«©LôŸG  äÉ«∏ª©dG  ¿CG  ÚØdDƒŸG  OÉ≤àYG
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  ¢ù«jÉ≤e ™°Vƒd á«é¡æe á≤jôW ´ÉÑJG å«M øe ádCÉ°ùŸG ∂∏J ¤EG ô¶ædG øµÁ É‰EGh ,á«ªbôdG
 ≥ØàŸG  äÉØjô©àdG  øe  π«∏≤d  ’EG  πÑb  øe  ¢Vô©àJ  ⁄  áãjóM  áeóN  º««≤àd  áææ≤eh  áªµfi
 á«©LôŸG  áeóÿÉH  ¢UÉN  ∞jô©J  ójó–  áHƒ©°üd  í°VGh  ∫Éãe  ôe’G  Gòg  ó©jh  .É¡«∏Y
 øe  Oó©d  É k°†jCG  ¢Vô©àdG  ”  óbh  .áfQÉ≤ŸGh   º««≤àdGh  ¢SÉ«≤dGh  ∞°UƒdG  å«M  øe  á«ªbôdG
 ºZôdG ≈∏Yh .πª©dG Gòg ‘ áeóîà°ùŸG á«FÉ°üME’G äÉ°SÉ«≤dÉH á°UÉÿG á«Øjô©àdG äÓµ°ûŸG
 »àdG  ájGóÑdG  á£≤f  É¡fCG  ≈∏Y  πª©dG  Gòg  ‘  áMhô£ŸG  äÉØjô©àdG  QÉÑàYG  øµÁ , ∂dP  øe
 á«ªbôdG  á«©LôŸG  áeóÿG  º««≤àd  øjôNBGh  äÉÑàµŸG  »«FÉ°üNCG  πÑb  øe  É¡eGóîà°SG  øµÁ

 .ôªà°ùe πµ°ûH

 :á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG º««≤J ™aGhO

 äÉHÉLEG øe §≤a %9 ¿CG áãjó◊G äÉ°SGQódG ióMEG ‘ (Ω2002) ¢ùfÉL ∞jRƒL ßM’   
 øjó«Øà°ùŸG º««≤J ºàj Ée πµ°ûH ¬fCG äô¡XCG á«ªbôdG ™LGôŸG áeóîH  á°UÉÿG äÉfÉÑà°S’G
 á«ªbôdG  á«©LôŸG  áeóÿG  Ëó≤J  ôjƒ£àd  á«°ù«FQ  á«∏ªY  º««≤àdG  ó©jh  .áeó≤ŸG  áeóî∏d
 øe  m∫ÉY  iƒà°ùe  ≈∏Y  áeóN  Ëó≤J  ¤EG  áaÉ°VE’ÉH  ,øjó«Øà°ùŸG  äÉLÉ«àMG  á«Ñ∏J  Ú°ù–h

:»∏j Ée ≈∏Y º««≤àdG óYÉ°ùj å«M ,IOƒ÷G h ìÉéædG
.áeóÿG ±GógCG ≥«≤– ‘  â“ »àdG áLQódG ójó– - 1

. á«°ù°SDƒŸG ±GógC’G hCG iÈµdG äÉÑàµª∏d á«ªbôdG ™LGôŸG áeóN ºYO ióe º««≤J  - 2
 ≈∏Y äÓjó©J ∫ÉNOEGh ôªà°ùe ôjƒ£J AGôLEG ±ó¡H áeóî∏d øgGôdG ™°VƒdG áÑbGôe  - 3

  .áeó≤ŸG áeóÿG
 áeóÿG øe IOÉØà°S’G h øjó«Øà°ùŸG h ΩGóîà°S’G äÉgÉŒÉH ≥∏©àJ äÉfÉ«H øjƒµJ   - 4

.»æeõdG ióŸG ≈∏Y
 .áeóÿG ∫ÓN øe øjó«Øà°ùŸG äÉLÉ«àMG á«Ñ∏J áLQO ójó– - 5

.áeóÿG á£°ûfC’ »∏c Ò°ùØJ ¢VôY ™e ,áeóÿG ÉjGõeh ∞«dÉµàdG ôjÈJ  - 6
.ájó«∏≤àdG É¡à∏«ãÃ á«ªbôdG ™LGôŸG áeóN ÉjGõeh ∞«dÉµJ áfQÉ≤e - 7

.áeóÿG ôjƒ£Jh ôªà°ùŸG §«£îàdÉH ≥∏©àJ äÉfÉ«H Ëó≤J - 8
.Ú∏eÉ©∏d Üƒ∏£ŸG ºYódGh á«ÑjQóàdG èeGÈdG ójó– - 9

.É¡MÉ‚ ióeh áeóÿG á©«Ñ£H á°ù°SDƒŸÉH ádƒÄ°ùŸG ájQGOE’G äÉ¡÷G ΩÓYEG  - 10
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 .G kôjƒ£J hCG á©LGôe Ö∏£àJ »àdG áeóÿG ¬LhCG ¢†©H ójó– - 11

 ,  äÉLôîŸG  ¥É£f  ‘  ÒµØàdG  ≈∏Y  á«ªbôdG  á«©LôŸG  áeóÿG  »FÉ°üNCG  ™«é°ûJ  - 12
 . áeóÿG óFÉYh èFÉàædG

 OƒLh ¿hóH IójóL áeóN ìÉ‚ áLQO ójó– øµÁ ’ ¬fCÉH ∫ƒ≤dG øµÁ ô°üàfl πµ°ûH h
 .ôªà°ùe »ª««≤J èeÉfôH

 : π«dódG øe ¢Vô¨dG

 IOófi  äGAGôLEG  AÉæHh  ∞°Uhh  ∞jô©J  ¤EG  ±ó¡j  πªY  ∫hCG  áHÉãÃ  π«dódG  Gòg  ó©j
 π«dódG øe ΩÉ©dG ¢Vô¨dG ¢ü«î∏J øµÁh .á«ªbôdG á«©LôŸG áeóî∏d áØ∏àfl ¬LhCG º««≤àd
 º«ª°üJ  ≈∏Y  äÉÑàµŸG  »«FÉ°üNCG  IóYÉ°ùeh  áeó≤ŸG  á«ªbôdG  á«©LôŸG  áeóÿG  ôjƒ£J  ‘
 ≥«≤ëàd πª©dG Gòg ±ó¡j ójóëàdG ¬Lh ≈∏Yh .π°†aCG πµ°ûH á«ªbQ á«©Lôe äÉeóN ≥«Ñ£Jh

: »∏j Ée
 ™LGôŸG áeóN º««≤Jh ôjƒ£àd èeGôH AÉ°ûfEG ≈∏Y ºgÒZh äÉÑàµŸG »«FÉ°üNCG IóYÉ°ùe  - 1

.á«ªbôdG
  º««≤J ≥«Ñ£J  á«Ø«µd  ájOÉ°TQE’G •ƒ£ÿG h äGAGôLE’G øe áYƒªéŸ »∏ªY ≥«Ñ£J Ëó≤J  - 2

.á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG
 É¡àfQÉ≤e ºàJ ¿CG øµÁ »àdG äÉ«FÉ°üME’Gh ¢ù«jÉ≤ª∏d äÉØjô©Jh ájQÉ«©e äGAGôLEG AÉæH  - 3

 . äÉÑàµŸG øe OóY ÚH

 ôjƒ£Jh π°†aCG º«ª°üJ ‘ äÉÑàµŸG »«FÉ°üNCG π«dódG Gòg óYÉ°ùj ¿CG πeCÉf ájÉ¡ædG ‘ h

 . π°†aCG πµ°ûH øjó«Øà°ùŸG äÉLÉ«àMG á«Ñ∏J ±ó¡H , á«ªbôdG á«©LôŸG áeóî∏d

 Öéj  äGÒ«¨Jh  äÓjó©J   ∑Éæg  ¿CG  ó‚  ,á«ªbôdG  á«©LôŸG  áeóî∏d  ∫É◊G  ƒg  Éªch
 ‘  çó–  ób  »àdG  äGÒ«¨àdG  øe  kGÒãc  ™bƒàf  ÉæfCG  á°UÉN  ,πª©dG  Gòg  iƒàëŸ  É¡àaÉ°VEG
 π«∏–h  IQGOEG h ™«ªŒ äÉ«∏ªY ‘ äÉÑàµŸG »FÉ°üNC’ IóYÉ°ùŸG äÉ«›È∏d Öjô≤dG πÑ≤à°ùŸG
 áHÉãÃ π«dódG Gòg ¿ƒØdDƒŸG Èà©j ,ºK øeh .á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG ∞°üJ »àdG äÉfÉ«ÑdG
 áeóÿG º««≤àd áeRÓdG ¢ù«jÉ≤ŸGh äÉ«FÉ°üME’Gh Ö«dÉ°SC’G ôjƒ£J ≥jôW ‘ ¤hC’G Iƒ£ÿG
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 Gòg ≈∏Y kAÉæH iôNCG ∫ÉªYCG Ëó≤àH ¿hôNB’G Ωƒ≤j ¿CG ™bƒàf øëæa ∂dòd .á«ªbôdG á«©LôŸG
.á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG ‘ ™°SƒàdGh ôjƒ£àdGh QGôªà°S’GQó≤H iƒàëŸG ‘ ™°SƒàdGh πª©dG

:π«dódG É¡d ¢ü°üîŸG ÒZ QƒeC’G

  óLƒj ¬fEG  å«M,á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG ´ƒ°Vƒe äÉ«HOC’ á©LGôe ¢ù«d π«dódG Gòg 
 :¿Gƒæ©H   Ω2001 ΩÉ````Y  πª©dG  Gòg ƒØdDƒe  ¬H  ΩÉb  Ée É¡æeh ,áMÉàŸG  äÉ©LGôŸG  øe ÒãµdG
  zá````«ªbôdG ™LGôŸÉH ¢UÉÿG êÉ````àfEÓd áeÉY Iô¶f : á```«ªbôdG á````«©LôŸG á```eóÿG IOƒL{
 ™bGƒŸG  ∫ÓN  øe  ¬«∏Y  ∫ƒ°ü◊G  øµÁh   (Lankes  and  ,McClure  ,Gross)

: á````«dÉàdG
 http://quartz.syr.edu/quality/Reports.htm 

    http://wwwlis.uiuc.edu/b-sloan/digiiref.hyml

(Sloan, 2002)
 á«ªbôdG ™LGôŸG áeóN AÉæH á«Ø«µd Év«∏ªY G kó°Tôe π«dódG Gòg QÉÑàYG øµÁ ’ ∂dòc
 §«£îàdG ´ƒ°Vƒe á«ªgCG øe ºZôdG ≈∏Yh . ´ƒ°VƒŸÉH á£ÑJôe ÉjÉ°†b ≈∏Y ≥«∏©à∏d hCG
 øeh ...áÑàµŸÉH π©ØdÉH áeó≤e áeóÿG ¿CG ¢VÎØj πª©dG Gòg ¿EÉa , áeóî∏d ≥«Ñ£àdGh
 :øe πc πÑb øe Ω2002 ΩÉY  ¬Ø«dCÉJ ” Ée ƒg äÉYƒ°VƒŸG ∂∏J ‘ á«dhC’G QOÉ°üŸG
 ™°Vh : á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG ≥«Ñ£J{ :¿Gƒæ©H ,õàfGôÁƒHh ¢ùµf’h ,¢ShôL ,ôjƒ∏cÉe
 .√ÓYCG IQƒcòŸG QOÉ°üŸG ¤EG áaÉ°VE’ÉH ,zÉgò«ØæJh ÒjÉ©ŸG
 ¢VÎØŸG  øe  ¬fEG  å«M ,åëÑdG  ègÉæe  ‘  É kHÉàc  π«dódG  Gòg  QÉÑàYG  øµÁ  ’ ,kGÒNCG  h

 ™ªL Ö«dÉ°SCGh AÉ°üME’Gh åëÑdG ègÉæe ‘ ‘ô©e ¢SÉ°SCG ¬jód πª©dG Gòg øe ó«Øà°ùŸG ¿CG
:»∏j Ée ¥É£ædG Gòg ‘ Ió«ØŸG QOÉ°üŸG øeh .ïdEG ..äÉfÉ«ÑdG

 • Kruegar, Richard A. and Mary AnneCasey. 2000. 
Focus Groups: A PracticalGuide to Applied Research. 
!ousand

            Oaks, CA: Sage Publications

 • Babbie, Earl. 2001. !e Practice of Social Research. 9th 

edition. Belmont CA:Wadsworth Publishing.
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 • Rossi, Peter, Howard E. Freeman, and Mark W. Lipsey. 
1999. Evaluation: A Systematic Approach. 6th edition.
!ousand Oaks, CA: Sage Publications.

 QOÉ°üŸG πã“h ,äÉYƒ°VƒŸG ∂∏J ‘ áMÉàŸG QOÉ°üŸG øe kGÒãc óLƒj ∂dP ¤EG áaÉ°VE’ÉH
 ‘  á«aÉ°VEG  äÉeƒ∏©e  π«°ü–  ‘  ÖZGôdG  π«dódG  Gòg  øe  ó«Øà°ùª∏d  ájGóH  á£≤f  IQƒcòŸG

.É¡∏«∏– h äÉfÉ«ÑdG ™«ªŒ Ö«dÉ°SCGh åëÑdG ègÉæe äÉYƒ°Vƒe
 

 : π«dódG ΩGóîà°SG á«Ø«c

 äÉ«FÉ°üME’Gh  º««≤àdG  ¥ô£H  á≤∏©àŸG  ÚØdDƒŸG  äÉ«°UƒJ  øe  G kOóY  π«dódG  øª°†àj
 ó≤a, π«dódG  ΩGóîà°SG  π«¡°ùàdh .(1)ºbQ πµ°ûdG  ‘ kÉ©«ªL É¡°ü«î∏J ” óbh  ¢ù«jÉ≤ŸGh
 ÖÑ°ùdG  ,  ∞jô©àdG  )  :  »∏j  Éªc  äÉÄØdG  øe  G kOóY  AÉ°üMEG  hCG  ¢SÉ«b  πc  øª°†àj  ¿CG  »YhQ
 ≥∏©àJ  π«°UÉØJ  áaÉ°VEG  øµÁh  .(äGQÉÑàYGh  ÉjÉ°†b  ,  äÉfÉ«ÑdG  ™ªL  äGAGôLEG  ,»≤£æŸG
 É k≤ah  π«dódÉH  IQƒcòŸG  äGAÉ°üME’Gh  ¢ù«jÉ≤ŸG  øe  Oó©d  á«≤£æŸG  ÜÉÑ°SC’Gh  äGQÉÑàY’ÉH
 ∞bGƒe  ‘  ΩGóîà°S’ÉH  á≤∏©àŸG  äGQÉÑàY’G  ™«ªL  á«£¨J  áHƒ©°üd  kGô¶fh  .  áÑàµŸG  áÄ«Ñd
 ≥«Ñ£J ‘ π«dódG πNGO áMhô£ŸG ÉjÉ°†≤dG á°ûbÉæe ΩGóîà°SG ‘ πª©dG ƒØdDƒe πeCÉj , áØ∏àfl

 .IOó©àe ΩGóîà°SG äÉÄ«H ‘ ¢ù«jÉ≤ŸGh äÉ«FÉ°üME’G
 ”  »àdG  äÉfÉ«ÑdG  ™ªL  Ö«dÉ°SCG  øe  G kOóY  π«dódÉH  áMhô£ŸG  ¢ù«jÉ≤ŸG  ¢†©H  øª°†àJh
 Ωƒ∏©dG ∫É›h äÉeƒ∏©ŸG º∏Yh äÉÑàµŸG ∫É› ‘ äÉeóÿG º««≤àd á∏jƒW äGÎØd É¡eGóîà°SG
 êƒdƒdG äÉbÉ£H π«∏–h á«FÉ°üME’G ∫hGó÷Gh äÉHÉ°ù◊G :∂dP á∏ãeCG øeh , káeÉY á«YÉªàL’G
 äÉYÉªLh äÓHÉ≤ŸGh äÉfÉÑà°S’Gh ìƒ°ùŸGh áæ«©dGh É kjhój É¡H ®ÉØàM’G ºàj »àdG äÉ«∏ª©∏d

 .IõcôŸG ¢TÉ≤ædG
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 ÒjÉ©ŸGh äGAÉ°üME’Gh ¢ù«jÉ≤ª∏d ¢üî∏e (1-1) ºbQ πµ°ûdG

:ÒjÉ©ŸGh á«Ø°UƒdG äGAÉ°üME’G

. IÉ≤∏àŸG á«ªbôdG á«©LôŸG á∏Ä°SC’G OóY   - 1
.á«ªbôdG á«©LôŸG OhOôdG OóY   - 2

.á«ªbôdG á«©LôŸG äÉHÉLE’G OóY   - 3
.πeÉc »ªbQ πµ°ûH É¡æY áHÉLE’G hCG OôdG ºàj ⁄ øµdh kÉ«ªbQ IÉ≤∏àŸG á∏Ä°SC’G OóY     - 4 

. IÉ≤∏àŸG á∏Ä°SC’G – á«©LôŸG á£°ûfC’G ‹ÉªLEG   - 5
.á«©LôŸG á∏Ä°SC’G ¤EG á«ªbôdG á«©LôŸG á∏Ä°SC’G áÑ°ùf   - 6
.áë«ë°üdG á«ªbôdG á«©LôŸG äÉHÉLE’G ≥«≤– ∫ó©e   - 7

.á«ªbôdG á«©LôŸG áHÉLE’G ∫Éªµà°SG âbh   - 8
 .áHÉéŸG ÒZ á«ªbôdG á«©LôŸG á∏Ä°SC’G OóY   - 9

.IÉ≤∏àŸG á«ªbôdG á«©LôŸG á∏Ä°SC’G ´ƒf - 10
 .ä’ÉME’G OóY ‹ÉªLEG - 11

 .™Ñ°ûàdG ∫ó©e - 12
.∫GDƒ°S πc áHÉLE’ áeóîà°ùŸG QOÉ°üŸG - 13

 .¿hQôµàŸG ¿hó«Øà°ùŸG - 14

 :êƒdƒdG π«∏–

.á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG äÉ°ù∏L OóY  - 1
 .ΩÉjCÓd kÉ≤ah á«©LôŸG áeóÿG ΩGóîà°SG  - 2

.â«bƒà∏d É k≤ah á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG ΩGóîà°SG  - 3
.ó«Øà°ùŸG íØ°üàe  - 4

.ó«Øà°ùŸG π«¨°ûJ á°üæe  - 5
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:ó«Øà°ùŸG É°VQ ¢ù«jÉ≤e
.áeóÿÉH áWÉME’G    - 1

.áeóî∏d ∫ƒ°UƒdG   - 2
.áeóÿG øe ™bƒàdG   - 3

.ó«Øà°ùŸG É¡eóîà°SG iôNCG QOÉ°üe   - 4
.ΩGóîà°S’G ÜÉÑ°SCG   - 5

.ΩGóîà°S’G ΩóY ÜÉÑ°SCG   - 6
.É¡àaÉ°VEG ÖŒ iôNCG äÉeóN - áHƒ∏£ŸG äÉæ«°ùëàdG   - 7

.Ú∏eÉ©dG øe áeó≤ŸG áeóÿG øY É°VôdG   - 8
.π«°UƒàdG á«dBG øe É°VôdG ióe   - 9

.ó«Øà°ùŸG ≈∏Y áeóÿG óFÉY - 10
.ó«Øà°ùª∏d á«aGôLƒÁO äÉfÉ«H - 11

:áØ∏µàdG

.áª«bôdG á«©LôŸG áeóÿG áØ∏µJ  - 1
.á«©LôŸG áeóÿG á«fGõ«e ‹ÉªLEG ¤EG áÑ°ùædÉH á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG áØ∏µJ  - 2

 hCG  áÑàµŸG  á«fGõ«e  ‹ÉªLEG  ¤EG  áÑ°ùædÉH  á«ªbôdG  á«©LôŸG  áeóÿG Ëó≤J  áØ∏µJ  - 3
.á°ù°SDƒŸG

:Ú∏eÉ©dG øe ¥ô¨à°ùŸG âbƒdG
.É«LƒdƒæµàdG ¢üëØd ¥ô¨à°ùŸG âbƒdG áÑ°ùf - 1

.É«LƒdƒæµàdG ΩGóîà°SG ‘ øjó«Øà°ùŸG IóYÉ°ùŸ ¥ô¨à°ùŸG âbƒdG áÑ°ùf - 2

:º««≤à∏d iôNCG äGQÉ«àNG
.AÓeõdG á©LGôe - CG  

 .á«©LôŸG äÉ«∏ª©∏d ∫ó©ŸG êƒdƒdG - Ü
.äÉÑàµŸG »FÉ°üNC’ õ«cÎdG äÉYÉªL -  ê
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 :IOƒ÷G ÒjÉ©e

 øµÁ »àdG É k«fhÎµdEG ICÉ°ûæŸG êƒdƒdG äÉØ∏eh ôjQÉ≤àdG ΩGóîà°SG π«dódG øª°†àj ,∂dòc
 ¢Só```æjôJ  Öjh  :πãe  ,á°ü°üîàŸG  äÉ```````«›ÈdG  ¢†©H  …OQƒ``e  øe  É````¡«∏Y  ∫ƒ°ü◊G
 á∏ãeC’G  øe Òãc ≈∏Y π«dódG  …ƒàëjh  ,(Webtracker  ôcGôJ  Öjhh   trends  Web)
 äGQÉ«ÿG  øe  OóY  ΩGóîà°SG  øµªŸG  øªa  G kÒNCGh  ,É¡jOQƒŸ  äÓ°Uhh  äÉ«›ÈdG  ∂∏àd
 äÉYÉªL ¤EG áaÉ°VE’ÉH ,áeóî∏d ∫ó©ŸG êƒdƒdGh AÓeõdG á©LGôe : πãe , º««≤à∏d iôNC’G

 .(º««≤à∏d iôNC’G äGQÉ«ÿG ¿Gƒæ©H ¢UÉÿG º°ù≤dG ô¶fG ) Ú«ÑàµŸG õ«côJ
 CÉ°ûæJ  Ée  É kÑdÉZ  ¬fCG  ΩÉY  πµ°ûH  ´hô°ûŸG  Gòg  ‘  πª©dG  ∫ÓN  øe  ÚØdDƒª∏d  í°†JG  óbh
 ¿ƒµj ±ƒ°S  Gòg ¢ù«dCG) :IQÉÑY iôf ¿CG πãe  , kÉeÉ“ …ƒØY πµ°ûH á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG
 øe π«∏≤dG ∑Éæg ¿EG å«M .á«ªbôdG á«©LôŸG  áeóÿG Ëó≤J Éæg Oƒ°ü≤ŸGh (? É kª«¶Y É kÄ«°T
 ±ó¡H ,øjó«Øà°ùŸG  πÑb øe äÉfÉ«H  ™«ªŒ hCG  »ª°SQ §«£îJ OGóYEÉH  Ωƒ≤J  »àdG  äÉÑàµŸG
 πeCÉæa , §«£îà∏d kÓ«dO ¢ù«d πª©dG Gòg ¿CG  øe ºZôdG ≈∏Yh .áeóÿG Ëó≤J ≈∏Y πª©dG
 ‘ âdGRÉe »àdG äÉÑàµŸG ∂∏Jh §«£îàdG ‘ ôµØJ »àdG äÉ°ù°SDƒª∏d IóYÉ°ùe IGOCG ¿ƒµj ¿CG
 Ωó≤J »àdG äÉ°ù°SDƒª∏d hCG á«ªbôdG  áeóÿG ∫Éµ°TCG øe πµ°T Ëó≤àd »FóÑŸG §«£îàdG á∏Môe
 ≈∏Y ∫ƒ°ü◊Gh á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG º««≤J ‘ ÒµØàdG óYÉ°ùj å«M .π©ØdÉH áeóÿG
 πµ°ûH  º««≤àdG  á«∏ªY ‘ ∫hòÑŸG  ó¡÷G ôjƒ£J ≈∏Y ,É¡≤«Ñ£J πÑb ∂dòd  IóYÉ°ùe äÉfÉ«H

 .»°ù«FQ
 Ëó≤J  ∫Éµ°TCG  øª°†àJh  .áeóÿG  Ëó≤àd  ∫Éµ°TCG  IóY  óLƒJ  -  É k≤HÉ°S  -  Éfô°TCG  Éªch
 ,äƒ°üdG  ,á«¶ë∏dG  πFÉ°SôdG  ,á«FôŸG  äÓYÉØàdG  ,áKOÉëŸG  ,ÊhÎµdE’G  ójÈdG)   áeóÿG
 ó‚ ∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏©a .Ωóîà°ùŸG πµ°û∏d kÉ≤ah áeóÿG ∞∏àîJh (á°ü°üîàŸG äÉ«›ÈdGh
 É¡Áó≤Jh   ÊhÎµdE’G  ójÈdG  ÈY  É¡Áó≤J  ÚH  Ée  áeóÿG  áØ«Xh  ‘  É kaÓàNG  ∑Éæg  ¿CG
 äGAÉ°üMEG   π«dódG  øª°†àj ∂dòd .  áKOÉëŸG ≈∏Y óªà©J  á°ü°üîàe äÉ«›ôH ∫ÓN øe
 øe èjõe ΩGóîà°SÉH hCG áeóÿG Ëó≤J ∫Éµ°TCG øe πµ°T ‘ É¡≤«Ñ£J øµÁ áeÉY ¢ù«jÉ≤eh
 πµ°T πµd  É k≤ah º««≤à∏d á°ü°üîàe π«°UÉØJ π«dódG Ωó≤j ’ ∂dòd É k≤ahh .á≤jôW øe ÌcCG
 äGQÉÑàY’Gh ÉjÉ°†≤dGh äÉfÉ«ÑdG ™«ªéàH á°UÉÿG äÉ≤«∏©àdG ó©Jh .áeóÿG Ëó≤J ∫Éµ°TCG øe

   . áØ∏àfl äÉbÉ£f ‘ áeóÿG ≥«Ñ£àd ájOÉ°TQEG •ƒ£N áHÉãÃ, É¡H á≤∏©àŸG
 á«fÉµeEG ΩóY áeóî∏d áeó≤ŸG äÉ°ù°SDƒŸG hCG äÉÑàµŸG ¢†©H ¬LGƒJ ób iôNCG á«MÉf øe
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 IóFÉØdG äGP ¢ù«jÉ≤ŸG π°†aCG QÉ«àNG Öéj ∂dòd ,π«dódÉH IQƒcòŸG äÉ°SÉ«≤dG ™«ªL ≥«Ñ£J
 äÉfÉ«ÑdG  ™ªL ¥É£f ‘h .á°ù°SDƒŸG  ‘ ΩGóîà°S’G áÄ«ÑH §ÑJôJ »àdG  ∂∏J hCG  ,á°ù°SDƒe πµd
 . IQƒcòŸG ¢ù«jÉ≤ŸG ≥«Ñ£àd áeRÓdG äÉfÉ«ÑdG ÚH É kJhÉØJ ∑Éæg ¿CG  ó‚ ,º««≤à∏d áeRÓdG
 øµÁ ºK  øe ,¢ù«jÉ≤ŸG  óMC’  áeRÓdG  äÉfÉ«ÑdG  ™ªL ‘ áHƒ©°U  äÉÑàµŸG  ¢†©H  óŒ ó≤a
 áÑàµª∏d  øµÁ »àdG  áæµªŸG  ¢ù«jÉ≤ŸGh  äGAÉ°üME’G  øe  áªFÉb  ¬fCG  ≈∏Y  πª©dG  Gò¡d  ô¶ædG

  .πª©dG áÄ«Ñd káeAÓe h kÉWÉÑJQG É¡∏°†aCG QÉ«àNG
 øe É¡∏jó©J ” »àdG äGAÉ°üME’G ¢†©H ∑Éæg ¿CG πª©dG øe ó«Øà°ùŸG óéj ±ƒ°S ∂dòc   
 OóY { ∂dP á∏ãeCG øeh ,ájó«∏≤àdG á«©LôŸG áeóÿG º««≤àd πÑb øe áeóîà°ùe äGAÉ°üMEG
 …ó«∏≤àdG πµ°ûdG ‘ áeóîà°ùŸG äGAÉ°üME’G ¢†©H ∑Éæg ¬JGP âbƒdG ‘h .zIÉ≤∏àŸG á∏Ä°SC’G
 å«M ,z¢üî°T πµd á«©LôŸG äÉ«∏ª©dG OóY {  πãe »ªbôdG πµ°ûdG ‘ É¡≤«Ñ£J Ö©°üj ób
 áÑàµŸG »FÉ°üNCG iód ¿Éc GPEG ’EG ,á«ªbôdG áÄ«ÑdG ‘ AÉ°üME’G Gòg πãe ≥«Ñ£J øµÁ ’ ¬fEG
 ∂dòd .á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG ∫ÓN øe º¡àeóN ¢VÎØŸG ¢UÉî°TC’G Oó©H ≥«bO ôjó≤J
 ájó«∏≤àdG áeóÿG Ëó≤J äÉgÉŒG øe §«∏N áHÉãÃ áeóîà°ùŸG ¢ù«jÉ≤ŸGh äGAÉ°üME’G ó©J

 .á«ªbôdG áÄ«ÑdG ™e ¢UÉN πµ°ûH ≥aGƒàJ »àdGh á«ªbôdGh
 •É≤ædG ¢†©H IÉYGôe π«dódG Gòg øe ó«Øà°ùŸG ≈∏Y Öéj ,áeóî∏d ó«L º««≤J ≥«Ñ£àdh   
 Öéj ’ ∂dòc. πª©dÉH  IôaGƒàŸG  äGAÉ°üME’G øe π«∏b Oó©H º««≤àdG  AGôLEG  á«fÉµeEG   πãe
 äGAÉ°üMEG QÉ«àNG Öéj å«M ,É k°SÉ«≤eh kAÉ°üMEG 30 ¤EG 20 ƒëf ΩGóîà°SÉH º««≤àdG ‘ AóÑdG
 á£ÑJôe áª¡eh ( º««≤àdG øe ¤hC’G á∏MôŸG ‘ 5  ¤EG 3 øe ió©àJ ’ ) á≤«bO ¢ù«jÉ≤eh
 ‘ ™°SƒàdG  øµªŸG  øªa  ¤hC’G  á∏MôŸG  èFÉàf  ≈∏Y  kGOÉªàYGh  .  º««≤àdG  øe ¤hC’G  á∏MôŸÉH

  .∫ÉéŸG Gòg ‘ áÑàµŸG IÈN ƒªæd É k≤ah áÑ°SÉæŸG äÉfÉ«ÑdG ™«ªŒ

 : º««≤àdG áaÉ≤K ºYO
 ” »àdG) ¢ù«jÉ≤ŸGh  äGAÉ°üMEÓd ÊGó«ŸG  QÉÑàN’Gh  ™bGƒŸG  IQÉjR  èFÉàf  øe í°†JG    
 äGOƒ¡éŸG  ôaƒJ  OÉà©ŸG  øe  ¢ù«d  ¬fCG  (»FÉ¡ædG  ¬∏µ°T  ‘  πª©dG  Gòg  ™°Vh  πÑb  ÉgDhGôLEG

 .äÉÑàµŸG øe ójó©dG ≈a äÉeóÿG º««≤J á«∏ª©d Iôªà°ùŸG
: ÉgQÉÑàYÉH º««≤àdG áaÉ≤K (5.¢U ,Ω1999) ¢Sƒc’ ±ôY ób h

 áÄ«H ‘ πª©dG øe áÑàµŸÉH Ú∏eÉ©dG Úµªàd çó– ¿CG Öéj á«°ù°SDƒe hCG á«©°Vh äGÒ¨J {
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 äÉeóî∏d É¡«a §«£îàdG ºàjh ,  π«∏ëàdGh ,  åëÑdGh ,≥FÉ≤◊G ≈∏Y É¡«a äGQGô≤dG óªà©J
 OGóYE’G  ó©jh  ,záÑàµŸG  øe ó«Øà°ùª∏d  óFÉ©dGh  èFÉàædG  á«HÉéjEG  IOÉjR  ≈∏Y πª©∏d  É¡Áó≤Jh

.»ª««≤J èeÉfôH AóH ‘ áÑZGôdG äÉÑàµŸG äÉ°ù°SDƒŸ É k°SÉ°SCG »FóÑŸG §«£îàdGh
 º««≤J ìÉ‚ ≈∏Y ôKDƒJ ób »àdG ≥FGƒ©dG øe OóY ójó– øµÁ , ÚØdDƒŸG äGÈN Aƒ°V ‘h

:»∏j Ée ≥FGƒ©dG øª°†àJh, á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG πãe ,äÉeóN
 áeóÿG  Ëó≤J  ‘  ÚcQÉ°ûŸG  ¢UÉî°TC’Gh  É«∏©dG  IQGOE’G  ≈∏Y  Öéj  :  …QGOE’G  ºYódG   - 1
 ,íLÉf  º««≤J  ò«Øæàd  áHƒ∏£ŸG  QOÉ°üŸG  Ëó≤àH  ΩGõàd’Gh  ,º««≤àdG  ≥«Ñ£àH  ΩGõàd’G

  .áeóÿG ôjƒ£àd º««≤àdG èFÉàf ΩGóîà°SGh

 º««≤àdG  ‘  ¿ƒcQÉ°ûŸG  ¢UÉî°TC’Gh  ¿ƒØdDƒŸG  ≈°UhCG  :É¡ª««≤J  ºàj  »àdG  áeóÿG  ó≤©J   - 2 

 á«aGôLƒÁódG äÉfÉ«ÑdG :∫Éãe) áeóÿG ¬LhCG øe Oófi OóY ≈∏Y º««≤àdG QÉ°üàbÉH
 ¤hC’G á∏MôŸG ‘ áeóÿG ¬LhCG øe ôNBG OóY Úª°†J ¿hO (áeóÿG øe øjó«Øà°ùª∏d

 .º««≤àdG øe

 á«dhC’G ±QÉ©ŸGh á«°SÉ°SC’G äGQÉ¡ŸG øe OóY ôaGƒJ Öéj :º¡aQÉ©eh Ú∏eÉ©dG äGQÉ¡e   - 3
 ádhòÑŸG äGOƒ¡éŸGh åëÑdG ègÉæe ∂dP øª°†àjh .º««≤àdG ‘ ÚcQÉ°ûŸG Ú∏eÉ©dG iód
 äÉeƒ°SQh  ∫hGóL  ‘  èFÉàædGôjô≤Jh  äÉfÉ«ÑdG  π«∏–h  AÉ°üME’Gh  äÉfÉ«ÑdG  ™ªL  ≈a
 πÑb ä’ÉéŸG ∂∏J ‘ ÖjQóJ ¤EG ¿ƒ∏eÉ©dG êÉàëj óbh .Ö°SÉæe πµ°ûH á«Fôe ∫Éµ°TCGh

 .º««≤àdG á«∏ªY ‘ AóÑdG

 Öéjh ,º««≤àdG ¢Vô¨H áÑàµŸÉH Ú∏eÉ©dG º«¶æJ Öéj :º««≤àdG ±ó¡H Ú∏eÉ©dG º«¶æJ   - 4 

 øe  xπc   (»YÉªL  hCG  …Oôa  πµ°ûH)  ójóëàd  óFÉ≤dG  QhóH  ΩÉ«≤∏d  Ée  ¢üî°T  ójó–
 á«Yƒf  h  ¢üî°T πµd  ΩÉ¡ŸG  ójó– h »æeõdG  ∫hó÷G h  º««≤àdG  á«∏ªY ò«ØæJ  á«Ø«c:

 .ïdEG ..ôjQÉ≤àdGh π«∏ëàdGh É¡©«ªŒ ÖLGƒdG ¢ù«jÉ≤ŸGh äGAÉ°üME’G

 É«LƒdƒæµJ  »FÉ°üNCG  ∑Gô°TEG  »¨Ñæj  :º¶ædGh  äÉeƒ∏©ŸG  É«LƒdƒæµJ  »FÉ°üNCG  ∑Gô°TEG   - 5
 Ö«dÉ°SCG  øe  OóY  AGôLEG  ‘  IóYÉ°ùª∏d  º««≤àdG  á«∏ªY  ‘  áÑàµŸÉH  º¶ædGh  äÉeƒ∏©ŸG
 ≈∏Y  äÉ«∏ª©∏d  êƒdƒdG  äÉ°üî∏e  π«∏–h  ΩOÉî∏d  êƒdƒdG  äÉØ∏e  π«∏–  :πãe  º««≤àdG
 ¿CG  hCG  ,º««≤àdG  ≥jôa øe G kAõL ¢üî°ûdG Gòg ¿ƒµj ¿CG  Öéjh . ïdEG...ô°TÉÑŸG §ÿG

.º««≤àdG äGOƒ¡› ‘ •É°ûæH ∑QÉ°ûj
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 πª©dG Öéj ,äÉfÉ«ÑdG ™«ªŒ øe AÉ¡àf’G OôéÃ :äÉfÉ«ÑdG IQGOEG h º«¶æJ ¤EG áLÉ◊G   - 6
 ≥∏©àJ ájQhO ôjQÉ≤J QGó°UEG Öéjh .πjƒ£dG ióŸG ≈∏Y É¡àMÉJEGh É¡JQGOEG h É¡ª«¶æJ ≈∏Y
 óYGƒb IQGOEG ΩÉ¶f AÉ°ûfEG ¤G áaÉ°V’ÉH.ÚjQGOE’Gh øjó«Øà°ùŸG øe IOófi äÉYƒªéÃ

 .É¡JQGOEGh äÉfÉ«ÑdÉH ®ÉØàMÓd äÉfÉ«ÑdG
 ≥«Ñ£J áHƒ©°U ¤EG á°ù°SDƒŸG øY É¡HÉ«Z …ODƒj  á«°SÉ°SCG •hô°T áHÉãÃ •É≤ædG ∂∏J ó©Jh
  º««≤àdG áaÉ≤ãd É k≤ah ¬fCG ó‚, ∂dP ¤EG áaÉ°VE’ÉH . á«ªbôdG á«©LôŸG áeóî∏d ôªà°ùe º««≤J
 áeóÿG ôjƒ£àd IGOCÉc º««≤àdG á«ªgCG : »g ,QƒeCG Ió©H OÉ≤àY’G áÑàµŸÉH Ú∏eÉ©dG ≈∏Y »¨Ñæj
 äGÒ«¨àdGh äGQGô≤dG ¿CGh ,äÉeóÿG º««≤àd áª¡e IGOCG ó©J ≥FÉ≤◊G äÉfÉ«H ¿CGh , áeó≤ŸG
 »ª°SQ ÒZ º««≤àH ΩÉ«≤dG áÑàµŸÉH Ú∏eÉ©dG ≈∏Y Öéj ,ºK øeh .º««≤àdG ≥«Ñ£àd êÉàf »g
 áLQO øe ócCÉà∏d ∂dPh ,á«ªbôdG á«©LôŸG áeóî∏d º««≤àdG á«∏ªY ‘ AóÑdG πÑb äÉLÉ«àMÓd
 IÎa íæe Öéj º««≤àdG Gòg ≈∏Y kAÉæHh .Ú∏eÉ©∏dh áÑàµŸG ‘ ÉgôcP ≥HÉ°ùdG •hô°ûdG ôaGƒJ
 ºFÓŸG øe ¿ƒµj óbh .áeóî∏d »ª°SôdG º««≤àdG ‘ AóÑdG πÑb äÉLÉ«àM’G ∂∏J Òaƒàd á«æeR
 óªà©jh , º««≤àdG á«∏ªY ‘ êÉeófÓd áÑàµŸÉH Ú∏eÉ©dG OGóYEG ‘ IóYÉ°ùª∏d AGÈîH áfÉ©à°S’G
 ¤EG áaÉ°VE’ÉH ,º««≤àdG Gòg ≥«Ñ£àd á°ù°SDƒŸG OGó©à°SG ióe ≈∏Y º««≤àdG äGOƒ¡› ìÉ‚

 .π«dódG Gòg ‘ áMhô£ŸG ¢ù«jÉ≤ŸGh äGAÉ°üME’G ΩGóîà°SG

 : (Get Over it) äÉHƒ©°üdG »£îJ
 G kQƒ£Jh G kƒ‰ ó¡°ûJ π¶J ±ƒ°S á«ªbôdG ™LGôŸG áeóN ¿CÉH ∫ƒ≤dG øµÁ ôeC’G á≤«≤M ‘  

 º¡ØdGh áaô©ŸG øe kÓ«∏b -kÉ«dÉM - ∂∏Á äÉÑàµŸG ™ªà› ¿CG ó‚ IÒÑc áLQódh ,G kôªà°ùe
 º««≤J  ó©jh  .á«ªbôdG  ™LGôŸG  áeóN  øe  óFÉ©dGh  ,øjó«Øà°ùŸG  ΩGóîà°SG  áØ∏µàH  ¢UÉÿG
 äÉÑàµŸG ™ªà› IóYÉ°ùŸ ¬æY AÉæ¨à°S’G øµÁ ’ É k«°SÉ°SCG kÓeÉY á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG
 óMCG º««≤àdG ó©jh .ó©H øY øjó«Øà°ùŸGh äÉµÑ°ûdG áÄ«H ‘ π°†aCG πµ°ûH äÉeóN Ëó≤J ‘
 øµÁ ’h ,á«ªbôdG  ™LGôŸG  áeóN ¥É£f ‘ zäÉeóÿG π°†aCG{  Ëó≤àd  á«°ù«FôdG  äÉfƒµŸG
 .É¡ª««≤àH ΩÉ«≤dG á«dƒÄ°ùe Ú«ÑàµŸG π«∏≤J »æ©j á«ªbôdG áÄ«ÑdG ‘ áeóÿG Ëó≤J ¿CÉH ∫ƒ≤dG
 »¨Ñæj  É‡ πbCG  πµ°ûH  á«ªbôdG  É¡JÉeóN - IÒÑc áLQO ¤EG  - äÉÑàµŸG  â°VôY ó≤dh
 AÉæàY’G ΩóY ∫ÓN øe ∂dPh É¡æe øjó«Øà°ùŸGh äÉeóÿG ∂∏J ΩGóîà°SÉH ≥∏©àj Éª«a ¬«∏Y
 OÉªàYG  ójGõJ  Éª∏c  ¬fCG  ôcòdÉH  ôjó÷Gh  .øjó«Øà°ùŸGh  äÉeGóîà°S’G  ¢SÉ«bh  ÜÉ°ùëH
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 QGôªà°S’G ójGõJ -á«ªbôdG ™LGôŸG äÉeóN É¡æ«H øeh - á«ªbôdG äÉeóÿG ≈∏Y øjó«Øà°ùŸG
 äÉeóÿG ∞°Uh ‘ QGôªà°S’G ¤EG …ODƒj É‡ ,øjó«Øà°ùŸGh ΩGóîà°SÓd ÜÉ°ù◊G ΩóY ‘
 ∂∏J Úª°†Jh á«ªbôdG ™LGôŸG áeóN ∞°Uh á«fÉµeEG ó©J ∂dòd .áªFÓeÒZ É¡fCÉH áeó≤ŸG

 .¬æY AÉæ¨à°S’G øµÁ ’ É k«°SÉ°SCG kÓeÉY ΩÉY πµ°ûH áÑàµŸG äÉeóN øe Aõéc á£°ûfC’G
 »«FÉ°üNC’  äÉjóëàdG  ¢†©H  É¡ª««≤Jh  á«ªbôdG  ™LGôŸG  áeóN  πã“  ΩÉY  πµ°ûHh
 ióMEG  ‘   zôjƒ∏cÉe{  πÄ o°S  Éªæ«Mh  .á«µHÉ°ûàdG  áÄ«ÑdG  ‘  ìÉéædG  ‘  ÚÑZGôdG  äÉÑàµŸG
 äGÒ¨àdG  ™e  äÉÑàµŸG  »«FÉ°üNCG  º∏bCÉJ  á«Ø«c  øY  (Pierece, 2002, P.45)äÓHÉ≤ŸG
 äóLh ó≤d , z∂dP ≈£îJ { :¬dƒ≤H ÜÉLCG , á«ªbôdG á«©LôŸG áeóî∏d áÑMÉ°üŸG •ƒ¨°†dGh
 πãe Ëó≤J á«Ø«c º∏©àJ ¿CG  äÉÑàµŸG áæ¡e ≈∏Y »¨Ñæjh .≈≤ÑJ »µd á«ªbôdG ™LGôŸG áeóN
 äÉeóÿG ∂∏J á«Ñ∏J øe ócCÉàdG ¤EG áaÉ°VE’ÉH óFÉ©dGh , IOƒ÷G øe m∫ÉY πµ°ûH äÉeóÿG ∂∏J
 øe »≤ÑàŸG Aõ÷G ‘ IQƒcòŸG º««≤àdG äGAGôLEG Ωó≤J ¿CG »¨Ñæjh ,øjó«Øà°ùŸG äÉLÉ«àM’

 .±ó¡dG Gòg ≥«≤ëàd á«dhC’G äGƒ£ÿG π«dódG Gòg
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ÊÉãdG π°üØdG
á«ªbôdG á«©LôŸG äÉeóÿG ÒjÉ©eh äÉ°SÉ«≤dGh  äGAÉ°üME’G

 ,π«dódÉH É¡°Vô©d ÉgQÉ«àNG ” ,áØ∏àfl äÉ°SÉ«bh äGAÉ°üME’ É kØ°Uh π°üØdG Gòg ∫hÉæàj
:á«dÉàdG AGõLC’G ¤EG π°üØdG º°ù≤æjh

.á«Ø°UƒdG äÉ°SÉ«≤dGh  äGAÉ°üME’G (CG
.êƒdƒdG π«∏–  (Ü

.øjó«Øà°ùŸG É°VQ ¢ù«jÉ≤e (ê
.áØ∏µàdG äÉ°SÉ«b (O

.Ú∏eÉ©dG πÑb øe óØæà°ùŸG âbƒdG (`g
.º««≤à∏d iôNC’G äGQÉ«ÿG (h

 .IOƒ÷G ÒjÉ©e (R

: á«Ø°UƒdG äÉ°SÉ«≤dGh äGAÉ°üME’G - CG
: IÉ≤∏àŸG  á«ªbôdG á«©LôŸG á∏Ä°SC’G OGóYCG -1 

 :∞jô©àdG
 »ªbôdG  »©LôŸG  ∫GDƒ°ùdG  »≤∏J  ºàjh  ,IÉ≤∏àŸG  á«ªbôdG  á«©LôŸG  á∏Ä°SC’G  OóY  ÜÉ°ùM
 hCG  ,á«FôŸG  äÓYÉØàdG  ,ÖjƒdG  êPƒ‰ hCG  ,ÊhÎµdE’G  ójÈdG  ∫ÓN  øe :∫Éãe  )  É k«fhÎµdEG
 ™LGôŸG áeóN ‘ á°ü°üîàe äÉ«›ôH ∫ÓN øe hCG áKOÉëŸG hCG ,»∏YÉØàdG »ªbôdG äƒ°üdG
 øY »©LôŸG ∫GDƒ°ùdG È©j h .(ÉgôcP ≥HÉ°ùdG ¥ô£dG øe É kjCG øª°†àJ ¿CG øµÁ »àdGh á«ªbôdG
 ∫GDƒ°ùdG  ≈∏Y  OôdG  ºàj  ¿CG  Öéjh .óMGh  Ωƒ¡Øe  á¨«°U  ‘  ¬Ø«æ°üJ  øµÁ  »JÉeƒ∏©e  êÉ«àMG
 ¥É£ædG Gòg ‘h .É k«ªbQ É k«©Lôe k’GDƒ°S √QÉÑàYG øµÁ ≈àM ,á«ªbQ á∏«°Sh ∫ÓN øe ¬àHÉLEGh
 ∫É°üJG á∏«°SƒH  É¡«∏Y OôdG ” øµdh ,»ªbQ πµ°ûH É¡«≤∏J ” ÉÃQ »àdG á∏Ä°SC’G ÜÉ°ùM »¨Ñæj ’
 á∏Ä°SC’G OóY)  4 ºbQ ¢SÉ«≤ŸG â– á∏Ä°SC’G øe á«YƒædG Iòg Úª°†J »¨Ñæj å«M ,á«ªbQ ÒZ
 ÜÉ°ùM »¨Ñæj ’ ∂dòc . (kÉeÉ“ »ªbQ πµ°ûH É¡àHÉLEG hCG É¡«∏Y OôdG ºàj ƒdh , kÉ«ªbQ IÉ≤∏àŸG
 ,¢ùcÉØdGh ,¬Lƒd É k¡Lh ∫É°üJ’Gh ,»Jƒ°üdG ójÈdGh ,∞JÉ¡dG ∫ÓN øe É¡«≤∏J ”  á∏Ä°SCG ájCG
 ‘ :∫Éãe) IóMGh á«ªbQ á«∏ªY ‘ ∫GDƒ°S øe ÌcCG ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ádÉM ‘h .…OÉ©dG ójÈdGh
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 ∫GDƒ°S  πc  ÜÉ°ùM  ºàj ,(á«©Lôe  á∏Ä°SCG  áKÓK  ≈∏Y áKOÉfi  á«∏ªY hCG  ÊhÎµdEG  ójôH  ∫Éªà°TG  ádÉM
 .‘É°VEG ∫GDƒ°ùc É¡JGP á∏eÉ©ŸG ÜÉ°ùM Öéj ’h , ¬JGòH π≤à°ùe ≈ªbQ ≈©Lôe ∫GDƒ°ùc

: »≤£æŸG ÖÑ°ùdG
 øY œÉædG ºbôdG áfQÉ≤e øµÁ å«M ,áeóÿG ºéM ójóëàd É kª¡e AÉ°üME’G Gòg ó©j
 á«©LôŸG  äÉHÉLE’G  OóYh  á«ªbôdG  á«©LôŸG  OhOôdG  Oó©H  ¢UÉÿG  ºbôdÉH  ¢SÉ«≤ŸG  Gòg
 áfQÉ≤ª∏d  AÉ°üME’G  Gòg  ΩGóîà°SG  øµªŸG  øe  ∂dòc .áeóÿG  äÉLôfl  ójóëàd  á«ªbôdG
 uπµd áeó≤ŸG á°ù°SDƒŸG hCG áÑàµŸG ≥jôW øY IÉ≤∏àŸG (πµ°T …CG ‘) á«©LôŸG á∏Ä°SC’G ºbQ ™e
 Üƒ∏£ŸG  ºé◊G ójó– ‘ ∂dP óYÉ°ùj ¿CG øµÁ h . kÉ©e á«ªbôdGh ájó«∏≤àdG áeóÿG øe
 øe áØ∏àîŸG ´GƒfC’G ÚH áfQÉ≤e ¢UÓîà°SG ‘ ¢SÉ«≤ŸG Gòg óYÉ°ùj ¿CG øµÁ ∂dòc . Ú∏eÉ©∏d
 (ÊhÎµdE’G ójÈdGh áKOÉëŸG ≥jôW øY :∫Éãe) IóMGƒdG áÑàµŸÉH IÉ≤∏àŸG á«©LôŸG á∏Ä°S’G

 .áeóÿG èjhÎH á≤∏©àe äGQGôb PÉîJG ≈a IóYÉ°ùŸG ¤G áaÉ°V’ÉH

: äÉfÉ«ÑdG ™ªL äGAGôLEG
.áæ«©dG ΩGóîà°SÉH hCG äÉfÉ«Ñ∏d ôªà°ùŸG ™«ªéàdG

 hCG êƒdƒ∏d ÊhÎµdEG hCG …hój Üƒ∏°SCG ΩGóîà°SÉH :Ú∏eÉ©dG ≥jôW øY äÉfÉ«ÑdG ™«ªŒ
.∞bƒŸG ≈∏Y kAÉæH ÚHƒ∏°SC’G øe èjõe hCG ôjô≤J

 πc  É¡HÉ°ùMh  äÉfÉ«ÑdG  ™«ªŒ  ºàjh  ,kÉ«eƒj  êƒdƒdG  äÉØ∏e  ≈∏Y  AÉ≤HE’G  ºàj  :QGôµàdG
 .∂dP øe ÌcCG QGôµà∏d áLÉM OƒLh ‘ ’EG ,…ƒæ°S ôjô≤J ∫ÓN øe É¡Áó≤Jh ,ÚYƒÑ°SCG

 á°UÉN äGQÉÑàYG ájCG ≈∏Y º¡YÓWEGh ,¢SÉ«≤ŸG Gòg áaô©Ÿ Ú∏eÉ©dG º«∏©J :äGAGôLE’G
 .¿ÉÑ°ù◊G ‘ ÉgòNCG »¨Ñæj

 ,kÉ«eƒj IÉ≤∏àŸG á«ªbôdG á«©LôŸG á∏Ä°SC’G äÉbÉ£ÑH É¡©«ªéàH ºb : ôªà°ùŸG ™«ªéàdG
. …ƒæ°S ôjô≤J ‘ É¡°VôY ™e ÚYƒÑ°SCG πc É¡àdhóLh É¡©«ªŒ ºK

 äÉbÉ£ÑH  ßØàMGh   ,áeóÿG  Ëó≤àd  …OÉ«àY’G  âbƒdG  ‘  ÚYƒÑ°SCG  ÒîJ   :áæ«©dG
 ºb  hCG,(…hój  Üƒ∏°SCG  ΩGóîà°SG  ádÉM  ‘) »eƒj  πµ°ûH  Éª¡dÓN  IÉ≤∏àŸG  á«©LôŸG  á∏Ä°SC’G
 ÊhÎµdE’G Üƒ∏°SC’G ΩGóîà°SG ádÉM ‘ ÚYƒÑ°SCG πc IÉ≤∏àŸG á∏Ä°SCÓd ‹ÉªLE’G Oó©dG ÜÉ°ùëH
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 »ªbQ »©Lôe ∫GDƒ°S øe ÌcCG áæª°†àŸG á«©LôŸG äÉ«∏ª©dG ÜÉ°ùM Ö∏£àjh .êƒdƒdG ÜÉ°ù◊
 øY  É¡«∏Y  ∫ƒ°ü◊G  ºàj  »àdG  )  á«fhÎµdE’G  êƒdƒdG  äÉbÉ£Ñd  …hó«dG  π«∏ëàdG  ΩGóîà°SG
 ” »àdG  äÉfÉ«ÑdG ádhóL øe AÉ¡àf’G OôéÃh . (ïdEG..áKOÉëŸGhCG ÊhÎµdE’G ójÈdG ≥jôW
 kAÉæH …ƒæ°ùdG iƒà°ùŸG ≈∏Y á∏Ä°SC’G ºéM êÉàæà°SG øµÁ , áæ«©dG ∫ÓN øe É¡«∏Y ∫ƒ°ü◊G
 ÜÉ°ù◊ ábôØàe ô¡°TCG IóY ≈∏Y ÚYƒÑ°SCG πc áæ«©dG äÉfÉ«H ™«ªŒ ºàjh .áæ«©dG ∂∏J ≈∏Y

 .ΩGóîà°S’G å«M øe á∏FÉ°†àŸGh á«dÉ©dG áaÉãµdG äGP á«æeõdG OóŸG

 É¡àHÉLEGh É¡«∏Y OôdG ”h ,kÉ«ªbQ IÉ≤∏àŸG á∏Ä°SC’G ÜÉ°ùëH  ºb , ¢SÉ«≤dG Gòg ÜÉ°ù◊ h

 ¢SÉ«≤ŸGh á«ªbôdG á«©LôŸG OhOôdG OGóYCÉH ¢UÉÿG (2)ºbQ ¢SÉ«≤ŸG ‘ ±ô©e ƒg Éªc ,kÉ«ªbQ
 kÉ«ªbQ IÉ≤∏àŸG á∏Ä°SC’G ÜÉ°ùM Öéj ’ .á«ªbôdG á«©LôŸG äÉHÉLE’G Oó©H ¢UÉÿG (3) ºbQ
 á∏Ä°SC’G øe á«YƒædGIòg Úª°†J ºàj å«M ,á«ªbQ ÒZ ∫É°üJG á∏«°SƒH É¡«∏Y OôdG ” øµdh
 É¡«∏Y OôdG hCG É¡àHÉLEG ” øµdh , kÉ«ªbQ IÉ≤∏àŸG á∏Ä°SC’G Oó©H ¢UÉÿG (4) ºbQ ¢SÉ«≤ŸG â–

 .kÉeÉ“ á«ªbQ ÒZ á∏«°SƒH
 :á«dÉàdG äÉ°SÉ«≤dG øe πc ™e ¢SÉ«≤ŸG Gòg ΩGóîà°SG Öéjh

.á«ªbôdG á«©LôŸG OhOôdG OóY:(2) ¢SÉ«≤e
.á«ªbôdG á«©LôŸG äÉHÉLE’G OóY:(3) ¢SÉ«≤e

 ÒZ  á∏«°SƒH .É¡àHÉLEG  hCG  É¡«∏Y  OôdG  ”  øµdh ,kÉ«ªbQ  IÉ≤∏àŸG  á∏Ä°SC’G  OóY :(4) ¢SÉ«≤e
.kÉeÉ“ á«ªbQ

.á«©LôŸG á£°ûfC’G OóY:(5) ¢SÉ«≤e
  .á«©LôŸG á∏Ä°SC’G ‹ÉªLEG ¤EG á«ªbôdG á«©LôŸG á∏Ä°SC’G áÑ°ùf :(6) ¢SÉ«≤e

: øe πµH ≥∏©àj Éª«a (1 ºbQ ≥ë∏ŸG ô¶fG) IóYÉ°ùŸG äGhOC’G

           .á«ªbQ á«©Lôe á«∏ªY ábÉ£Ñd ∫Éãe   - O
              .ÊhÎµdE’G ójÈdG ∫ÓN øe á«ªbQ á«©Lôe á∏Ä°SCG  á«∏ª©d êƒdƒdG ábÉ£H   - P

  .»©bGƒdG âbƒdG äÉ°ù∏L ∫ÓN øe á«ªbQ á«©Lôe á∏Ä°SCG  á«∏ª©d êƒdƒdG ábÉ£H   - Q
.ÚYƒÑ°SCG IÎØd hCG »eƒj πµ°ûH á«©LôŸG á£°ûfC’G ‹ÉªLEG   - R

 ¢ù«jÉ≤ŸG  øe  èjõe  ,  á«ªbôdG  á«©LôŸG  áeóî∏d  äÉfÉ«H  ™«ªŒ  πªY  ∫hó÷  ∫Éãe  - ¢T
.äGAÉ°üME’Gh
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 : äGQÉÑàYGh ÉjÉ°†b
 ≥«bO πµ°ûH kÉ«eƒj IÉ≤∏àŸG á∏Ä°SC’G äÉbÉ£H ≈∏Y AÉ≤HE’G ó©j ó≤a ,á∏Ä°SC’G OóY ≈∏Y kAÉæH

 πªY  ∫hóL  ≈∏Y  AÉ≤HE’ÉH  äÉÑàµŸG  ¢†©H  Ωƒ≤J  ¥É£ædG  Gòg  ‘h  .âbƒ∏d  OÉØæà°SG  áHÉãÃ
 ¢†©H  ¬«a  Ωƒ≤J  …òdG  âbƒdG  ‘  ,ájó«∏≤àdGh  á«ªbôdG  IÉ≤∏àŸG  á∏Ä°SC’G  OóY  ÜÉ°ù◊  …hój
 Oófi á«æeR IÎa ∫ÓN áeóî∏d êƒdƒdG øe áæ«Y ≈∏Y AÉ≤HE’Gh ™«ªéàH iôNC’G äÉ°ù°SDƒŸG
 á∏Ä°SC’G OóY êÉàæà°SG ºK ,(kÉjƒæ°S áØ∏àfl ô¡°TCG IóY ióe ≈∏Y Ú∏KÉªàe ÚYƒÑ°SCG ∫Éãe)
 âbƒdG  ‘  á∏Ä°SC’G  OóY  ÜÉ°ùM  á©HÉàÃ  á°UÉN  äÉ«›ôH  äÉÑàµŸG  ¢†©H  Ωóîà°ùJh  .kÉjƒæ°S
 .êƒdƒdG ÜÉ°ù◊ ÊhÎµdE’Gh …hó«dG Üƒ∏°SC’G øe É kéjõe ôNB’G É¡°†©H ¬«a Ωóîà°ùj …òdG
 É keÉªàgG  ‹ƒJ  ¿CG  »ªbôdGh  …ó«∏≤àdG   É¡«∏µ°T  ‘  áeóÿG  Ωó≤J  »àdG  äÉÑàµŸG  ≈∏Y  Öéjh
 á«©Lôe á«∏ªY ∫ÓN É¡«≤∏J ” »àdG á∏≤à°ùŸG á∏Ä°SC’G OóY õ««ªàH ≥∏©àj Éª«a É kÑjQóJh É k°UÉN
 áÑàµŸG ¿CG ádÉM ‘ á°UÉN ) áØ∏àfl QOÉ°üe øe á∏Ä°SC’G OGóYCG ™«ªŒ Ö∏£àj óbh ,IóMGh
 ΩÉªàg’G ™e Ú∏eÉ©dG øe OóY ÚH ≥«°ùæJ OƒLh (π≤à°ùe πµ°ûH  á«ªbQh ájó«∏≤J áeóN Ωó≤J
 OGóYCG ÜÉ°ùM ‘ ±ò◊G hCG πNGóàdG ÖæŒh  ÜÉ°ù◊G Ö«dÉ°SCG ‘ ≥aGƒàdG ióÃ ¢UÉN πµ°ûH
 ,¢SÉ«≤ŸG Gò¡H á°UÉÿG äGQÉÑàY’G øe ÚYƒÑ°SCG ‘ á∏ãªŸG áæ«©dG IÎa ó©J  ∂dòc .á∏Ä°SC’G
 :∫Éãe) π«Ä°V ΩGóîà°SG äGP äGÎah á«dÉY áaÉãc äGP äGÎa ∫ÓN ÜÉ°ù◊G Öéj å«M
 äÓ£©dGh  ,á«ÁOÉcC’G  äÉ°ù°SDƒŸG  ádÉM  ‘   á«FÉ¡ædG  äGQÉÑàN’G  AóH  πÑb ,  ∞«°üdG  IÎa

  .(áeÉ©dG äÉÑàµŸG ádÉM ‘ ∞«°üdGh

: á«ªbôdG á«©LôŸG OhOôdG OGóYCG -2

 :∞jô©àdG
 ó«Øà°ùŸG øe πc ÚH â“ »àdG á«ªbôdG ä’É°üJ’G OGóYCG ¤EG  á«ªbôdG OhOôdG OGóYCG Ò°ûJ
 ,(1) ºbQ ¢SÉ«≤ŸG ‘ ¬Øjô©J ” …òdG »ªbôdG »©LôŸG ∫GDƒ°ùdG ìÉ°†«à°SG ±ó¡H ,∞XƒŸGh
 â“ »àdG á«ªbôdG OhOôdG ÜÉ°ùM ºàj ’h .IÉ≤∏àŸG á«ªbôdG á«©LôŸG á∏Ä°SC’G Oó©H ¢UÉÿG
 IQOÉÑÃ â“ »àdG ä’É°üJ’G ¤EG á«ªbôdG á«©LôŸG OhOôdG Ò°ûJ å«M ,ó«Øà°ùŸG øe IQOÉÑÃ
 ,πFÉ°Sh IóYÈY á«ªbôdG ä’É°üJ’G çó– óbh . kÉ«ªbQ ó«Øà°ùª∏d É¡dÉ°SQEG ” h ,∞XƒŸG øe
 ,»∏YÉØàdG äƒ°üdG hCG ,á«FôŸG äÓYÉØàdG äÉ°ù∏L hCG ,ÖjƒdG êPƒ‰ hCG ,ÊhÎµdE’G ójÈdG :πãe
 óMGh ÊhÎµdEG ójôH øe ÌcCG ∫É°SQEG ádÉM ‘h .á«©LôŸG áeóÿG äÉ«›ôH hCG ,áKOÉëŸG hCG
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 Oô∏d âKóM á«Jƒ°U á°ù∏L hCG »Fôe hCG »¶◊ πYÉØJ hCG ,IóMGh áKOÉfi øe ÌcCG hCG ó«Øà°ùª∏d
 ÜÉ°ùM ºàj ’h .π≤à°ùe Oôc IóM ≈∏Y ∫É°üJG πc ÜÉ°ùM Öéj ,»ªbQ »©Lôe ∫GDƒ°S ≈∏Y
 πc ÜÉ°ùM Öéj É‰EG h ,á∏≤à°ùe OhOôc áKOÉëŸG á°ù∏L ∫ÓN Úaô£dG ÚH ádOÉÑàŸG πFÉ°SôdG
 .»ªbôdG »©LôŸG ∫GDƒ°ù∏d óMGh OQ øe ÌcCG óLƒj ÉÃQh  , kÓ≤à°ùe G kOQ É¡fƒc áKOÉfi á°ù∏L
 É kaÓàNG  ∑Éæg  ¿EG  å«M,  á«ªbôdG  á«©LôŸG  áHÉLE’Gh  OôdG  øe xπc   ÚH õ««ªàdG  Éæg  Öéjh
 ób h .(∂dP øª°†àj ’ ób hCG áHÉLE’G ó«Øà°ùŸG ∫GDƒ°S ≈∏Y OôdG øª°†àj ób  :∫Éãe) Éª¡æ«H
 øY IQÉÑY hCG, ó«Øà°ùŸG øe ÌcCG äÉeƒ∏©e ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d Ö∏W øY IQÉÑY »ªbôdG OôdG ¿ƒµj
 ájCG Úª°†J Öéj ’ ºK øe .¬JÉ©bƒJ ™e ó«Øà°ùª∏d á∏°SôŸG áHÉLE’G ≥aGƒJ ióe  øY ádÉ°SQ

 hCG , ¢ùcÉØdG hCG ,¬Lƒd É k¡Lh hCG ,»Jƒ°üdG ójÈdG hCG ,∞JÉ¡dG ÈY ó«Øà°ùª∏d É¡dÉ°SQEG ” OhOQ
 .…OÉ©dG ójÈdG ∫ÓN øe

 :»≤£æŸG ÖÑ°ùdG
 á«©LôŸG á«∏ª©dG ∫ÓN É¡dÉ°SQEG ” »àdG OhOôdG OóY ¤EG »°SÉ°SC’G AÉ°üME’G Gòg Ò°ûj
 OóY :(1) ºbQ  ¢SÉ«≤ŸG  ‘  ¬Øjô©J  ”  Éªc,  »ªbôdG  »©LôŸG  ∫GDƒ°ùdG  øY  áHÉLE’G  ¢Vô¨H
 øe OóY π«∏ëàd  AÉ°üME’G Gòg ΩGóîà°SG øµªŸG øeh . IÉ≤∏àŸG á«ªbôdG á«©LôŸG á∏Ä°SC’G
 hCG  ,á«ªbôdG á«©LôŸG á∏HÉ≤ŸG á«dÉ©ah (ÒKCÉàdG ¢SÉ«≤e) á«LƒdƒæµàdG ∫É£YC’G :πãe  πeGƒ©dG

 .(á«dÉ©ØdG ¢SÉ«≤e ) ∫GDƒ°ùdG øY áHÉLEÓd ∫hòÑŸG ó¡÷G iƒà°ùe ójó–
: äÉfÉ«ÑdG ™ªL äGAGôLEG

.áæ«©dG ΩGóîà°SÉH hCG äÉfÉ«Ñ∏d ôªà°ùŸG ™«ªéàdG
 ,êƒdƒ∏d ÊhÎµdEG hCG …hój Üƒ∏°SCG ΩGóîà°SÉH : Ú∏eÉ©dG ≥jôW øY äÉfÉ«ÑdG ™«ªŒ

. ∞bƒŸG ≈∏Y kAÉæH ÚHƒ∏°SC’G øe èjõe hCG ôjô≤J hCG
 πc  É¡HÉ°ùMh  äÉfÉ«ÑdG  ™«ªŒ  ºàjh  ,kÉ«eƒj  êƒdƒdG  äÉØ∏e  ≈∏Y  AÉ≤HE’G  ºàj  :QGôµàdG

 .∂dP øe ÌcCG QGôµà∏d áLÉM OƒLh ‘ ’EG …ƒæ°S ôjô≤J ∫ÓN øe É¡Áó≤Jh ÚYƒÑ°SCG
 á°UÉN äGQÉÑàYG ájCG ≈∏Y º¡YÓWEGh ¢SÉ«≤ŸG Gòg áaô©Ÿ Ú∏eÉ©dG º«∏©J :äGAGôLE’G

 .¿ÉÑ°ù◊G ‘ ÉgòNCG »¨Ñæj
 ºK ,  kÉ«eƒj  IÉ≤∏àŸG  á«ªbôdG  á«©LôŸG  á∏Ä°SC’G  äÉbÉ£ÑH  ßØàMG  : ôªà°ùŸG  ™«ªéàdG

. …ƒæ°S πµ°ûH äÉfÉ«ÑdG ¢VôY ºàj Ée kÉÑdÉZh ,ÚYƒÑ°SCG πc É¡àdhóLh É¡©«ªŒ



äGAGôLEGh  äGOÉ°TQEG  :äÉÑàµŸÉH  á«ªbôdG  á«©LôŸG  äÉeóÿG  º««≤àd  IOƒ÷G  ÒjÉ©eh  äÉ°SÉ«≤dGh  äGAÉ°üME’G 34

 äÉbÉ£ÑH ßØàMGh ,áeóÿG Ëó≤àd …OÉ«àY’G âbƒdG ‘ ÚYƒÑ°SCG ÒîJ  :áæ«©dG    
 ΩGóîà°SG  ádÉM  ‘)  »eƒj  πµ°ûH  πÑ≤à°ùe  »©Lôe  ∫GDƒ°S  πµd  â“  »àdG  á«©LôŸG  OhOôdG
 »©Lôe ∫GDƒ°S πµH á°UÉÿG á«©LôŸG OhOô∏d  ‹ÉªLE’G Oó©dG ÜÉ°ùëH ºb hCG ,(…hój Üƒ∏°SCG
 .êƒdƒdG  ÜÉ°ù◊  ÊhÎµdE’G  Üƒ∏°SC’G  ΩGóîà°SG  ádÉM   ‘  ∂dPh  ,ÚYƒÑ°SCG  πc  πÑ≤à°ùe
 øY  É¡«∏Y  ∫ƒ°ü◊G  ºàj  »àdG) ÊhÎµdE’G  êƒdƒdG  ÜÉ°ù◊  …hó«dG  π«∏ëàdG  ôeC’G   Ö∏£àjh
 ” »àdG  äÉfÉ«ÑdG ádhóL øe AÉ¡àf’G OôéÃ h .(ïdEG..áKOÉëŸG hCG ÊhÎµdE’G ójÈdG ≥jôW
 kkAÉæH …ƒæ°ùdG iƒà°ùŸG ≈∏Y á∏Ä°SC’G ºéM êÉàæà°SG øµÁ ,áæ«©dG ∫ÓN øe É¡«∏Y ∫ƒ°ü◊G
 ÜÉ°ù◊ ábôØàe ô¡°TCG IóY ≈∏Y ÚYƒÑ°SCG πc áæ«©dG äÉfÉ«H ™«ªŒ ºàjh ,áæ«©dG ∂∏J ≈∏Y

 .ΩGóîà°S’G å«M øe á∏FÉ°†àŸGh á«dÉ©dG áaÉãµdG äGP á«æeõdG OóŸG
 :á«dÉàdG ¢ù«jÉ≤ŸG øe xπc º°V ™e ¢SÉ«≤ŸG Gòg ΩGóîà°SG Öéj h

.IÉ≤∏àŸG á«ªbôdG á«©LôŸG á∏Ä°SC’G OóY :(1) ¢SÉ«≤e
.á«ªbôdG á«©LôŸG äÉHÉLE’G OóY :(3) ¢SÉ«≤e

 ÒZ á∏«°SƒH ,É¡àHÉLEG hCG É¡«∏Y OôdG ” øµdh ,kÉ«ªbQ IÉ≤∏àŸG á∏Ä°SC’G OóY  :(4) ¢SÉ«≤e
.kÉeÉ“ á«ªbQ

.IÉ≤∏àŸG á∏Ä°SC’G -á«©LôŸG á£°ûfC’G OóY :(5) ¢SÉ«≤e
 .á«©LôŸG á∏Ä°SC’G ‹ÉªLEG ¤EG á«ªbôdG á«©LôŸG á∏Ä°SC’G áÑ°ùf :(6) ¢SÉ«≤e

:øe πµH ≥∏©àj Éª«a (1 ºbQ ≥ë∏ŸG ô¶fG) IóYÉ°ùŸG äGhOC’G
           .á«ªbQ á«©Lôe á«∏ªY ábÉ£Ñd ∫Éãe - ì

              .ÊhÎµdE’G ójÈdG ∫ÓN øe á«ªbQ á«©Lôe á∏Ä°SCG  á«∏ª©d êƒdƒdG ábÉ£H- •
  .»©bGƒdG âbƒdG äÉ°ù∏L ∫ÓN øe á«ªbQ á«©Lôe á∏Ä°SCG  á«∏ª©d êƒdƒdG ábÉ£H - …

             . ÚYƒÑ°SCG IÎØd  hCG »eƒj πµ°ûH á«©LôŸG á£°ûfC’G ‹ÉªLEG - ∑
 ¢ù«jÉ≤ŸG  øe  èjõe  ,  á«ªbôdG  á«©LôŸG  áeóî∏d  äÉfÉ«H  ™«ªŒ  πªY  ∫hó÷  ∫Éãe  - ∫

.äGAÉ°üME’Gh
 :äGQÉÑàYGh ÉjÉ°†b

 kÉ«eƒj á«ªbôdG  á«©LôŸG OhOôdG äÉbÉ£H ≈∏Y AÉ≤HE’G ó©j ó≤a ,OhOôdG OóY ≈∏Y kAÉæH  

 øe  AÉ¡àf’G  ó©H  -  AÉ°üME’G  Gòg  π«é°ùJ  Ö∏£àjh  ,âbƒ∏d  OÉØæà°SG  áHÉãÃ  ≥«bO  πµ°ûH
 ¬æY  áHÉLE’G  hCG  ∫GDƒ°ùdG  ≈∏Y  OôdG  ”  ¿Éc  Ée  GPEG  π«é°ùàH  Ú∏eÉ©dG  ΩÉ«b -∫GDƒ°S  πc  áHÉLEG
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 πFÉ°Sh ∫ÓN øe ∫GDƒ°ùdG øY áHÉLE’G hCG OhOôdG ÒaƒJ ” Ée GPEG hCG ,’ ΩCG kÉeÉ“ »ªbQ πµ°ûH
 ÚH ¿hÉ©àdÉH  áHÉLE’G  ÒaƒJ  ó©j  ∂dòc .á«ªbôdGh  ájó«∏≤àdG  OhOôdG  øe  èjõªc  hCG  ájó«∏≤J
 ¤EG áaÉ°VE’ÉH.QÉÑàY’G ‘ ÉgòNCG Öéj »àdG ÉjÉ°†≤dG ióMEG Ú∏eÉ©dG øe ¢üî°T øe ÌcCG
 á∏Ä°SC’G ¢ù«dh ,§≤a IÉ≤∏àŸG á∏Ä°SC’G ÜÉ°ùM ∫hGóL ≈∏Y AÉ≤HE’ÉH äÉÑàµŸG ¢†©H Ωƒ≤J ∂dP
 ∂dPh â“ »àdG OhOôdG hCG ,(á«ªbôdG hCG ájó«∏≤àdG Ö«dÉ°SC’G ∫ÓN øe AGƒ°S ) kÉ°†jCG áHÉéŸG
 êÉà–  ±ƒ°Sh .äÉ«FÉ°üME’G  ∂∏J  ≈∏Y  AÉ≤HE’Gh  á©HÉàª∏d  πÑb  øe  áLÉM  OƒLh  Ωó©d  G kô¶f
 º¡ah  ‘É°VEG  ÖjQóJ  ¤EG  á«ªbôdG  OhOô∏d  OGóYC’G  á©HÉàÃ  á°UÉÿG  Iójó÷G  äGAGôLE’G

 .É k«aÉ°VEG É kàbh øª°†àJ ±ƒ°S ∂dòc , ¢SÉ«≤ŸG Gòg ‘ áæª°†àŸG º«gÉØª∏d

: á«ªbôdG á«©LôŸG äÉHÉLE’G OóY -3

 :∞jô©àdG
 áeRÓdG  äÉeƒ∏©ŸG  Ωó≤J  »àdG  ∂∏J  É¡fCÉH  á«ªbôdG  á«©LôŸG  äÉHÉLE’G  ∞jô©J  øµÁ
 ÜÉ°ùM  ºàj  ¿CG  Öéj  π«dódG  Gòg  ¢Vô¨dh .»ªbôdG  »©LôŸG  ¬dGDƒ°S  øY  áHÉLEÓd  ó«Øà°ùª∏d
 OóY:  (1)  ºbQ  ¢SÉ«≤ŸG  ‘  É¡Øjô©J  ”  Éªc  óMGƒdG  ∫GDƒ°ù∏d  áªcGÎŸG  á«ªbôdG  OhOôdG
 ∂∏J øª°†àJ ¿CG Öéjh ,IóMGh á«ªbQ á«©Lôe áHÉLEG ÉgQÉÑàYÉH , á«ªbôdG á«©LôŸG á∏Ä°SC’G

 : á«dÉàdG ∫Éµ°TC’G óMCG äÉªcGÎdG
 »©LôŸG ∫GDƒ°ù∏d IOófih á«©bGh áHÉLEG ÒaƒJ ¬fCÉ°T øe …òdGh ó«Øà°ùŸG ™e ∫É°üJG    -CG

.(ó«Øà°ùŸG ∫GDƒ°S ´ƒ°VƒÃ π°üàe Oófi iƒàfi :∫Éãe) ó«Øà°ùª∏d
 Éªc) IOôØÃ áHÉLEG OÉéjEG ≈∏Y ó«Øà°ùŸG óYÉ°ùJ ób »àdG QOÉ°üª∏d ∫ƒ°UƒdG Ö«dÉ°SCG  -Ü

 .(á«ªbôdG ™LGôŸG ‘ kÉÑdÉZ çóëj
 ¢SÉ«≤ŸG  ‘  í°Vƒe  ƒg  Éªc,  á«LQÉN  hCG  á«∏NGO   iôNCG  ∫É°üJG  á£≤f  ¤EG  ádÉME’G  -ê
 á«©LôŸG  OhOôdG  ÜÉ°ùM  Öéj  ’ ,ºK  øeh .ä’ÉMEÓd  ‹ÉªLE’G  Oó©dG  (11) ºbQ
 É k≤∏©àe iƒàfi ÉgÒaƒJ ΩóY :á«dÉàdG ä’É◊G  ‘  ∫GDƒ°ù∏d áHÉLEÉc á«ªcGÎdG á«ªbôdG
 ób QOÉ°üe  ¤EG  ∫ƒ°Uƒ∏d  IOófi  Ö«dÉ°SCG  ≈∏Y  É¡dÉªà°TG  ΩóY hCG  ó«Øà°ùŸG  êÉ«àMÉH
 ä’ÉME’G ¥É£f ‘ ó©J ’ É¡fƒc hCG ,∫GDƒ°ù∏d áHÉLEG ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ‘ ó«Øà°ùŸG óYÉ°ùJ
 ≈∏Y  ∫ƒ°ü◊G  ±ó¡à°ùJ  »àdG  OhOôdG  øe  πc  ÜÉ°ùM  Öéj  ’  ∂dòc  .á«©LôŸG
 »àdG  OhOôdG  á∏°ù∏°S  hCG  ,πÑb  øe  É¡«∏Y  Öéj  ⁄  »àdGh  ó«Øà°ùŸG  øe  ÌcCG  äÉeƒ∏©e
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 ’ ,∂dP ¤EG áaÉ°VE’ÉH .äÉeƒ∏©ŸG øe ¬LÉ«àMG ≈∏Y ó«Øà°ùŸG ∫ƒ°üM ΩóY É¡æY èàæj
 .»ªbQ ÒZ OQ ∫É°SQEÉH â≤Ñ°S øµdh, kÉ«ªbQ ó«Øà°ùª∏d áeó≤ŸG äÉHÉLE’G ÜÉ°ùM Öéj
 ÉÃQ :∫Éãe ) á«ªbôdG á«©LôŸG äÉHÉLE’G øª°V É¡HÉ°ùM Öéj ’ ádÉ◊G Iòg »Øa
 ∫É°üJG çhóM ∂dP π∏îJ øµdh ,kÉ«ªbQ ¬æY áHÉLE’G â“h kÉ«ªbQ ∫GDƒ°ùdG ∫É°SQEG ”
  á«©Lôe á«∏ªY ájCG ÜÉ°ù◊ •Î°ûj å«M .( Ú∏eÉ©dG óMCG πÑb øe ó«Øà°ùŸÉH …ó«∏≤J
 ,∫GDƒ°ùdG :∫Éãe ) á«∏ª©dG iƒàfi øe AõL πc ∫É°SQEG ºàj ¿CG  á«ªbQ á«∏ªY  É¡fCG ≈∏Y

 .»ªbQ πµ°ûH  (áHÉLE’Gh ,OôdGh

 :»≤£æŸG ÖÑ°ùdG
 OóY ójó– ≈∏Y -√ÓYCG Égójó– ” Éªc - á«ªbôdG á«©LôŸG äÉHÉLE’G OóY óYÉ°ùj  

 øµªŸG øe π«dódG Gòg ¢Vô¨dh .ó«Øà°ùª∏d É¡Áó≤J  ” »àdG IÉ≤∏àŸG á«©LôŸG á∏Ä°SC’G äÉHÉLEG
 ¢ù«jÉ≤ŸG øe ôNBG OóY ÜÉ°ùM ‘ AÉ°üME’G Gòg óYÉ°ùjh .ä’ÉMEG ≈∏Y äÉHÉLE’G πªà°ûJ ¿CG
 ó«Øà°ùŸG  É°VQ  ¢SÉ«≤eh  ,»ªbôdG  »©LôŸG  ∫GDƒ°ù∏d  áHÉLE’G  âbh  (8)  ºbQ  ¢SÉ«≤ŸG  πãe
 ‘ ¢SÉ«≤ŸG Gòg óYÉ°ùj ∂dòc .º¡JÉHÉLE’ áØ∏àîŸG ¬LhC’G ∫ƒM ó«Øà°ùŸG äGQƒ°üàH §ÑJôŸG
 .IÉ≤∏àŸG á∏Ä°SC’G OóY ¤EG äÉHÉLE’G áÑ°ùf ∞©°V ádÉM ‘ äGQGô≤dG PÉîJGh äÉfÉ«ÑdG ™«ªŒ

: äÉfÉ«ÑdG ™ªL äGAGôLEG
.áæ«©dG ΩGóîà°SÉH hCG äÉfÉ«Ñ∏d ôªà°ùŸG ™«ªéàdG   

 êƒdƒ∏d ÊhÎµdEG hCG …hój Üƒ∏°SCG ΩGóîà°SÉH :Ú∏eÉ©dG ≥jôW øY äÉfÉ«ÑdG ™«ªŒ
.  ∞bƒŸG ≈∏Y kAÉæH ÚHƒ∏°SC’G øe èjõe hCG ôjô≤J hCG

 πc  ,É¡HÉ°ùMh  äÉfÉ«ÑdG  ™«ªŒ  ºàjh  ,kÉ«eƒj  êƒdƒdG  äÉØ∏e  ≈∏Y  AÉ≤HE’G  ºàj   :QGôµàdG
 .∂dP øe ÌcCG QGôµà∏d áLÉM OƒLh ‘ ’EG …ƒæ°S ôjô≤J ∫ÓN øe É¡Áó≤Jh ÚYƒÑ°SCG

 á°UÉN äGQÉÑàYG ájCG ≈∏Y º¡YÓWEGh ¢SÉ«≤ŸG Gòg áaô©Ÿ Ú∏eÉ©dG º«∏©J :äGAGôLE’G
 .¿ÉÑ°ù◊G ‘ ÉgòNCG »¨Ñæj

 ºK  ,»eƒj  πµ°ûH   á«ªbôdG  á«©LôŸG  äÉHÉLE’G  äÉbÉ£ÑH ßØàMG  : ôªà°ùŸG ™«ªéàdG

. …ƒæ°S πµ°ûH äÉfÉ«ÑdG ¢VôY ºàj Ée kÉÑdÉZh .ÚYƒÑ°SCG πc É¡àdhóLh É¡©«ªŒ
 äÉbÉ£ÑH  ßØàMGh  ,áeóÿG  Ëó≤àd  …OÉ«àY’G  âbƒdG  ‘  ÚYƒÑ°SCG  ÒîJ  :áæ«©dG
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 ΩGóîà°SG  ádÉM  ‘)   »eƒj  πµ°ûH  á«ªbQ  á«©Lôe  áHÉLEG  πµd  â“  »àdG  á«©LôŸG  OhOôdG
 ∫GDƒ°S  πµH  á°UÉÿG  á«©LôŸG  äÉHÉLEÓd   ‹ÉªLE’G  Oó©dG  ÜÉ°ùëH  ºb  hCG  ,(…hój  Üƒ∏°SCG
 ÜÉ°ù◊  ÊhÎµdE’G  Üƒ∏°SC’G  ΩGóîà°SG  ádÉM  ‘  ∂dPh  ,ÚYƒÑ°SCG  ∫ÓN  πÑ≤à°ùe  »©Lôe
 ∫ƒ°ü◊G  ºàj  »àdG)  ÊhÎµdE’G  êƒdƒdG  ÜÉ°ù◊  …hó«dG  π«∏ëàdG  ôeC’G   Ö∏£àjh  .êƒdƒdG
 äÉfÉ«ÑdG ádhóL øe AÉ¡àf’G OôéÃh .(ïdEG..áKOÉëŸG hCG ÊhÎµdE’G ójÈdG ≥jôW øY É¡«∏Y
 kkAÉæH …ƒæ°S πµ°ûH äÉHÉLE’G ºéM êÉàæà°SG øµÁ ,áæ«©dG ∫ÓN øe É¡«∏Y ∫ƒ°ü◊G ” »àdG
 ÜÉ°ù◊ ábôØàe ô¡°TCG IóY ≈∏Y ÚYƒÑ°SCG πc áæ«©dG äÉfÉ«H ™«ªŒ ºàjh ,áæ«©dG ∂∏J ≈∏Y
 OhOôdG ÜÉ°ùM Öéjh .ΩGóîà°S’G å«M øe á∏FÉ°†àŸGh á«dÉ©dG áaÉãµdG äGP á«æeõdG OóŸG
 ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ¢Vô¨H ó«Øà°ùª∏d á∏°SôŸG OhOôdG ÜÉ°ùM Öéj ’ ,§≤a IóMGh áHÉLEG É¡fƒc
 ) á«ªbQ á«©Lôe áHÉLEG É¡fƒc ó«Øà°ùŸG πÑb øe É¡d áHÉéà°S’G ºàj ⁄h  á«aÉ°VEG äÉeƒ∏©e
 á«ªbôdG á«©LôŸG á∏Ä°SC’G OóY) :( 9 )ºbQ ¢SÉ«≤ŸG øª°V OhOôdG øe ´ƒædG Gòg ÜÉ°ùM ºàj
 á«ªbQ  á«©Lôe  áHÉLEG  É¡fCG  ≈∏Y  áªcGÎe  OhOQ  ájCG  ÜÉ°ùM  Öéj  ’  ∂dòc . ( áHÉéŸG  ÒZ
 ÜÉ°ùM  øµÁ  ’  ∫ÉãŸG  π«Ñ°S  ≈∏©a. á«ªbQ  ÒZ  á∏«°SƒH  ó«Øà°ùŸÉH  ∫É°üJ’G  ΩÉ“EG  ádÉM  ‘
 á«∏ª©dG AÉæKCG ó«Øà°ùŸÉH ∫É°üJG ΩÉ“EG ádÉM ‘ ∂dPh  á«ªbQ á«©Lôe áHÉLEG É¡fCG ≈∏Y áHÉLE’G
 ó```«Øà°ùŸG øe ∫GDƒ```°ùdG ≈≤∏J ” Ée GPEG ≈```àM ¬Lƒd kÉ¡Lh hCG ∞JÉ```¡dG ≥```jôW øY á«©LôŸG

 .»```ªbQ π```µ°ûH
 :á«dÉàdG ¢ù«jÉ≤ŸG øe πc ™e ¢SÉ«≤ŸG Gòg ΩGóîà°SG Öéj h

.IÉ≤∏àŸG á«ªbôdG á«©LôŸG á∏Ä°SC’G OóY :(1) ¢SÉ«≤e
.á«ªbôdG á«©LôŸG OhOôdG OóY :(2) ¢SÉ«≤e

 ÒZ á∏«°SƒH É¡àHÉLEG  hCG  É¡«∏Y OôdG ” øµdh, kÉ«ªbQ IÉ≤∏àŸG á∏Ä°SC’G OóY  :(4) ¢SÉ«≤e
.kÉeÉ“ á«ªbQ

.á«©LôŸG á£°ûfC’G OóY :(5) ¢SÉ«≤e
 .á«©LôŸG á∏Ä°SC’G ¤ÉªLEG ¤EG á«ªbôdG á«©LôŸG á∏Ä°SC’G áÑ°ùf :(6) ¢SÉ«≤e

:øe πµH ≥∏©àj Éª«a( 1 ºbQ ≥ë∏ŸG ô¶fG) :IóYÉ°ùŸG äGhOC’G
          . á«ªbQ á«©Lôe á«∏ªY ábÉ£Ñd ∫Éãe -O

              .ÊhÎµdE’G ójÈdG ∫ÓN øe á«ªbQ á«©Lôe á∏Ä°SCG  á«∏ª©d êƒdƒdG ábÉ£H   -P
  .»©bGƒdG âbƒdG äÉ°ù∏L ∫ÓN øe á«ªbQ á«©Lôe á∏Ä°SCG  á«∏ª©d êƒdƒdG ábÉ£H   -Q
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             . ÚYƒÑ°SCG IÎØd hCG »eƒj πµ°ûH á«©LôŸG á£°ûfC’G ‹ÉªLEG   -R
 äÉ°SÉ«≤dG øe èjõe , á«ªbôdG á«©LôŸG áeóî∏d äÉfÉ«H ™«ªŒ πªY ∫hó÷ ∫Éãe  -¢T

.äGAÉ°üME’Gh

 :äGQÉÑàYGh ÉjÉ°†b
 ≈æ©e  …P   ∞jô©J  ójó–  ¤EG  áaOÉ¡dG  äÉ°SGQódGh  ´ƒ°VƒŸG  äÉ«HOCG  á©LGôe  äô¡XCG
 , (…ó«∏≤àdG hCG É¡æe »ªbôdG AGƒ°S) »©LôŸG ∫GDƒ°ù∏d áHÉLE’G äÉfƒµŸ ¬«∏Y OÉªàY’G øµÁh
 ójó– áHƒ©°üd G kô¶fh .ójóëàdG áÑ©°U hCG áZhGôŸG äÉØjô©àdG øe  ∞jô©àdG Gòg ¿CG äô¡XCG
 ∞jô©à∏d ó«Øà°ùŸG ∞jô©J á≤HÉ£e ΩóY á«fÉµeEG ¤EG áaÉ°VE’ÉH záHÉLEG{ í∏£°üe ≈æ©Ÿ ∞jô©J
 ¢üëa á∏Môe ‘ á°UÉN ájÉæY ¤EG ¢SÉ«≤ŸG Gò¡d äÉfÉ«ÑdG ™«ªŒ êÉàëj ∂dòd ,Éæg OQGƒdG
 ¢UÉN  πµ°ûH   ôeC’G  Gòg  ºàj  ¿CG  Öéjh  ,πeÉ°T  πµ°ûH  É¡∏«∏–h  ó«Øà°ùª∏d  á∏°SôŸG  OhOôdG
 πg={ :πãe  ,π«∏ëàdG  Gòg  AÉæKCG  ‘  á∏Ä°S’G  øe  OóY  QÉãJ  óbh  .Ió≤©ŸG  á«©LôŸG  á∏Ä°SCÓd
 ¥ÉØJ’G ó©jh .z? á∏ªàµe áHÉLE’G ¿CG ∑Qóf ¿CG øµÁ ∞«c{h ,z?á«FõL äÉHÉLEG ÜÉ°ùëH Ωƒ≤f
 Gò¡d  äGAÉ°üME’G  ™«ªŒ  ‘  áª¡ŸG  πeGƒ©dG  øe  á∏Ä°SC’G  Iòg  øY  áHÉLE’G  ‘  Ú∏eÉ©dG  ÚH

 ÖÑ°ùdG  áHÉãÃ  »ªbôdG  »©LôŸG  ¬dGDƒ°ùH  ¢UÉÿGh  ó«Øà°ùª∏d  áHÉLE’G  Ëó≤J  ó©j   .¢SÉ«≤ŸG
 ÌcCG øe ó©j ¬fCG ’EG AÉ°üME’G Gòg ™«ªŒ áHƒ©°U øe ºZôdG ≈∏Yh , áeóÿG OƒLƒd »°ù«FôdG

 .  á«ªgCG äGAÉ°üME’G

 á∏`````«°SƒH É```¡«∏Y OôdG hCG É¡àHÉLEG ºàj ⁄ øµdh kÉ«ªbQ IÉ```≤∏àŸG á∏Ä°SC’G OóY -4

: kÉeÉ“ á«````ªbQ
 :∞jô©àdG

 ,É¡«∏Y OôdG ” øµdh, kÉ«ªbQ  É¡dÉÑ≤à°SG ” »àdG á«©LôŸG á∏Ä°SC’G ¤EG ¢SÉ«≤ŸG Gòg Ò°ûj
 á«ªbôdG ∫É°üJ’G Ö«dÉ°SCG øe èjõe ΩGóîà°SÉH hCG ájó«∏≤J ¥ô£H ÉeEG ,É¡æY áHÉLE’G ” hCG

 .á«ªbôdG ÒZh
 Gòg  ≥«Ñ£J  øe  áŒÉædG  OGóYC’G  Úª°†J  ΩóY  Öéj ,π«dódG  Gòg  ¢Vô¨d  : áXƒë∏e
 Éæg  É¡HÉ°ùM  Öéj  É‰EGh ,IÉ≤∏àŸG  á«©LôŸG  á∏Ä°SC’G  OóY :(1) ºbQ  ¢SÉ«≤ŸG  â–  ¢SÉ«≤ŸG

 .π≤à°ùe πµ°ûH
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 : »≤£æŸG ÖÑ°ùdG
 »àdGh  ¥ô£dG  øe  èjõe  ΩGóîà°SÉH  kÉ«ªbQ  IÉ≤∏àŸG  á∏Ä°SC’G  ≈∏Y  OôdG  ºàj  Ée  É kÑdÉZ    

 ‘ ¢UÉN πµ°ûH ∂dP çóëjh .á«ªbôdG ÒZ ¥ô£dG  É¡°†©Hh ,á«ªbôdG ¥ô£dG É¡°†©H πãÁ
 ºàj ¿CG Rƒéj ÉÃQ ∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏©a ,»ªbôdGh …ó«∏≤àdG É¡«∏µ°ûH áeóî∏d áeó≤ŸG äÉÑàµŸG
  á«ØJÉg áŸÉµe AGôLEG ≥jôW øY ÊhÎcE’G ójÈdG ≥jôW øY ¬dÉÑ≤à°SG ” ∫GDƒ°S ≈∏Y OôdG
 ´hôa  óMCG  ÈY  ó«Øà°ùª∏d   ÜÉàc  ∫É°SQEG  hCG  á«aÉ°VEG  äÉeƒ∏©e  ≈∏Y  ∫ƒ°üë∏d   ó«Øà°ùŸÉH
 ‘h .É k«fhÎµdEG  ádÉ≤e  ∫É°SQEG  ¤EG  áaÉ°VE’ÉH  ,  ¢ùcÉØdG  ∫ÓN  øe  ádÉ≤e  ∫É°SQEG  hCG   ,áÑàµŸG
 »àdG äÉ«∏ª©dG øe É kª¡e G kAõL πµ°ûJ äÉ«∏ª©dG øe ∫Éµ°TC’G √òg ¿CG ó‚ ä’É◊G øe Òãc
 »©LôŸG ∫GDƒ°ùdG ‘ ÉgôaGƒJ ÖLGƒdG •hô°ûdÉH ¢SÉ«≤ŸG Gòg ó«≤J Ωó©d G kô¶fh ,áÑàµŸÉH ºàJ
 »ªbQ πµ°ûH ¬àHÉLEGh ∫GDƒ°ùdG ≈∏Y OôdG Öéj : ∫Éãe) π«dódG Gòg ‘ ¬Øjô©J ” Éªc »ªbôdG
 áeóÿG øe πc ÚH áfQÉ≤ª∏d á«aÉ°VEG •É≤f IóY ‘ óYÉ°ùj ¢SÉ«≤ŸG Gòg ¿EÉa ∂dòd ,(kÉeÉ“
 ó©j Ée - ójó– ‘ IóYÉ°ùŸG ¤EG áaÉ°VE’ÉH á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿGh ájó«∏≤àdG á«©LôŸG
 AÉ£YEG ≈∏Y ∂dP óYÉ°ùj ±ƒ°Sh .á«©LôŸG á«∏ª©dG ‘ ΩÉ¡dG Aõ÷G -ä’É◊G øe ÒãµdG ‘

 . kÉ©e »ªbôdGh …ó«∏≤àdG É¡«∏µ°ûH á«©LôŸG áeóÿG Ëó≤J ádÉM ‘ ™°Vƒ∏d á∏eÉ°T IQƒ°U
 äGQGô≤dGh ÖjQóàdG h Ú∏eÉ©dG øe Üƒ∏£ŸG ºé◊G ójó– ‘ ¢SÉ«≤ŸG Gòg óYÉ°ùj ∂dòc
 øe ÒÑc OóY OƒLh Ö∏£àj ∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏©a .äÉ«∏ª©dG äÉ≤Øfh äÉ«æà≤ŸG á«ªæàH á£ÑJôŸG
 á«ªbôdG  QOÉ°üŸGh  ájó«∏≤àdG  QOÉ°üŸG  øe xπc  ™e  Ú∏eÉ©dG  º∏bCÉJ  á∏Ä°SC’G  øe  á«YƒædG  ∂∏J
 ∫GDƒ°ùdG áHÉLE’ É¡eGóîà°SG øµªŸG QOÉ°üŸG π°†aCÉH á£ÑJôe äGQGôb ºgPÉîJG ¤EG áaÉ°VE’ÉH
 ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ¤EG  ¿ƒ∏eÉ©dG êÉàëj ób ádÉ◊G √òg ‘h ,ó«Øà°ùŸG ≈∏Y Oô∏d ¥ô£dG π°†aCGh

 . á«ªbôdGh ájó«∏≤àdG QOÉ°üŸG ΩGóîà°SG á«Ø«c øY ÖjQóJ
 QOÉ°üŸG á«Yƒf ójó– äÉ«æà≤ŸG á«ªæàH á≤∏©àŸG äGQGô≤dG øª°†àJ ób iôNCG á«MÉf øe
 äÉ≤ØæH  á°UÉÿG  äGQGô≤dG  øª°†àJ  óbh  ?á«ªbQ  ΩCG  ájó«∏≤J  »g  πg  ÉgDhGô°T  ÖLGƒdG
 øeh .ÊhÎµdE’G ójÈdG ÈY áeóÿG ΩÉ“E’ á«aÉ°VEG äGhOCG ¤EG áLÉ◊G ójó–  äÉ«∏ª©dG
 äÉÑàµŸG ≈∏Y Öéjh .πªY äÉ£fih ¢ùcÉa RÉ¡Lh ‘É°VEG ∞JÉg §N : äGhOC’G √òg á∏ãeCG
 ΩÉY  πµ°ûH  á«©LôŸG  áeóÿG  ¤EG  ô¶ædG  á«ªbôdGh  ájó«∏≤àdG  á«©LôŸG  áeóÿG  Ωó≤J  »àdG
 áØ∏àîŸG  ¬LhC’G  AGõLCG  ÚH  ábÓ©∏d  áë°VGh  IQƒ°U  Ëó≤J   ‘  ¢SÉ«≤ŸG  Gòg  óYÉ°ùj  å«M

.á``eó≤ŸG áeóî∏d
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: äÉfÉ«ÑdG ™ªL äGAGôLEG
.áæ«©dG ΩGóîà°SÉH hCG äÉfÉ«Ñ∏d ôªà°ùŸG ™«ªéàdG   

 êƒdƒ∏d ÊhÎµdEG hCG …hój Üƒ∏°SCG ΩGóîà°SÉH :Ú∏eÉ©dG ≥jôW øY äÉfÉ«ÑdG ™«ªŒ
. ∞bƒŸG ≈∏Y kAÉæH ,ÚHƒ∏°SC’G øe èjõe hCG ôjô≤J hCG

 πc  É¡HÉ°ùMh  äÉfÉ«ÑdG  ™«ªŒ  ºàjh  ,kÉ«eƒj  êƒdƒdG  äÉØ∏e  ≈∏Y  AÉ≤HE’G  ºàj   :QGôµàdG
 .∂dP øe ÌcCG QGôµà∏d áLÉM OƒLh ‘ ’EG …ƒæ°S ôjô≤J ∫ÓN øe É¡Áó≤Jh ÚYƒÑ°SCG

 á°UÉN äGQÉÑàYG ájCG ≈∏Y º¡YÓWEGh ¢SÉ«≤ŸG Gòg áaô©Ÿ Ú∏eÉ©dG º«∏©J :äGAGôLE’G
 .¿ÉÑ°ù◊G ‘ ÉgòNCG »¨Ñæj

 ºàj  ⁄  øµdh  -  á«ªbôdG  á«©LôŸG  á∏Ä°SC’G  äÉbÉ£ÑH  ßØàMG  :  ôªà°ùŸG  ™«ªéàdG
 πc äÉfÉ«ÑdG ádhóLh ™«ªéàH ºb ,»eƒj πµ°ûH  -kÉeÉ“ »ªbQ πµ°ûH É¡àHÉLEG hCG É¡«∏Y OôdG

. …ƒæ°S πµ°ûH äÉfÉ«ÑdG ¢VôY ºàj Ée kÉÑdÉZh .ÚYƒÑ°SCG
 äÉbÉ£ÑH  ßØàMGh  ,  áeóÿG  Ëó≤àd  …OÉ«àY’G  âbƒdG  ‘  ÚYƒÑ°SCG  ÒîJ   :áæ«©dG
 ∂dPh kÉeÉ“ »ªbQ πµ°ûH É¡àHÉLEG hCG É¡«∏Y OôdG ºàj ⁄h IÉ≤∏àŸG á«ªbôdG á«©LôŸG á∏Ä°SC’G
 ∫ƒ°ü◊G ºàj »àdG) êƒdƒdG ÜÉ°ù◊ ÊhÎµdE’Gh …hó«dG π«∏ëàdG ôeC’G Ö∏£àjh ,»eƒj πµ°ûH
 ádhóL  øe  AÉ¡àf’G  OôéÃ  h  ,(ïdEG...  áKOÉëŸG  hCG  ÊhÎµdE’G  ójÈdG  ≥jôW  øY  É¡«∏Y
 πµ°ûH  äÉHÉLE’G  ºéM  êÉàæà°SG  øµÁ ,áæ«©dG  ∫ÓN  øe  É¡«∏Y  ∫ƒ°ü◊G  ”  »àdG  äÉfÉ«ÑdG
 ábôØàe ô¡°TCG IóY ≈∏Y ÚYƒÑ°SCG πc áæ«©dG äÉfÉ«H ™«ªŒ ºàjh ,áæ«©dG ∂∏J ≈∏Y kkAÉæH …ƒæ°S

.ΩGóîà°S’G å«M øe á∏FÉ°†àŸGh á«dÉ©dG áaÉãµdG äGP á«æeõdG OóŸG ÜÉ°ù◊
 :á«dÉàdG ¢ù«jÉ≤ŸG øe xπc ™e ¢SÉ«≤ŸG Gòg ΩGóîà°SG Öéj h

.IÉ≤∏àŸG á«ªbôdG á«©LôŸG á∏Ä°SC’G OóY :(1) ¢SÉ«≤e 

.á«ªbôdG á«©LôŸG OhOôdG OóY :(2) ¢SÉ«≤e 

. ká«ªbôdG á«©LôŸG äÉHÉLE’G OóY :(3) ¢SÉ«≤e 

.IÉ≤∏àŸG á∏Ä°SC’G -á«©LôŸG á£°ûfC’G OóY :(5) ¢SÉ«≤e
  .á«©LôŸG á∏Ä°SC’G ‹ÉªLEG ¤EG á«ªbôdG á«©LôŸG á∏Ä°SC’G áÑ°ùf :(6) ¢SÉ«≤e  

:øe πµH ≥∏©àj Éª«a (1 ºbQ ≥ë∏ŸG ô¶fG) :IóYÉ°ùŸG äGhOC’G
          . á«ªbQ á«©Lôe á«∏ªY ábÉ£Ñd ∫Éãe   -O

              .ÊhÎµdE’G ójÈdG ∫ÓN øe á«ªbQ á«©Lôe á∏Ä°SCG  á«∏ª©d êƒdƒdG ábÉ£H   -P
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  .»©bGƒdG âbƒdG äÉ°ù∏L ∫ÓN øe á«ªbQ á«©Lôe á∏Ä°SCG  á«∏ª©d êƒdƒdG ábÉ£H    -Q
.ÚYƒÑ°SCG IóŸ hCG »eƒj πµ°ûH á«©LôŸG á£°ûfC’G ‹ÉªLEG    -R

 ¢ù«jÉ≤ŸG  øe  èjõe ,  á«ªbôdG  á«©LôŸG  áeóî∏d  äÉfÉ«H  ™«ªŒ  πªY  ∫hó÷  ∫Éãe  -¢T
.äGAÉ°üME’Gh
:äGQÉÑàYG h ÉjÉ°†b

 øª°†àJ   »àdG  ∞bGƒŸG  øe  ÒãµdG  ∑Éæg  ¿CG  ó‚  ,  πÑb  øe  ¿ƒØdDƒŸG  ôcP  Éªc  

 .»ªbQ  πµ°ûH  É¡æY  áHÉLE’G  hCG  É¡«∏Y  OôdG  ºàj  ’  ÉÃQ  øµdh, kÉ«ªbQ  á∏Ä°SC’G  ≈∏Y  ∫ƒ°ü◊G
 Ú∏eÉ©dG óMCG Ωƒ≤j øµdh, ÊhÎµdE’G ójÈdG ÈY ∫GDƒ°ùdG ∫É°SQEG ºàj ób ,∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏©a
 ó«Øà°ùª∏d  ádÉ≤e  ∫É°SQEG  ¤EG  áLÉM  ∑Éæg  ¿CG  hCG  ,ìÉ°†«à°SÓd  ó«Øà°ùŸÉH  kÉ«ØJÉg  ∫É°üJ’ÉH
 áæ«é¡dG ´GƒfC’G øe á«YƒædG ∂∏J ™e πeÉ©àdG ‘ ¢SÉ«≤ŸG Gòg óYÉ°ùj ,ºK øe .¢ùcÉØdG ÈY
 øe É kéjõe Ωó≤J »àdG äÉÑàµª∏d ¢SÉ«≤ŸG Gòg IóYÉ°ùe ¤EG áaÉ°VE’ÉH , á«©LôŸG äÉ«∏ª©∏d
 äÉeóî∏d πbCG IóFÉa GP ¢SÉ«≤ŸG Gòg ¿ƒµj ó≤a ∂dòd ,á«ªbôdGh ájó«∏≤àdG á«©LôŸG äÉeóÿG
 áeóN øe G kAõL πã“ ’ h - »ªbQ hCG …ó«∏≤J -  Oófi πµ°ûH É¡ª«ª°üJ ” »àdG á«©LôŸG

 .áÑàµŸG äÉeóN øe iÈc

: IÉ≤∏àŸG á∏Ä°SC’G – á«©LôŸG á£°ûfC’G ‹ÉªLEG -5

 ±ƒ°Sh ,IÉ≤∏àŸG á«©LôŸG á∏Ä°SCÓd ‹ÉªLE’G Oó©dG ¤EG á«©LôŸG á£°ûfC’G ‹ÉªLEG Ò°ûj    
 :(1)¢SÉ«≤e ) IÉ≤∏àŸG á«ªbôdG á«©LôŸG á∏Ä°SC’G OóY : øe πc ™ªL ∫ÓN øe ¬HÉ°ùM ºàj
 É¡«∏Y OôdG ºàj ⁄ øµdh ,kÉ«ªbQ IÉ≤∏àŸG á∏Ä°SC’G OóYh , ( IÉ≤∏àŸG á«ªbôdG á«©LôŸG á∏Ä°SC’G
 OôdG hCG É¡àHÉLEG ºàJ ⁄ øµdh kÉ«ªbQ IÉ≤∏àŸG á∏Ä°SC’G OóY :(4 ¢SÉ«≤e) kÉeÉ“ á«ªbQ á∏«°SƒH
 OóYh áæ«é¡dG á«©LôŸG äÉ«∏ª©dG øe πc øY ÒÑ©à∏d ∂dPh , ( kÉeÉ“ á«ªbQ á∏«°SƒH É¡«∏Y

: á«dÉàdG ádOÉ©ŸG ∫ÓN øe ¢SÉ«≤ŸG øY ÒÑ©àdG øµÁh ,IÉ≤∏àŸG ájó«∏≤àdG á«©LôŸG á∏Ä°SC’G

 á«©LôŸG á∏Ä°SC’G áaÉ°VEG øY IQÉÑY ƒg IÉ≤∏àŸG á«©LôŸG á∏Ä°SC’G ‹ÉªLEG ¿CG ∂dP »æ©j h
 .IÉ≤∏àŸG áæé¡ŸG á«©LôŸG á∏Ä°SC’G ¤EG IÉ≤∏àŸG á«ªbôdG

ر س م + هـ س م = أ س م 
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 : »≤£æŸG ÖÑ°ùdG
 hCG π≤à°ùe πµ°ûH äÉÑàµŸG É¡eó≤J  »àdG ájó«∏≤àdG hCG á«ªbôdG á«©LôŸG äÉeóÿG äójGõJ
 øµÁ »àdGh á«©LôŸG á£°ûfCÓd ‹ÉªLE’G Oó©dG áaô©e π°†Øj ºK øe , óMGh ¿BG ‘  á›óe
 º««≤J ≈∏Y AÉ°üME’G Gòg óYÉ°ùj ±ƒ°Sh .IÉ≤∏àŸG á«©LôŸG á∏Ä°SC’G OóY É¡fCG ≈∏Y É¡Øjô©J
 ¤EG áaÉ°VE’ÉH  áÑàµŸG äÉeóN ¥É£f øª°V ó«Øà°ùª∏d áeó≤ŸG á«©LôŸG äÉeóÿG ¤ÉªLEG

  .äÉeóî∏d ióŸG πjƒW §«£îàdG ‘ IóYÉ°ùŸG á«fÉµeEG
: äÉfÉ«ÑdG ™ªL äGAGôLEG

.áæ«©dG ΩGóîà°SÉH hCG äÉfÉ«Ñ∏d ôªà°ùŸG ™«ªéàdG
 êƒdƒ∏d ÊhÎµdEG hCG …hój Üƒ∏°SCG ΩGóîà°SÉH) :Ú∏eÉ©dG ≥jôW øY äÉfÉ«ÑdG ™«ªŒ

. (∞bƒŸG ≈∏Y kAÉæH ÚHƒ∏°SC’G øe èjõe hCG ôjô≤J hCG
 πc  É¡HÉ°ùMh  äÉfÉ«ÑdG  ™«ªŒ  ºàjh  ,kÉ«eƒj  êƒdƒdG  äÉØ∏e  ≈∏Y  AÉ≤HE’G  ºàj   :QGôµàdG

 .∂dP øe ÌcCG QGôµà∏d áLÉM OƒLh ‘ ’EG …ƒæ°S ôjô≤J ∫ÓN øe É¡Áó≤Jh ÚYƒÑ°SCG
 á°UÉN äGQÉÑàYG ájCG ≈∏Y º¡YÓWEG h ¢SÉ«≤ŸG Gòg áaô©Ÿ Ú∏eÉ©dG º«∏©J :äGAGôLE’G

 .¿ÉÑ°ù◊G ‘ ÉgòNCG »¨Ñæj
 , áæé¡ŸG , ájó«∏≤àdG) IÉ≤∏àŸG á«©LôŸG á∏Ä°SC’G äÉbÉ£ÑH ßØàMG : ôªà°ùŸG ™«ªéàdG
 ¢VôY ºàj Ée kÉÑdÉZh ,ÚYƒÑ°SCG πc É¡àdhóLh äÉfÉ«ÑdG ™«ªéàH ºb , »eƒj πµ°ûH   (á«ªbôdGh

. …ƒæ°S πµ°ûH äÉfÉ«ÑdG
 äÉbÉ£ÑH  ßØàMGh  ,  áeóÿG  Ëó≤àd  …OÉ«àY’G  âbƒdG  ‘  ÚYƒÑ°SCG  ÒîJ   :áæ«©dG
 Ö∏£àjh  ,  »eƒj  πµ°ûH  ∂dPh  (á«ªbôdGh  ,  áæé¡ŸG  ,  ájó«∏≤àdG)  IÉ≤∏àŸG  á«©LôŸG  á∏Ä°SC’G
 ójÈdG  ≥jôW  øY  É¡«∏Y  ∫ƒ°ü◊G  ºàj  »àdG)  ÊhÎµdE’G  êƒdƒ∏d  …hó«dG  π«∏ëàdG  ôeC’G
 »©Lôe ∫GDƒ°S øe ÌcCG øª°†àJ »àdG äÉ«∏ª©dG OóY ÜÉ°ù◊ (ïdEG .. áKOÉëŸG hCG ÊhÎµdE’G
 øµÁ ,áæ«©dG ∫ÓN øe É¡«∏Y ∫ƒ°ü◊G ” »àdG äÉfÉ«ÑdG ádhóL øe AÉ¡àf’G OôéÃh .»ªbQ
 πc áæ«©dG äÉfÉ«H ™«ªŒ ºàjh .áæ«©dG ∂∏J ≈∏Y kAÉæH …ƒæ°S πµ°ûH äÉHÉLE’G ºéM êÉàæà°SG
 øe á∏FÉ°†àŸGh á«dÉ©dG áaÉãµdG äGP á«æeõdG OóŸG ÜÉ°ù◊ ábôØàe ô¡°TCG IóY ≈∏Y ÚYƒÑ°SCG

.ΩGóîà°S’G å«M
 á«©LôŸG á∏Ä°SC’Gh IÉ≤∏àŸG á«ªbôdG á«©LôŸG á∏Ä°SC’G OóY áaÉ°VEG Öéj ¥É£ædG Gòg ‘h
 .IÉ≤∏àŸG ájó«∏≤àdG  á«©LôŸG á∏Ä°SC’G OóYh ,»ªbQ πµ°ûH É k«∏c É¡«∏Y OôdG ºàj ⁄ »àdG IÉ≤∏àŸG
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 ™e ≥«°ùæàdG ¤EG - ä’É◊G ¢†©H ‘ - á«ªbôdG á«©LôŸG äÉeóÿÉH ¿ƒ∏eÉ©dG êÉàëj óbh
 áeó≤ŸG  äÉeóÿG  ¿ƒc  ∂dPh  ,ájó«∏≤àdG  á«©LôŸG  áeóÿG  ÒaƒJ  øY  ÚdƒÄ°ùŸG  Ú∏eÉ©dG

 .¢†©H øY É¡°†©H á∏°üØæe
 á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG øe πc ÚH á≤°SÉæàe áæ«Y IÎa QÉ«àN’ ≥«°ùæàdG Öéj ∂dòc
 Gòg ‘ äÉfÉ«ÑdG ™ª÷ áæ«©dG Üƒ∏°SCG QÉ«àNG ádÉM ‘ ∂dPh ,ájó«∏≤àdG á«©LôŸG áeóÿGh

 .¢SÉ«≤ŸG
 :á«dÉàdG ¢ù«jÉ≤ŸG øe xπc ™e ¢SÉ«≤ŸG Gòg ΩGóîà°SG Öéjh

.IÉ≤∏àŸG á«ªbôdG á«©LôŸG á∏Ä°SC’G OóY :(1) ¢SÉ«≤e
.á«ªbôdG á«©LôŸG OhOôdG OóY :(2) ¢SÉ«≤e

.á«ªbôdG á«©LôŸG äÉHÉLE’G OóY :(3) ¢SÉ«≤e
 á∏«°SƒH É¡«∏Y OôdG hCG É¡àHÉLEG ºàJ ⁄ øµdh , kÉ«ªbQ IÉ≤∏àŸG á∏Ä°SC’G OóY  :(4) ¢SÉ«≤e

  .kÉeÉ“ á«ªbQ
  .á«©LôŸG á∏Ä°SC’G ‹ÉªLEG ¤EG á«ªbôdG á«©LôŸG á∏Ä°SC’G áÑ°ùf :(6) ¢SÉ«≤e 

      :øe πµH ≥∏©àj Éª«a (1 ºbQ ≥ë∏ŸG ô¶fG) :IóYÉ°ùŸG äGhOC’G
             . ÊhÎµdE’G ójÈdG ∫ÓN øe á«ªbQ á«©Lôe á∏Ä°SCG  á«∏ª©d êƒdƒdG ábÉ£H    - P

 . »©bGƒdG âbƒdG äÉ°ù∏L ∫ÓN øe á«ªbQ á«©Lôe á∏Ä°SCG  á«∏ª©d êƒdƒdG ábÉ£H     - Q
 .ÚYƒÑ°SCG IóŸ hCG »eƒj πµ°ûH á«©LôŸG á£°ûfC’G ‹ÉªLEG    - R

 äÉ°SÉ«≤dG øe èjõe , á«ªbôdG á«©LôŸG áeóî∏d äÉfÉ«H ™«ªŒ πªY ∫hó÷ ∫Éãe   - ¢T
.äGAÉ°üME’Gh

:äGQÉÑàYGh ÉjÉ°†b
 äÉeóÿG øe É kéjõe ôaƒJ »àdG äÉÑàµŸG πÑb øe ÌcCG πµ°ûH ¢SÉ«≤ŸG Gòg Ωóîà°ùj ±ƒ°S
 AÉ≤HE’G ¿CG QÉÑàY’G ‘ òNC’G Öéjh .(»ªbôdGh …ó«∏≤àdG Ú∏µ°ûdG øe kÓc : ∫Éãe ) á«©LôŸG
 IóØæà°ùŸG  πeGƒ©dG  øe  ó©j  Ú∏µ°ûdG  øe  …CÉH  IÉ≤∏àŸG  á«©LôŸG  á∏Ä°SC’G  OóY  á©HÉàe  ≈∏Y
 πµd …hój π«∏– ¤EG á«©LôŸG á«∏ª©dG É¡«dEG »ªàæJ »àdG áÄØdG ójó– êÉàëj ∂dòc . âbƒ∏d
 Gò¡H á°UÉÿG äÉfÉ«ÑdG ™ª÷ áæ«©dG Üƒ∏°SCG äÉÑàµŸG øe Òãc Ωóîà°ùJh ,IóM ≈∏Y á«∏ªY
 ´ƒÑ°SCG Ióe :∫Éãe ) IOófi á«æeR IÎa ∫ÓN êƒdƒ∏d áæ«Y ≈∏Y AÉ≤HE’G ºàj å«M , ¢SÉ«≤ŸG
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 äÉÑàµŸG  ¢†©H  Ωƒ≤Jh  .  ¬∏ªcCÉH  ΩÉ©dG  ÜÉ°ùM  êÉàæà°SG  ºK  ,(ΩÉ©dG  QGóe  ≈∏Y  ÚYƒÑ°SCG  hCG
 ôNB’G É¡°†©H Ωƒ≤j ÚM ‘ , á©HÉàŸG ‘ á°ü°üîàe á«ªbQ á«©Lôe äÉ«›ôH ΩGóîà°SÉH
 ΩÉbQC’G  ΩGóîà°SG  êÉàëjh  .êƒdƒ∏d  á«fhÎµdE’Gh  ájhó«dG  Ö«dÉ°SC’G  øe  èjõe  ΩGóîà°SÉH
 ¤EG  áaÉ°VE’ÉH  ,Ú∏eÉ©dG  øe  OóY  ÚH  ≥«°ùæJh  ¿hÉ©J  OƒLh  ¤EG  ¥ô£dG  ∂∏J  øe  á©ªéŸG
 IÎØdG ó©J ∂dòc .ÜÉ°ù◊G ‘ QGôµàdG ÖæŒh ÜÉ°ù◊G ¥ôW ¥É°ùJG IQhô°V ¤EG √ÉÑàf’G
 á«dÉY áaÉãc äGP äGÎa ∫ÓN ÜÉ°ù◊G Öé«a áª¡ŸG äGQÉÑàY’G øe áæ«©dG AGôLE’ á«æeõdG
 ádÉM ‘  á«FÉ¡ædG äGQÉÑàN’G AóH πÑb , ∞«°üdG IÎa :∫Éãe ) π«Ä°V ΩGóîà°SG äGP äGÎah

  .(áeÉ©dG äÉÑàµŸG ádÉM ‘ ∞«°üdGh äÓ£©dGh  ,á«ÁOÉcC’G äÉ°ù°SDƒŸG

: á«©LôŸG á∏Ä°SC’G ¤ÉªLEG ¤EG á«ªbôdG á«©LôŸG á∏Ä°SC’G áÑ°ùf -6

: ∞jô©àdG

 Gòg ‘h ,IÉ≤∏àŸG á«©LôŸG á∏Ä°SC’G ‹ÉªLEG ¤EG IÉ≤∏àŸG  á«ªbôdG á«©LôŸG á∏Ä°SC’G áÑ°ùf
 ∫ÓN øe : ∫Éãe) ÊhÎµdEG πµ°ûH á«ªbôdG á«©LôŸG á∏Ä°SC’G ∫ÉÑ≤à°SG ºàj ¿CG Öéj ¥É£ædG
 èeÉfôH , áKOÉëŸG ,»∏YÉØàdG äƒ°üdG ,»∏YÉØàdG ƒjó«ØdG ,ÖjƒdG êPƒ‰ ,ÊhÎµdE’G ójÈdG
 ºbQ ¢SÉ«≤ŸG ‘ ¬Øjô©J ” ÉŸ É k≤ah »ªbQ πµ°ûH É¡«∏Y OôdGh áHÉLE’G â“h (á«©LôŸG áeóî∏d
 á«©LôŸG á∏Ä°SC’G OóY ‹ÉªLEG ójó– ” óbh ,IÉ≤∏àŸG á«ªbôdG á«©LôŸG á∏Ä°SC’G OóY :(1)
 øµÁh ,IÉ≤∏àŸG á∏Ä°SC’G – á«©LôŸG á£°ûfC’G ‹ÉªLEG :(5) ºbQ ¢SÉ«≤ŸG ∫ÓN øe IÉ≤∏àŸG

.á«dÉàdG ádOÉ©ŸG ‘ í°Vƒe ƒg Éªc ¢SÉ«≤ŸG Gòg ÜÉ°ùM øY ÒÑ©àdG
 

 : »≤£æŸG ÖÑ°ùdG
 Öéj âbƒdG äGP ‘h , Ohófi …OÉe ºYO ¥É£f ‘ äÉÑàµŸG øe á«ÑdÉ¨dG πª©d kGô¶f
 ¿CG Ió«÷G á«ÑàµŸG IQGOEÓd …Qhô°†dG øe ¿EÉa ∂dòd ,QòM πµ°ûH ÉgQOÉ°üe ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G
 .IÉ≤∏àŸG á«©LôŸG á∏Ä°SC’G ‹ÉªLEG ¤EG IÉ≤∏àŸG á«ªbôdG á«©LôŸG á∏Ä°SC’G áÑ°ùf ójóëàH Ωƒ≤J
 á«£«£îJ äGQGôbh ióŸG IÒ°üb ájQGOEG äGQGôb PÉîJG ‘ áÑ°ùædG Iòg ΩGóîà°SG øµÁh

 ۱۰۰ x      الأسئلة المرجعية الرقمية المتلقاة

إجمالي الأسئلة المرجعية المتلقاة 
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 ™LGôŸG  º°ù≤H  Ú∏eÉ©dG  øe  %80  ¢ü«°üîJ  ”  Ée  GPEG  :∫ÉãŸG  π«Ñ°S  ≈∏©a  .ióŸG  á∏jƒW
 á«©LôŸG á∏Ä°SC’G øe %70 ¿CG ÚM ‘ , ájó«∏≤àdG á«©LôŸG áeóÿG Ëó≤J ‘ πª©∏d áÑàµŸÉH
 ∞bƒŸG Gòg ∫É«M …óL πµ°ûH ÒµØàdG  Öéj ádÉ◊G √òg »Øa . É k«ªbQ É¡dÉÑ≤à°SG ” IÉ≤∏àŸG

.¬JQGOEG ºàJ ∞«c h
 Ú∏eÉ©dG  øe ÌcCG  OóY ¢ü«°üîJ Öéj πg:  ádÉ◊G √òg πãe ‘ IQÉãŸG  á∏Ä°SC’G  øeh
  .?ájó«∏≤àdG áeóÿG øY á∏≤à°ùe áeóÿG âfÉc Ée GPEG, á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG Ëó≤àd
 á«ªbôdGh ájó«∏≤àdG á«©LôŸG áeóÿG øe πµd ¿ƒeó≤ŸG ºg º¡°ùØfCG Ú∏eÉ©dG ¿CG ádÉM ‘h
 OóY AGô°ûd  áLÉM ∑Éæg πg  ?  Ú∏eÉ©∏d  ÌcCG  ÖjQóJ  ÒaƒJ  ¤EG  áLÉM ∑Éæg π¡a ,  É k©e
 áeóÿG ÒaƒàH áÑàµŸG Ωõà∏J ób ,∂dP øe ¢†«≤ædG ≈∏Yh  ?á«fhÎµdE’G QOÉ°üŸG øe ÌcCG
 ºàj …òdG âbƒdG ‘ ,áeóÿG Ëó≤àd á«fGõ«ŸG øe G kÒÑc G kAõL ¢ü°üîJh á«ªbôdG á«©LôŸG
 ójóëàd π«∏– AGôLEG Öéj ádÉ◊G √òg ‘ ,»ªbQ πµ°ûH á∏Ä°SC’G øe §≤a %15 ∫ÉÑ≤à°SG ¬«a
 Ée ójó– hCG ºYódG øe iƒà°ùŸG Gòg ≈∏Y áeó≤ŸG áeóî∏d øjó«Øà°ùŸG ™ªà› êÉ«àMG ióe

 .ºFÓe πµ°ûH áeóÿG øY ¿ÓYE’G ” GPEG
: äÉfÉ«ÑdG ™ªL äGAGôLEG

.áæ«©dG ΩGóîà°SÉH hCG äÉfÉ«Ñ∏d ôªà°ùŸG ™«ªéàdG   
 êƒdƒ∏d ÊhÎµdEG hCG …hój Üƒ∏°SCG ΩGóîà°SÉH) :Ú∏eÉ©dG ≥jôW øY äÉfÉ«ÑdG ™«ªŒ

. (∞bƒŸG ≈∏Y kAÉæH ÚHƒ∏°SC’G øe èjõe hCG ôjô≤J hCG
 ºàjh ,É k«eƒj êƒdƒdG äÉØ∏e ≈∏Y AÉ≤HE’G ™e ,…ƒæ°S πµ°ûH ôjô≤àdG Ëó≤J ºàj  :QGôµàdG

. ´ƒÑ°SCG πc É¡HÉ°ùMh äÉfÉ«ÑdG ™«ªŒ
 á°UÉN äGQÉÑàYG ájCG ≈∏Y º¡YÓWEG h ¢SÉ«≤ŸG Gòg áaô©Ÿ Ú∏eÉ©dG º«∏©J :äGAGôLE’G

.¿ÉÑ°ù◊G ‘ ÉgòNCG »¨Ñæj
 ádhóéH  ºb  ,»eƒj  πµ°ûH  á«©LôŸG  á∏Ä°SC’G  äÉbÉ£ÑH  ßØàMG  :  ôªà°ùŸG  ™«ªéàdG

.…ƒæ°S πµ°ûH äÉfÉ«ÑdG ¢VôY ºàj Ée kÉÑdÉZh ,ÚYƒÑ°SCG πc äÉfÉ«ÑdG
 äÉbÉ£ÑH  ßØàMGh  ,áeóÿG  Ëó≤àd  …OÉ«àY’G  âbƒdG  ‘  ÚYƒÑ°SCG  ÒîJ   :áæ«©dG
 ,áæ«©dG ∂∏J ≈∏Y kkAÉæH êÉàæà°S’G ºK »eƒj πµ°ûH ∂dPh ,IÉ≤∏àŸG á«ªbôdG á«©LôŸG á∏Ä°SC’G
 äGP á«æeõdG OóŸG ÜÉ°ù◊ ábôØàe ô¡°TCG IóY ≈∏Y ÚYƒÑ°SCG πc áæ«©dG äÉfÉ«H ™«ªŒ ºàjh

 .ΩGóîà°S’G å«M øe á∏FÉ°†àŸGh á«dÉ©dG áaÉãµdG
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 h á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG øe πc ÚH á≤°SÉæàe áæ«Y IÎa QÉ«àN’ ≥«°ùæàdG Öéj ∂dòc 
 Gòg ‘ äÉfÉ«ÑdG ™ª÷ áæ«©dG Üƒ∏°SCG QÉ«àNG ádÉM ‘ ∂dPh , ájó«∏≤àdG á«©LôŸG áeóÿG

 .¢SÉ«≤ŸG
 :á«dÉàdG ¢ù«jÉ≤ŸG øe xπc ™e ¢SÉ«≤ŸG Gòg ΩGóîà°SG Öéj h

.IÉ≤∏àŸG á«ªbôdG á«©LôŸG á∏Ä°SC’G OóY :(1) ¢SÉ«≤e
.á«ªbôdG á«©LôŸG OhOôdG OóY :(2) ¢SÉ«≤e

.á«ªbôdG á«©LôŸG äÉHÉLE’G OóY :(3) ¢SÉ«≤e
 ÒZ á∏«°SƒH É¡àHÉLEG  hCG  É¡«∏Y OôdG ” øµdh ,É k«ªbQ IÉ≤∏àŸG á∏Ä°SC’G OóY  :(4) ¢SÉ«≤e

.É keÉ“ á«ªbQ
  .IÉ≤∏àŸG á∏Ä°SC’G -á«©LôŸG á£°ûfC’G OóY :(5) ¢SÉ«≤e 

  :øe πµH ≥∏©àj Éª«a ( 1 ºbQ ≥ë∏ŸG ô¶fG) :IóYÉ°ùŸG äGhOC’G
              .ÊhÎµdE’G ójÈdG ∫ÓN øe á«ªbQ á«©Lôe á∏Ä°SCG  á«∏ª©d êƒdƒdG ábÉ£H   - P

  .»©bGƒdG âbƒdG äÉ°ù∏L ∫ÓN øe á«ªbQ á«©Lôe á∏Ä°SCG  á«∏ª©d êƒdƒdG ábÉ£H   - Q
             . ÚYƒÑ°SCG IóŸ hCG »eƒj πµ°ûH á«©LôŸG á£°ûfC’G ‹ÉªLEG   - R

 ¢ù«jÉ≤ŸG øe èjõe , á«ªbôdG á«©LôŸG áeóî∏d äÉfÉ«H ™«ªŒ πªY ∫hó÷ ∫Éãe  - ¢T
.äGAÉ°üME’Gh

:äGQÉÑàYGh ÉjÉ°†b
 ‘ :∫Éãe) á«©LôŸG áeóÿG øe É kéjõe ôaƒJ »àdG äÉÑàµª∏d IóFÉa GP ¢SÉ«≤ŸG Gòg ó©j
 πµ°ûH IÉ≤∏àŸG á«©LôŸG á∏Ä°SC’G OóY á©HÉàe ≈∏Y AÉ≤HE’G ó©j h  .(…ó«∏≤àdGh »ªbôdG É¡«∏µ°T
 (ÚYƒÑ°SCG hCG ´ƒÑ°SCG) IÒ°üb á«æeR IÎa ójó– πã“ h.âbƒ∏d IóØæà°ùŸG QƒeC’G øe »eƒj
 á∏Ä°SC’G  OóY  ¢SÉ«b  ¥ôW  ióMEG  áeóÿG  Ëó≤àd  ájOÉ«àY’G  á«æeõdG  äGÎØdG  πã“  »àdGh
 Öéj ∂dòc .ΩÉ©dG ióe ≈∏Y ¢SÉ«≤ŸG ÜÉ°ùM ôjó≤J  ∂dP »∏jh  ,IÉ≤∏àŸG á«ªbôdG á«©LôŸG
 á∏«∏bh  á«dÉ©dG  áaÉãµdG  äGP  äGÎØdG  øe kÓc  -ôjó≤àdG  Gòg AÉæKCG  -  QÉÑàY’G  ‘ òNCÉJ  ¿CG

  .π°†aCG πµ°ûH äÉfÉ«ÑdG ΩGóîà°SG á«Ø«µd Qò◊G ójóëàdG ¤EG áaÉ°V’ÉH .ΩGóîà°S’G
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: áë«ë°üdG á«ªbôdG äÉHÉLE’G ∫ó©e -7

 :∞jô©àdG

 ó«Øà°ùª∏d áeó≤ŸG áë«ë°üdG äÉHÉLE’G áÑ°ùf ƒg áë«ë°üdG á«ªbôdG äÉHÉLE’G ∫ó©e 
: á«dÉàdG á¨«°üdG ‘ ∂dP øY ÒÑ©àdG øµÁh ,ó«Øà°ùª∏d áeó≤ŸG äÉHÉLE’G ‹ÉªLEG ¤EG

 

 : »≤£æŸG ÖÑ°ùdG
 äÉeóN øe áeóN …C’ É keÉg É kÄ«°T  IQƒcòŸG É¡aGógC’ áeóÿG ≥«≤– ióe ójó– ó©j 
 á«≤£æŸGh á«°SÉ°SC’G ±GógC’G øe ó«Øà°ùª∏d áeó≤ŸG áë«ë°üdG äÉHÉLE’G Èà©Jh ,äÉÑàµŸG
 óMCG ¢SÉ«≤ŸG Gòg QÉÑàYG Öéj h .»ªbôdG hCG …ó«∏≤àdG É¡∏µ°T ‘ AGƒ°S á«©LôŸG áeóÿG Òaƒàd
 äÉ°SGQódG á©LGôe øe Éæd í°†àjh ,á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG IOƒL º««≤àd ájhGõdG QÉéMCG
 áë«ë°üdG äÉHÉLE’G Ëó≤J ¿CG á©LGôŸG áeóî∏d áë«ë°üdG äÉHÉLE’G ∫ó©e ÒaƒàH á°UÉÿG
 ¢†©H âàÑKCG óbh .Ió«÷G á«©LôŸG áeóî∏d áÑ°ùædÉH ™bƒàe ƒg ÉªY G kQGôµJ πbCG πµ°ûH çóëj
 ió©àJ hCG ∫OÉ©J âfÎfE’G ΩGóîà°SÉH áë«ë°üdG á«©LôŸG äÉHÉLE’G ¿CG iôNC’G äÉ°SGQódG
 øe  á©ªéŸG  äÉeƒ∏©ŸG  Èà©Jh  .ájó«∏≤àdG  QOÉ°üŸG  ΩGóîà°SÉH  áë«ë°üdG  äÉHÉLE’G  ÒaƒJ
 »àdG QOÉ°üŸG πg : πãe ) äÉYƒªéŸG á«ªæàH á≤∏©àe äGQGôb PÉîJ’ á«°SÉ°SCG ¢SÉ«≤ŸG Gòg
 áHÉLEÓd áeRÓdG QOÉ°üŸG πg  ? m±Éc πµ°ûH É¡ãjó– ºàj ⁄ ΩCG áãjóM ÒZ É¡eGóîà°SG ”
 AGôLEG   ?Ió«L á©ª°S  äGP  QOÉ°üŸG  πg ?Ú∏eÉ©∏d  IôaGƒàe  á∏Ä°SC’G  øe  á«YƒædG  ∂∏J  øY

. Ú∏eÉ©∏d ôªà°ùe º«∏©J èeGôH AÉæHh ,äÉfÉ«ÑdG óYGƒb …OQƒe ™e äGóbÉ©àdG ‘ äÉ°VhÉØŸG

 : äÉfÉ«ÑdG ™ªL äGAGôLEG
 ßMÓe ≥jôW øY äÉfÉ«Ñ∏d π≤à°ùŸG π«∏ëàdGh ,®ƒë∏ŸG ÒZ QÉÑàN’G ,AÓeõdG á©LGôe 

   .»LQÉN
.±ô°ûŸG hCG IQGOE’G :≥jôW øY äÉfÉ«ÑdG ™«ªŒ

.IóFÉØdG hCG IQhô°†dG ádÉM ‘ ÌcCG QGôµàH hCG (≈fOCG óëc πbC’G ≈∏Y) kÉjƒæ°S  :QGôµàdG

 ۱۰۰ x الإجابات المرجعية الرقمية الصحيحة

إجمالي الإجابات المرجعية الرقمية  
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 :äGAGôLE’G
: AÓeõdG á©LGôe

 á«©bGƒdG  á«©LôŸG  äÉ«∏ª©dG  øe ádÉM äÉ°SGQO á©LGôÃ …QhO πµ°ûH   ¿ƒ∏eÉ©dG  Ωƒ≤j  
 Ëó≤J É¡dÓN ” »àdGh (Ú«°VÉŸG  ÚYƒÑ°SC’G ∫Éãe ) IOófi á«æeR IÎa ∫ÓN âKóM »àdG
 ó«Øà°ùŸG øe xπµd  á°UÉÿG äÉfÉ«ÑdG ™«ªL ±òM Öéj h.á«ªbôdG á«©LôŸG á∏Ä°SCÓd äÉHÉLE’G
 AÓeõdG  á©LGôe  øe  »°SÉ°SC’G  ±ó¡dG  πãªàjh  .∫GDƒ°ùdG  øY  áHÉLE’G  ¤ƒJ  …òdG  ∞XƒŸGh
 á°UÉÿG äÉMGÎb’G  ‘ ácQÉ°ûŸGh  ,áæµ‡ á≤jôW π°†aCÉH  ∫GDƒ°ùdG  áHÉLEG  ióe º««≤J  ≈a
 øªa.πÑ≤à°ùŸG ‘ á∏KÉ‡ á∏Ä°SCG áHÉLEG ≈∏Y óYÉ°ùJ ób »àdG á«aÉ°VE’G QOÉ°üŸG hCG ôjƒ£àdÉH
 äÉHÉLE’G záë°U{ ∫ƒM ¥ÉØJG ¤EG AÓeõdG á©LGôe πªY áYƒª› π°üJ á≤jô£dG √òg ∫ÓN
 øY Ió≤©e ¿ƒµJ ób »àdG á∏Ä°SC’G áHÉLEG áë°U ióe º««≤J ‘ á≤jô£dG Iòg óYÉ°ùJh .áeó≤ŸG
 áHÉLEG ‘ kÉ°†jCG á≤jô£dG √òg Ωóîà°ùJ ób ∂dP øe ºZôdG ≈∏Y) á£«°ùÑdG á«©LôŸG á∏Ä°SC’G

 .(á∏Ä°SC’G øe á«YƒædG ∂∏J
:®ƒë∏ŸG ÒZ QÉÑàN’G

 á«≤FÉ≤◊G á«©LôŸG á∏Ä°SC’G øe mOóY ∫É°SQEÉH  »LQÉÿG º«≤ŸG hCG ôjóŸGh ±ô°ûŸG Ωƒ≤j
 øe AõL á∏Ä°SC’G ∂∏J ¿CÉH ÚØXƒŸG º∏Y ¿hóH á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG º°ùb  ¤EG á©jô°ùdGh
 á∏Ä°S’G ∂∏àd á≤Ñ°ùe áHƒLCÉH  »LQÉÿG º«≤ŸG hCG ôjóŸGh ±ô°ûŸG ®ÉØàMG ™e , º««≤àdG á«∏ªY
 .áë«ë°üdG äÉHÉLE’G ∫ó©e ÜÉ°ùM ‘ äÉHÉLE’G π«∏– Ωóîà°ùjh .IÉ≤∏àŸG èFÉàædG á©LGôŸ

:»LQÉN ßMÓe ≥jôW øY äÉfÉ«Ñ∏d π≤à°ùŸG π«∏ëàdG
 øY áHÉLEÓd áeó≤ŸG äÉHÉLE’G π«∏ëàH …QhO πµ°ûH πªY ≥jôa hCG »LQÉN ßMÓe Ωƒ≤j 
 á≤∏©àŸG  äÉfÉ«ÑdG  ™«ªL ±òM ºàjh  ,IOófi á«æeR IÎa ∫ÓN á«ªbôdG  á«©LôŸG  á∏Ä°SC’G
 º««≤àH »LQÉÿG π∏ëŸG Ωƒ≤jh .äÉHÉLEÓd π«∏ëàdG IÎa πÑb ∂dPh ∫GDƒ°ù∏d èdÉ©ŸG ∞XƒŸÉH
 ∂dP »∏jh ,áë«ë°üdG äÉHÉLE’G ∫ó©e ÜÉ°ùMh áeó≤ŸG èFÉàædG áë°U ΩóYhCG  áë°U ióe

  .ôjóª∏d hCG ±ô°ûª∏d äÉfÉ«ÑdG Ëó≤J
:øe πµH ≥∏©àj Éª«a (1 ºbQ ≥ë∏ŸG ô¶fG) :IóYÉ°ùŸG äGhOC’G

                      . á«ªbQ á«©Lôe á«∏ªY ábÉ£Ñd ∫Éãe    - O
 ¢ù«jÉ≤ŸG øe èjõe , á«ªbôdG á«©LôŸG áeóî∏d äÉfÉ«H ™«ªŒ πªY ∫hó÷ ∫Éãe  - ¢T

.äGAÉ°üME’Gh
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 :äGQÉÑàYGh ÉjÉ°†b
 ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ™bƒàj ¬fEÉa ,á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG ¤EG k’GDƒ°S ó«Øà°ùŸG Ωó≤j Éªæ«M 
 º««≤àd áeóîà°ùŸG äGOóëŸG ºgCG øe G kóMGh  áë«ë°U áHÉLEG Ëó≤J ó©j h .áë«ë°U áHÉLEG
 ™bƒàj Ée kÉÑdÉZh . (á«©LôŸG äÉeóÿG øe ôNBG πµ°T …CG hCG ) á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG IOƒL
 »°SÉ°SC’G πµ°ûdG πã“ »àdG - IõgÉ÷G á«©LôŸG á∏Ä°SCÓd áë«ë°üdG äÉHÉLE’G ÒaƒJ  ádƒ¡°S
 ∫ó©e  ´ÉØJQG  ™bƒJ  ¤EG  áaÉ°VE’ÉH  -ä’É◊G  øe  ÒãµdG  ‘  á«ªbôdG  á«©LôŸG  á∏Ä°SC’G  øe
 äÉ°SGQódG âàÑKCG , ∂dP øe ºZôdG ≈∏Yh .á∏Ä°SC’G øe á«YƒædG Iò¡d áë«ë°üdG äÉHÉLE’G
 áë°U ΩóY hCG  áë°U ójóëàa  .™bƒàdG  Gòg áë°U …Qhô°†dG  øe ¢ù«d  ¬fCG  Oƒ≤©dG  ôe ≈∏Y
 á«ãëÑdG á∏Ä°SCÓd ∫É◊G ƒg Éªc ) Ió≤©ŸG á∏Ä°SCÓd ká°UÉN áHƒ©°U ÌcCG É kÄ«°T ó©j äÉHÉLE’G

 .(ïdEG... ,äÉYƒ°VƒŸG äÉ«HOCG ,á≤ª©àŸG
 äÉHÉLE’G  º¡Áó≤J  ióe  QÉÑàNÉH  ≥∏©àj  Éª«a  Ú∏eÉ©dG  πÑb  øe  á°VQÉ©e  óLƒJ  óbh
 Gòg ó©j  ,∂dP øe ºZôdG ≈∏Yh.®ƒë∏ŸG ÒZ QÉÑàN’G ≥jôW øY øjó«Øà°ùª∏d áë«ë°üdG
 :»∏j Éª«a πãªàJ ÜÉÑ°SCG Ió©d ∂dPh AÉæHh ≥«bO  πµ°ûH ” Ée GPEG  iÈc IóFÉa GP QÉÑàN’G
 Òaƒàd á«≤£æŸG ádOÉéŸG ≈∏Y Ú∏eÉ©dG ¢SÉ«≤ŸG Gòg øe á©ªéŸG äÉfÉ«ÑdG ™é°ûJ ¿CG øµÁ
 ‘ ácQÉ°ûŸG ôaƒJ ∂dòc .Ú©e »Yƒ°Vƒe ∫É› ‘ ÖjQóàdG ¤EG áLÉ◊G hCG áãjóM QOÉ°üe
 É¡µ∏àÁ ób »àdG IÈÿGh ΩÉªàg’G ¬LhCG ¢Vô©d á°Uôa AÓeõdG á©LGôe ≥jôW øY áaô©ŸG
 Gò¡H  É¡∏«ã“  øµªŸG  äÉHÉLE’Gh  á∏Ä°SC’G  ájOhóëÃ  ±GÎY’G  øe  ºZôdG  ≈∏Yh  .¿ƒ∏eÉ©dG

 .áë«ë°üdG äÉHÉLEÓd É k«©bGh É kª««≤J   ôaƒj ®ƒë∏ŸG ÒZ QÉÑàN’G ¿CG ’ mG Üƒ∏°SC’G
  áë«ë°üdG  äÉHÉLE’G  ∫ó©e  ójó–  øY  AÉæ¨à°S’G  øµÁ  ’  ¬fCG  Iƒ≤H  ¿ƒØdDƒŸG  ó≤à©jh
 á°VQÉ©e á«dÉªàMG øe ºZôdG ≈∏Y ∂dPh ,áeó≤ŸG á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG IOƒL º««≤àd

 .¢SÉ«≤ŸG Gò¡d øjôjóŸGh Ú∏eÉ©dG

: á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG ∫ÉªàcG âbh -8

: ∞jô©àdG
 ∫GDƒ°ùdG áHÉLEG Òaƒàd ¥ô¨à°ùŸG âbƒdG §°Sƒàe ¤EG á«©LôŸG áeóÿG ∫ÉªàcG âbh Ò°ûj
 around Turn áeóÿG ¿GQhO âbƒH ¢SÉ«≤ŸG Gòg ¤EG QÉ°ûj Ée É kÑdÉZh , »ªbôdG »©LôŸG

. Service of Time
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 :»≤£æŸG ÖÑ°ùdG
 πeGƒ©dG  óMCG  »ªbôdG  »©LôŸG  ∫GDƒ°ù∏d  áHÉLEG  Òaƒàd  ¥ô¨à°ùŸG  âbƒdG  ÜÉ°ùM  ó©j  
 ójóëàd ¢SÉ«≤ŸG Gòg Ωóîà°ùj ¿CG øµÁ h .á«©Lôe áeóN …CG  IOƒL º««≤J ∫É«M á«°SÉ°SC’G
 á°SÉ«°S ™°Vh ‘ ¬eGóîà°SG á«fÉµeEG ¤EG áaÉ°VE’ÉH ,Ö°SÉæŸG âbƒdG ‘ áHÉLE’G ÒaƒJ ióe

 .IôaGƒàŸG QOÉ°üŸG ≈∏Y AÉæH áeóÿG ∫Éªàc’ ™bƒàŸG âbƒ∏d
.áæ«©dG ΩGóîà°SÉH : äÉfÉ«ÑdG ™ªL äGAGôLEG

 ÊhÎµdEG  hCG  …hój  Üƒ∏°SCG  ΩGóîà°SÉH)  :Ú∏eÉ©dG  ≥jôW  øY  äÉfÉ«ÑdG  ™«ªŒ   

. (∞bƒŸG ≈∏Y kAÉæH ÚHƒ∏°SC’G øe èjõe hCG ôjô≤J hCG êƒdƒ∏d
 πc É¡HÉ°ùMh äÉfÉ«ÑdG ™«ªŒ ºàjh ,É k«eƒj êƒdƒdG äÉØ∏e ≈∏Y AÉ≤HE’G ºàj  :QGôµàdG  

 .∂dP øe ÌcCG QGôµà∏d áLÉM OƒLh ‘ ’EG …ƒæ°S ôjô≤J ∫ÓN øe É¡Áó≤Jh ÚYƒÑ°SCG
 á°UÉN äGQÉÑàYG ájCG ≈∏Y º¡YÓWEG h ¢SÉ«≤ŸG Gòg áaô©Ÿ Ú∏eÉ©dG º«∏©J :äGAGôLE’G

 .¿ÉÑ°ù◊G ‘ ÉgòNCG »¨Ñæj
 ÜÉ°ù◊ÉH  ßØàMGh  ,  áeóÿG  Ëó≤àd  …OÉ«àY’G  âbƒdG  ‘  ÚYƒÑ°SCG  ÒîJ   :áæ«©dG
 ≈∏Y kAÉæH  êÉàæà°S’G ºK ,ÚYƒÑ°SCG  øe áæ«©d É¡àdhóLh äÉfÉ«ÑdG  ™«ªŒ ºàjh  »eƒj πµ°ûH
 OóŸG ÜÉ°ù◊ ábôØàe ô¡°TCG IóY ≈∏Y ÚYƒÑ°SCG πc áæ«©dG äÉfÉ«H ™«ªŒ ºàjh , áæ«©dG ∂∏J
 »àdG á∏Ä°SC’G ™«ªŒ Öéjh ,ΩGóîà°S’G å«M øe á∏FÉ°†àŸGh á«dÉ©dG áaÉãµdG äGP á«æeõdG

 .Éª¡JGP ÚYƒÑ°SC’G ∫ÓN  É¡æY áHÉLE’G ∫Éªµà°SG ”h âÄ°ûfCG
 âbƒdG  :»∏jÉe  á¶MÓe  Ú∏eÉ©dG  ≈∏Y  Öéj  á«©LôŸG  áeóî∏d  êƒdƒdÉH  ≥∏©àj  Éª«ah
 ÊhÎµdE’G ójÈdG ∫ÓN øe) ó«Øà°ùŸG πÑb øe ∫GDƒ°ùdG ∫É°SQEG Éª¡dÓN ” øjò∏dG ïjQÉàdGh
 ó«Øà°ùŸG  πÑb øe ∫É°üJ’G AóH Éª¡dÓN ” øjò∏dG  ïjQÉàdGh  âbƒdG  hCG  ,(ÖjƒdG  êPƒ‰ hCG
 áeóÿG  äÉ«›ôH  hCG  ,»∏YÉØàdG  ƒjó«ØdG  ,  áKOÉëŸG  ∫ÓN  øe)  »©bGƒdG  âbƒdG  äÉeóÿ
 OôdG ∫É°SQEG Éª¡dÓN ” øjò∏dG ïjQÉàdGh âbƒdG á¶MÓe ºàJ ¿CG Öéj ∂dòc . (á«©LôŸG
 Éª¡dÓN ” øjò∏dG ïjQÉàdGh âbƒdGh ,ó«Øà°ùŸG ¤EG  á«©LôŸG áeóÿÉH Ú∏eÉ©dG øe »FóÑŸG
 ‘ hCG  ó«Øà°ùŸG  á©LGôe ádÉM ‘ âbƒdG  ÜÉ°ùM Öéjh .ó«Øà°ùª∏d  á«FÉ¡ædG  áHÉLE’G ∫É°SQEG

  .¬d áHÉLE’G Ëó≤J ádÉM
 ≈∏Y kAÉæH (É¡æe èjõe hCG) ΩÉjCGh ,äÉYÉ°Sh ,≥FÉbO πµ°T ‘ ¢SÉ«≤dG IóMh ÜÉ°ùM Öéjh
 á«∏ªY πµd ¥ô¨à°ùŸG âbƒdG ÜÉ°ùM ºàjh .IOófi áeóN ¤EG áLÉ◊Gh  ,áeó≤ŸG áeóÿG ´ƒf
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 ºàj ¿CG Öéjh . (ÚYƒÑ°SC’G) áæ«©dG IÎa ájÉ¡f ™e ¥ô¨à°ùŸG âbƒdG ∫ó©e ÜÉ°ùMh á«©Lôe
 ∫ÓNh á«FÉ¡ædG áHÉLE’G ≈∏Y ∫ƒ°ü◊Gh ∫GDƒ°ùdG ∫É°SQEG ÚH Ée ¥ô¨à°ùŸG âbƒdG πc Úª°†J
 - á«©LôŸG äÉ«∏ª©dG øe ÌcCG hCG IóMGh ¥ô¨à°ùJ ób ,∂dP ¤G áaÉ°VE’ÉH . ÚYƒÑ°SC’G IÎa
 óYÉ°ùj ’ ób É‡,iôNC’G äÉ«∏ª©dG øe ÒãµH ∫ƒWCG É kàbh - áKOÉfi hCG »©bGh âbh ‘ AGƒ°S
 π«∏– óYÉ°ùj ób ∂dòd . »HÉ°ù◊G §°SƒdG ∫ÓN øe »≤«≤◊G áeóÿG âbh ¢VôY ≈∏Y

 . áeóÿG ∫Éªàc’ ¥ô¨à°ùŸG âbƒ∏d  π°†aCG IQƒ°U AÉ£YEG ≈∏Y âbƒdG ™jRƒJh §°SƒàŸG
 ¿ƒ∏eÉ©àjh ,∫GDƒ°ùdG ™e ¿ƒ∏eÉ©dG ¬«a πeÉ©àj ’ ób …òdG âbƒdG ÜÉ°ùM »¨Ñæj :áXƒë∏e
 âbƒdG  ÜÉ°ùàMG  Öéj  å«M  ,áMGQ  IÎa  ≈∏Y  ¬dÓN   ¿ƒ∏°üëj   hCG  iôNCG  á∏Ä°SCG  ™e  á«a

 .∫GDƒ°ùdG øY áHÉLEÓd óØæà°ùŸG »∏©ØdG âbƒdG øY ô¶ædG ±ô°üH »°†≤æŸG
:øe πµH ≥∏©àj Éª«a (1 ºbQ ≥ë∏ŸG ô¶fG ) : IóYÉ°ùŸG äGhOC’G

.á«ªbQ á«©Lôe á«∏ªY ábÉ£Ñd ∫Éãe   - O
.ÊhÎµdE’G ójÈdG ∫ÓN øe á«ªbQ á«©Lôe á∏Ä°SCG  á«∏ª©d êƒdƒdG ábÉ£H   - P

 .»©bGƒdG âbƒdG äÉ°ù∏L ∫ÓN øe á«ªbQ á«©Lôe á∏Ä°SCG  á«∏ª©d êƒdƒdG ábÉ£H   - Q
 . á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG ∫ÉªàcG âbh ÜÉ°ùM πªY ∫hóL - ¢S

 ¢ù«jÉ≤ŸG øe èjõe , á«ªbôdG á«©LôŸG áeóî∏d äÉfÉ«H ™«ªŒ πªY ∫hó÷ ∫Éãe  - ¢T
 .äGAÉ°üME’Gh

:äGQÉÑàYGh ÉjÉ°†b
 (ÚYƒÑ°SCG IóŸ ) π°UGƒàeh »eƒj πµ°ûH á«eƒ«dG π«°UÉØàdG øe iƒà°ùe ÒaƒJ πãÁ ób 
 Gòg º««≤J Ωó©H º¡°†©H ô©°ûj óbh .óMGh ¿BG  ‘ âbƒ∏d  É kcÓ¡à°SGh áHƒ©°U ¢SÉ«≤ŸG Gò¡d
 ºàj ób ä’É◊G ¢†©H »Øa .»©LôŸG ∫GDƒ°ùdG øY áHÉLEÓd ¥ô¨à°ùŸG âbƒ∏d É k«∏©a ¢SÉ«≤ŸG
 á∏Ä°SCG øY áHÉLE’ÉH ¿ƒ∏eÉ©dG Ωƒ≤j óbh ,∫GDƒ°ùdG øY áHÉLE’G ‘ πª©dG øY Ú∏eÉ©dG π«£©J
 ∫õæª∏d ÖgP ¬fCG ≈àM hCG ,AGòZ hCG áMGQ IÎa ‘ πeÉ©dG ¿ƒµj ób hCG ,âbƒdG Gòg ∫ÓN iôNCG

. ∫GDƒ°ùdG øY áHÉLE’G ∫Éªµà°SG  πÑb
 ÚØdDƒŸG øe πc ô©°ûj ∂dòd  ,∫GDƒ°ùdG øY áHÉLE’G ‘ ¢üî°T øe ÌcCG ∑Î°ûj ób ∂dòc 
 äÉÑàµŸG  ¢†©H  ≈∏Y  Ö©°üdG  øe  ¿ƒµj  ób  ¬fCG  ¿Gó«ŸÉH  øjÈàîŸGh   ájQÉ°ûà°S’G  áæé∏dGh
 GPEGh . π«°UÉØàdG øe Qó≤dG Gò¡H ∫GDƒ°ùdG áHÉLEG  ‘ πª©dG øY ∞bƒàdGh AóÑdG âbh π«é°ùJ
 øµdh , ∂dòH ΩÉ«≤dG ≈∏Y ™«é°ûàdG Öé«a äÉfÉ«ÑdG π«é°ùJ ≈∏Y IQó≤dG áÑàµŸG iód âfÉc
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 ∫ƒ°üë∏d ¥ô¨à°ùŸG âbƒdG áaô©e ƒg ¢SÉ«≤ŸG Gòg øe »°SÉ°SC’G ±ó¡dG ¿CG á¶MÓe Öéj
 ƒg áeóÿG ∫Éªàc’ ™jô°ùdG âbƒdG ¿CG ™bƒJ Öéj ’h .ó«Øà°ùŸG ô¶f á¡Lh øe áHÉLE’G ≈∏Y
 ó«Øà°ùŸG ™bƒJ hCG Ió≤©ŸG á∏Ä°SC’G ádÉM »Øa  .É¡«∏Y ∫ƒ°ü◊G ‘ ÜƒZôŸG äÉLôîŸG ÌcCG
 äGô°TDƒŸG  øe  áeóÿG  ∫Éªàc’  ∫ƒWCG  âbh  ¥Gô¨à°SG  ¿ƒµj  á∏eÉ°T  áHÉLEG  ≈∏Y  ∫ƒ°ü◊G
 ∫ÉªàcG  âbƒH  ΩÉªàg’G IOÉjR …ODƒJ  ób ∂dòc .Ò°üb âbh ¥Gô¨à°SG  øY IOƒé∏d  π°†aC’G
 ,ó«Øà°ùª∏d  áªFÓŸG  á©HÉàŸGh   á«©LôŸG  á∏HÉ≤ŸG  IOƒL  øY  Ú∏eÉ©dG  »°VÉ¨J   ¤EG  áeóÿG
 øY ¢SÉ«≤ŸG Gòg ¤EG ô¶ædG Öéj ∂dòd .áªFÓe ÒZ ä’ÉMEG çhóM á«fÉµeEG ¤EG áaÉ°VE’ÉH

 .≥«ªYh ≥«bO πµ°ûH ¬∏«∏– ™e Üôb
:áHÉéŸG ÒZ á«ªbôdG á«©LôŸG á∏Ä°SC’G OóY -9

 :∞jô©àdG
 Éªc) ¬àHÉLEG π°SôJ ⁄ »ªbQ »©Lôe ∫GDƒ°S ¬fCÉH ¬æY ÜÉéŸG ÒZ ∫GDƒ°ùdG ∞jô©J øµÁ 
 áeóÿG øe (á«ªbôdG  á«©LôŸG  äÉHÉLE’G  OóY :(3) ºbQ  ¢SÉ«≤ŸG  ‘ áHÉLE’G  ∞jô©J  ”
 Gòg ‘h .á∏ªàµe ÒZ á«©Lôe á«∏ªY …CG ¢SÉ«≤ŸG ÜÉ°ùM øª°†àj ¿CG Öéjh ,ó«Øà°ùŸG ¤EG
 ∫É°SQEG É¡dÓN ” á«©Lôe á«∏ªY ¤EG á∏ªàµŸG ÒZ á«ªbôdG á«©LôŸG á«∏ª©dG Ò°ûJ ¥É£ædG
 π°SôŸG »ªbôdG »©LôŸG ∫GDƒ°ùdG ≈∏Y Oôc ó«Øà°ùŸG ¤EG  áeóÿG ∞Xƒe øe í«°VƒJ Ö∏W
 IQÉ°TE’G ºàJh . ¬ÑfÉL øe iôNCG  ä’É°üJG ájCG AGôLEÉH  ó«Øà°ùŸG º≤j ⁄ øµdh  ,ó«Øà°ùŸG øe
 øe IôgÉ¶dG á«ª°ùJ â“) zó«Øà°ùŸG ôîÑJ { ≈ª°ùj ÉÃ ´ƒ°VƒŸG äÉ«HOCG ‘ IôgÉ¶dG √òg ¤EG
 õ«æ«dQhCG ƒ«f ‘ ó≤©æŸG á«µjôeC’G äÉÑàµŸG á«©ª÷ ∞jôÿG ∞°üàæe ô“DƒÃ õæ«L ƒL πÑb
 :  á«ãëÑdGh  á«ÁOÉcC’G  äÉÑàµª∏d  á«ªbôdG  á«©LôŸG  áeóÿG  ¿Gƒæ©H  (Ω2002  ôjÉæj  18)

.(Ò«¨àdGh Ö«dÉ°SC’G , äÉgÉŒ’G
 ÉjÉ°†≤d G kô¶f É¡æY áHÉLE’G ºàj ⁄ »àdG á∏Ä°SC’G áÄØdG √òg øª°†àJ ∂dP ¤EG áaÉ°VE’ÉH 
 ∫GDƒ°ùdG øY áHÉLEÓd ÚØXƒŸG øe m±Éc OóY ôaGƒJ ΩóY :∫Éãe) áMÉàŸG äÉ«fÉµeE’ÉH ≥∏©àJ
 √òg øª°†àJ G kÒNCGh .(∫GDƒ°ùdG øY áHÉLEÓd á«aÉc QOÉ°üe ôaGƒJ ΩóY hCG Ö°SÉæŸG âbƒdG ‘
 G kô¶f  É¡æY  áHÉLE’G  ºàJ  ⁄  »àdG  hCG  äÉHÉLEG  É¡d  óLƒJ  ’  »àdG  á∏Ä°SC’G  ,á∏Ä°SC’G  øe  áÄØdG
 øe OôdG ºàj ⁄ øµdh ,ó«Øà°ùŸG πÑb øe ¬dÉ°SQEG  ” ∫GDƒ°S :∫Éãe) ájô°ûH hCG  á«æa AÉ£NC’
 ¿Éc  AGƒ°S)  É¡àdÉMEG  â“  á∏Ä°SCG  ájCG  Oó©dG  Gòg  øª°†àj  ’CG  Öéjh  .(Ée  ÖÑ°ùd  ∞XƒŸG
 ºàjh .(ä’ÉME’G OóY ‹ÉªLEG :(11) ºbQ ¢SÉ«≤e  ‘ É¡Øjô©J ” Éªc É k«LQÉN hCG É k«∏NGO
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 OóY :(3 )ºbQ ¢SÉ«≤ŸG ‘ É¡Øjô©J ” Éªc ,á«ªbQ á«©Lôe áHÉLEG ÉgQÉÑàYÉH ádÉME’G ÜÉ°ùM
 .á«ªbôdG á«©LôŸG äÉHÉLE’G

: »≤£æŸG ÖÑ°ùdG
 ióe  ójó–  ‘  áHÉéŸG  ÒZ  á«ªbôdG  á«©LôŸG  á∏Ä°SC’G  OóY  ÜÉ°ùM  óYÉ°ùj  ¿CG  øµÁ
 AÉ°üME’G Gòg óYÉ°ùj  ¿CG  øµªŸG øe ∂dòc .  áeóÿG Ëó≤àd áMÉàŸG  äÉ«fÉµeE’G  áeAÓe
 IÌc ióe ójó– ‘ IóYÉ°ùŸG  ¤G  áaÉ°V’ÉH  Ú∏eÉ©∏d  ∫É°üJ’G  äGQÉ¡e  IOƒL º««≤J  ‘
 ƒg Éªc  )  ’  ΩCG  á«©bGh  øjó«Øà°ùŸG  äÉ©bƒJ  âfÉc  GPEG  Ée  hCG  ,  ájô°ûÑdG  hCG  á«æØdG  AÉ£NC’G
 ÜÉ°ù◊G Gòg œÉf  áfQÉ≤e øµÁ , ∂dP ¤EG áaÉ°VE’ÉH . (áHÉéŸG ÒZ á∏Ä°SC’G ‘ ™°VƒdG
 áHÉéŸG á«©LôŸG á∏Ä°SC’G OóY ‹ÉªLEG  hCG  IÉ≤∏àŸG á«ªbôdG á«©LôŸG á∏Ä°SC’G OóY ¤ÉªLEÉH

:»∏j Éªc Ö°ùædG øe áYƒª› ¤EG ∫ƒ°UƒdG ¢Vô¨H ∂dPh
 .zá«©LôŸG á∏Ä°SC’G ‹ÉªLEG{ ¤EG záHÉéŸG ÒZ á«ªbôdG á«©LôŸG á∏Ä°SC’G{

 . zá«ªbôdG á«©LôŸG äÉHÉLE’G{ ¤EG zá«ªbôdG á«©LôŸG á∏Ä°SC’G{
 : äÉfÉ«ÑdG ™ªL äGAGôLEG
.áæ«©dG hCG ôªà°ùŸG ™«ªéàdG

 .Úaô°ûŸG hCG ,øjôjóŸG hCG ,Ú∏eÉ©dG :≥jôW øY äÉfÉ«ÑdG ™«ªŒ
 πc  É¡HÉ°ùMh  äÉfÉ«ÑdG  ™«ªŒ  ºàjh  ,É k«eƒj  êƒdƒdG  äÉØ∏e  ≈∏Y  AÉ≤HE’G  ºàj   :QGôµàdG

 .∂dP øe ÌcCG QGôµà∏d áLÉM OƒLh ‘ ’EG …ƒæ°S ôjô≤J ∫ÓN øe É¡Áó≤Jh ÚYƒÑ°SCG
 Ωƒ≤j  ¿CG  Öéj  ,¢SÉ«≤ŸG  Gò¡d  í«ë°üdG   ∞jô©àdG  ≈∏Y  Ú∏eÉ©dG  º«∏©J  :äGAGôLE’G
 êƒdƒdG äÉØ∏e  π«∏–h á©LGôeh ™«ªéàH - ±ô°ûe hCG ,ôjóe hCG  ,∞Xƒe - Oófi ¢üî°T
 ” Éªc,  áHÉ› ÒZ á∏Ä°SCG  ∑Éæg âfÉc  Ée  GPEG  ójóëàd  ,IOófi á«æeR IÎa AÉ°†≤fG  ó©H

 .√ÓYCG É¡Øjô©J

 äÉfÉ«ÑdG ™«ªéàH  ºb  ,»eƒj πµ°ûH êƒdƒdG äÉØ∏e ≈∏Y AÉ≤HE’G Öéj : ôªà°ùŸG ™«ªéàdG
 ¢Vô©dG Ö∏W ádÉM ‘ ’EG …ƒæ°S πµ°ûH äÉfÉ«ÑdG ¢VôY ºàj Ée É kÑdÉZh ,ÚYƒÑ°SCG πc É¡àdhóLh

.G kQGôµJ ÌcCG πµ°ûH
 πµ°ûH  ÜÉ°ù◊ÉH  ºb  ,áeóÿG  Ëó≤àd  …OÉ«àY’G  âbƒdG  ‘  ÚYƒÑ°SCG  ÒîJ  :áæ«©dG
 kkAÉæH  êÉàæà°S’ÉH ºb ºK  ,áæ«©c IQÉàîŸG á«æeõdG Ióª∏d É¡àdhóLh äÉfÉ«ÑdG ™«ªéàH ºb ,»eƒj
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 ÜÉ°ù◊ ábôØàe ô¡°TCG  IóY ≈∏Y ÚYƒÑ°SCG  πc áæ«©dG äÉfÉ«H ™«ªéàH ºb .áæ«©dG ∂∏J ≈∏Y
.ΩGóîà°S’G å«M øe á∏FÉ°†àŸGh á«dÉ©dG áaÉãµdG äGP á«æeõdG OóŸG

:øe πµH ≥∏©àj Éª«a (1 ºbQ ≥ë∏ŸG ô¶fG) :IóYÉ°ùŸG äGhOC’G

.á«ªbQ á«©Lôe á«∏ªY ábÉ£Ñd ∫Éãe   - O
 ¢ù«jÉ≤ŸG øe èjõe , á«ªbôdG á«©LôŸG áeóî∏d äÉfÉ«H ™«ªŒ πªY ∫hó÷ ∫Éãe  - ¢T

.äGAÉ°üME’Gh

 :äGQÉÑàYGh ÉjÉ°†b
 êƒ```dƒdG äÉØ∏e ≈∏Y AÉ≤HE’G áHÉéŸG ÒZ á«ªbôdG á«©LôŸG á∏Ä°SC’G OóY ójó– Ö∏£àj
 AGôLEG  ™e   (á«ªbôdG  á«©LôŸG  á```eóÿG  äÉ«›ôH  ∫ÓN  øe  hCG  …hój  πµ°T  ‘  AGƒ°S)
 á```©LGôe ∫ÓN øe hCG ø```«∏eÉ©dG hCG Ú````aô°ûŸG ∫Ó````N øe äÉ`````````Ø∏ŸG ∂`````∏àd …QhO π«∏–

 . AÓ```eõdG
 ÒZ ∫GDƒ°ùdG ¿Éc Ée GPEG á°UÉN ) ∫GDƒ°ùdG áHÉLEG Ωó©H QGôbE’G ºàj ≈àe »g iôNCG á«°†b
 äÉÑàµŸG Oó– ¿CG π°†aC’G øe ,∂dòd ?(á∏ªàµe ÒZ á«©Lôe á«∏ªY œÉf ƒg áæY ÜÉéŸG
 IÎØdG  Iòg â°†≤fG  Ée  GPEG  ÜÉ› ÒZ ∫GDƒ°ùdG  Èà©jh  ,∫GDƒ°ùdG  øY áHÉLEÓd  á«æeR IÎa
 á©HQCG hCG áKÓK ∫ÓN ∫GDƒ°ùdG øY áHÉLE’G ºàJ ⁄ GPEG :∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏©a .¬æY áHÉLE’G ¿hO
  IOóëŸG á«æeõdG IÎØdG Iòg óªà©J ÉÃQh ,¬æY ÜÉ› ÒZ ∫GDƒ°S áHÉãÃ ∫GDƒ°ùdG ó©j , ΩÉjCG
 á«©LôŸG á∏Ä°SC’G ´ƒf :(10 ) ºbQ ¢SÉ«≤e ) »ªbôdG »©LôŸG ∫GDƒ°ùdG á«Yƒf ≈∏Y ÒÑc πµ°ûH

  .(IÉ≤∏àŸG á«ªbôdG

:IÉ≤∏àŸG á«ªbôdG á«©LôŸG á∏Ä°SC’G ´GƒfCG -10

 :á«dÉàdG  äÉÄØdG  øe áÄa  ¤EG  »©Lôe ∫GDƒ°S  πc  º«°ù≤J  ¤EG  »©LôŸG  ∫GDƒ°ùdG  ´ƒf  Ò°ûj
 á∏Ä°SC’Gh ,iôNC’G á∏Ä°SC’G áÄah ,…ôµØdG êÉàfE’G åëHh ,á«ª«∏©àdGh ,á«aGôLƒ«∏ÑÑdG á∏Ä°SC’G
 á«ãëH äÉÑ∏Wh ,IõgÉ÷G á«©LôŸG á∏Ä°SC’Gh ,á«FGô≤dG äGQÉ°ûà°S’G á∏Ä°SCGh ,¥É£ædG êQÉN
 ∂∏J  Úª°†J  ”  ∂dòc)  »∏j  Éªc  äÉÄØdG  ∂∏J  ∞jô©J  øµÁh  ,á«æa  á∏Ä°SCGh  ,á«Yƒ°Vƒe  hCG

 :(º«gÉØŸG ¢SƒeÉb ‘ äÉØjô©àdG
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 : á«aGôLƒ«∏ÑÑdG á∏Ä°SC’G
 øµÁh ,Ée πª©d ô°ûædG  hCG  ∞«dCÉàdG  ¬LhCG  óMCÉH  ‘GôLƒ«∏ÑÑdG  »©LôŸG ∫GDƒ°ùdG  §ÑJôj 
 ,ÚØdDƒŸG AÉª°SCGh ,OÉ¡°ûà°S’G øe ócCÉàdG øe kÓc ‘GôLƒ«∏ÑÑdG »©LôŸG ∫GDƒ°ùdG øª°†àj ¿CG

 .ïdEG...∞«dCÉàdG ¥ƒ≤M hCG ,á©Ñ£dG øY äÉeƒ∏©e ,π°SÓ°ùdG ∫ÉªYCG øY äÉeƒ∏©e

 :á«ª«∏©àdG á∏Ä°SC’G
 ‘  IóYÉ°ùŸG  ¬dÓN  øe  ó«Øà°ùŸG  Ö∏£j  …òdG  ∫GDƒ°ùdG  ƒg  »ª«∏©àdG  »©LôŸG  ∫GDƒ°ùdG
 »©Lôe ∫GDƒ°ùd áHÉLE’G ôaƒJ ÉÃQh º¡d áMÉàe ¿ƒµJ ób »àdG á«fhÎµdE’G QOÉ°üŸG ΩGóîà°SG
 πNGO  á«ãëH á∏ªL AÉæH á«Ø«c øY äÉeƒ∏©ª∏d É kÑ∏W  á«ª«∏©àdG á∏Ä°SC’G á∏ãeCG øª°†àJh .ôNBG
 ≈∏Y  ìÉàŸG  ¢Sô¡ØdG  ‘ åëÑdG  á«Ø«ch  ,ô°TÉÑŸG  §ÿG ≈∏Y áMÉàe  äÉjQhO  äÉfÉ«H  IóYÉb
 á«Ø«ch ,¢Sô¡ØdG øe iôNCG OGƒe hCG ÜÉàc Ö∏W á«Ø«ch ,(OPAC∑ÉHhCG) ô°TÉÑŸG §ÿG

 . »æ«dƒÑdG ≥£æŸG ΩGóîà°SG á«Ø«ch , Oófi åëH ∑ôfi ‘ åëÑdG ¥É£f ójó–

 :…ôµØdG êÉàfE’G åëH á∏Ä°SCG
 óMC’ hCG äÉYƒ°VƒŸG óMCG ‘ Qƒ°ûæŸG êÉàfE’G ™«ª÷ Ö∏W øY IQÉÑY …ôµØdG êÉàfE’G åëH
 , ïjQÉàdG πãe äGOóëŸG ¢†©H ∫ÓN øe …ôµØdG êÉàfE’G åëH ójó– ºàj ÉÃQh ,ÚØdDƒŸG

 .ïdEG....  §≤a áªµfi äÉjQhO ‘ åëÑdGh ,ô°ûædG ¿Éµeh

: iôNC’G á∏Ä°SC’G
 áeóÿG ¥É£f øª°V πNóJ »àdG á∏Ä°SC’G ¤EG ziôNCG { áª∏c Ò°ûJ π«dódG Gòg ¢Vô¨d 
 ∞æ°üJ  ¿CG  Öéjh  ,iôNC’G  äÉÄØdG  øe  áÄa  ájCG  â–  É¡Ø«æ°üJ  øµÁ  ’  øµdh  ,  áeó≤ŸG
 ºàj   ¿CG  Öéj  ,  áÄa  øe  ÌcCG  â–  ∞«æ°üàdG  πªà–  ób  »àdG  á«ªbôdG  á«©LôŸG  á∏Ä°SC’G

 .iôNCG á∏Ä°SCG áÄa â– É¡Ø«æ°üJ

 :¥É£ædG êQÉN á∏Ä°SC’G
 ≥jôW øY  ¬æY áHÉLE’G øµÁ ’ …òdG ∫GDƒ°ùdG ∂dP ƒg ,¥É£ædG øY êQÉÿG ∫GDƒ°ùdG 
 áMÉJE’ É¡©°Vh ” »àdG ÒjÉ©ª∏d ∫GDƒ°ùdG á≤HÉ£e Ωó©d G kô¶f ∂dPh ,á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG
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 iôNCG áeóN ¤EG ¥É£ædG êQÉN á∏Ä°SC’G ádÉMEG ºàJ Ée kÉÑdÉZh ,áeóÿG ∂∏J  ∫ÓN øe áHÉLE’G
.á«LQÉN áeóN hCG á°ù°SDƒe ¤EG É¡àdÉMEG hCG É¡°ùØf á°ù°SDƒŸG É¡eó≤J

:á«FGô≤dG äGQÉ°ûà°S’G á∏Ä°SCG
 ó«Øà°ùŸG  ójôj  OGƒÃ  á°UÉN  äÉeƒ∏©e  Ö∏W  ¤EG  á«FGô≤dG  äGQÉ°ûà°S’G  ∫GDƒ°S  Ò°ûj  
 ≥jôW øY á∏KÉ‡ Öàc øY ∫GDƒ°ùdG πµ°T á«FGô≤dG IQÉ°ûà°S’G ∫GDƒ°S òNCÉj Ée É kÑdÉZh ,É¡JAGôb
 πµ°T ‘ πª©dG áMÉJEG ióeh ,á∏°ù∏°S ‘ iôNCG Öàch ,Ée ∞dDƒŸ iôNCG Öàch ,á«FGôb á£jôN
 äÉeƒ∏©e hCG ,IOófi á¨∏H ∫ÉªYCGh ,(§jô°T hCG õæàµe ¢Uôb ≈∏Y πªfi ÜÉàc :∫Éãe ) Oófi

 .Oófi ÜÉàµH ≥∏©àJ á«Ø∏N øY

 : IõgÉ÷G á«©LôŸG á∏Ä°SC’G
 IóMGh áHÉLEG øª°†àJ »àdG ∂∏J »g (á©jô°ùdG ≥FÉ≤◊G) hCG  IõgÉ÷G á«©LôŸG á∏Ä°SC’G
 :πãe  áeÉ©dG  á«©LôŸG  ∫ÉªYC’G  ‘  äÉHÉLE’G  ≈∏Y  ∫ƒ°ü◊G  øµÁ  Ée  É kÑdÉZh  .IOhófih
 øeh  ,≥FÉ≤◊G  Öàch  ,  õfÉµŸGh  ,¢ùdÉWC’Gh  ,¢ù«eGƒ≤dGh  ,ádOC’Gh  ,äÉYƒ°SƒŸGh  ,ËhÉ≤àdG
 ïjQÉJ Ée ?πjRGÈdG áª°UÉY Ée ?É«°ù«fhófEG ¿Éµ°S ºéM Ée :IõgÉ÷G á«©LôŸG á∏Ä°SC’G á∏ãeCG
 øe G kÒãc ¿CG ¤EG Éæg IQÉ°TE’G ÖŒh ?zSymbiotic{≥£f ºàj ∞«c ?ÉjQƒàµ«a áµ∏ŸG IÉah

 .IõgÉ÷G á«©LôŸG á∏Ä°SC’G á«Yƒf øY §≤a Ö«Œ á«ªbôdG á«©LôŸG äÉeóÿG

 :á«Yƒ°VƒŸG hCG á«ãëÑdG äÉÑ∏£dG
 ´ƒ°Vƒe øY áYƒæàe äÉeƒ∏©e Ö∏£H ¬dÓN øe ó«Øà°ùŸG Ωƒ≤j …òdG ƒg »ãëÑdG ∫GDƒ°ùdG
 øe  ä’É≤e  :∫Éãe)  áHÉLEÓd  äÉjƒàfi  IóY  »©LôŸG  ∫GDƒ°ùdG  øª°†àj  Ée  É kÑdÉZh  .Oófi
 IóY áHÉLE’G øª°†àJ óbh . (ΩÉN äÉfÉ«H ,äÉ«FÉ°üMEG ,ä’É≤e ,äGOÉ¡°ûà°SG ,Öàc ,äÉjQhO
 ójÈdG ∫ÓN øe ádÉ≤ª∏d πeÉc ¢üf ∫É°SQEG) ∫Éµ°TCG IóY ‘ ó«Øà°ùŸG ¤EG É¡dÉ°SQEG ºàj OhOQ
 hCG  ≥FÉKh  ,âfÎfE’G  ≈∏Y  äÉeƒ∏©ŸG  äÉëØ°üH  ™aódG  ,äGOÉ¡°ûà°SG  hCG  ä’É≤e  ,ÊhÎµdE’G

 .(ïdEG... ƒjó«a ™WÉ≤e ,Qƒ°U äÉØ∏e , á«dhóL ºFGƒb

 :á«æØdG á∏Ä°SC’G
 Ö∏£H  ó«Øà°ùŸG  ¬dÓN  øe  Ωƒ≤j  É k«©Lôe  k’GDƒ°S  √QÉÑàYÉH  »æØdG  ∫GDƒ°ùdG  ∞jô©J  øµÁ



äGAGôLEGh  äGOÉ°TQEG  :äÉÑàµŸÉH  á«ªbôdG  á«©LôŸG  äÉeóÿG  º««≤àd  IOƒ÷G  ÒjÉ©eh  äÉ°SÉ«≤dGh  äGAÉ°üME’G57

 á£ÑJôe hCG  ,á«ªbôdG ™LGôŸG áeóN ΩGóîà°SÉH á£ÑJôe É«LƒdƒæµJ ΩGóîà°SG ‘ IóYÉ°ùŸG
 øµÁ ∞«c : á∏Ä°SC’G ∂∏J øª°†àJ ¿CG øµÁ h  .iôNCG äÉ°ù°SDƒe hCG äÉÑàµŸG ™bGƒe ΩGóîà°SÉH
 øµÁ ∞«c ?á≤aôŸG äÉØ∏ŸG íàaCG ¿CG øµÁ ∞«c  ?zäÉHhôcCG ÜhOCG{ èeÉfôH π«ªëàH ΩƒbCG ¿CG

 . ?πª©∏d áKOÉfi èeÉfôH õ¡LCG ¿CG

  :»≤£æŸG ÖÑ°ùdG
 PÉîJG ≈∏Y á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG ÈY »≤∏àŸG ∫GDƒ°ùdG á«Yƒf ¤EG  ±ô©àdG óYÉ°ùj 
 GPEG  )  áYƒÑ£ŸGh  á«fhÎµdE’G  á«©LôŸG  QOÉ°üŸG  AÉæàbÉH  §ÑJôJ   äÉ«æà≤ŸG  á«ªæàd  äGQGôb
 á≤∏©àŸG äGQGô≤dG ≈∏Y á«©LôŸG á∏Ä°SC’G á«Yƒæd ≥«bódG º««≤àdG ôKDƒjh . (Ωóîà°ùJ âfÉc Ée
 hCG  º¡JGÈN  ≈∏Y  kAÉæH  á«ªbôdG  á«©LôŸG  á∏Ä°SC’G  øY  áHÉLE’ÉH  ÚWƒæŸG  Ú∏eÉ©dG  ójóëàH
 á∏Ä°SC’G hCG OôdG IõgÉL á∏Ä°SC’G øe Òãc OóY »≤∏J ádÉM ‘ ,∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏©a .º¡JÉ°ü°üîJ
 á∏Ä°SCÓd  á°UÉN  áëØ°U  AÉ°ûfEG  ºàj  ÉÃQ  ádÉ◊G  √òg  ‘  ,á£«°ùÑdG  äÉHÉLE’G  äGP  IQôµŸG

 .πÑb øe É¡«≤∏J ” »àdG á∏Ä°SC’ÉH ∞«°TQCG hCG IQôµŸG
 QOÉ°üe AÉæàb’ áLÉM ∑Éæg ¿ƒµJ òÄæ«M á«aGôLƒ«∏ÑÑdG á∏Ä°SC’G øe OóY »≤∏J ” Ée GPEGh
 QOÉ°üŸG  ΩGóîà°SG  á«Ø«µH  á°UÉÿG á«æØdG  á∏Ä°SC’G  øe OóY »≤∏J  ádÉM ‘h .á«aGôLƒ«∏ÑH
 QOÉ°üŸG   ΩGóîà°SG  º«∏©J  ‘ -  øjõ«ªàŸG   Ú∏eÉ©dG  øe  OóY AÉYóà°SG  ºàj  ,  á«fhÎµdE’G
 øY áHÉLEÓd -»æ«dƒÑdG ≥£æŸG º¡a ≈∏Y IQó≤dG º¡jód øe hCG  ,Iƒ£îH Iƒ£N á«fhÎµd’G
 ΩÉ¶ædG äÓjó©J  AGôLEG ‘ á«æØdG á∏Ä°SC’G π«∏– óYÉ°ùj ób ∂dòc .á∏Ä°SC’G øe áÄØdG Iòg

     .√ôjƒ£Jh ¬eó≤J hCG Ωóîà°ùŸG

: äÉfÉ«ÑdG ™ªL äGAGôLEG
.áæ«©dG ΩGóîà°SÉH hCG äÉfÉ«Ñ∏d ôªà°ùŸG ™«ªéàdG   

. Úaô°ûŸG hCG ,øjôjóŸG hCG ,Ú∏eÉ©dG :≥jôW øY äÉfÉ«ÑdG ™«ªŒ  

 πc  É¡HÉ°ùMh  äÉfÉ«ÑdG  ™«ªŒ  ºàjh  ,É k«eƒj  êƒdƒdG  äÉØ∏e  ≈∏Y  AÉ≤HE’G  ºàj   :QGôµàdG
.∂dP øe ÌcCG QGôµà∏d áLÉM OƒLh ‘ ’EG …ƒæ°S ôjô≤J ∫ÓN øe É¡Áó≤J h ÚYƒÑ°SCG

 á«©LôŸG á∏Ä°SCÓd ºFÓŸG ∞«æ°üàdÉH ≥∏©àj Éª«a  Ú∏eÉ©dG º«∏©J ºàj  :äGAGôLE’G   
 ¢SƒeÉb  hCG  √ÓYCG  ô¶fG)  á«dÉàdG  äÉÄØdG  øª°†àj  ±ƒ°S  …òdGh  ,∫GDƒ°ùdG  áÄØd  É k≤ah  á«ªbôdG
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 á∏Ä°SCG -á«ª«∏©àdG á∏Ä°SC’G – á«aGôLƒ«∏ÑÑdG á∏Ä°SC’G :(äÉØjô©àdÉH ≥∏©àj Éª«a äÉë∏£°üŸG
 á∏Ä°SC’G -á«FGô≤dG äGQÉ°ûà°S’G á∏Ä°SCG  -¥É£ædG êQÉN á∏Ä°SCG -iôNCG á∏Ä°SCG -…ôµØdG êÉàfE’G

 .á«æØdG á∏Ä°SC’G -á«Yƒ°VƒŸG hCG á«ãëÑdG äÉÑ∏£dG -IõgÉ÷G á«©LôŸG
 ¢üàîŸG  ∞XƒŸG  Ωƒ≤j  ,  »©LôŸG  ∫GDƒ°ùdG  ≈∏Y  ∫ƒ°ü◊G Ö≤Y :  ôªà°ùŸG  ™«ªéàdG
 ∞∏e  ‘ ∫GDƒ°ùdG áÄa π«é°ùJ ºàj h .√ÓYCG IQƒcòŸG äÉØjô©àdG ≈∏Y kAÉæH ∫GDƒ°ùdG áÄa ójóëàH
 ≈∏Y kAÉæH ,ÚYƒÑ°SCG πc É¡àdhóLh äÉfÉ«ÑdG ™«ªŒ ºàjh .á«©LôŸG á«∏ª©dÉH ¢UÉÿG êƒdƒdG

    .IÉ≤∏àŸG á∏Ä°SC’G äÉÄa
 áÄa ójó–  ºàjh , áeóÿG Ëó≤àd …OÉ«àY’G âbƒdG ‘ ÚYƒÑ°SCG QÉ«àNG  ºàj  :áæ«©dG
 ÚYƒÑ°SCG πc áæ«©dG äÉfÉ«H ™«ªŒ ºàjh ,πÑb øe ÉgôcP ” »àdG  äÉÄØdG ≈∏Y kAÉæH ∫GDƒ°S πc
 ∫ÓN ΩÉ©dG iƒà°ùe ≈∏Y äGôe IóY áæ«©dG AGôLEG π°†Øjh , ΩÉ©dG »bÉÑd èFÉàædG êÉàæà°SG ™e

 .ΩGóîà°S’G å«M øe á∏FÉ°†àŸGh á«dÉ©dG áaÉãµdG äGP ô¡°TC’G
:øe πµH ≥∏©àj Éª«a ( 1 ºbQ ≥ë∏ŸG ô¶fG) :IóYÉ°ùŸG äGhOC’G

.á«ªbQ á«©Lôe á«∏ªY ábÉ£Ñd ∫Éãe    - O
.πÑ≤à°ùŸG »ªbôdG »©LôŸG ∫GDƒ°ùdG áÄa - ¢U

 :äGQÉÑàYGh ÉjÉ°†b
 á«©LôŸG  á∏Ä°SC’G  äÉÄØH  á«∏«°üØJ  ábÉ£ÑH  ®ÉØàM’G ¤EG  ¢SÉ«≤ŸG  Gòg ÜÉ°ùM êÉàëj 
 øµÁ hCG ,IOó©àe äÉHÉLEG á∏Ä°SC’G ¢†©H øª°†àJ óbh .∫GDƒ°S πµd äÉÄa ójó– ¤EG áaÉ°VE’ÉH
 ’ óbh , ziôNCG { áÄa â– á∏Ä°SC’G Iòg ∞«æ°üJ Öéjh ,äÉÄØdG øe OóY â– É¡Ø«æ°üJ
 .äÉfÉ«ÑdG ™ªL π«¡°ùàd äÉÄØdG ∂∏J á«©LôŸG áeóÿG ¢SÉ«≤d ájQÉéàdG äÉ«›ÈdG øª°†àJ
 ,∂dP ¤EG áaÉ°VE’ÉH .ô°üæ©dG Gòg Úª°†àd …hó«dG êƒdƒdG äÉØ∏Ÿ áLÉM ∑Éæg ¿ƒµJ ºK øe

 .äÉfÉ«ÑdG øe á«YƒædG ∂∏J ádhóL ‘ óØæà°ùŸG âbƒ∏d kGô¶f ∂dPh áæ«©dG IÎa ¢SÉ«b Öéj
 º««≤àdG ¥ó°U ΩóY á«fÉµeEG »g QÉWE’G Gòg ‘ áæ«©dG ΩGóîà°SG äÓµ°ûe RôHCG øeh  
 ¬Lh ≈∏Y ∂dP çóëj óbh ,É kjƒæ°S IOófi äÉbhCG ‘ á∏Ä°SC’G äÉÄa ¢†©H ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d G kô¶f
  á«aGôLƒ«∏ÑÑdG á∏Ä°SC’G äÉÄa øe ÒãµdG áÑàµŸG ≈≤∏àJ å«M ,á«ÁOÉcC’G äÉ°ù°SDƒŸG ‘ ójóëàdG
 ≈≤∏àJ ∂dòch  ,Oó÷G ÜÓ£dG øe Òãc ∫ƒ°Uƒd áé«àf »°SGQódG π°üØdG AóH óæY  á«ª«∏©àdGh
 ¤EGh .á«ãëÑdG ¥GQhC’G º«∏°ùàd G kô¶f  »°SGQódG π°üØdG AÉ¡àfG óæY á«ãëÑdG á∏Ä°SC’G øe G kÒãc
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 »°SÉ°SC’G º«∏©àdG  ÜÓW πãÁh ,áeÉ©dG áÑàµŸG áÄ«H ‘ É¡°ùØf äGÒ«¨àdG çó– ób Ée óM
 ‘ ¿ƒcQÉ°ûŸG  á©eÉ÷G ÜÓW ∂dòch  ,ô°ûY ÊÉãdG ∞°üdG  ≈àM  á°VhôdG á∏Môe øe G kAóH

 áMÉJE’G ≈∏Y º¡dƒ°üM Ωó©d G kô¶f áeÉ©dG äÉÑàµŸG ≈∏Y ¿hóªà©ŸG -ó©H øY º«∏©àdG èeGôH
 ¿CG Öéjh ,áeÉ©dG äÉÑàµŸG øe øjó«Øà°ùŸG ™ªà› øe ÒÑc AõL -º¡JÉ«∏c QOÉ°üŸ ájOÉŸG

 .áæ«©dG Üƒ∏°SCG QÉ«àNG óæY QÉÑàY’G ‘ ÉjÉ°†≤dG ∂∏J òNCÉJ

: ä’ÉME’G OóY -11

 : ∞jô©àdG 
 º¡àdÉMEG â“ øjòdG øjó«Øà°ùŸG OGóYCG ÜÉ°ùM ¤EG ä’ÉME’G Oó©H ¢UÉÿG ¢SÉ«≤dG Ò°ûj
 áeóÿG Öàµe :∫Éãe ) á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG hCG áÑàµŸÉH iôNCG á«∏NGO ∫É°üJG á£≤f ¤EG
 (á«eƒµ◊G äÉYƒÑ£ŸG , »∏ëŸG ïjQÉàdG , ÜÉ°ùfC’G º∏Y πãe áÑàµŸÉH ¢UÉN AõL hCG ,  á«©LôŸG
 πãe ,á«LQÉN äÉ°ù°SDƒe  hCG  iôNCG  áÑàµe :∫Éãe ) á«LQÉN ∫É°üJG  á£≤f ¤EG  º¡àdÉMEG   hCG
 Oó©d ádÉME’G ºàJ ¿CG øµÁh . (á«fƒfÉ≤dG äÉ°ù°SDƒŸG , á«Ñ£dG äÉ°ù°SDƒŸG , á«eƒµ◊G ΩÉ°ùbC’G
 ób :  ∫Éãe ) áeóî∏d  ºFÓe ÒZ ∫GDƒ°S  hCG   ,áÑàµª∏d  Ö°ùàæe ÒZ ó«Øà°ùe :  ÜÉÑ°SC’G  øe
 áeRÓdG QOÉ°üŸG ¢ü≤f ÖÑ°ùH hCG , (§≤a IõgÉ÷G á«©LôŸG á∏Ä°SC’G áÄa øY áeóÿG Ö«Œ
 ΩGóîà°SG  ∫ƒM ó«Øà°ùª∏d  áeó≤ŸG  ádÉME’G  äÉeƒ∏©e ÜÉ°ùM Öéj ’ .∫GDƒ°ùdG  øY áHÉLEÓd
 ¿CG ó«Øà°ùª∏d øµÁ »àdGh  ,ÖjƒdG ™bGƒeh á«fhÎµdE’G äÉfÉ«ÑdG óYGƒb  :πãe, QOÉ°üŸG ¢†©H
 äÉeƒ∏©ŸG Iòg ÜÉ°ùM ºàj ¿CG Öéjh ,π≤à°ùe πµ°ûH ∫GDƒ°ù∏d áHÉLEG ≈∏Y É¡dÓN øe π°üëj
 á«©LôŸG äÉHÉLE’G OóY :(3) ºbQ ¢SÉ«≤ŸG ‘ É¡Øjô©J ” Éªc á«ªbQ á«©Lôe äÉHÉLEG É¡fƒc

 . á«ªbôdG

 :»≤£æŸG ÖÑ°ùdG
 .äÉ«æà≤ŸG á«ªæJ ‘ IóYÉ°ùª∏d ¬eGóîà°SG øµÁh ,É keÉg kGôeCG ä’ÉME’G OóY ¢SÉ«b ó©j
 á«fhÎµdE’G hCG áYƒÑ£ŸG QOÉ°üŸG áeAÓe ΩóY ≈∏Y G kô°TDƒe ä’ÉME’G IÌc QÉÑàYG øµªŸG øeh
 ¥É£æd §«£îàdG ‘ ¢SÉ«≤ŸG Gòg óYÉ°ùj ¿CG øµªŸG øe ∂dòc .Ú∏eÉ©dG ∫hÉæàe ‘ áMÉàŸG
 ójó– ‘ ¢SÉ«≤ŸG  Gòg óYÉ°ùj  ¿CG  øµÁ ,   á«∏NGódG  ádÉME’G  ádÉM ‘h .áeó≤ŸG  áeóÿG
 ádÉME’G ºàJ »àdG iôNC’G ΩÉ°ùbC’ÉH Ú∏eÉ©dGh á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿÉH Ú∏eÉ©∏d êÉ«àM’G
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 ÖjQóJ hCG ‘GôLƒ«∏ÑÑdG º«∏©àdG ,á«æØdG äÉeóÿG ,ájó«∏≤àdG á«©LôŸG áeóÿG :∫Éãe )É¡«dEG
 äÉÑàµŸG  ™e  ¿hÉ©à∏d  ¢Uôa  á«LQÉÿG  ä’ÉME’G  π«∏–  ôaƒjh  .(áÑàµŸÉH  ‹B’G  Ö°SÉ◊G

  .äÉª¶æŸGh äÉ°ù°SDƒŸGh iôNC’G
: äÉfÉ«ÑdG ™ªL äGAGôLEG

.áæ«©dG ΩGóîà°SÉH hCG äÉfÉ«Ñ∏d ôªà°ùŸG ™«ªéàdG
 ICÉ°ûæŸG äÉbÉ£ÑdGh ,Úaô°ûŸG hCG ,øjôjóŸG hCG ,Ú∏eÉ©dG :≥jôW øY äÉfÉ«ÑdG ™«ªŒ

.É k«fhÎµdEG
 πc  É¡HÉ°ùMh  äÉfÉ«ÑdG  ™«ªŒ  ºàjh  ,É k«eƒj  êƒdƒdG  äÉØ∏e  ≈∏Y  AÉ≤HE’G  ºàj   :QGôµàdG

.∂dP øe ÌcCG QGôµà∏d áLÉM OƒLh ‘ ’EG …ƒæ°S ôjô≤J ∫ÓN øe É¡Áó≤Jh ÚYƒÑ°SCG
  á«LQÉÿGh á«∏NGódG ä’ÉME’G äÉØjô©àH ≥∏©àj Éª«a  Ú∏eÉ©dG º«∏©J ºàj  :äGAGôLE’G
  á°UÉN äGQÉÑàYG ájCÉH Ú∏eÉ©dG QÉÑNEG Öéj h , ä’ÉME’G ∞«æ°üàd  áë«ë°üdG äGAGôLE’Gh

 .¿ÉÑ°ù◊G ‘ É¡©°Vh Öéj
 : ôªà°ùŸG ™«ªéàdG

 hCG ÚYƒÑ°SCG πc É¡àdhóLh äÉfÉ«ÑdG ™«ªŒ ºàjh , É k«eƒj êƒdƒdG äÉØ∏e ≈∏Y AÉ≤HE’G Öéj
 ÌcCG QGôµà∏d áLÉM OƒLh ‘ ’EG …ƒæ°S πµ°ûH ôjQÉ≤àdG QGó°UEG ºàj Ée É kÑdÉZh  …ô¡°T πµ°ûH

 .∂dP øe
 ,  áeóÿG Ëó≤àd  …OÉ«àY’G  âbƒdG  ‘  -ô¡°T  hCG  -  ÚYƒÑ°SCG   QÉ«àNG  ºàj   :áæ«©dG
 ájƒæ°ùdG ä’ÉME’G ºéM êÉàæà°SG ™e  »eƒj πµ°ûH ä’ÉMEÓd ‹ÉªLE’G Oó©dG ÜÉ°ùëH ºàjh
 ÜÉ°ù◊ ábôØàe ô¡°TCG IóY ≈∏Y ÚYƒÑ°SCG πc áæ«©dG äÉfÉ«H ™«ªŒ ºàjh .áæ«©dG ∂∏J ≈∏Y kAÉæH

.ΩGóîà°S’G å«M øe á∏FÉ°†àŸGh á«dÉ©dG áaÉãµdG äGP á«æeõdG OóŸG
: á«dÉàdG ¢ù«jÉ≤ŸG ™e ¢SÉ«≤ŸG Gòg ΩGóîà°SG øµÁ

 . á«ªbôdG á«©LôŸG äÉHÉLE’G OóY -3
:øe πµH ≥∏©àj Éª«a (1 ºbQ ≥ë∏ŸG ô¶fG):IóYÉ°ùŸG äGhOC’G

.á«ªbQ á«©Lôe á«∏ªY ábÉ£Ñd ∫Éãe   - O
 äÉ°SÉ«≤dG øe èjõe , á«ªbôdG á«©LôŸG áeóî∏d äÉfÉ«H ™«ªŒ πªY ∫hó÷ ∫Éãe  - ¢T

 .äGAÉ°üME’Gh
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 :äGQÉÑàYGh ÉjÉ°†b
 ä’ÉME’G ∂∏J ÜÉ°ù◊ ∂dPh …hó«dG êƒdƒdG ∞∏e áfÉ«°U ä’ÉME’G OGóYCG á©HÉàe »Yóà°ùJ
 äGOÉ¡°ûdG  ΩGóîà°SG  øµÁ  ∂dòc  .á«LQÉN  hCG  á«∏NGO  ä’ÉME’G  âfÉc  GPEG  Ée  QÉ¡XEGh
 π«∏ëàdÉH  ΩÉªàg’G  Öéj  ÚàdÉ◊G  øe  …CG  ‘h  .ÉgôaGƒJ  ádÉM  ‘ ∂dPh  É k«fhÎµdEG  ICÉ°ûæŸG
 ¿Éµe  áaô©eh  ∫GDƒ°ùdG  ádÉMEG  ÖÑ°S  áaô©Ã  ΩÉªàg’Gh   ä’ÉME’G  á©«ÑWh  OGóYCÓd  ≥«bódG
 øe iƒà°ùŸG Gòg êÉàëjh .ä’ÉME’G áµÑ°ûd »LQÉÿG hCG »∏NGódG ¥É£ædG ‘ ó«Øà°ùŸG ádÉMEG

 . êƒdƒdG äÉØ∏e ≈∏Y á¶aÉëŸG ‘ Ú«æ©ŸG Ú∏eÉ©dG πÑb øe ÈcCG ó¡L ∫òH ¤EG π«°UÉØàdG
 QOÉ°üe ôaGƒJ ΩóY øY âéàf ób  ádÉME’G âfÉc GPEG Ée ójó– ‘ πãªàJ iôNCG á«°†b
 ≥∏©àj Éª«a ó«Øà°ùŸG πÑb øe CÉ£N º¡a OƒLh á«dÉªàMÉH ∂dP IÉgÉ°†eh ÉgôaGƒJ ™bƒàŸG øe
 øY π«∏ëàdG Gòg ôØ°ùj óbh .á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG ∫ÓN øe É¡Áó≤J øµªŸG äÉeóÿÉH
 ∫GDƒ°ùd ó«Øà°ùŸG Ëó≤J ádÉM ‘ :∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏©a .áØ∏àfl ájQGOEG ∫É©aCGh äGQGôb äGP èFÉàf
 Ëó≤J  ¥É£f QÉ°üàb’ G kô¶f ,ájó«∏≤àdG á«©LôŸG áeóÿG ¤EG ¬àdÉMEG â“h ó≤©e »©Lôe
 ób ádÉ◊G √òg »Øa , §≤a IõgÉ÷G á«©LôŸG á∏Ä°SC’G Ëó≤J ≈∏Y á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG

. áeóÿÉH ¢UÉÿG ¿ÓYE’G ‘  á£≤ædG Iòg í«°VƒJ ≈∏Y ¬«ÑæàdÉH …QGOE’G OôdG §ÑJôj
 â“ øµdh á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG ¥É£f ‘ ∫GDƒ°S Ëó≤J ádÉM ‘ iôNCG á«MÉf øe 
 á«ªæàH  ôeC’G  Gòg §ÑJôj ,  ∫GDƒ°ùdG  Gòg øY áeóÿG iód áHÉLEG  ôaGƒJ  Ωó©d G kô¶f ¬àdÉMEG
 øY áHÉLE’G á«fÉµeEG ádÉM ‘ ádÉME’G ºàJ ób , G kÒNCGh .QOÉ°üŸG ∫GóÑà°SÉH ÉÃQh äÉ«æà≤ŸG
 ¿CG hCG ÌcCG ÖjQóJ ¤EG áLÉ◊G »æ©j ób É‡ á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG ∫ÓN øe ∫GDƒ°ùdG
 áXƒØëŸG π«°UÉØàdG iƒà°ùe óYÉ°ùj óbh .AÖ©dG πªëàd Ú∏eÉ©dG øe m±Éc ÒZ G kOóY ∑Éæg

  .ádÉ◊G √òg áë°U ióe ójó– ≈∏Y êƒdƒdG äÉØ∏e ‘
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: ™Ñ°ûàdG ∫ó©e -12

 :∞jô©àdG 
 ‘ AÉ°†YC’G á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG »eóîà°ùe OóY áÑ°ùæd  ¢SÉ«≤e ƒg ™Ñ°ûàdG ∫ó©e

 .áeóÿG Ëó≤J øe  ±ó¡à°ùŸG ™ªàéŸG AÉ°†YC’ »∏µdG Oó©dG ¤EG ±ó¡à°ùŸG ™ªàéŸG
 §ÑJôŸG ™ªàéŸGh Ú«ªbôdG øjó«Øà°ùŸG OóY ójó– k’hCG  Öéj ¢SÉ«≤ŸG Gòg ÜÉ°ù◊ h

 .áeóÿG Ëó≤J øe áaó¡à°ùŸG áYÉª÷ÉH

 : »≤£æŸG ÖÑ°ùdG
 øe ±ó¡à°ùŸG ™ªàéŸÉH AÉ°†YC’G OóY ¢ùµ©j É keÉg É k°SÉ«≤e ™Ñ°ûàdG ∫ó©e ÜÉ°ùM πãÁ
 áÑ°ùædG √òg óYÉ°ùJ ¿CG øµÁh .É k«∏©a á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG ¿ƒeóîà°ùj øjòdGh  áeóÿG
 ±ó¡à°ùŸG ™ªàéª∏d áeóÿG á«ªgCG ióeh áeóî∏d ájÉYódÉH ≥∏©àŸG QGô≤dG PÉîJG á«∏ªY ‘

 .á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG ¤EG QOÉ°üª∏d ≥MÓdG ™jRƒàdGh
 Ωó©d  G kô¶f  ¢SÉ«≤ŸG  Gòg  ∫ÉªcEG  ≈∏Y  IQOÉb  ÒZ  ¿ƒµJ  ób  äÉÑàµŸG  ¢†©H   :áXƒë∏e

 .±ó¡à°ùŸG ™ªàéŸG äÉYÉªL AÉ°†YCG OóY ‹ÉªLEG ójó– á«fÉµeEG

: äÉfÉ«ÑdG ™ªL äGAGôLEG

.‘GôLƒÁO π«∏– 

. ±ô°ûŸG hCG ôjóŸG :≥jôW øY äÉfÉ«ÑdG ™«ªŒ  

 .…ƒæ°S hCG …ô¡°T  :QGôµàdG  

 ≥jôW øY á«ªbôdG  á«©LôŸG  áeóÿG øe øjó«Øà°ùŸG  OGóYCG  ójó– ºàj   : äGAGôLE’G
 ¤ÉªLEG  áª°ùb  ºàj  ,áeóÿG  øe  ±ó¡à°ùŸG  ™ªàéŸG   ójó–  ºàj  ,êƒdƒdG  äÉØ∏Ÿ  π«∏–
 OóY  ‹ÉªLEG  ≈∏Y  ±ó¡à°ùŸG  ™ªàéŸG  ‘  AÉ°†YC’G  á«ªbôdG  á«©LôŸG  áeóÿG  »eóîà°ùe

 .100 ‘ œÉædG Üô°Vh ,±ó¡à°ùŸG ™ªàéŸG

 * á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG »eóîà°ùe ‹ÉªLEG

.áeóî∏d ±ó¡à°ùŸG ™ªàéŸG ‘ AÉ°†YC’G (*)

 ±ó¡à°ùŸG ™ªàéŸG OóY ‹ÉªLEG
١٠٠ x
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 :IóYÉ°ùŸG äGhOC’G

 ¢ù«jÉ≤ŸG  øe  èjõe  ,  á«ªbôdG  á«©LôŸG  áeóî∏d  äÉfÉ«H  ™«ªŒ  πªY  ∫hó÷  ∫Éãe
 .äGAÉ°üME’Gh

 :äGQÉÑàYGh ÉjÉ°†b

 »ÁOÉcC’G  ™°VƒdG  ádÉM ‘ É k«Ñ°ùf  á£«°ùÑdG  QƒeC’G  øe ±ó¡à°ùŸG  ™ªàéŸG ójó– ó©j 
 á«∏µdG ÜÓWh ÚØXƒŸGh IòJÉ°SC’G ‘ á∏ãªàŸGh ±ó¡à°ùŸG ™ªàéŸG äÉÄa  ójó– øµÁ å«M
 ™ªàéŸGh  á≤£æª∏d  í°VGƒdG  ójóëàdÉH  º°ùàJ  »àdG  áeÉ©dG  áÑàµŸG  ádÉM  ‘  hCG  ,á©eÉ÷G  hCG
 ¿ƒµJ ÉÃQh . »∏ªY πµ°ûH á«∏©ØdG áeóÿG á≤£æe ™e É k«∏©a ≥HÉ£àJh áeóÿG øe ±ó¡à°ùŸG
 ¿ƒµJ ä’ÉM ‘ áeóÿG øe ±ó¡à°ùŸG ™ªàéŸG AÉ°†YCG  OóY ójó– ‘ ÌcCG  áHƒ©°U ∑Éæg
 ™jô°S hCG É kªî°V øjó«Øà°ùŸG ™ªà› ¿ƒµjh É keÉ“ á«°VGÎaG á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG É¡«a
 øe ±ó¡à°ùŸG ™ªàéŸG AÉ°†YCG  OóY ójó– Ö©°üj ∂dòc. ó«Øe ÒZ ¬∏©éj É‡  ,∫GhõdG
 á≤HÉ£e ÒZh É¡àeóN ºàJ »àdG á≤£æª∏d ójó– óLƒj ’ Éªæ«M áeÉ©dG áÑàµŸG øe  áeóÿG
 Ée GPEG ójó– Ö©°üj ób ∂dòc . »∏ªY πµ°ûH áÑàµª∏d  á«∏©ØdG äÉeóÿG á≤£æe ™e É k«∏©a
 ób ,ºK øe h .±ó¡à°ùŸG ™ªàéŸG øe G kAõL -™bGƒdG ‘ - áeóÿG øe »∏©ØdG ó«Øà°ùŸG ¿Éc
 OóY  ‹ÉªLEG ójó– á«fÉµeEG Ωó©d G kô¶f ¢SÉ«≤ŸG Gòg ∫Éªµà°SG äÉÑàµŸG ¢†©H ™«£à°ùJ ’

   .±ó¡à°ùŸG ™ªàéŸG ‘ AÉ°†YC’G
: ∫GDƒ°S πµd áeóîà°ùŸG QOÉ°üŸG -13

 :∞jô©àdG
 ∫GDƒ°ùdG øY áHÉLEÓd ¬eGóîà°SG ” Qó°üe πc ójó– ‘ ¢SÉ«≤ŸG Gòg óYÉ°ùj ¿CG øµÁ
 äÉfÉ«ÑdG óYGƒb :πãe QOÉ°üe - ≈∏Y ô°üà≤j ’ øµd - ¢SÉ`````«≤ŸG Gòg øª°†àjh .»ªbôdG »©LôŸG
 ,ádOC’Gh ,á``````«FÉ°üME’G äÉfÉ«ÑdG óYGƒbh ,äÉ°ü∏îà°ùŸGh äGOÉ¡°ûà°S’G ,á∏eÉµdG ¢Uƒ°üædG
 äÉ```````cGÎ°T’Gh ,äÉYƒ°SƒŸGh á```«fhÎµdE’G  á«``````©LôŸG ÖàµdGh ,á````«aGôLƒ«∏ÑÑdG  QOÉ°üŸGh
 ≈∏Y áMÉàŸG ¢SQÉ¡ØdGh ,Qƒ°üdG ∞«°TQCGh ,á````«fhÎµdE’G ¢Uƒ°üædGh á«fhÎµdE’G äÉjQhódG ‘
 ¢Sô````¡a  :πãe)  äÉ```©ªéàdG  ¢SQÉ`````¡ah  ,á`````«ª«∏bE’G  hCG  ,á````«∏ëŸG  AGƒ°S  hCG  ,ô°TÉÑŸG  §ÿG
 äÉ````fÉ«ÑdG  óYGƒbh  (OCLC  »ŸÉ````©dG  ‘Gô```Lƒ«∏ÑÑdG  ≥``````aôª∏d  ™`````HÉàdG  äÉ`````c  ódQhh
 Dialog  πãe)  √Ó```````YCG  IQƒ`````còŸG  QOÉ°üŸG  πc  ø`````ª°†àJ  ¿CG  øµÁ  »àdG  á```````«©«ªéàdG
 QOÉ°üeh ,âfÎfE’G QOÉ°üeh äÉeƒ∏©ŸG äÉëØ°U ,(and Lexis - Nexis ,OCLC,s
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 ¤EG  É¡∏jƒ–h  É¡ë°ùe  ”  »àdG  QOÉ°üŸGh  ,  ájójÈdG  ºFGƒ≤dG  QOÉ°üe  ,  ¢TÉ≤ædG  äÉYÉªL
.ÊhÎµdE’G πµ°ûdG

 áHÉLE’ É¡eGóîà°SG ” »àdG ( áYƒÑ£ŸG ) ájó«∏≤àdG QOÉ°üŸG ¢SÉ«≤ŸG Gòg øª°†àj ∂dòc 
 É k«fhÎµdEG  É¡∏≤f  ” ´ƒÑ£ŸG  Qó°üŸG  øe É¡«∏Y  ∫ƒ°ü◊G ” »àdG  áHÉLE’G  ¿CG  ÉŸÉW á∏Ä°SC’G
 πÑb  øe ÉgDhÉ°ûfEG  ” »àdG  äÉeƒ∏©ŸG  QOÉ°üe Úª°†J  ºàj  ¿CG  Öéj  ,G kÒNCGh  ,ó«Øà°ùŸG  ¤EG
 QOÉ°üŸG ∞«æ°üJ ºàj ,¬«∏Y ∫ƒ°ü◊G Üƒ∏£ŸG π«°UÉØàdG iƒà°ùe ≈∏Y G kOÉªàYGh .Ú∏eÉ©dG
 ICÉ°ûæe QOÉ°üeh ,(á«fhÎµdEG)á«fÉ›  :á«dÉàdG äÉÄØdG øe OóY ¤EG …Oôa πµ°ûH IQƒcòŸG
 ,  (øjOQƒŸG  øe á«fhÎµdE’G  QOÉ°üŸG) ácƒ∏ªŸG  QOÉ°üŸGh  ,(á«fhÎµdEG)  Ú∏eÉ©dG  πÑb  øe

 .iôNCGh ,(áYƒÑ£ŸG) ájó«∏≤àdG QOÉ°üŸGh

 :»≤£æŸG ÖÑ°ùdG
 á≤∏©àŸG áeÉ©dG äGQGô≤dG ≈∏Y ¢ùµ©æj  É kª¡e É k«Ø°Uh É k°SÉ«≤e  áeóîà°ùŸG QOÉ°üŸG  Èà©J 
 ¤EG áaÉ°VE’ÉH .ΩÉY πµ°ûH áÑàµŸGh á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG øe πµd QOÉ°üŸG ¢ü«°üîàH
 Ö°ùæH  á£ÑJôŸG  äÉ«æà≤ŸG  á«ªæJ  äGQGôb  ‘  áeóîà°ùŸG  QOÉ°üŸG  ójó–  óYÉ°ùj  ,  ∂dP
 ≈∏Y kAÉæH áYƒÑ£ŸG QOÉ°üŸGh  á«fÉéŸG QOÉ°üŸG hCG ácƒ∏ªŸG QOÉ°üŸG ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d  á«fGõ«ŸG

 .á¡HÉ°ûàe á«fÉ› QOÉ°üe ôaGƒJ ióe
: äÉfÉ«ÑdG ™ªL äGAGôLEG

.êƒdƒdG äÉØ∏e π«∏–
 hCG ,¢üàîŸG ∞XƒŸG ≥jôW øY äÉfÉ«ÑdG ádhóL ºàJ  :≥jôW øY äÉfÉ«ÑdG ™«ªŒ

. ±ô°ûŸG hCG ôjóŸG
 äÉfÉ«ÑdG  ™«ªŒ  ºàjh  ,»eƒj  πµ°ûH  êƒdƒdG  äÉØ∏e  πªY  ∫hóL  ßØM  ºàj   :QGôµàdG

.…ƒæ°S πµ°ûH É¡°VôYh É¡à©LGôeh É kjô¡°T É¡àdhóLh
 iƒà°ùe ≈∏Y kAÉæH äÉfÉ«ÑdG ™«ªéàd Ú«dÉàdG ÚHƒ∏°SC’G óMCG ´ÉÑJG øµÁ  : äGAGôLE’G

:äÉfÉ«Ñ∏d áHƒ∏£ŸG π«°UÉØàdG
 QOÉ°üŸG  ∞°Uh  øµÁ  ,  áHƒ∏£ŸG  äÉfÉ«Ñ∏d  π«°UÉØJ  ≈∏Y  ∫ƒ°ü◊G  Ö∏W  ádÉM  ‘  - 1
 øª°†àjh  êƒdƒdG äÉØ∏Ÿ …hój πªY ∫hóL ΩGóîà°SG ∫ÓN øe π°üØe πµ°ûH áeóîà°ùŸG
 ¤EG  áaÉ°VE’ÉH   √ÓYCG  ∞jô©àdG  ‘ ÉgôcP  ” »àdG  QOÉ°üª∏d  á°ü°üîŸG  äÉÄØdG  ∂dP
  ,Ú∏eÉ©dG ≥jôW øY ICÉ°ûæe QOÉ°üe  ,á«fÉéŸG QOÉ°üŸG  :‘ á∏ãªàŸGh ,á«aÉ°VE’G äÉÄØdG
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.iôNCGh ájó«∏≤J QOÉ°üe ,ácƒ∏‡ QOÉ°üe
 QOÉ°üŸG ∂∏J º«°ù≤J øµÁ , á«∏«°üØJ äÉfÉ«H ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d áLÉM OƒLh ΩóY ádÉM ‘  - 2 

 QOÉ°üeh  ,Ú∏eÉ©dG  ≥jôW øY ICÉ°ûæe QOÉ°üe  ,á«fÉéŸG  QOÉ°üŸG  ¤EG  §°ùÑe πµ°ûH
.á©LGôŸG áªFÉb ‘ áæª°†àe iôNCG QOÉ°üe hCG ,ájó«∏≤J QOÉ°üeh , ácƒ∏‡

:øe πµH ≥∏©àj Éª«a (1 ºbQ ≥ë∏ŸG ô¶fG) :IóYÉ°ùŸG äGhOC’G
  .á«ªbQ á«©Lôe á«∏ªY ábÉ£Ñd ∫Éãe    - O

.∫GDƒ°S πµd áeóîà°ùŸG QOÉ°üŸG - ¢V
 :äGQÉÑàYGh ÉjÉ°†b

 QÉ«àNG øµª«a ,áHƒ∏£ŸG π«°UÉØàdG ºéM ≈∏Y kAÉæH äÉfÉ«ÑdG ™«ªŒ Üƒ∏°SCG QÉ«àNG  ºàj
 äÉÄØdG  øª°†àj  §°ùÑe  πªY ∫hóL ∫Éªµà°SG  hCG  ,äÉfÉ«ÑdG  á©HÉàŸ  Oófi »∏«°üØJ  Üƒ∏°SCG
 Gòg  ôKCÉàjh  .áeóîà°ùŸG  QOÉ°üŸG  á«Yƒæd  á©LGôŸG  áªFÉb  ‘  IQƒcòŸG  á°†jô©dG  ¢ùªÿG
 . äÉfÉ«ÑdG ™«ªéàd ìÉàŸG âbƒdGh , ¢SÉ«≤ŸG Gòg ΩGóîà°SG ÖÑ°S : É¡æe ,πeGƒY Ió©H QGô≤dG
 »∏«°üØJ π«∏– ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d áLÉM OƒLh ádÉM ‘ kGó«Øeh É kªFÓe »∏«°üØàdG Üƒ∏°SC’G ó©jh

  . É¡JÉÄØd É k≤ah QOÉ°üŸG º«°ù≤J ¤EG áaÉ°VE’ÉH äÉYƒ°Vƒª∏d É k≤ah áeóîà°ùŸG QOÉ°üª∏d
: (IOƒ©dG ∫ó©e ) ¿hQôµàŸG ¿hó«Øà°ùŸG -14

 :∞jô©àdG
 ÌcCG  á«ªbôdG á«©LôŸG áeóî∏d Úeóîà°ùŸG øjó«Øà°ùŸG OGóYCG  øY ¢SÉ«≤ŸG Gòg È©j

 .IóMGh Iôe øe
:»≤£æŸG ÖÑ°ùdG

 É°VôdG  ióŸ  G kô°TDƒe  ó©j  É k°SÉ«≤e  (IOƒ©dG  ∫ó©e  hCG)  øjQôµàŸG  øjó«Øà°ùŸG  OóY  πãÁ
 ájƒÄŸG áÑ°ùædG ójóëàd iôNCG ¢ù«jÉ≤e ™e IOƒ©dG ∫ó©e ΩGóîà°SG øµÁ ∂dòc .áeóÿG øe

 .øjQôµŸG øjó«Øà°ùŸG ¤EG Oó÷G øjó«Øà°ùª∏d
 :äÉfÉ«ÑdG ™ªL äGAGôLEG

 á«©LôŸG áeóÿG äÉ«›ôH ôjQÉ≤Jh ,ÖjƒdG êƒdh äÉØ∏eh ,êƒdƒdG äÉØ∏Ÿ …hój ™«ªŒ
 .á«ªbôdG

. ±ô°ûŸG hCG ,ôjóŸG hCG ,¢üàîŸG ∞XƒŸG :≥jôW øY äÉfÉ«ÑdG ™«ªŒ 
.kÉjô¡°T :QGôµàdG
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 :äGAGôLE’G
 »«FÉ°üNCG  øe ôjQÉ≤àdGh  êƒdƒdG  äÉØ∏e ≈∏Y ∫ƒ°ü◊ÉH á°UÉÿG äÉÑ«JÎdG  PÉîJG  Öéj
 Éª«a ÖjQóJ ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G Öéj ∂dòc .êÉ«àM’G óæY É«LƒdƒæµàdG º°ùbh á«©LôŸG áeóÿG
 ójóëàd ôjQÉ≤àdG π«∏– ¤G áaÉ°VE’ÉHôjQÉ≤àdGh á«fhÎµdE’G êƒdƒdG äÉØ∏e π«∏–h IAGô≤H ≥∏©àj
 ΩGóîà°SG Öéjh .øjQôµàe øjó«Øà°ùe  ºgQÉÑàYG øµÁ øjòdG áeóÿG øe øjó«Øà°ùŸG OGóYCG
 πeÉ°T º««≤J ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ¢Vô¨d (ΩGóîà°S’G ÜÉÑ°SCG :24) ‹ÉàdG ¢SÉ«≤ŸG ™e ¢SÉ«≤ŸG Gòg

 .º««≤àdG á«∏ªY ‘ zQôµàŸG ΩGóîà°S’G zøe IOÉØà°S’G á«Ø«c í«°Vƒàd ≈æ©e …Ph
:øe πµH ≥∏©àj Éª«a (1 ºbQ ≥ë∏ŸG ô¶fG) : IóYÉ°ùŸG äGhOC’G

.á«ªbQ á«©Lôe á«∏ªY ábÉ£Ñd ∫Éãe   - O
 ¢ù«jÉ≤ŸG øe èjõe , á«ªbôdG á«©LôŸG áeóî∏d äÉfÉ«H ™«ªŒ πªY ∫hó÷ ∫Éãe  - ¢T

.äGAÉ°üME’Gh
 :äGQÉÑàYGh ÉjÉ°†b

 Gòg QÉÑàY’ G kô¶f  É¡©«ªŒ ºàj  »àdG  ¢ù«jÉ≤ŸG  ºgCG  óMCG  QôµàŸG  ó«Øà°ùŸG  ójó– ó©j
 Ö©°üj ób  ∂dP øe ºZôdG ≈∏Yh .áeóÿG øe ó«Øà°ùŸG É°VQ Qóe ≈∏Y π«dO áHÉãÃ ¢SÉ«≤ŸG
 ájÉæ©H ¢SÉ«≤ŸG Gòg π«∏– Öéj ºK øeh . ¢SÉ«≤ŸG Gò¡H É¡∏«∏–h á°UÉÿG äÉfÉ«ÑdG ™«ªŒ
 ,ó«Øà°ùŸG πÑb øe iôNCG Iôe áeóÿG ΩGóîà°SG IOÉYEG ΩóY QÉÑàYG Öéj ’ ∂dòc .ábóHh
 .¤hC’G Iôª∏d áeóÿG ΩGóîà°SG øe ó«Øà°ùŸG É°VQ ΩóY ≈∏Y π«dO áHÉãÃ  √QÉÑàYG Öéj ’
 áeóÿG  ΩGóîà°S’ øjQôµàŸG øjó«Øà°ùŸG  ¿CG  OÉ≤àY’G Öéj ’ ,  ∂dP øe ¢†«≤ædG  ≈∏Yh
 á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG ¿ƒµJ ÉÃQ ™bGƒdG ‘ ) áeó≤ŸG áeóÿG øe É°VQ ≈∏Y Iôe øe ÌcCG
 ‘ ÉgòNCG Öéj »àdG ÉjÉ°†≤dG øe OóY ∑Éægh . (ó«Øà°ùª∏d áMÉàŸG Ió«MƒdG áeóÿG »g

:»∏j Ée É¡æª°V øeh  ¢SÉ«≤ŸG Gò¡H á°UÉÿG äÉfÉ«ÑdG ™«ªŒ AÉæKCG QÉÑàY’G
 ™LGôŸG áeóÿ á≤MÓdG äÉeGóîà°S’Gh ∫hC’G ΩGóîà°S’G ÚH »ØàæŸG »æeõdG QÉWE’G
 ΩGóîà°S’ äGƒæ°S hCG G kQƒ¡°T hCG ™«HÉ°SCG ó«Øà°ùŸG ¥ô¨à°ùj ób ∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏©a ,á«ªbôdG

.Iôe øe ÌcCG áeóÿG
 øjó«Øà°ùŸÉH  • á°UÉÿG äÓ«é°ùàdG ≈∏Y ®ÉØ◊Gh  á©HÉàe ∞æàµJ áHƒ©°U OƒLh á«dÉªàMG  
 á¶aÉëŸG øµÁ , áeó≤ŸG á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG ºéM ô¨°U ádÉM ‘h ,øjQôµàŸG

 .…hój πµ°ûH  øjó«Øà°ùŸG AÉª°SCG ≈∏Y
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 ,  •7/24  :∫Éãe) á°ü°üîàŸG  äÉ«›ÈdG IQGOEGh ,ájQÉéàdG á«©LôŸG á∏Ä°SC’G á©HÉàe ôaGƒJ
 á∏Ä°SC’G äÉfÉ«H IóYÉb hCG) Question point, LSSI’s, Virtual Reference

 π°†aCG ÊhÎµdEG ¢SÉ«≤e , á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG á£°SGƒH ÉgDhÉ°ûfEG ” »àdG á«©LôŸG
 ΩGóîà°SG  á©HÉàe  äÉ«›ôH  øe  ICÉ°ûæŸG  êƒdƒdG  äÉØ∏e  ΩGóîà°SG  øY  AÉ°üME’G  Gò¡d
 áeóÿG áMÉJEG  ádÉM :πãe) ä’É◊G øe Òãc ‘h .(Webtrends : ∫Éãe) ÖjƒdG
 á∏Ä°SC’G Ëó≤J hCG ,áÑàµŸG ‘ çóëj Éªc óMGh Ö°SÉM ≥jôW øY ¢UÉî°TC’G øe Òãµd
 É k≤«bO  É k°SÉ«≤e á«fhÎµdE’G êƒdƒdG äÉØ∏e ôaƒJ ’  ( ájƒ¡dG Údƒ¡› øjó«Øà°ùe πÑb øe
 øjó«Øà°ùŸ áeóÿG áMÉJEÉH ìÉª°ùdG ºàj ä’É◊G øe Òãc ‘h .øjQôµàŸG øjó«Øà°ùª∏d
 ¤EG ¢SÉ«≤ŸG Gòg êÉàëjh ,kÉ``eÉ“ á```≤«bO äÉeƒ∏©e ™```«ªŒ ≥«©j É‡ ájƒ¡dG Údƒ¡›

 . øjó«Øà°ùŸG êƒdƒd  kÓ«°üØJ ÌcC’G  ájhó«dG äÉØ∏ŸG  ™e ¬Lõe

 ΩGóîà°SG ΩóY ÜÉÑ°SCG øY ≥«bO »Ø«c π«∏– AÉ£YEG ‘ ¢SÉ«≤ŸG Gòg óYÉ°ùj ’ ,G kÒNCG •

 ”  »àdG  äÉeƒ∏©ŸG  ™e  ¢SÉ«≤ŸG  Gòg  ≥«°ùæJ  øµÁh  .Iôe  øe  ÌcCG  áeóî∏d  ó«Øà°ùŸG
 ÜÉÑ°SC’G  ¢ùµ©j  …òdGh  ,ΩGóîà°S’G  ÜÉÑ°SCG  :(24)ºbQ  ¢SÉ«≤ŸG  øe  É¡«∏Y  ∫ƒ°ü◊G
 π``eÉ°T  º««≤J  ≈∏Y  ∫ƒ°ü◊G  ±ó¡H  ∂dPh  ,á```eóÿG  ΩGóîà°S’  IOƒ```©∏d  á«∏©ØdG

 .ó«Øeh
:êƒdƒdG π«∏– - Ü

 ,19¤EG  15  øe  ¢ù«jÉ≤ŸG  øª°†àŸG  Aõ÷G  Gòg  øe  ¢Vô¨dG  ≥«≤ëàd:áeÉg  áXƒë∏e
 èeÉfôH  ≥jôW  øY  áÄ°TÉædG  á«fhÎµdE’G  äÉfÉ«Ñ∏d  kÓ«∏–  ¬fƒc  êƒdƒdG  π«∏–   ∞jô©J  øµÁ
 ,ÊhÎµdE’G ójÈdG ΩOÉîH hCG ÖjƒdG áëØ°üH ¢UÉÿG) (tra!c)QhôŸG á©HÉàŸ ¢ü°üfl
 ÖjƒdG,  http://www.webtrends.comRóæjôJ  ÖjƒdG  äÉ«›ôH  ∂dP  á∏ãeCG  øeh
 ICÉ°ûæŸG  ôjQÉ≤àdG  ¤EG  ôjQÉ≤àdG  π«∏–  Ò°ûjh  .http://www.fxweb.com  ôcGôJ
  äÉ«›ÈdG  ∫ÓN  øe  É¡«∏Y  ∫ƒ°ü◊G  øµÁ  »àdG  äÉeƒ∏©ŸG  hCG  ,äÉfÉ«ÑdGh  ,É k«fhÎµdEG

:πãe  á«ªbôdG á«©LôŸG áeóî∏d ájQÉéàdG
Question point  -

LSSI,s VRS, 24/7  -
http//www.247ref.org -
http://www.LSSI.com -
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 óYGƒb πNGóH äÉ«›ôH) ∂dòd á°ü°üfl á«©Lôe äÉfÉ«H IóYÉb ≥jôW øY hCG
 ájQÉéàdG  QOÉ°üŸG  ∂∏J  øª°†J  ¤EG   IQÉ°TE’G  Öéjh.(¢ù°ùcCG äÉfÉ«H IóYÉb πãe äÉfÉ«ÑdG
 ó``Lƒj  π«dódG  Gòg  ¢Vô``¨dh  ,áeóîà°ùŸG  äÉë∏£°üª∏d  É k≤Ñ°ùe  IOófi  á°UÉN  äÉØjô©àd
 ,íØ°üàe  zbrowser{  ,á``°ù∏L   zsession{  πãe  äÉë∏°üŸG  øe  Oó©H  ¢UÉN  ΩÉªàgG
 ¤EG  π«dódG  Gòg  ¥É£f  ‘   session  áª∏c  Ò°ûJh  .  ΩGóîà°S’G  á°üæe   zplatform{h

 browser áª∏c Ò°ûJ Éªæ«H. É k«fhÎµdEG CÉ°ûæŸG ôjô≤àdG ‘ §≤a á∏é°ùŸG äÉ°ù∏÷G OóY
 .(QQƒ∏Ñ°ùcEG âfÎfE’G , Ö«µ°ùàædG) âfÎfE’G ‘ QÉëHEÓd Ωóîà°ùŸG èeÉfÈdG ¤EG  íØ°üàe
 …òdG »àëàdG èeÉfÈdG hCG π«¨°ûàdG ΩÉ¶f ¤EG ΩGóîà°S’G á°üæe  platform áª∏c Ò°ûJh
 2000 Windows ,Windows NT :π```ãe) ΩÉ¡ŸÉH ΩÉ«≤dÉH ‹B’G Ö°SÉë∏d íª°ùj
  ‘ ∫É◊G ƒg Éªc) á«fhÎµdE’G ôjQÉ≤àdG ¿CG á¶MÓe Öéj ∂dòc .(Linux ,Mac OS

 .πLƒL  πãe  áahô©ŸG  âfÎfE’G  äGhOCG  ióMEG  ≥jôW  øY  ÉgDhÉ°ûfEG  øµÁ  (§HGhôdG  π«∏–
 êPÉ‰  hCG  É kjhój  áXƒØëŸG  êƒdƒdG  äÉØ∏e  ¤EG  êƒdƒdG  π«∏–  Ò°ûj  ’ , Aõ÷G  Gòg  ¢Vô¨d  h

 . ÜÉ°ù◊G

:  á«ªbôdG á«©LôŸG äÉ°ù∏÷G  OóY -15 

 :∞jô©àdG
 áëØ°U ≥jôW øY  É¡«dEG êƒdƒdG ” »àdG äÉ°ù∏÷G OóY ‹ÉªLEG ¤EG ¢SÉ«≤ŸG Gòg Ò°ûj
 πÑb øe √ójó– ” Éªc »∏YÉØJ »ªbQ ƒjó«a hCG , áKOÉfi èeÉfôH , á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG
 IQôµŸG  á∏Ä°SC’G ΩGóîà°SÉH á≤∏©àe äÉ°ù∏L Úª°†J Öéj ’h .ÊhÎµdE’G êƒdƒdG ∞∏e π«∏–
 äÉ°ù∏÷G ÜÉ°ùM Öéj ’ ∂dòc .äÉëØ°üdG ∂∏J ôaGƒJ ádÉM ‘ ∂dPh , ∞«°TQC’Gh  FAQ

 á∏°üàŸG  ÒZh  áÑàµŸG  ™bƒe  πNGO  iôNCG  äÉëØ°U  hCG  áÑàµŸG  äÉëØ°U  ΩGóîà°SÉH  á°UÉÿG
 Égójó– ” äÉ°ù∏L ÜÉ°ùM ΩóY ¤G áaÉ°VE’ÉH  ,á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿÉH ô°TÉÑe πµ°ûH

  .…hó«dG êƒdƒdG ≥jôW øY

:»≤£æŸG ÖÑ°ùdG
 äÉØ∏e  ≥jôW  øY  πé°ùe  ƒg  Éªc ,á«ªbôdG  á«©LôŸG  áeóÿG  äÉ°ù∏L  π«∏–  óYÉ°ùj    

 ¤EG  ô¶ædG  øµÁ  å«M  .  á«°VGÎa’G  áÑàµŸG  QGhR  Oó©d  ôjó≤J  ÒaƒJ  ‘  óYÉ°ùj  ,  êƒdƒdG
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 Úeóîà°ùŸG  ¢UÉî°TC’G  Oó©H{  ¢UÉÿG  …ó«∏≤àdG  ¢SÉ«≤ª∏d  ôXÉæe  ¢SÉ«≤ªc  ¢SÉ«≤ŸG  Gòg
 ¢SÉ«≤ŸG Gòg øe IOÉØà°S’G øµÁh .zäÉeƒ∏©ŸG Öàµe hCG ájó«∏≤àdG á«ÑàµŸG á«©LôŸG áeóî∏d
  »°SÉ°SCG  AÉ°üMEG  Gòg{ ,¿Gó«ª∏d  øjÈàîŸG  óMCG  ôcP  Éªch .∞«XƒàdG  äÉÑ∏£àe  ójó–  ‘
 á°UÉÿG  äGQGô≤∏d  É¡eGóîà°SG  ºàj  Ée   É kÑdÉZ  »àdGh   ΩGóîà°S’G  äÉgÉŒG  iƒà°ùe  ¢SÉ«≤d
  ÒZ ¢SÉ«≤e ¬fCG ∞«ch ¢SÉ«≤ŸG Gòg ∫ÉªàcG ΩóY øe ø≤«àdG OôéÃh .∞«XƒàdGh á«fGõ«ŸÉH
 k’É©a  É k°SÉ«≤e  (É k«fhÎµdEG  ICÉ°ûæŸG)  º¶ædG  πÑb  øe  áMÉàŸG  ΩÉbQC’G  QÉÑàYG  øµÁ  ,  ‹Éãe
 äÉ````°ù∏÷G  OGóYCG  ‘  ¢übGƒædGh  äÉ``aÉ°VE’G  ΩGóîà°SG  øµÁ   ∂dòd  .É k«Ñ°ùf  ΩGóîà°SÓd
 áŒÉædGh  á```«ªbôdG  á«©LôŸG  áeóÿG  ∞æàµJ  ≈àdG  äGÒ«¨àdG  º««≤àd  á«æeR  Iô````àa  ∫ÓN
 á````«©LôŸG  áeóÿG  øe  øjó«Øà°ùŸG  OGóYCG  ¤EG  Oó©dG  Gòg  áaÉ°VEÉHh  .ÜÉÑ°SC’G  øe  Oó©d
 áeóÿG ΩGóîà°SG ‹ÉªLE’ á«bGó°üe ÌcCG π«∏– ôjó≤J øµÁ ,äÉeƒ∏©ŸG Öàµeh á```jó«∏≤àdG

  .á«©LôŸG

.êƒdƒdG π«∏–  :äÉfÉ«ÑdG ™ªL äGAGôLEG

 øe áMÉàŸG êƒdƒdG äÉØ∏e hCG É k«fhÎµdEG ICÉ°ûæŸG ôjQÉ≤àdG :≥jôW øY äÉfÉ«ÑdG ™«ªŒ 

 ób h ,±ô°ûŸG hCG ôjóŸG hCG áÑàµŸÉH Ú∏eÉ©dG πÑb øe É¡∏«∏–h É¡°VôY ºàj øµdh OQƒŸG πÑb
 .É«LƒdƒæµàdG º°ùb øe äÉeƒ∏©e Ö∏W ¤EG áLÉM ∑Éæg ¿ƒµJ

 .kÉjƒæ°S ôjô≤àdG Ëó≤J ºàjh , kÉjô¡°T  :QGôµàdG

 :äGAGôLE’G
 äÉØ∏eh ôjQÉ≤àdG ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d IQhô°†dG ádÉM ≈a  OQƒŸG ™e É«LƒdƒæµàdG º°ùb ¿hÉ©àj
 äÉØ∏e π«∏– á«Ø«c ¤EG ±ô©à∏d Ö°SÉæe ÖjQóJ ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G Öéjh , ºFGO πµ°ûH êƒdƒdG
 êƒdƒdG ∞∏e ≥jôW øY á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG äÉ°ù∏L OóY ójó– ¤EG áaÉ°VE’ÉH êƒdƒdG

 .ôjô≤àdG hCG
 ∫ƒ°üë∏d áeóîà°ùŸG äÉ«›ÈdG …OQƒe ÚH øjÉÑJ OƒLh  á«fÉµeEG QÉÑàY’G ‘ òNC’G Öéjh
 ,∂dP ¤EG áaÉ°VE’ÉH .Sessions äÉ°ù∏÷G ≈æ©e ∞jô©J å«M øe ∂dPh ,ôjQÉ≤àdG Iòg ≈∏Y
 π«Ñ°S ≈∏©a ,Ée É kWÉ°ûf  ¢ùµ©J »àdG äÉfÉ«ÑdG •É≤f øe G kOóY äÉ«›ÈdG ¢†©H Ωóîà°ùJ ób

   zSessions  áHƒ∏£ŸG äÉ°ù∏÷G øY ôjô≤J  Ëó≤àH áKOÉëŸG äÉ«›ôH ¢†©H Ωƒ≤J :∫ÉãŸG
zSessions honored{ õ«ªàe πµ°ûH á«¡àæŸG äÉ°ù∏÷Gh Requested{
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:øe πµH ≥∏©àj Éª«a (1 ºbQ ≥ë∏ŸG ô¶fG) : IóYÉ°ùŸG äGhOC’G
.»©bGƒdG âbƒdG äÉ°ù∏L ∫ÓN øe á«ªbQ á«©Lôe á∏Ä°SCG  á«∏ª©d êƒdƒdG ábÉ£H - •

 :äGQÉÑàYGh ÉjÉ°†b
 - êƒdƒdG äÉØ∏e øe kÉ«fhÎµdEG áŒÉf -¢SÉ«b IGOCÉc Sessions äÉ°ù∏L í∏£°üe Ò°ûj
 ,Chatting áKOÉëŸG πãe »©bGƒdG âbƒdG ∫ÓN øe á«∏YÉØàdG äÉeóÿG ¤EG »°ù«FQ πµ°ûH
 äÓYÉØàdGh  ,IP  over  Voice  âfÎfE’G  áµÑ°T  ≈∏Y  äÉÑ°SÉ◊G  øjhÉæY  ÈY  äƒ°üdG
 äÉ°ù∏L OóY QÉÑàYG  á«fÉµeEG ΩóY ¤EG IQÉ°TE’G Öéjh  .Video Interactive  á«FôŸG
 áeóÿG º°ù≤d øjó«Øà°ùŸG äGQÉjR Oó©d ΩÉJ πµ°ûH á∏KÉ‡ É¡fƒc ,á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG

 .áÑàµŸÉH á«©LôŸG
 âbh ‘ øjó«Øà°ùŸG øe OóY êƒdh á«fÉµeEG ƒg ∂dP ¤EG ájODƒŸG ÜÉÑ°SC’G RôHCG øe π©dh
 OGóYCÉH äÉ°ù∏÷G OóY IÉgÉ°†e áeAÓe ΩóY ¤EG áaÉ°VE’ÉH , IóMGƒdG á°ù∏÷G AÉæKCG óMGh
 ∫ÓN á∏Ä°SC’G øe OóY »≤∏J øµªŸG øªa .áÑàµŸÉH …ó«∏≤J πµ°ûH IÉ≤∏àŸG á«©LôŸG á∏Ä°SC’G
 ∫É◊G ƒg Éªc) É¡JGP á°ù∏é∏d ó«Øà°ùe øe ÌcCG ΩGóîà°SG ∂dòch ,IóMGh  á«fhÎµdEG á°ù∏L
 áaÉ°VE’ÉH Gòg .(á°ù°SDƒŸÉH hCG áÑàµŸÉH ìÉàŸG ‹B’G Ö°SÉ◊G ÈY ó«Øà°ùe øe ∫GDƒ°ùdG »≤∏J ‘
 ÚH ôjQÉ≤àdG Ëó≤J Üƒ∏°SCG ±ÓàNG ∂dòch ,¢SÉ«≤ªc á°ù∏÷G í∏£°üe ∞jô©J ±ÓàNG ¤EG
 øe OóYh  Testers Field ¿Gó«ŸG …Èàfl øe OóY ≈°UhCG ,ºK øe .áØ∏àîŸG äÉ«›ÈdG
 Oófi QÉ«©e AÉ°ûfE’ äÉ«›ÈdG …OQƒe ™e ∑QÉ°ûàdG IQhô°†H ájQÉ°ûà°S’G áæé∏dG AÉ°†YCG

.äÉ°ù∏÷G OóY ∞jô©àd
: ´ƒÑ°SC’G ΩÉjC’ É k≤ah á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG ΩGóîà°SG -16 

  :∞jô©àdG
 áeóÿG ΩGóîà°SG ™ÑàJ ¤EG ´ƒÑ°SC’G ΩÉjC’ É k≤ah á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG ΩGóîà°SG Ò°ûj

 .IOófi á«æeR IÎa ∫ÓN  ´ƒÑ°SC’G ΩÉjC’ »eƒj πµ°ûH

 : »≤£æŸG ÖÑ°ùdG
 iƒà°ùe , §°Sƒàe - m∫ÉY iƒà°ùe) ΩGóîà°S’G áLQO ójó– ‘ ¢SÉ«≤ŸG Gòg óYÉ°ùj ±ƒ°S
 áeóÿG Ëó≤J ≈∏Y Ú∏eÉ©dG ∫hóL ójó–  ‘ IOÉaE’G ºK øeh ´ƒÑ°SC’G ΩÉjCG ÈY (¢†Øîæe

 .á«ªbôdG á«©LôŸG
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êƒdƒdG äÉØ∏e  π«∏–  :äÉfÉ«ÑdG ™ªL äGAGôLEG
 äÉØ∏e  π«∏–  èeÉfÈd  OQƒŸG  ∫ÓN  øe  äÉfÉ«ÑdG  ôaGƒàJ  :≥jôW  øY  äÉfÉ«ÑdG  ™«ªŒ  

 hCG  ôjóŸG  hCG  Ú∏eÉ©dG  øe  Oófi  ¢üî°T  ∫ÓN  øe  äÉfÉ«ÑdG  ™«ªŒ  ºàjh , áeóî∏d  êƒdƒdG
  .áeóÿG ≈∏Y ±ô°ûŸG

 .kÉjô¡°T  :QGôµàdG

 :äGAGôLE’G
 ádÉM  ‘  É«LƒdƒæµàdG  º°ùb  øe  ôjQÉ≤àdGh  êƒdƒdG  äÉØ∏e  ≈∏Y  ∫ƒ°üë∏d  ≥«°ùæàdG  ºàj
.ôjQÉ≤àdG h êƒdƒdG äÉØ∏e π«∏–h IAGôb á«Ø«µH ¢UÉN ÖjQóJ ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ºàjh , IQhô°†dG

 É k≤ah IÉ≤∏àŸG á∏Ä°SC’G OGóYCÉH ∫hGóL ∫ÓN øe ΩGóîà°S’G ójóëàd êƒdƒdG äÉØ∏e π«∏– ºàjh
  .´ƒÑ°SC’G ΩÉjC’

 ó«ØŸG øe ¿ƒµj ó≤a ,Weblog ÖjƒdG ÈY êƒdƒdÉH ¢UÉN èeÉfôH ΩGóîà°SG ádÉM ‘h
 ∫GDƒ°ùdG Ëó≤J êPƒ‰ É¡dÓN øe ô¡X »àdG áëØ°üdÉH á°UÉÿG äÉ«FÉ°üME’G ≈∏Y ´ÓW’G
 ™e  ¢SÉ«≤ŸG  Gòg  Ωóîà°ùj  ¿CG  øµÁh   .áeóî∏d  ÊhÎµdE’G  ójÈdÉH  á°UÉÿG  á∏°UƒdG  hCG

:‹ÉàdG ¢SÉ«≤ŸG

.Ωƒ«dG ∫ÓN â«bƒà∏d kÉ≤ah á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG ΩGóîà°SG -17

:øe πµH ≥∏©àj Éª«a ( 1 ºbQ ≥ë∏ŸG ô¶fG) : IóYÉ°ùŸG äGhOC’G

 ΩÉjC’  É k≤ah  •É°ûædG  -  Webtrends  RóæjôJ  ÖjƒdG  èeÉfôH  ôjô≤àd  ∫Éãe  - ä
 .´ƒÑ°SC’G

.á«ªbQ á«©Lôe á«∏ªY ábÉ£Ñd ∫Éãe - O
 ∫ÓN â«bƒà∏d É k≤ah ΩGóîà°SG ,´ƒÑ°SC’G ΩÉjC’ kÉ≤ah ΩGóîà°SG -êƒdƒdG äÉØ∏e π«∏–  - ®

  .Ωƒ«dG

:äGQÉÑàYGh ÉjÉ°†b

 ∫É°SQEG ” ¿Éc GPEG Ée ójó– ≈∏Y á«fhÎµdE’G ôjQÉ≤àdGh Öjƒ∏d êƒdƒdG π«∏– óYÉ°ùj ’
 ΩGóîà°SG π«∏– QÉ¡XEG á«fÉµeEG ƒg ôNBG QÉÑàYG ,IóMGƒdG á«∏ª©dG ∫ÓN ÌcCG hCG óMGh ∫GDƒ°S
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 IQhô°V ºK øeh ,áÑàµŸG ≥∏Z äGÎa AÉæKCG á«©LôŸG äÉ«∏ª©dG øe ÒÑc OóY çhóM áeóÿG
 π«∏ëàdG óYÉ°ùj ób ∂dP ¤EG áaÉ°VE’ÉH ,ΩÉjC’G ∂∏J ∫ÓN áeóÿG ÒaƒJ ¿CÉ°ûH äGQGôb PÉîJG
 áHÉLE’G Ëó≤àd É kØ∏°S OóëŸG) Turnaround time áeóî∏d ¿GQhódG âbh QÉ¡XEG ≈∏Y
 äÉfÉ«Ñ∏d  kÉ≤ah  â«bƒàdG  ∫ó©e  º««≤J  ¤EG  áLÉ◊G  á«dÉªàMG  ºK  øeh,  (∫GDƒ°ùdG  ∫É°SQEG  ó©H

.êƒdƒdG äÉØ∏e πÑb øe áMÉàŸG
 ≈∏Y  Ú∏eÉ©dÉH  ≥∏©àj  Éª«a  Ωóîà°ùŸG  »°SÉ°SC’G  πeÉ©dG  ¢SÉ«≤ŸG  Gòg  QÉÑàYG  øµÁ  ’h  

 áeóÿG  ΩGóîà°SG  :17  ºbQ  ¢SÉ«≤e)  ‹ÉàdG  ¢SÉ«≤ŸG  òNCG  Öéj   å«M  ,áeóÿG  Ëó≤J
 Ú∏eÉ`````©dÉH ≥∏©àj Éª«a ∂dPh ,QÉ```ÑàY’G ‘ (Ωƒ«dG ∫ÓN â```«bƒà∏d É k≤ah á«ªbôdG á«©LôŸG
 á`````«ªbôdG ™LGôŸG á```eóN »FÉ°üNCG ΩÉ«b ¤EG ∂dP ≈a ÖÑ°ùdG ™Lôj h .áeóÿG Ëó````≤J ≈∏Y
 ájOÉ``°TQE’G á``dOC’G AÉ````°ûfEG :πãe  áeóÿG º````jó≤J ¥É£f πNGO iôNC’G äÉÑLGƒdG ¢†©H π«∏ëàH
 á````«©LôŸG  áeóÿG  »FÉ°üNCG  óLGƒJ  ¤G  á`````aÉ°V’ÉH  Gò```g  .IQôµŸG  á````∏Ä°SC’G  á`````eóNh
 á«Ñàµe  äÉÑLGƒH  äÉ`````bhC’G  ¢†©H  ‘  º¡eÉ`````«≤d  G kô¶f   á```ÑàµŸÉH  iôNCG  øcÉeCÉH  á````«ªbôdG

.iôNCG
 IQƒ°U ‹ÉàdG ¢SÉ«≤ŸGh ¢SÉ«≤ŸG Gòg ÒaƒJ  ΩóY ¤EG IQÉ°TE’G ÖŒ ∂dP ¤EG áaÉ°VE’ÉH   
 øe  OóY  OƒLƒd  G kô¶f  ∂dPh  ,  á«ªbôdG  á«©LôŸG  áeóÿG  ΩGóîà°SG  øY  á∏eÉ°Th   áë°VGh
 øY IQOÉ°üdG ôjQÉ≤àdG ¥É£f ´É°ùJG ΩóY ¤EG áaÉ°VE’ÉH êƒd ÖjƒdG äÉ«›ÈH Qƒ°ü≤dG ¬LhCG
 Ö«dÉ°SCG  ™e  ¢ù«jÉ≤ŸG  Iòg  ΩGóîà°SG  Öéj ,ºK  øeh .á«ªbôdG  á«©LôŸG  áeóÿG  äÉ«›ôH

 .(äÓ«é°ùàdGh …hó«dG êƒdƒdG ∞∏e) :πãe ,äÉfÉ«ÑdG ™ª÷ iôNCG

: Ωƒ«dG ∫ÓN â«bƒà∏d É k≤ah á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG ΩGóîà°SG -17

  : ∞jô©àdG
 á∏Ä°SC’G  Oó©d  É k©ÑàJ  ¬fƒc  Ωƒ«dG  ∫ÓN  â«bƒà∏d  É k≤ah  áeóÿG  ΩGóîà°SG  ∞jô©J  øµÁ
 øµÁh .IOófi á«æeR IÎa ∫ÓN ∂dP ™ÑàJh  Ωƒ«dG AÉæKCG áYÉ°ùdG QGóe ≈∏Y IÉ≤∏àŸG á«©LôŸG

 .áeóÿG ΩGóîà°S’ áØ«©°†dG äÉbhC’Gh IhQòdG äÉbhCG ójó– ‘ ¢SÉ«≤ŸG Gòg óYÉ°ùj ¿CG

      :»≤£æŸG ÖÑ°ùdG
 iƒà°ùeh  ,§°Sƒàe  -  m∫ÉY  iƒà°ùe)  ΩGóîà°S’G  ójó–  ‘  ¢SÉ«≤ŸG  Gòg  óYÉ°ùj  ±ƒ°S
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 Ú∏eÉ©dG ∫hGóL ójó– ‘ IOÉØà°S’G øµÁ ∂dòd áé«àæch ,Ωƒ«dG äÉbhCG ∫ÓN (¢†Øîæe
 .á«ªbôdG ™LGôŸG áeóN  Ëó≤J ≈∏Y

.êƒdƒdG äÉØ∏e  π«∏–  :äÉfÉ«ÑdG ™ªL äGAGôLEG

 äÉØ∏e π«∏– èeÉfÈd OQƒŸG ∫ÓN øe äÉfÉ«ÑdG ôaGƒàJ :≥jôW øY äÉfÉ«ÑdG ™«ªŒ 

 hCG  ôjóŸG  hCG  Ú∏eÉ©dG  øe  Oófi  ¢üî°T  ∫ÓN  øe  äÉfÉ«ÑdG  ™«ªŒ  ºàjh , áeóî∏d  êƒdƒdG
  .áeóÿG ≈∏Y ±ô°ûŸG
 .kÉjô¡°T  :QGôµàdG

 :äGAGôLE’G
 ádÉM  ‘  É«LƒdƒæµàdG  º°ùb  øe  ôjQÉ≤àdGh  êƒdƒdG  äÉØ∏e  ≈∏Y  ∫ƒ°üë∏d  ≥«°ùæàdG  ºàj
.ôjQÉ≤àdG h êƒdƒdG äÉØ∏e π«∏–h IAGôb á«Ø«µH ¢UÉN ÖjQóJ ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ºàjh , IQhô°†dG

 É k≤ah IÉ≤∏àŸG á∏Ä°SC’G OGóYCÉH ∫hGóL ∫ÓN øe ΩGóîà°S’G ójóëàd êƒdƒdG äÉØ∏e π«∏– ºàjh
  .´ƒÑ°SC’G ΩÉjC’

 ´ÓW’G ó«ØŸG øe ¿ƒµj ób Weblog ÖjƒdG ÈY êƒdƒdÉH ¢UÉN èeÉfôH ΩGóîà°SG ádÉM ‘h
 á∏°UƒdG  hCG  ∫GDƒ°ùdG  Ëó≤J  êPƒ‰  É¡dÓN  øe  ô¡X  »àdG  áëØ°üdÉH  á°UÉÿG  äÉ«FÉ°üME’G  ≈∏Y

:‹ÉàdG ¢SÉ«≤ŸG ™e ¢SÉ«≤ŸG Gòg Ωóîà°ùj ¿CG øµÁh .áeóî∏d ÊhÎµdE’G ójÈdÉH á°UÉÿG
.´ƒÑ°SC’G ΩÉjC’ kÉ≤ah á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG ΩGóîà°SG -16

:øe πµH ≥∏©àj Éª«a (1 ºbQ ≥ë∏ŸG ô¶fG) : IóYÉ°ùŸG äGhOC’G
 ΩÉjC’  É k≤ah  •É°ûædG  –  Webtrends  RóæjôJ  ÖjƒdG  èeÉfôH  ôjô≤àd  ∫Éãe  - ä

 .´ƒÑ°SC’G
.á«ªbQ á«©Lôe á«∏ªY ábÉ£Ñd ∫Éãe  - O

 ∫ÓN â«bƒà∏d É k≤ah ΩGóîà°SG ,´ƒÑ°SC’G ΩÉjC’ kÉ≤ah ΩGóîà°SG -êƒdƒdG äÉØ∏e π«∏–  - ®
  .Ωƒ«dG

:äGQÉÑàYGh ÉjÉ°†b
 ÚªFÉ≤dG ÚØXƒŸÉH ≥∏©àj Éª«a Ωóîà°ùŸG ó«MƒdG QÉ«©ŸG ¢SÉ«≤ŸG Gòg QÉÑàYG ΩóY Öéj
 á«©LôŸG áeóÿG ΩGóîà°SG :(16) ≥HÉ°ùdG ¢SÉ«≤ŸG PÉîJG Öéj å«M .áeóÿG Ëó≤J ≈∏Y
 .áeóÿG Ëó≤J ≈∏Y Ú∏eÉ©dÉH ≥∏©àj Éª«a ∂dPh QÉÑàY’G ‘ (´ƒÑ°SC’G ΩÉjC’ É k≤ah á«ªbôdG
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 iôNC’G äÉÑLGƒdG ¢†©H π«∏ëàH á«ªbôdG ™LGôŸG áeóN »FÉ°üNCG ΩÉ«b ¤G ∂dP ÖÑ°S ™Lôjh
 πNGOh ,(IQôµŸG á∏Ä°SC’G áeóN h ájOÉ°TQE’G ádOC’G AÉ°ûfEG :πãe) áeóÿG Ëó≤J ¥É£f πNGO
 äÉbhC’G  ¢†©H  ‘  á«ªbôdG  á«©LôŸG  áeóÿG  »FÉ°üNCG  ΩÉ«≤d  G kô¶f) áÑàµŸÉH  iôNCG  øcÉeCG

.(iôNCG á«Ñàµe äÉÑLGƒH
 IQƒ°U ≥HÉ°ùdG ¢SÉ«≤ŸGh ¢SÉ«≤ŸG Gòg ÒaƒJ  ΩóY ¤EG IQÉ°TE’G Öéj ,∂dP ¤EG áaÉ°VE’ÉH
 ¬LhCG øe OóY OƒLƒd G kô¶f ∂dPh ,á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG ΩGóîà°SG øY á∏eÉ°Th áë°VGh
 øY   IQOÉ°üdG  ôjQÉ≤àdG  ¥É£f  ´É°ùJG  ΩóY  ¤EG  áaÉ°VE’ÉH  ÖjƒdG  êƒdh  äÉ«›ÈH  Qƒ°ü≤dG
 Ö«dÉ°SCG  ™e  ¢ù«jÉ≤ŸG  Iòg  ΩGóîà°SG  Öéj  ºK  øe  .á«ªbôdG  á«©LôŸG  áeóÿG  äÉ«›ôH

 .(äÓ«é°ùàdGh …hó«dG êƒdƒdG) :πãe äÉfÉ«ÑdG ™ª÷ iôNCG

: ó«Øà°ùŸG íØ°üàe -18

 : ∞jô©àdG
 QÉëHE’G äÉ«›ôH) ÖjƒdG äÉëØ°üàe øe É kYƒf IQÉÑàYÉH ó«Øà°ùŸG íØ°üàe ∞jô©J øµÁ
 : ∫Éãe) á«ªbôdG  á«©LôŸG  áeóÿG  ≈∏Y  ∫ƒNó∏d  ó«Øà°ùŸG  πÑb  øe  áeóîà°ùŸG  (ÖjƒdG  ‘

 .(øj’ ¿hCG ÉµjôeCG íØ°üàeh ,Ö«µ°ùàædG ,QQƒ∏Ñ°ùcEG âfÎfE’G
: »≤£æŸG ÖÑ°ùdG

 ∫É°SQEG AÉæKCG çó– ób »àdG á«æØdG äÓµ°ûŸG π«∏– ‘ ó«Øà°ùŸG íØ°üàe áaô©e óYÉ°ùJ
 ≥∏©àj  Éª«a  áeóÿG  Ëó≤J  ≈∏Y  ÚªFÉ≤dG  óYÉ°ùJ  ób ∂dòc .»©LôŸG  QÉ°ùØà°SÓd  ó«Øà°ùŸG
 äÉfÉ«ÑdG  óYGƒ≤d  ó«Øà°ùŸG  ∫ƒNO  äGAGôLEG  ìô°Th , øjó«Øà°ùª∏d  äÉeƒ∏©ŸG  äÉëØ°U  ™aóH
 áaÉ°VE’ÉH . QÉëHE’G á«∏ªY ∫ÓN øe ó«Øà°ùŸG ¬«LƒJ ¤EG áLÉëH ∞bƒŸ ¢Vô©àdG ádÉM ‘ hCG
 ‘ øjó«Øà°ùŸG πÑb øe áeóîà°ùŸG äÉëØ°üàª∏d ΩÉ©dG π«∏ëàdG óYÉ°ùj ¿CG øµÁ ,∂dP ¤EG
 ™bƒe  ΩGóîà°SG  á¡LGh   ≥aGƒàJ  ¿CG  Öéj  É k«dÉãeh  .  á«©LôŸG  áeóÿG  ™bƒe  º«ª°üJ  ôjƒ£J

.π«¨°ûàdG äÉ°üæeh º¶f øe OóY ™e á«©LôŸG áeóÿG
.êƒdƒdG äÉØ∏e  π«∏–  :äÉfÉ«ÑdG ™ªL äGAGôLEG

 äÉØ∏e π«∏– èeÉfÈd OQƒŸG ∫ÓN øe äÉfÉ«ÑdG ôaGƒàJ :≥jôW øY äÉfÉ«ÑdG ™«ªŒ 

 hCG  ôjóŸG  hCG  Ú∏eÉ©dG  øe  Oófi  ¢üî°T  ∫ÓN  øe  äÉfÉ«ÑdG  ™«ªŒ  ºàjh , áeóî∏d  êƒdƒdG
  .áeóÿG ≈∏Y ±ô°ûŸG
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 . kÉjô¡°T  :QGôµàdG
 :äGAGôLE’G

 ádÉM  ‘  É«LƒdƒæµàdG  º°ùb  øe  ôjQÉ≤àdGh  êƒdƒdG  äÉØ∏e  ≈∏Y  ∫ƒ°üë∏d  ≥«°ùæàdG  ºàj
 ,ôjQÉ≤àdG h êƒdƒdG äÉØ∏e π«∏–h  IAGôb á«Ø«µH ¢UÉN ÖjQóJ ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ºàjh , IQhô°†dG
 á°üæe :(19)¢SÉ«≤ŸG ó©jh .íØ°üàŸG ´ƒæd É k≤ah ΩGóîà°S’G ójóëàd êƒdƒdG äÉØ∏e π«∏– ºàj

 . ¢SÉ«≤ŸG Gò¡H á£ÑJôŸG iôNC’G äÉ°SÉ«≤dG øe  ó«Øà°ùŸG π«¨°ûJ
:øe πµH ≥∏©àj Éª«a (1 ºbQ ≥ë∏ŸG ô¶fG) : IóYÉ°ùŸG äGhOC’G

.á«ªbQ á«©Lôe á«∏ªY ábÉ£Ñd ∫Éãe  - O
. ó«Øà°ùŸG π«¨°ûJ á°üæe hCG ó«Øà°ùŸG íØ°üàe - êƒdƒdG π«∏–  - ´

 : äGQÉÑàYGh ÉjÉ°†b
 øY  äÉeƒ∏©e  ≈∏Y  êƒdƒdG  π«∏–  øY  áŒÉædG  äÉfÉ«Ñ∏d  π«°üØàdG  iƒà°ùe  ô°üà≤j  ’  ób

 áî°ùf øY äÉfÉ«H É k°†jCG øª°†àj ób É‰EGh ,§≤a ó«Øà°ùŸG πÑb øe Ωóîà°ùŸG íØ°üàŸG ´ƒf
 øe áØ∏àfl ï°ùf ÚH ¢üFÉ°üÿGh ÉjGõŸG ‘  äÉaÓàNG OƒLh á«dÉªàM’ G kô¶fh .íØ°üàŸG
 äÓµ°ûŸG  πM  ‘  äÉeƒ∏©e  IQƒ°U  ‘  áªLÎŸG  äÉfÉ«ÑdG  π«∏–  óYÉ°ùj  ó≤a  ¬JGP íØ°üàŸG
 ≥ª©àe πµ°ûH áeóÿG Ëó≤J ≈∏Y Ú∏eÉ©dG áaô©e ¤EG áLÉM ∑Éæ¡a ∂dòd .á«æØdG á∏Ä°SC’Gh
 ÖjQóJ  ∂dP  Ωõ∏à°ùj   óbh  .äÉëØ°üàª∏d  áØ∏àîŸG  äGQGó°UE’G  ÚH äÉaÓàN’G  hCG  ¥hôØdÉH
 áeóÿG º°ùb ÚH Ée ¿hÉ©Jh ¥ÉØJG  ΩGôHEG hCG , OóL  Ú∏eÉY ∞«XƒJ hCG ,Ú«dÉ◊G ÚØXƒŸG

  .á°ù°SDƒŸG hCG áÑàµŸÉH É«LƒdƒæµàdG ≥jôah á«ªbôdG á«©LôŸG

: ó«Øà°ùŸG π«¨°ûJ á°üæe -19

: ∞jô©àdG
 øe áeóîà°ùŸG π«¨°ûàdG º¶f øe É kYƒf ÉgQÉÑàYÉH ó«Øà°ùŸG π«¨°ûJ á°üæe ∞jô©J øµÁ
 Rhóæjh -2000 Rhóæjh -98 Rhóæjh :∫Éãe) á«ªbôdG á«©LôŸG áeóî∏d ∫ƒNó∏d ó«Øà°ùŸG πÑb
 øeh .  (¢TƒàæcÉe  π«¨°ûJ  ΩÉ¶f –  ¢ùµæ«d  -»H  ¢ùcEG  Rhóæjh –  Ωƒ«æ«∏«e  Rhóæjh  -»J  ¿EG
 .áeóîà°ùŸG áî°ùædGh QGó°UE’G øY äÉfÉ«H ∞jô©à∏d »∏«°üØàdG iƒà°ùŸG øª°†àj ¿CG πªàëŸG

 :»≤£æŸG ÖÑ°ùdG
 ∫É°SQEG AÉæKCG CÉ°ûæJ ób »àdG á«æØdG äÓµ°ûŸG πM ‘ ó«Øà°ùŸG π«¨°ûJ á°üæe áaô©e óYÉ°ùj
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 ™aO ‘ áeóÿG Ëó≤J ≈∏Y ÚªFÉ≤dG IóYÉ°ùe ¤EG áaÉ°VE’ÉH ,»©LôŸG QÉ°ùØà°SÓd ó«Øà°ùŸG
 ‘  hCG  äÉfÉ«ÑdG  óYGƒ≤d  ó«Øà°ùŸG  ∫ƒNO  äGAGôLEG  ìô°Th   øjó«Øà°ùª∏d  äÉeƒ∏©ŸG  äÉëØ°U
 ¤EG áaÉ°VE’ÉH . QÉëHE’G á«∏ªY ∫ÓN øe ó«Øà°ùŸG ¬«LƒJ ¤EG áLÉëH ∞bƒŸ ¢Vô©àdG ádÉM
 º«ª°üJ ôjƒ£J ‘ øjó«Øà°ùŸG πÑb øe áeóîà°ùŸG äÉëØ°üàª∏d ΩÉ©dG π«∏ëàdG óYÉ°ùj ,∂dP
 á«©LôŸG áeóÿG ™bƒe ΩGóîà°SG á¡LGh  ≥aGƒàJ ¿CG Öéj kÉ«dÉãeh . á«©LôŸG áeóÿG ™bƒe

.π«¨°ûàdG äÉ°üæeh º¶f øe OóY ™e
.êƒdƒdG äÉØ∏e  π«∏–  :äÉfÉ«ÑdG ™ªL äGAGôLEG

 äÉØ∏e π«∏– èeÉfÈd OQƒŸG ∫ÓN øe äÉfÉ«ÑdG ôaGƒàJ :≥jôW øY äÉfÉ«ÑdG ™«ªŒ
 hCG  ôjóŸG  hCG  Ú∏eÉ©dG  øe  Oófi  ¢üî°T  ∫ÓN  øe  äÉfÉ«ÑdG  ™«ªŒ  ºàjh  , áeóî∏d  êƒdƒdG

  .áeóÿG ≈∏Y ±ô°ûŸG
 .kÉjô¡°T  :QGôµàdG

 :äGAGôLE’G
 ádÉM  ‘  É«LƒdƒæµàdG  º°ùb  øe  ôjQÉ≤àdGh  êƒdƒdG  äÉØ∏e  ≈∏Y  ∫ƒ°üë∏d  ≥«°ùæàdG  ºàj
 ,ôjQÉ≤àdGh  êƒdƒdG äÉØ∏e π«∏–h  IAGôb á«Ø«µH ¢UÉN ÖjQóJ ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ºàjh , IQhô°†dG
 ¢SÉ«≤ŸG  ó©jh  .  π«¨°ûàdG  á°üæe  ´ƒæd  É k≤ah  ΩGóîà°S’G  ójóëàd  êƒdƒdG  äÉØ∏e  π«∏–  ºàj

 . ¢SÉ«≤ŸG Gò¡H á£ÑJôŸG iôNC’G äÉjÉ«≤dG øe ó«Øà°ùŸG íØ°üàe :(18)
:øe πµH ≥∏©àj Éª«a (1 ºbQ ≥ë∏ŸG ô¶fG) : IóYÉ°ùŸG äGhOC’G

.á«ªbQ á«©Lôe á«∏ªY ábÉ£Ñd ∫Éãe  - O
. øjó«Øà°ùŸG π«¨°ûJ á°üæe hCG øjó«Øà°ùŸG íØ°üàe - êƒdƒdG π«∏– - ´

 : äGQÉÑàYGh ÉjÉ°†b
 áeóîà°ùŸG áî°ùædG øY äÉeƒ∏©e êƒdƒdG π«∏– øY œÉædG »∏«°üØàdG iƒà°ùŸG øª°†àj ób

 ï°ùædG  ÚH  ÒÑc  ähÉØJ  ∑Éæg  ¿ƒµj  óbh  .áeóî∏d  ∫ƒNó∏d  ó«Øà°ùŸG  π«¨°ûJ   á°üæe  øe
 ád’O äGP äÉaÓàNG :∫Éãe) IôaGƒàŸG ÉjGõŸGh äÉ«fÉµeE’G å«M øe á°üæŸG äGòd áØ∏àîŸG
 äÉfÉ«ÑdG π«∏– óYÉ°ùj ób ºK øeh .(RhóæjƒdG π«¨°ûJ á°üæe øe áØ∏àîŸG äGQGó°UE’G ÚH

 ¤EG  áLÉM  ∂dÉæ¡a  ∂dòd .á«æØdG  á∏Ä°SC’Gh  äÓµ°ûŸG  πM  ‘  äÉeƒ∏©e  IQƒ°U  ‘  áªLÎŸG
 áØ∏àîŸG  ï°ùædG  ÚH  äÉaÓàN’G  øY  ≥ª©àe  πµ°ûH  áeóÿG  Ëó≤J  ≈∏Y  Ú∏eÉ©dG  áaô©e
 Ú∏eÉY ∞«XƒJ hCG Ú«dÉ◊G ÚØXƒŸG ÖjQóJ áaô©ŸG ∂∏J Ωõ∏à°ùJ  óbh ,áeóîà°ùŸG áØ°UQCÓd
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 É«LƒdƒæµàdG  ≥jôah  ,á«ªbôdG  á«©LôŸG  áeóÿG  º°ùb  ÚH Ée  ¿hÉ©Jh  ¥ÉØJG  ΩGôHEG  hCG  ,OóL
  .á°ù°SDƒŸG hCG áÑàµŸÉH

 : øjó«Øà°ùŸG É°VQ äÉ°SÉ«b  - ê

   :áeóÿÉH áWÉME’G -20

  Úaó¡à°ùŸG øjó«Øà°ùŸG ™ªà›  »Yh ióe á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿÉH áWÉME’G ¢ù«≤J
 .É¡àMÉJEG øe

: »≤£æŸG ÖÑ°ùdG
 ôjƒ£J  ‘  áeóÿG  áMÉJEÉH  Úaó¡à°ùŸG  øjó«Øà°ùŸG  ™ªà›  áWÉMEG  ióe  ójó–  óYÉ°ùj
 ™e  ¿hÉ©àdÉH  ¢SÉ«≤ŸG  Gòg  ≥«Ñ£J   óYÉ°ùj  ¿CG  øµÁ  ∂dòc  .áeóÿG  ≥jƒ°ùJ  á«é«JGÎ°SEG
  áeóÿG ΩGóîà°SG áLQO ójó– ‘ øjó«Øà°ùŸG É°VôH á°UÉÿG iôNC’G äÉ°SÉ«≤dG øe OóY
 Gòg  QÉÑàYG  øµªŸG  øeh .ΩGóîà°S’G  áLQO  ≈∏Y  áeóÿÉH  øjó«Øà°ùŸG  áWÉMG  ÒKCÉJ  ióeh

 . øjó«Øà°ùŸG É°Vôd áé«àf hCG  ájGóH áHÉãÃ ΩGóîà°S’G
 .õ«cÎdG äÉYÉªLh ,á∏HÉ≤ŸGh ,áfÉÑà°S’Gh ,äÉMƒ°ùŸG  :äÉfÉ«ÑdG ™ªL äGAGôLEG

 ≈∏Y ±ô°ûŸG hCG ôjóŸG hCG Ú∏eÉ©dG øe Oófi ¢üî°T :≥jôW øY äÉfÉ«ÑdG ™«ªŒ 
  .áeóÿG

 .kÉjƒæ°S :QGôµàdG
 :äGAGôLE’G

 AGôLE’ ¥ô£dG π°†aCG ójó– ™e ,áeóÿG øe Úaó¡à°ùŸG øjó«Øà°ùŸG ™ªà› ójó– ºàj
 IGOCG  hCG áfÉÑà°S’G AÉæH  ∂dP »∏jh .±ó¡à°ùŸG ™ªàéª∏d á∏ã‡ áæ«©d á∏HÉ≤e hCG ÊGó«e í°ùe
 IQGOE’  á≤jôW  ójó–  ºàjh  ,iôNCG  äÉ°SÉ«≤H  §ÑJôJ  hCG  á∏Ä°SCG  øª°†àJ  ób  »àdGh  ,á∏HÉ≤ŸG
 .(¬Lƒd kÉ¡Lh hCG ,ÊhÎµdEG πµ°ûH hCG ,´ƒÑ£e πµ°ûH ,∞JÉ¡dG ≥jôW øY) á∏HÉ≤ŸG hCG áfÉÑà°S’G
 á∏HÉ≤ŸG hCG áfÉÑà°S’G á©LGôe ºàJ ¿CG Öéjh .èFÉàædG π«∏– ºK äÉfÉÑà°S’G IQGOEG ∂dP »∏j h

 .áæµªŸG äÓjó©àdG ∫ÉNOE’

:øe πµH ≥∏©àj Éª«a (1 ºbQ ≥ë∏ŸG ô¶fG) : IóYÉ°ùŸG äGhOC’G
 .áfÉÑà°S’G á∏Ä°SCG øe êPƒ‰  - øjó«Øà°ùŸG É°VQ ¢ù«jÉ≤e  - O
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: äGQÉÑàYGh ÉjÉ°†b

 äÉMƒ°ùŸG ΩGóîà°SG á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿÉH øjó«Øà°ùŸG áWÉMEG ióe ójó– Ö∏£àj   
 í°ùŸG øª°†àj ¿CG Öéjh ,áeóÿG Ëó≤J øe Úaó¡à°ùŸG øjó«Øà°ùŸG ™ªà› ÚH äÓHÉ≤ŸGh
 Ö∏£àj  óbh  .áeóÿG  Gƒeóîà°ùj  ⁄  øjòdG  øjó«Øà°ùŸGh  ,áeóî∏d  Úeóîà°ùŸG  øjó«Øà°ùŸG
 äGPh  á«FÉ°üMEG  ád’O  äGP  èFÉàf  ôaƒà°S  »àdG  -  øjó«Øà°ùŸG  ™ªàéŸ  á∏ãªŸG  áæ«©dG  QÉ«àNG
 ’  ób  »àdG  åëÑdG  ègÉæeh  á«FÉ°üME’G  Ö«dÉ°SCÓd  º¡ØdG  øe  m∫ÉY  iƒà°ùe  OƒLh  -  IóFÉa
 óMCG  ∞«XƒJ  QÉÑàY’G  ‘  áÑàµŸG  ™°†J  ¿CG  πªàëŸG  øe   ∂dòd  .á°ù°SDƒŸG  hCG  áÑàµŸÉH  ôaGƒàJ
 Gò¡d äÉeƒ∏©ŸG ™ªL êÉàëjh ,¢SÉ«≤ŸG Gòg OGóYEG ‘ IóYÉ°ùª∏d Ú°ü°üîàŸG ÚjQÉ°ûà°S’G

 .áHƒ∏£ŸG äÉfÉ«ÑdG ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d á∏HÉ≤ŸGh áfÉÑà°S’G äGhOCG OGóYEG ¢SÉ«≤ŸG
 hCG  áÑàµŸG  ¥É£f  êQÉN   ä’É°üJG  AGôLEG  ¤EG  ¢SÉ«≤ŸG  Gòg   ≥«Ñ£J   êÉàëj  ∂dòc    

 äÉ°ù°SDƒŸG  hCG  ΩÉ°ùbC’Gh  ¢UÉî°TC’G  øe  OóY  ™e  ¥ÉØJG  hCG  ¿hÉ©J  AGôLEG  ÉÃQh   ,á°ù°SDƒŸG
 ób - áeÉ©dG áÑàµŸG ádÉM ‘ - ∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏©a .áfÉÑà°S’G ™ªLh ™jRƒJ ‘ óYÉ°ùJ ¿CG øµªŸG
 É°VQh áWÉMEG äÉjƒà°ùe º««≤àH πÑb øe GƒeÉb øe  ™e áfÉÑà°S’ÉH ≥∏©àj Éª«a  ¿hÉ©àdG ¿ƒµj
 á«∏YÉa  GPh É kÑ°SÉæe É kÄ«°T ¿ƒµj ób ,iôNCG ¿óe hCG äÉ©WÉ≤Ã ™≤J äÉ°ù°SDƒe  ‘ ÚæWGƒŸG
 iôNCG á«ÁOÉcCG äGóMh ™e ¿hÉ©àdG ºàj ób  á«ÁOÉcC’G äÉÑàµŸG ¥É£f ‘h .áØ∏µàdG å«M øe
 ºZôdG  ≈∏Yh .äGQÉ°ûà°S’G  IóMhh  ÜÓ£dG  ¿ƒÄ°T  IóMhh  äÓ«é°ùàdGh  ∫ƒÑ≤dG  IóMh   πãe
 ô©°ûf ÉæfCG ’EG , m∫ÉY Oƒ¡› ¤EG ¢SÉ«≤ŸG Gò¡H á°UÉÿG äÉfÉ«ÑdG ™«ªŒ  êÉ«àMÉH Éæª∏Y øe
 áeÉ©dG áWÉME’G ióe áaô©e …ODƒJ å«M .áeó≤ŸG áeóÿG IOƒL ójóëàd ¢SÉ«≤ŸG Gòg á«ªgCÉH
 äÉeƒ∏©e  ôaGƒJ  ΩóY  øe  ÒãµH  π°†aCG  ¿ƒµj  ±ƒ°Sh  ,Ió«Øe  äÉeƒ∏©e  ÒaƒJ  ¤EG  áeóÿÉH
 Gò¡d äÉfÉ«ÑdG ™ª÷ É¡eGóîà°SG ó«ØŸG äGhOC’G øe õ«cÎdG äÉYÉªL ó©J h .¥ÓWE’G ≈∏Y
 ‘ : ∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Y) kÉ«Ñ°ùf G kÒ¨°U ±ó¡à°ùŸG ™ªàéŸG ºéM ¿Éc GPEG kÉ°Uƒ°üN ,¢SÉ«≤ŸG
 á«ªbôdG á«©LôŸG äÉeóî∏d IóFÉa πbCG ¿ƒµj ób øµdh ,(áeÉ©dG hCG á«ÁOÉcC’G áÑàµŸG ádÉM
 ∫CÉ°SCG áeóN : ∫Éãe) IÒÑc äÉ©ªà› ΩóîJ hCG ó«L πµ°ûH IOófi ÒZ ≥WÉæe ΩóîJ »àdG

 .(áeÉ©dG âfÎfE’G áÑàµÃ á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG hCG ,âæjƒH ø°û°Sƒc hCG ,∂jôjEG
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: áeóî∏d ∫ƒ°UƒdG-21

: ∞jô©àdG  
 áeóÿG  øe  IOÉaEÓd  πªàëŸG  ó«Øà°ùŸG  ádƒ¡°S  ióe  áeóÿG  ∫ƒ°UƒdG  ¢SÉ«≤e  ¢ù«≤j
 øe πµd) ájôaGƒàdG : πãe πeGƒY IóY ≈∏Y - ô°üà≤J ¿CG IQhô°†dÉH ¢ù«dh - IOÉØà°S’G óªà©Jh
  ,ΩGóîà°S’G ádƒ¡°Sh ,(ΩGóîà°S’G á¡LGh ádƒ¡°S) ™bƒŸG º«ª°üJ , ( ´ƒÑ°SC’G ΩÉjCGh â«bƒàdG
 OƒLh hCG á∏Ä°SCÓd áÄÑ©J êPƒ‰ ΩGóîà°SG ádÉM ‘ ™bƒª∏d »∏°ù∏°ùàdG πµ«¡dG ‘ áeóÿG ¿Éµe
  äÉëØ°üdG äÉeƒ∏©e äÉª°SGh  ΩGóîà°SGh ,áeóî∏d ÊhÎµdE’G ójÈ∏d áÑàµŸG ™bƒe øe á∏°Uh
 hCG , (á«°ù«FôdG åëÑdG äGhOCG ‘ É¡Ø«°ûµJ ºàj å«M) á«ªbôdG ™LGôŸG ™bGƒŸ  Metatags

 ,áeóÿG Ëó≤J ≈∏Y Ú∏eÉ©dG iódh ΩGóîà°S’G á¡LGh ≈a IOó©àŸG äÉ¨∏dG äÉ«fÉµeEG ôaGƒJ
. ±ó¡à°ùŸG ™ªàéŸG ≈∏Y kAÉæH ,∂dòd QÈe ∑Éæg ¿Éc Ée GPEG

 :»≤£æŸG ÖÑ°ùdG
 ÚØXƒŸG ∫hGóéH á≤∏©àŸG  äGQGô≤dG ¢†©H IQGOEG ‘ áeóî∏d ∫ƒ°UƒdG ióe º¡a óYÉ°ùj
 ójó–  ¤EG  áaÉ°V’ÉH,áÑàµŸG  ™bƒe  º«ª°üJh  -  á«ªbôdG  á«©LôŸG  áeóÿG  ™bƒe  º«ª°üJh
 ójó–h  ,á°UÉÿG  äÉLÉ«àM’G  …hP  øe  øjó«Øà°ùª∏d  äÉ«LƒdƒæµJ  ΩGóîà°SG   ¤EG  áLÉ◊G

.∂dòd QÈe ∑Éæg ¿Éc Ée GPEG IOó©àŸG äÉ¨∏dG á«fÉµeEG º¡jód  ÚØXƒe ¤EG áLÉ◊G
 ,iôNCG  äGhOCGh  ,äÓHÉ≤ŸGh  ,äÉfÉÑà°S’Gh  ,äÉMƒ°ùŸG   :äÉfÉ«ÑdG  ™ªL  äGAGôLEG
 øe  IQÉàfl  áYƒª›  ∫ÓN  øe  hCG  áeóÿG  »ØXƒe  ≥jôW  øY  áMÉJE’G  ióe  QÉÑàNG :πãe
 πÑb øe áMÉJE’ÉH á£ÑJôŸG ÉjÉ°†≤dG á©LGôe øµÁ ∂dòc ,Ú∏ªàëŸGh Ú«dÉ◊G øjó«Øà°ùŸG

 . IÈN …hP ÚjQÉ°ûà°SG
 ≈∏Y ±ô°ûŸG hCG ,ôjóŸG hCG ,Ú∏eÉ©dG øe Oófi ¢üî°T :≥jôW øY äÉfÉ«ÑdG ™«ªŒ

  .áeóÿG
.kÉjƒæ°S :QGôµàdG

 :äGAGôLE’G
 AGôLEG hCG í°ùŸG AGôLE’ ¥ô£dG π°†aCG ójó–h ±ó¡à°ùŸG ™ªàéŸG ¢UGƒN ójó– Öéj
 øª°†àJ ób »àdGh á∏HÉ≤ŸG hCG áfÉÑà°S’G IGOCG AÉæH ºàj ,™ªàéŸG Gò¡d á∏ã‡ áæ«Y ™e á∏HÉ≤ŸG
 ≥jôW øY ) á∏HÉ≤ŸG hCG áfÉÑà°S’G IQGOE’ á≤jôW ójó– ºàjh .iôNCG ¢ù«jÉ≤Ã §ÑJôJ á∏Ä°SCG
 äÉfÉÑà°S’G IQGOEG ∂dP »∏jh . (¬Lƒd kÉ¡Lh hCG , ÊhÎµdEG πµ°ûH ,´ƒÑ£e πµ°ûH hCG ,∞JÉ¡dG
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 .èFÉàædG π«∏– ºK
  É¡«dEG ô¶ædG Öéj »àdGh  √ÓYCG ∞jô©àdG ‘ É¡«dEG QÉ°ûŸG - á∏ªàëŸG πeGƒ©dG Ωóîà°ùJ   

 º««≤J ºàj ’CG Öéj h ,É¡H ≈°UƒŸG äGAGôLE’G øe G kOóY -  º««≤à∏d á∏°üØæe •É≤f É¡fCG ≈∏Y
 OóY AGôLEG ¢SÉ«≤ŸG Gòg Ö∏£àj ±ƒ°Sh .§≤a óMGh AGôLEG hCG IGOCG ∫ÓN øe É k©e πeGƒ©dG ∂∏J
 äÉHƒ©°üdG §«°ùÑJ øµÁh .áeóÿG øe Ú∏ªàëŸGh Ú«dÉ◊G øjó«Øà°ùŸG ™e ä’É°üJ’G øe
 πNGO Oófi ™ªà› ójó– ≥jôW øY ¢SÉ«≤ŸG AGôLE’ áeRÓdG áæ«©dG QÉ«àNG ∞æàµJ ≈àdG
 øjó«Øà°ùŸÉH  ∫É°üJ’G  øµÁ  :∫ÉãŸG  π«Ñ°S  ≈∏©a  ,áeóÿG  øe  ±ó¡à°ùŸG  ™ªàéŸG  ¥É£f
 øY á«©ª°ùdG hCG ájô°üÑdG äÉbÉYEÓd áé«àf ,á°UÉÿG äÉLÉ«àM’G …hP Ú∏ªàëŸGh Ú«dÉ◊G
 ∫É°üJ’G  øµÁh .øjó«Øà°ùŸG  øe  á«YƒædG  √ò¡d  á«∏ëŸG  ºYódG  äÉYÉªéH  ∫É°üJ’G  ≥jôW
 ájƒ¨∏dG äGQÉÑàY’ÉH ≥∏©àj Éª«ah . Ú«ÁOÉcC’G Úaô°ûŸG ∫ÓN øe ó©H øY º«∏©àdG ÜÓ£H

 .  »©eÉ÷G Ωô◊ÉH hCG ™ªàéŸG πNGO á«aÉ≤ãdG äÉYÉª÷ÉH ∫É°üJ’G øµÁ ,øjó«Øà°ùª∏d
 ” AGƒ°S ) ™bƒe »g áeóÿG áMÉJEG á£≤f âfÉc Ée GPEG , π«dódG Gòg áHÉàc ïjQÉàd É k≤ahh   

 áeóÿG º°ùb hCG áÑàµŸG ∫ÓN øe  ¬ª«ª°üJ ” hCG øjOQƒŸG óMCG ∫ÓN øe √DhÉæHh ¬ª«ª°üJ
 øe  ÚbÉ©ª∏d  »µjôeC’G  ¿ƒfÉ≤∏d  ¬à≤HÉ£e  ióe  øe  ócCÉàdG  øµÁ  ¬fEÉa  ,(á«ªbôdG  á«©LôŸG
 ∫ƒ°üë∏d  URL  ™bƒŸG  ¿GƒæY  ∫ÉNOEG  øµÁ  å«M ,zBobby{  ™bƒe  ≈∏Y  ∫ƒNódG  ∫ÓN
 .ájô°üÑdGh á«©ª°ùdG äÓµ°ûŸG ÜÉë°UC’ ™bƒŸG áMÉJEG ∞æàµJ »àdG πcÉ°ûŸG RôHCÉH ôjô≤J ≈∏Y
 G kÒNCGh  .http://www.cast.org/Bobby :ƒg zBobby{  ™bƒŸ ‹É◊G ¿Gƒæ©dGh
 ióeh áeóÿG ™bƒe áMÉJEÉH á£ÑJôŸG ÉjÉ°†≤dÉH ≥∏©àj Éª«a ÚjQÉ°ûà°SG ∞«XƒJ ºgÉ°ùj ÉÃQ

 .áØ∏µàdG  á«∏YÉa ≥«≤– ‘ ,äÉ«°UƒJ AÉ£YEGh ÚbÉ©ª∏d »µjôeC’G ¿ƒfÉ≤∏d ¬à≤HÉ£e

  :äGQÉÑàYGh ÉjÉ°†b
 áeóî∏d  ∫ƒ°UƒdÉH  á£ÑJôŸG  ÉjÉ°†≤dG  áæª°†àŸG  á∏HÉ≤ŸGh  áfÉÑà°S’G  äGhOCG  AÉæH  Öéj    

 âbƒdG  QGógEÉH  á«ª««≤àdG  äGhOC’G  ∂∏J  IQGOEG  º°ùàJh ,≥«Ñ£àdG  πÑb  ÉgQÉÑàNG  ¤EG  áaÉ°VE’ÉH
 á«FÉ°üME’G Ö«dÉ°SCÓd º¡ØdG øe m∫ÉY iƒà°ùe ôaGƒJ  ¤EG êÉ«àM’G á«dÉªàMG ¤EG áaÉ°VE’ÉH
 ÚjQÉ°ûà°SG Ú«©J ó«ØŸG øe  ¿ƒµj ÉÃQ  ∂dòd.á°ù°SDƒŸÉH ôaGƒàJ ’ ób »àdG åëÑdG ègÉæeh
 AGôLE’  áHƒ∏£ŸG  äÉfÉ«ÑdG  Òaƒàd  áØ∏µàdG  á«∏YÉa  ≥«≤–  ¤EG  áaÉ°VE’ÉH  ,ΩÉ¡ŸG  ∂∏àH  ΩÉ«≤∏d
 IQÉ°ûà°SG øµÁ , á«ÁOÉcC’G äÉÑàµŸÉH á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG ádÉM ≈ah .¢SÉ«≤ŸG Gòg
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 ¿hÉ©àJ  ¿CG  øµªŸG  øeh .º««≤àdG  á«∏ªY  ‘  IóYÉ°ùª∏d  á«ãëÑdG  ógÉ©ŸG  hCG  ÖJÉµŸG  øe  OóY
 ‘ IóYÉ°ùª∏d  äÉ©eÉ÷ÉH á«∏ëŸG á«ãëÑdG ógÉ©ŸG hCG ÖJÉµŸG øe OóY ™e áeÉ©dG äÉÑàµŸG

.ôeC’G Gòg
 G kô¶f  ôeC’G  Gòg  AGôLEG  áHƒ©°U  á«dÉªàMG  ÚØdDƒª∏d  í°†JG  ó≤a ,∂dP  øe  ºZôdG  ≈∏Yh
 ™«ªŒ ádhÉfi  ™«é°ûJ Öéj ºK øeh .á«ªbôdG ™LGôŸG áeóîH á°UÉÿG á«dÉŸG äGQÉÑàYÓd
 .iôNCG  á¡L  ≥jôW  øY  ¢ù«dh  É¡JGP  áeóÿG  ≥jôW  øY  ¢SÉ«≤ŸG  Gò¡H  á°UÉÿG  äÉfÉ«ÑdG
 º¡d Ωó≤J ób øjòdG á°UÉÿG äÉ©ªàéŸG AÉ°†YCG øe OóY Úª°†J hCG IQÉ°ûà°SG ó©J  ∂dòc
 øeh .áª¡ŸG QƒeC’G øe  QÉÑàN’G äÉ«∏ªY ‘ hCG á∏HÉ≤ŸGh  áfÉÑà°S’G äGhOCG AÉ°ûfEG ‘ áeóÿG
 á¨∏dG  ÒZ  iôNCG  äÉ¨∏H  ÚKóëàŸG  hCG  ,á«fÉÑ°SC’G  ∫ƒ°UC’G  …hP  :á°UÉÿG  äÉ©ªàéŸG  á∏ãeCG
 äÓµ°ûŸG …hP hCG ájô°üÑdG hCG á«©ª°ùdG AGƒ°S á°UÉÿG äÉLÉ«àM’G ÜÉë°UCG hCG , ájõ«∏‚E’G

 .π≤æàdG ‘

:áeóÿG øe äÉ©bƒàdG -22

 :∞jô©àdG

 øe  ¬«∏Y  ∫ƒ°ü◊G  ™bƒàŸG  iƒà°ùŸG  ¢SÉ«b  ¤EG  áeóÿG  øe  äÉ©bƒàdG  ¢SÉ«≤e  ±ó¡j
 øª°†àJ »àdG äÉ©bƒàdG øe OóY ¢SÉ«b øµÁ h ,∫GDƒ°ù∏d ¬dÉ°SQEG ó©H ó«Øà°ùŸG πÑb øe áeóÿG

:(äÉØjô©àdÉH ≥∏©àj Éª«a äÉë∏£°üŸG ¢SƒeÉb ô¶fG) »∏j Ée
 •.É¡æY áHÉLE’G ºàJ ±ƒ°S »àdG á∏Ä°SC’G á«Yƒf

.äÉHÉLE’G πµ°T •

 âbh :(  •8 )ºbQ ¢SÉ«≤e kÉ°†jCG ô¶fG) á∏Ä°SC’G øY áHÉLEÓd ábô¨à°ùŸG á«æeõdG IóŸG 
.(á«ªbôdG á«©LôŸG áHÉLE’G ∫Éªµà°SG

.áHÉLE’G OÉéjE’ ΩGõàd’G áLQO •

  .á∏eÉ°ûdG hCG á«FÉ¡ædG ,áë«ë°üdG  • äÉHÉLE’G
 :»≤£æŸG ÖÑ°ùdG

 øjó«Øà°ùŸG ™bƒJ ôKDƒj ¿CG øµªŸG øªa . ¿É«MC’G øe Òãc ‘ A»°T πc ƒg Qƒ°üàdG ó©j
 øe xπc ‘ øjó«Øà°ùŸG äÉ©bƒJ º¡a óYÉ°ùj ±ƒ°Sh ,É¡JOƒL ióŸ º¡ª««≤J  ≈∏Y áeóÿG øe
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 ¢SÉ«≤ŸG Gòg Ωóîà°ùj ¿CG øµªŸG øe ∂dòc .áeóî∏d …QÉ÷G ôjƒ£àdG ≈∏Y á≤HÉ°ùdG •É≤ædG
 ”  GPEG  Éeh  ,í°VGh  πµ°ûH  áeóÿG  øY  ¿ÓYE’G  ”  GPEG  Ée  áaô©Ÿ  áeóÿG  ≥jƒ°ùJ  π«∏–  ‘
 äGQÉÑàY’Gh  ÉjÉ°†≤dÉH  ¢UÉÿG  Aõ÷G  ô¶fG)  .¬eóY  øe  áeóÿG  ¥É£æH  ó«Øà°ùŸG  QÉÑNEG

.(äÉ©bƒàdG ∂∏J øe πµd »∏«°üØàdG ∞°Uƒ∏d

.õ«cÎdG äÉYÉªLh ,äÓHÉ≤ŸGh ,äÉfÉÑà°S’Gh , äÉMƒ°ùŸG  :äÉfÉ«ÑdG ™ªL äGAGôLEG

 ≈∏Y ±ô°ûŸG hCG ,ôjóŸG hCG ,Ú∏eÉ©dG øe Oófi ¢üî°T :≥jôW øY äÉfÉ«ÑdG ™«ªŒ
  .áeóÿG

 .áª¶àæe äGÎa ≈∏Y hCG É kjƒæ°S ºàj ¿CG øµÁ - áYƒæàe  :QGôµàdG

 :äGAGôLE’G
 ¥ô£dG  π°†aCG  ójó–  ™e  ,áeóÿG  øe  Úaó¡à°ùŸG  øjó«Øà°ùŸG  ™ªà›  ójó–  ºàj
 hCG áfÉÑà°SG IGOCG AÉæH ºàj h .±ó¡à°ùŸG ™ªàéª∏d á∏ã‡ áæ«©d á∏HÉ≤e hCG ÊGó«e í°ùe AGôLE’
 IQGOE’  áÑ°SÉæe  á≤jôW  ójó–   ™e  iôNCG  ¢ù«jÉ≤Ã  §ÑJôJ  á∏Ä°SCG  øª°†àJ  ób »àdGh á∏HÉ≤e
 ójÈdG  hCG  ójÈdG  ≥jôW  øY  IGOC’G  ∫É°SQEG  ºàj  ¿CG  øµÁ kÓãªa  .  äÓHÉ≤ŸG  hCG  äÉfÉÑà°S’G
 OQ  πc ájÉ¡f ™e áfÉÑà°SG ∫É°SQEG ºàj hCG ,Ée ™bƒe ∫ÓN øe) É k«fhÎµdEG É¡àMÉJEG hCG ÊhÎµdE’G
 áfÉÑà°S’G IOÉYEG ïjQÉJ ójó– Öéjh .¬Lƒd É k¡Lh hCG ,∞JÉ¡dG ≥jôW øY hCG ,(QÉ°ùØà°S’G ≈∏Y

 .É¡∏«∏–h ∫hGóL ‘ èFÉàædG ≠jôØJh äÉfÉÑà°S’G IQGOEG ºàJh ,IQhô°†dG ádÉM ‘
 QƒeC’G øe áeóÿG øe øjó«Øà°ùŸG á∏HÉ≤e hCG áfÉÑà°SG AGôLEÉH ΩÉ«≤dG QÉÑàYG øµªŸG øe
 ,∂dP ¤EG áaÉ°VEG .ácQÉ°ûŸÉH º¡YÉæbEG hCG øjó«Øà°ùŸG A’Dƒg ™ÑààH ≥∏©àj Éª«a á°UÉN áÑ©°üdG
 GPEG á°UÉN Ég qÒ¨J óbh ,É¡æe  º¡JÉ©bƒJ ≈∏Y áeóÿG ™e  øjó«Øà°ùŸG πeÉ©J IÈN ≈¨£J ób

 π°†aC’G øe ¿ƒµj ó≤a ∂dòd ,ΩGóîà°S’G øe º¡FÉ¡àfG ó©H á∏HÉ≤ŸG hCG áfÉÑà°S’G AGôLEG ” Ée
 øe Aõéc) á«©LôŸG á«∏ª©dG ájGóH ™e AGƒ°S …QhO πµ°ûH í°ùe hCG IÒ°üb áfÉÑà°SG Úª°†J
 á∏Ä°SC’G áÄÑ©J êPƒ‰ ≥jôW øY hCG ÊhÎµdE’G ójÈdG ∫ÓN øe Ió≤©æŸG á«©LôŸG á∏HÉ≤ŸG
 øe ∂dòc .á«©LôŸG á«∏ª©dG øe AÉ¡àf’G Üôb óæY hCG (»≤«≤M âbh á°ù∏L ‘ AóÑdG óæY hCG

  .´É£à°ùŸG Qó≤H á∏HÉ≤ŸG á«∏ªY hCG áfÉÑà°SÓd ó«Øà°ùŸG Aπe π«¡°ùJ ≈∏Y πª©dG ó«ØŸG
 Gòg AGôLE’ áHƒ∏£ŸG äÉfÉ«ÑdG ™«ªéàd É k«dÉãe É kHƒ∏°SCG IõcôŸG ¢TÉ≤ædG äÉYÉªL Èà©Jh  
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 kÓªàfi Gòg ¿ƒµj óbh ,¬Lƒd É k¡Lh Ú∏ªàëŸG øjó«Øà°ùŸG πHÉ≤J á«fÉµeEG ádÉM ‘ ¢SÉ«≤ŸG
 OƒLƒd G kô¶f ∂dP Ö©°üj óbh , øjó«Øà°ùŸG OƒLh øcÉeCG ÚH ‘Gô¨÷G ÜQÉ≤àdG  ádÉM ‘
 hCG  áÑàµŸG  ≈æÑe  øY  É k«aGô¨L  øjóYÉÑàŸG  øjó«Øà°ùŸG  áeóÿ  á«ªbôdG  á«©LôŸG  áeóÿG
 äÉYÉªL  AGôLEG  øµªŸG  øeh .Oófi  ¿Éµe  ‘  ¢ù«dh  ,¿ƒµdG  iƒà°ùe  ≈∏Y   ™ªàéŸG  áeóÿ

 .¢SÉ«≤ŸG Gò¡d áHƒ∏£ŸG äÉeƒ∏©ŸG ™«ªéàd ó©H øY á«°VGÎa’G IõcôŸG ¢TÉ≤ædG
 äÉHÉLE’G  ≥«≤–  ∫ó©e  (7)  ¢SÉ«≤e   ™e  ¿hÉ©àdÉH  ¢SÉ«≤ŸG  Gòg  Ωóîà°ùj  ¿CG  øµÁ
 πµH  ≥```∏©àj  É``ª«a  1  ºbQ  ≥ë∏ŸG  ô¶fG)  :IóYÉ°ùŸG  äGhOC’G  áë«ë°üdG  á«ªbôdG  á«©LôŸG

:ø```e
 .áeóÿG øe äÉ©bƒàdG áfÉÑà°S’ ∫Éãe - øjó«Øà°ùŸG AÉ°VQ ¢ù«jÉ≤e - Æ

 :äGQÉÑàYGh ÉjÉ°†b 

 á«Yƒf  ¥É£f  å«M  øe  á«ªbôdG  á«©LôŸG  áeóÿG  ájOhófi  ∫ÉªàMG  øe  ºZôdG  ≈∏Y
 á«dÉªàMG hCG §≤a IõgÉ÷G á«©LôŸG á∏Ä°SC’G  øY áHÉLE’G :πãe) É¡æY áHÉLE’G øµªŸG á∏Ä°SC’G
 iôNCG  äGOófi  ∫ÓN  øe  hCG,  (øjó«Øà°ùª∏d  …ôµØdG  êÉàfE’G  ‘  ≥ª©àe  åëH  AGôLEG  ΩóY
 áHÉLEG øY åëÑ∏d √OÉØæà°SG øµªŸG âbƒdG hCG ,áHÉLE’G øe AÉ¡àf’G âbh øY ¿ÓYE’G :πãe)
 Ú∏ªàëŸG øjó«Øà°ùŸG ¢†©H  óLGƒJ øµªŸG øe ¬fCG ’EG , (áHÉLE’G Ëó≤J πµ°T hCG ,∫GDƒ°S πc
 hCG  ,É¡H  á°UÉÿG  äÉfÓYE’G  hCG  ,áeóÿG  á°SÉ«°S  ≈∏Y  Gƒ©∏£j  ⁄  ø‡  áeóÿG  ΩGóîà°S’
 ±ƒ°S ∂dòc .áeóÿG ¥É£f êQÉN á∏Ä°SCG ∫É°SQEÉH ¿ƒeƒ≤j ºK øeh áeóî∏d á«dhC’G äÉª«∏©àdG
 Gƒ°ù«d øµdh É¡JGOófi h áeóÿÉH á°UÉÿG äÉ°SÉ«°ùdG ≈∏Y Ú©∏£ŸG øjó«Øà°ùŸG ¢†©H óLƒj

 .äGOóëŸG ∂∏J ≈æ©Ã º∏Y ≈∏Y
 : É¡æY áHÉLE’G øµªŸG á∏Ä°SC’G ´GƒfCG

 áaƒdCÉŸG  ÒZ  äÉë∏£°üŸG  ¢†©H  ΩGóîà°SG  ºàj  Ée  É kÑdÉZ  ™LGôŸG  äÉeóN  ¥É£f  ‘
 äÉë∏£°üe ≈æ©e áaô©e ó«Øà°ùŸG ™«£à°ùj ’ ób : ∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏©a , …OÉ©dG Ωóîà°ùª∏d
 ádhÉfi ó«ØŸG øe ¿ƒµj ób ∂dòc .äÉ«HOC’G åëH hCG ,á«ª«∏©àdG hCG ,IõgÉ÷G ™LGôŸG  :πãe
 ‘ ∂dPh ,É¡HÉÑ°SCGh áeóÿG øe  º¡JÉ©bƒJ ≈∏Y øjó«Øà°ùŸG øe ∫ƒ°ü◊G áeóÿG »FÉ°üNCG
 ¬àdÉMEG ádÉM ‘ hCG áÑàµŸG πNGO ôNBG º°ùb ¤EG ó«Øà°ùŸG ádÉMEÉH áeóÿG »FÉ°üNCG ΩÉ«b ádÉM
 ôjƒ£J ≈∏Y ∂dP óYÉ°ùj å«M .áÑàµŸG ¥É£f êQÉN iôNCG á¡L øe ¬LÉ«àMG ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d

 .áeóÿG øY ¿ÓYE’G ôjƒ£J ¤EG áaÉ°VE’ÉH ≥«bO πµ°ûH áeóÿG äÉª«∏©J
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 :äÉHÉLE’G πµ°T
 ôªà°ùŸG  ôjƒ£àdG  ‘  äÉHÉLE’G  πµ°ûH  ≥∏©àj  Éª«a  øjó«Øà°ùŸG  äÉ©bƒJ   áaô©e  óYÉ°ùJ
 óYÉ°ùJ ób ∂dòc ,áYƒæàe ≠«°U hCG ∫Éµ°TCÉH OGƒŸG ÒaƒJ á«fÉµeEG π«¡°ùJ ∫ÓN øe áeóî∏d
 ΩÉ¡°SE’G ºK øeh  ,øjó«Øà°ùª∏d á«©bGƒdG ÒZ äÉ©bƒàdG ójó– ‘ øjó«Øà°ùŸG äÉ©bƒJ áaô©e
 º°ùàJ  ób »àdG  -äÉ©bƒàdG  ∂∏J  á∏ãeCG  øeh, áeóÿG  Ëó≤àH  á°UÉÿG  äÉ°SÉ«°ùdG  ôjƒ£J  ‘
 ≈∏Y  º¡dƒ°üM  á«fÉµeEÉH  Oó÷G  øjó«Øà°ùŸG  OÉ≤àYG  -  á«©bGƒdG  Ωó©H  ¿É«MC’G  ¢†©H  ‘
 IôaGƒàŸG ÖàµdG ∂dP ≈a ÉÃ) âfÎfE’G ∫ÓN øe hCG á∏eÉc ¢Uƒ°üf πµ°T ‘ º¡JÉLÉ«àMG
 øY äÉeƒ∏©e øe Ö∏£j Ée πc ¿CÉH  ºgOÉ≤àYG hCG ,(áÑàµŸG ∞aQCG ≈∏Y ´ƒÑ£e πµ°T ‘ §≤a

. É k«fÉ› ¿ƒµj Ée kÉªFGO  ∫Éµ°TC’G øe πµ°T …CG ‘ áÑàµŸG ≥jôW

:á∏Ä°SC’G øY áHÉLEÓd ábô¨à°ùŸG á«æeõdG IóŸG 

 ¥ô¨à°ùŸG  âbƒdG –  áeóÿG  ¿GQhO  âbƒH  ≥∏©àj  Éª«a  øjó«Øà°ùŸG  äÉ©bƒJ  áaô©e  ó©J
 áeóÿG ≈∏Y ÚªFÉ≤dG ÚØXƒŸG ∫hGóL ójóëàd á«°SÉ°SCG á£≤f áHÉãÃ - á∏Ä°SC’G øY áHÉLEÓd
 øjó«Øà°ùŸG äÉ©bƒJ øe πc å«M øe áeó≤ŸG áeóî∏d á«©bGh äÉ°SÉ«°S ™°Vh ¤EG áaÉ°VE’ÉH
 ≥aGƒJ ΩóY ∑Éæg ¿ƒµj ¿É«MC’G øe ¢†©H  ‘h .äÉLÉ«àM’G ∂∏J á«Ñ∏J ≈∏Y ÚØXƒŸG äGQóbh

 øY áHÉLEÓd ¥ô¨à°ùJ ±ƒ°S »àdG á«æeõdG IóŸÉH á≤∏©àŸG øjó«Øà°ùŸG äÉ©bƒJ ÚH äÉaÓàNG hCG
 øª°†àŸG äÉeƒ∏©ŸG ™ªà› ‘h .áHÉLE’G Òaƒàd É k«∏©a ábô¨à°ùŸG á«æeõdG IóŸG ÚHh ∫GDƒ°ùdG
 ó«Øà°ùŸG  ™bƒàj  ,ó©H  øY  äÉeƒ∏©ª∏d  ∫É°üJ’G  ÒaƒàH  øjó«Øà°ùª∏d   ÉgOƒYh  ójGõàJ  πFÉ°Sh
 ≈∏Y ¿hó«Øà°ùŸG ¿ƒµj ’ óbh ,QõdG ≈∏Y §¨°†dG OôéÃ áWÉ°ùÑH äÉeƒ∏©ŸG ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G
 ÒZ º¡fCG  ÉÃQ hCG äÉfÉ«ÑdG óYGƒb øe OóY ‘ åëH AGôLEG ¬bô¨à°ùj ób …òdG âbƒdÉH ájGQO
 ¤EG ∞°VCG .Üƒ∏£ŸG πµ°ûdÉH hCG äÉØ°UGƒŸÉH   áHƒ∏£ŸG äÉeƒ∏©ŸG ôaGƒJ á«fÉµeEG Ωó©d ÚcQóe
 á∏Ä°SCG Iô°ûY  á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG »ØXƒe »≤∏àH ó«Øà°ùŸG ΩÉªàgG ΩóY á«dÉªàMG ∂dP

 . ¬æY áHÉLEÓd áLÉëH ∫GR Ée …òdG ¬dGDƒ°S º¡«≤∏J πÑb
 ‘ ∂dòch - ¢UÉN πµ°ûH  á«°SQóŸG hCG á«ÁOÉcC’G áÑàµŸG ¥É£f ‘ ó«Øà°ùŸG ¬LGƒj ób h

 á∏HÉ≤Ÿ óYƒe hCG , äÉ«aGôLƒ«∏ÑÑdG hCG ¥GQhC’G Ëó≤àd) á«FÉ¡f ó«YGƒe  - áeÉ©dG áÑàµŸG ¥É£f
 ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d »æeõdG â«bƒàdÉH á£ÑJôŸG ¬JÉ©bƒJ ≈∏Y ôKDƒJ ±ƒ°S  »àdG (‹ÉàdG Ωƒ«dÉH πªY

 .äÉHÉLE’G
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 âbƒdG ‘ øjó«Øà°ùŸG ™«ª÷ äÉHÉLEG á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG Ωó≤J ¿CG π«ëà°ùŸG øeh
 äÉªcGôJh §¨°V ,∫GDƒ°ùdG ó≤©J áLQO  ióeh á©«ÑW ôKDƒJ ÉÃQh ,äÉbhC’G ™«ªL ‘h  ¬JGP
 »©Lôe ∫GDƒ°S øY áHÉLEÓd ¥ô¨à°ùŸG âbƒdG  ≈∏Y AGÈÿG ¢ü≤f hCG ,á«æØdG πcÉ°ûŸG hCG ,πª©dG
 áHÉLE’G ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G  A§H  ¤EG ∫É°üJ’G á≤jôW iODƒJ ÉÃQ , ∂dP ¤EG áaÉ°VE’ÉH .»ªbQ

 .(¬dÉÑ≤à°SGh ÊhÎµdE’G ójÈdG ∫É°SQEG :∫Éãe)

  : áHÉLE’G ≈∏Y ∫ƒ°ü◊ÉH ΩGõàd’G
 ájó«∏≤àdG - á«©LôŸG  áeóÿG Ωó≤e ádhÉfi ™bƒàf ¿CG ∫ƒÑ≤ŸG øe ¿ƒµj  ‹ÉãŸG ⁄É©dG ≈a
 áHÉLEG Ëó≤J πLCG øe ,z¢VQC’G ájÉ¡f ¤EG ÜÉgòdG { ä’hÉëŸGh Oƒ¡÷G πc ∫òH  - á«ªbôdG hCG
 äÉHÉLEG ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d ΩGõàd’G ióÃ á£ÑJôŸG øjó«Øà°ùŸG äÉ©bƒJ º¡a óYÉ°ùjh . ó«Øà°ùª∏d
 øeh .á«©LôŸG á∏Ä°SC’G øY áHÉLE’ÉH á£ÑJôŸG äÉ¡«LƒàdGh äÉ°SÉ«°ùdG ôjƒ£J ‘  º¡à∏Ä°SC’
 äÉ¡«LƒàdG ™°Vh  ‘  - á«dÉàdG á∏ãeC’G πãe - á∏Ä°SC’G øe OóY øY áHÉLE’G  óYÉ°ùJ ¿CG øµªŸG

 : áHÉLE’G Ëó≤J ‘ áeóÿG OhóëH á£ÑJôŸG
  •hCG  á«LQÉN äÉ¡÷ ÊhÎµdEG  ójôH  ∫É°SQEG  hCG  á«ØJÉg  äÉŸÉµe  AGôLEÉH  Ωƒ≤f  πg{ 

.z? áHÉLEG ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d ádhÉëªc ó«Øà°ùŸG øY áHÉ«ædÉH ¢UÉî°TCG

. z? ∫GDƒ°S πc  • øY áHÉLEÓd ¥ô¨à°ùj k’ƒ≤©e G kOófi Ékàbh ™°†f πg{ 
 ¤EG ∫GDƒ°ùdG ádÉMEG  πÑb IOófi á«æeR Ióe  •≈a  ∫GDƒ°ù∏d áHÉLEG OÉéjEG ≈∏Y πª©f πg{ 

.z? »LQÉN hCG »∏NGO áeóN Ωó≤e
 QÉÑNEG ºàj ∞«ch áHÉLEG ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ΩóY ádÉM  • ‘ ∞bƒàdG  Öéj á£≤f …CG óæY{ 

 . z? ∂dòH ó«Øà°ùŸG
 »àdG iôNC’G πeGƒ©dG øe ÒãµdG ∑Éæg ¿CG ó‚  á«©LôŸG áeóî∏d »©bGƒdG ⁄É©dG ‘ øµdh
  øe h ? ’ ΩCG á∏Ä°SC’G øY áHÉLE’G Ωó≤à°S âfÉc GPEG Ée hCG ,áeóÿG áYô°S ióe ≈∏Y ôKDƒJ ób

 äÉ©bƒJ  ójó– óYÉ°ùjh .(ïdEG...πª©dG §¨°V ,QOÉ°üŸG ,á«fGõ«ŸG ,Ú∏eÉ©dG) πeGƒ©dG  Iòg
 ‘  áHÉLE’G Ëó≤àd áeóÿG Ωó≤e πÑb øe ábô¨à°ùŸG á«æeõdG IóŸÉH á£ÑJôŸG øjó«Øà°ùŸG
 øe ΩGõàd’G iƒà°ùe ´ÉØJQG ä’É◊G ¢†©H ‘ ó«Øà°ùŸG ™bƒàj óbh .áeóÿG  OhóM  ójó–
 .áÑ©°üdG äÉ©bƒàdÉH ∂dP  ∞°Uh øµªŸG øeh ,á∏Ä°SC’G øY áHÉLE’G Ëó≤àd áeóÿG Ωó≤e πÑb
 áeóÿG Ωó≤e πÑb øe ΩGõàd’G øe á«dÉY  áLQO ó«Øà°ùŸG ™bƒàj ’ ób ,ôNB’G ÖfÉ÷G ≈∏Yh
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 óYÉ°ùj  ∂dòd  ,á¡÷G ∂∏J πÑb øe á≤«≤◊G ‘ É¡Áó≤J ºàj »àdG  áHÉLE’G ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d
 ∫ƒ°ü◊ÉH  ΩGõàd’ÉH  á°UÉÿG  äÉ°SÉ«°ùdG  ôjƒ£J  ‘  øjó«Øà°ùŸG  äÉ©bƒJ  ióe  ¤EG  ±ô©àdG

  .áeó≤ŸG á∏Ä°SC’G äÉHÉLEG ≈∏Y

  : á∏eÉ°T hCG IOófi ,áë«ë°U áHÉLEG
 ,áë«ë°üdÉH áeó≤ŸG áHÉLE’G ∞°üàJ ¿CG áeóÿG ∞Xƒeh ó«Øà°ùŸG øe πc ™bƒàj ™Ñ£dÉH
 øe Òãc ‘ π¡°ùdG ôeC’ÉH ¢ù«d ¬fCG ó‚  ∂dP øe ºZôdG ≈∏Yh ,á∏eÉ°T ÉgQÉÑàYG hCG IOóëŸG
 ìƒàØŸG ∫GDƒ°ùdG ádÉM ‘ ∂dP çóëj ÉÃQh ,á∏eÉ°T hCG IOófi áHÉLEG Ëó≤J ºàj ¿CG ä’É◊G
 ¢†©H  ‘h .»ØædG  äÉÑKEG  ∫GDƒ°ùdG  Ö∏£J  ádÉM  ‘  hCG   AGõLC’G  øe  ójó©dG  øª°†àŸG  ó≤©ŸGh
 á∏Ä°S’G ó©Jh .∫GDƒ°ùdG øY áHÉLEÓd G kõ¡› hCG kÓgDƒe áeóÿG ∞Xƒe ¿ƒµj ’  ób ä’É◊G

:áÑ©°üdG á∏Ä°SCÓd á∏ãeCG á«dÉàdG
 GPÉe  ‹  ôcòJ  ¿CG  ∑ójQCG   ?  …óãdG  ¿ÉWô°S  êÓ©d   •áMÉàŸG  πFÉ°SƒdG  π°†aCG  Ée{ 

.z?π©aCG
. z?»°Uh ÒZ ÜCÉc »bƒ≤M  »g Ée{ •

 ÒÑ°ùµ°T QÉ©°TCG øY  ä’É≤ŸG hCG ÖàµdG , áª¡ŸG ä’É≤ŸG ™«ªéH  •á«aGôLƒ«∏ÑH ójQCG {  
 zÉgô°ûf ºàj ⁄ »àdG

 ¿CG øµÁ ’ øµdh ,ó«Øà°ùª∏d äÉeƒ∏©ŸG ¢†©H Ëó≤àH áeóÿG ∞Xƒe Ωƒ≤j ±ƒ°S ™Ñ£dÉHh
 ,á«fƒfÉ≤dG ¬bƒ≤M ó«Øà°ùª∏d  ìô°ûj ¿CG  hCG , Ée ¢VôŸ êÓ©dG ¥ôW π°†aCG Ée ó«Øà°ùª∏d ôcòj
 ÉÃQ ä’É◊G ¢†©H ≈ah ,ó«Øà°ùª∏d áeó≤ŸG á«aGôLƒ«∏ÑÑdG á«dƒª°T øe G kócCÉàe ¿ƒµj ¿CG hCG
 ∞«c { :‹ÉàdG ∫GDƒ°ù∏d Ió«MƒdG áHÉLE’G :∫Éãe)  ó«Øà°ùŸG ójôj Ée ÒZ øY áHÉLEG Ëó≤J ºàj
 ‹ƒ°üM ‘ É¡àÑZQ ΩóY ádÉM ‘ »eCG øY äÉeƒ∏©e ≈∏Y ∑Qƒjƒ«f áj’h øe π°üMCG ¿CG øµÁ
 äÉeƒ∏©ŸG  ∂∏J  ≈∏Y  ∑Qƒjƒ«f  áj’h  øe  π°ü–  ¿CG  øµÁ  ’ { :»∏j  Éªc   ¿ƒµJ ,z?∂dP  ≈∏Y
 á«©LôŸG  á∏Ä°SC’G  ¢†©H  øY  áHÉLE’G  øµÁ ,∂dP  ¤EG  áaÉ°VE’ÉH  ,(ΩC’G  øe  íjô°üJ  ¿hóH
  ¬jód  »°SÉ«°S ¿É«c …CG :∫Éãe) IOófi á«°†b øY ô¶ædG äÉ¡Lh øe OóY Ëó≤J ∫ÓN øe
 ¿ƒ«æ«£°ù∏ØdG ºg πg  ºgÉjÉ°†b h º¡JGAÉYOÉH ≥∏©àj Éª«a  ôNB’G øe ÌcCG  á«Yô°T á«dóL

  .(z?¿ƒ«∏«FGô°SE’G ΩCG
 á°UÉN QOÉ°üe ÒaƒàH Ωƒ≤j ÉÃQh ,á∏Ä°SC’G √òg πãe Ëó≤J ™æe áeóÿG Ωó≤Ÿ øµÁ ’h
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 :∂dP á∏ãeCG øeh ,º¡°ùØfCÉH áHÉLE’G ójó– ‘ º¡JóYÉ°ùŸ øjó«Øà°ùŸG ádÉMEG ºàJ hCG áHÉLE’ÉH
 ,ΩÉfi hCG Ö«ÑW ™e á«fƒfÉb ÉjÉ°†b hCG …óãdG ¿ÉWô°S êÓY ¥ôW  á°ûbÉæÃ §ÑJôJ äÉMGÎbG
 á«°VôY  ádOCG  Ëó≤J  óYÉ°ùJh ,AGQB’ÉH  á£ÑJôŸG  á∏Ä°SCÓd  ô¶ædG  äÉ¡Lh  øe  OóY   Ëó≤J  hCG
  .»ØædÉH äÉJÉÑKEG Ö∏£àJ »àdG  á∏Ä°SC’ÉH á≤∏©àŸGh º¡H á°UÉÿG èFÉàædG º°SQ ‘ øjó«Øà°ùŸG
 øY áHÉLEÓd ó«Øà°ùª∏d áeóÿG ∞Xƒe É¡eó≤j »àdG Ió«ØŸG äÉeƒ∏©ŸG ºéM øe ºZôdG ≈∏Yh
 á∏eÉ°T hCG ,IOófi hCG ,áë«ë°U ÒZ É¡fƒc äÉHÉLE’G ∂∏àd ó«Øà°ùŸG ájDhQ π¶J á∏Ä°SC’G √òg

 .‘ÉµdG πµ°ûdÉH
 áë«ë°üdG  áHÉLE’G  á«ªbôdG  á«©LôŸG  áeóÿG  ∞Xƒe   Ωó≤j  ’  ÉÃQ ,iôNCG  á«MÉf  øe
 ó«Øà°ùŸG iôj hCG ó≤à©j …òdG âbƒdG ‘ π©ØdÉH ¬àHÉLEG ôaGƒàJ  ∫GDƒ°ùd á∏eÉ°ûdG hCG IOóëŸGh
 ∞bƒŸG :É¡æe ÜÉÑ°SCG Ió©d ∞bƒŸG Gòg πãe èàæj óbh .áHÉLE’G ∂∏J á«dƒª°Th ábOh áë°U ¬«a
 ,QOÉ°üŸG á∏bh  ,áeóÿG »FÉ°üNCG iód äGQÉ¡ŸG  á∏bh ,áeóÿG »FÉ°üNC’ ∞«©°†dG ∑ƒ∏°ùdGh
 QOÉ°üŸG  øe  ócCÉàdÉH  áeóÿG  »FÉ°üNCG  º≤j  ⁄  ÉÃQh  ,πeÉc  OQ  Òaƒàd  ìÉàŸG  âbƒdG  á∏bh
 ≥jôW øY äÉHÉLE’G ™«ªŒ ” Ée GPEG á°UÉN) ºFÓe πµ°ûH áHÉLE’G Qó°üe º««≤J hCG ,áMÉàŸG
 G kô¶f áHÉLE’G á«dƒª°Th ábOh áë°üH ó«Øà°ùŸG ó≤à©j ób ,∂dP øe ºZôdG ≈∏Yh .(âfÎfE’G

  .∫GDƒ°ùdG øY  áHÉLE’G  áeóÿG Òaƒàd

: ó«Øà°ùŸG πÑb øe É¡JQÉ°ûà°SG â“ iôNCG QOÉ°üe -23

 : ∞jô©àdG
 ‘  zó«Øà°ùŸG  πÑb  øe  É¡JQÉ°ûà°SG  â“  »àdG  iôNC’G  QOÉ°üŸG{  ¢SÉ«≤ŸG  Gòg  óYÉ°ùj
 á«©LôŸG áeóÿG ¤EG ¬dGDƒ°S  Ëó≤J πÑb É¡eGóîà°SG ó«Øà°ùŸG ∫hÉM  »àdG QOÉ°üŸG ¢SÉ«b
 iôNCG á«ªbQ á«©Lôe äÉeóN - ≈∏Y ô°üà≤J ’h - QOÉ°üŸG ∂∏J øª°†àJ ¿CG øµÁh .á«ªbôdG
 : πãe á«ãëH äGhOCG ΩGóîà°SÉH) ÖjƒdG ∫ÓN øe á«JGP áeóN ,ájó«∏≤J á«©Lôe äÉeóN ,
 ,Searchengines Meta åëÑdG äÉcôfi AGQh Ée ,åëÑdG äÉcôfi ,á«Yƒ°VƒŸG ádOC’G
 hCG  ,Ask  A  service    ∫CÉ°SG  äÉeóîH  IÉª°ùŸG  ô°TÉÑŸG  §ÿG  ≈∏Y  á«©Lôe  äÉeóN  hCG
 ≈∏Y  á«ãëÑdG  äÉfÉ«ÑdG  óYGƒb   hCG  ô°TÉÑŸG  §ÿG  ≈∏Y  ìÉàŸG  ¢Sô¡ØdG  hCG  ,QÉÑNE’G  äÉYÉªL

. (ïdEG..»Yƒ°Vƒe »FÉ°üNCG hCG ,á°UÉÿG äÉ«æà≤ŸG hCG ,ô°TÉÑŸG §ÿG
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 :»≤£æŸG ÖÑ°ùdG
 ∫GDƒ°ùdG ¬Áó≤J πÑb ó«Øà°ùŸG πÑb øe É¡JQÉ°ûà°SG ádhÉfi â“ »àdG QOÉ°üŸG áaô©e ó©J   
 »àdG äÉeƒ∏©ŸG á©«ÑW ¤EG ±ô©àdG ‘ IóYÉ°ùª∏d É keÉg G kôeCG á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG ¤EG
 ÚØXƒŸG äÉ°SÉ«≤dG ∂∏J óYÉ°ùJh .ó¡÷G QGôµJ …OÉØJ ádhÉëŸ ∂dPh ,π©ØdÉH ó«Øà°ùŸG ÉgÉ≤∏J
 ójó–h  É¡«∏Y ∫ƒ°ü◊G ó«Øà°ùŸG ójôj »àdG iôNC’G äÉeƒ∏©ŸG á«gÉe º¡a ‘  ΩÉY πµ°ûH
 ∂∏J œÉf  IóYÉ°ùe ¤EG áaÉ°VE’ÉH . ’ ΩCG á«©bGh áeóÿG øe ó«Øà°ùŸG äÉ©bƒJ âfÉc GPEG Ée
 áeóÿG ΩGóîà°SG √ôjô≤J óæY ó«Øà°ùŸG •ÉÑME’ πªàëŸG ¤hC’G iƒà°ùŸG º««≤J ‘ äÉ°SÉ«≤dG

 . á«©LôŸG
:äÉfÉ«ÑdG ™ªL äGAGôLEG

 ,ƒjó«ØdG hCG ,áKOÉëŸG hCG ,ÊhÎµdE’G ójÈdG ≥jôW øY) á«©LôŸG á∏HÉ≤ŸG : á∏HÉ≤ŸG   -CG 
 .(»∏YÉØàdG ƒjó«ØdG hCG

  . á«©LôŸG á∏Ä°SC’G Ëó≤J êPƒ‰ -Ü
:äÉfÉ«ÑdG ™«ªŒ  äGAGôLEG 

. Ú∏eÉ©dG : ≥jôW øY äÉfÉ«ÑdG ™«ªŒ
 .∫GDƒ°ùdG Ëó≤J hCG ,á«©LôŸG á∏HÉ≤ŸG â«bƒJ ‘ ,ôªà°ùe πµ°ûH  :QGôµàdG 

 :äGAGôLE’G
 Gò¡H  á°UÉÿG  äÉfÉ«ÑdG  ™«ªéàd  á«≤£æeh  á«∏YÉa  ¥ô£dG  ÌcCG  á«©LôŸG  á∏HÉ≤ŸG  ó©J
 øª°†àJ  á«©Lôe á∏HÉ≤e ≈∏Y á«©LôŸG äÉ«∏ª©dG øe á«ÑdÉ¨dG øª°†àd G kô¶f ∂dPh ,¢SÉ«≤ŸG
 º°†J  ¿CG  Öéjh  .πÑb  øe  É¡JQÉ°ûà°SG  â“  »àdG  QOÉ°üŸÉH  ¢UÉÿG  ∫GDƒ°ùdG  ∫É◊G  á©«Ñ£H

   .∫GDƒ°ùdG Gòg øY QÉ°ùØà°S’G øª°†àj G kAõL á«©LôŸG á∏Ä°SC’G Ëó≤J êPÉ‰

 :É¡∏«∏–h  èFÉàædG ádhóL
 :πãe á≤∏¨ŸG - áMƒàØŸG á∏Ä°SC’G πµ°T ÉeEG ¢SÉ«≤ŸG Gòg ™ªL äGAGôLEG øª°†àJ ¿CG øµÁ
 á©LGôe  áªFÉb  ôaGƒJ  ∫ÓN  øe  hCG  z?  É¡JQÉ°ûà°SG  âdhÉM  »àdG  iôNC’G  QOÉ°üŸG  »g  Ée{

 ΩGóîà°SÉH  á«fGó«ŸG  á°SGQódG  â°UhCG  óbh  .É¡«dEG  ´ƒLôdG  πªàëŸG  QOÉ°üŸG  ´GƒfCG   ™«ªéH
.ø`«à≤jô£dG
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:  øe πµH ≥∏©àj Éª«a (1 ºbQ ≥ë∏ŸG ô¶fG) :IóYÉ°ùŸG äGhOC’G
.á«ªbQ á«©Lôe á«∏ªY ábÉ£Ñd ∫Éãe   - P

.áfÉÑà°S’G á∏Ä°SCG øe êPƒ‰  – øjó«Øà°ùŸG É°VQ ¢ù«jÉ≤e - ±
 :äGQÉÑàYGh ÉjÉ°†b

 QGôµJ  ÖæŒ  ‘   ó«Øà°ùŸG  πÑb  øe  É¡«dEG  Aƒé∏dG  ”  »àdG  QOÉ°üŸG  ¤EG  ±ô©àdG  óYÉ°ùj
 ,ó«Øà°ùª∏d á«∏©ØdG äÉLÉ«àM’G ójó–  ≈a Ú∏eÉ©dG IóYÉ°ùe  ¤EG áaÉ°VE’ÉH ,∫hòÑŸG Oƒ¡éŸG
 »àdG  QOÉ°üŸG  ∂∏J  IóFÉa  ióe  ¤EG  ±ô©àdG  Öéj ,QOÉ°üŸG  ∂∏J  øY  ó«Øà°ùŸG  ∫GDƒ°S  óæYh
 ó«Øà°ùŸG IQób  ™bƒJ ΩóY ó«ØŸG øe ¿ƒµj ób, iôNCG á«MÉf øe h  . πÑb øe É¡JQÉ°ûà°SG â“
 øe  ¿ƒµj  ób  ºK  øe  .∫É©a  πµ°ûH  πÑb  øe  É¡«dEG  Aƒé∏dG  ”  »àdG  QOÉ°üŸG  ‘  åëÑdG  ≈∏Y
 ™e) ô°TÉÑŸG §ÿG ≈∏Y áMÉàŸG äÉeƒ∏©ª∏d ó≤©ŸG åëÑdG ‘ ó«Øà°ùŸG áLQO QÉÑàNG ó«ØŸG
  ó«L πµ°ûH åëÑdG ó«Øà°ùŸG IQób ΩóY Qƒ¡X ádÉM ‘h  ,(≥Ñd πµ°ûH ∂dP ºàj ¿CG IÉYGôe

 . iôNCG Iôe åëÑdG IOÉYEG áeóÿG »FÉ°üNCG ≈∏Y  Öéj
 á°UÉÿG  äGOÉ°TQE’G  Ú°ùëàd  IGOCG  á°UôØdG  √òg  PÉîJG  áeóÿG  »FÉ°üNC’  øµÁh
 øe É¡«dEG Aƒé∏dG ” »àdG QOÉ°üŸG ¤EG ±ô©àdG ∫ÓN øe ∂dPh ,äÉfÉ«ÑdG óYGƒb ΩGóîà°SÉH
 äÉeóÿG ¤EG ±ô©àdG ‘ óYÉ°ùj ∂dòc .í«ë°U ÒZ ΩCG í«ë°U πµ°ûH AGƒ°S  ó«Øà°ùŸG πÑb

  . áeóÿG IOƒL Ú°ù– ≈∏Y πÑb øe É¡JQÉ°ûà°SG â“ »àdG iôNC’G á«ªbôdG á«©LôŸG
 øjó«Øà°ùŸG äÉ«cƒ∏°S •É‰CG ¤EG ±ô©àdG ¢SÉ«≤ŸG èFÉàf π«∏– AÉæKCG ó«ØŸG øe ¿ƒµj óbh

 øjó«Øà°ùŸG ¢†©H Ωóîà°ùj ¿CG hCG ,ƒgÉjh πLƒL øjó«Øà°ùŸG øe IÒÑc áÑ°ùf Ωóîà°ùJ :∫Éãe)
 ¢ùµ©Jh  .(á°ü°üîàŸG QOÉ°üŸG ôaGƒàH º¡àWÉMEG ΩóY hóÑjh ,áeÉ©dG äÉjQhódG äÉfÉ«H óYGƒb
 á«Yƒfh IOƒL øe πµH øjó«Øà°ùŸG áWÉMEG IOÉjR IQhô°V ¤EG áLÉ◊G •É‰C’G ∂∏àH áWÉME’G

 . ΩÉY πµ°ûHh áÑàµŸG πNGO áMÉàŸG äÉeƒ∏©ŸG QOÉ°üe
 â“ »àdG iôNC’G QOÉ°üŸG ójóëàd ádÉ©ØdGh á«≤£æŸG ¥ô£dG ÌcCG á«©LôŸG á∏HÉ≤ŸG ó©Jh
 ,¢SÉ«≤ŸG  Gòg  äÉfÉ«H  ™«ªéàH  á£ÑJôŸG  ¿É«MC’G  ¢†©H  ‘h  .ó«Øà°ùŸG  πÑb  øe  É¡JQÉ°ûà°SG
 ó≤a  ,á«©LôŸG  á∏HÉ≤ŸG  ∫ÓN  ó«Øà°ùŸG  øe  áHƒZôŸG  äÉeƒ∏©ŸG  ≈∏Y  ∫ƒ°ü◊G  Ö©°üj  ób

 ÒÑ©J óYÉ°ùj ÉÃQ ádÉ◊G √òg ‘h .¬àbƒd á©«°†e hCG πNóJ ¬fCG ≈∏Y ∫GDƒ°ùdG ó«Øà°ùŸG Èà©j
 ‘ ìÉ«JQÉH Qƒ©°ûdG ≈∏Y ,ó«L πµ°ûH äÉeƒ∏©ŸG ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d áLÉ◊G øY áeóÿG »FÉ°üNCG

 . áHƒ∏£ŸG äÉeƒ∏©ŸG π«°UƒJ
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 k’GDƒ°S  á∏Ä°SC’G Ëó≤J êPƒ‰ hCG á«©LôŸG á∏HÉ≤ŸG øª°†àJ ¿CG ó«ØŸG øe ¿ƒµj ób ,∂dòc
 å«M . iôNC’G QOÉ°üŸG øe ∫GDƒ°ùdG áHÉLEG ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d ábô¨à°ùŸG á«æeõdG IóŸÉH kÉ°UÉN
 ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d ΩGõàd’G áLQO hCG ó«Øà°ùŸG IÈN áLQO ójó– ‘ ∂dP óYÉ°ùj ¿CG øµªŸG øe

 .áHÉLE’G

:ΩGóîà°S’G ÜÉÑ°SCG -24

 á«©LôŸG  áeóÿG  ΩGóîà°SG  ó«Øà°ùŸG  QÉàNG  GPÉŸ  ¢ùµ©j  ¢SÉ«≤e  ƒg  ΩGóîà°S’G  ÜÉÑ°SCG
 ÜÉÑ°SC’G øe G kOóY ¢SÉ«≤ŸG Gòg øª°†àj óbh ,Qôµàe ó«Øà°ùªc hCG ¤hC’G Iôª∏d AGƒ°S á«ªbôdG
 hCG  ,ájó«∏≤àdG  á«©LôŸG  áeóÿG  hCG  ,áÑàµª∏d   Ió«÷G  á©ª°ùdG  ,  á≤K  áª∏c  πãe  ΩGóîà°SÓd
 OƒLh  ¿Éµe  øY  ÊÉµŸG  ó©ÑdG  hCG  ,áeóÿÉH  á°UÉÿG  äÉ©LGôŸG  hCG  ,¿ÓYE’G  hCG  ,á«ªbôdG

 .ïdEG.... iôNCG πFGóH OƒLh ΩóY hCG , á≤HÉ°ùdG áeóÿG øY É°VôdG ,áÑàµŸG

 :»≤£æŸG ÖÑ°ùdG
 áeóÿG  ôjƒ£Jh  ôªà°ùŸG  º««≤àdG  ‘  G kQhO  ΩGóîà°S’G  ÜÉÑ°SCG  º¡a  …ODƒj  ¿CG  øµÁ
 Gòg  óYÉ°ùj  ¿CG  øµÁ  ∂dòc .á«dÉ◊G  áeóÿG  IOƒL  π«∏–h ,É¡≤jƒ°ùJh  á«ªbôdG  á«©LôŸG
 øµÁh .±ó¡à°ùŸG Qƒ¡ªé∏d iôNC’G QOÉ°üŸG áMÉJEG ióe hCG á°ùaÉæŸG ™°Vh  áaô©e ‘ º¡ØdG
 π«∏– ≈a - iôNCG ¢ù«jÉ≤e ™e ¿hÉ©àdÉH - ¤hC’G Iôª∏d ΩGóîà°S’G ÖÑ°S  áaô©e óYÉ°ùJ ¿CG
 á°UÉN á«©LôŸG áeóÿG øeh ,áeÉY áÑàµŸG øe Ú«∏©ØdGh Úaó¡à°ùŸG øjó«Øà°ùŸG ™ªà›
 IÉ«◊G  QÉWEG  ‘  âbƒdG  ≥«°Vh ,πª©dG  äÉYÉ°S  áÑ°SÉæeh ,áÑàµŸG  øY  ÊÉµŸG  ó©ÑdG  :∫Éãe)
 Ée ádÉM ≈a èeÉfÈdG ìÉéæd ô°TDƒªc ¢SÉ«≤ŸG Gòg Ωóîà°ùj ¿CG øµÁ , ∂dòc .(áªMOõŸG
 hCG áeóî∏d á«HÉéjE’G äÉ©LGôŸG øY É kŒÉf  ¤hC’G Iôª∏d áeóÿG  ΩGóîà°SG ÖÑ°S ¿Éc GPEG
 ¢üî°T πÑb øe áeóÿG øY ¿É°ùëà°S’  áé«àæc hCG ,ΩÓYE’G ‘ áeóÿG á«HÉéjEG ≈∏Y ó«cCÉàdG
 áÑàµŸG ¥É£f πNGO ‘É°VEG …OÉe ºYO  Ö∏W ‘ ∂dP πc Ωóîà°ùj ¿CG øµªŸG øeh .¬«a ¥ƒKƒe
 óYÉ°ùJ ádÉ◊G √òg ¿EÉa ,G kQôµàe áeóÿG øe ó«Øà°ùŸG ¿Éc Ée GPEGh .É keƒªY É¡∏c áÑàµª∏d hCG
 á«©LôŸG áeóÿG á«ªgCG hCG ,áeAGƒe hCG ,ìÉ‚ ójó– ‘ áeóÿG ΩGóîà°SG √QGôµJ ÜÉÑ°SCG

 . É kª¡e É kÄ«°T ¢SÉ«≤ŸG Gòg  èFÉàæd ≥«bódG QÉÑàN’G Èà©jh ,ó«Øà°ùª∏d á«ªbôdG
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:äÉfÉ«ÑdG ™ªL äGAGôLEG
 .äÓHÉ≤ŸGh , äÉMƒ°ùŸGh ,äÉfÉÑà°S’G  

:äÉfÉ«ÑdG ™«ªŒ  äGAGôLEG 

  .Úaô°ûŸG hCG , IQGOE’G hCG ,Ú∏eÉ©dG : ≥jôW øY äÉfÉ«ÑdG ™«ªŒ
 .á∏°UGƒàe äGÎa ≈∏Y hCG …ƒæ°S πµ°ûH ºàj ¿CG øµÁ –  º¶àæe ÒZ πµ°ûH   :QGôµàdG 

 :äGAGôLE’G
 ,øjó«Øà°ùŸG  øe  á∏ã‡  áæ«Y  ™e  äÓHÉ≤ŸG  hCG  äÉMƒ°ùŸG  AGôLE’  á≤jôW  π°†aCG  OóM
 ∂dòc ,iôNCG ¢ù«jÉ≤Ã §ÑJôJ ób á∏Ä°SCG øª°†àJ »àdG á∏HÉ≤ŸGh áfÉÑà°S’G äGhOCG AÉæH Öéjh
 øµÁ ,∫ÉãŸG  π«Ñ°S  ≈∏Y ,äÓHÉ≤ŸGh ,äÉMƒ°ùŸGh ,äÉfÉÑà°S’G  IQGOEG  Ö«dÉ°SCG  ójó–  Öéj
 ≥jôW øY) á«fhÎµdE’G áMÉJE’G hCG ,…ó«∏≤àdG ójÈdG hCG ÊhÎµdE’G ójÈdG ∫ÓN øe ∫É°SQE’G
 ∫ÓN øe hCG ,(»FÉ¡f OQ πc ™e ó«Øà°ùª∏d ¬dÉ°SQEG ºàj ∫hóL ‘ áfÉÑà°SG hCG ,ÖjƒdG ™bGƒe
 »∏jh ,IQhô°†dG ádÉM ‘ äÉfÉÑà°S’G ´ÉLÎ°SG OÉ©«e ójó– ºàjh ,¬Lƒd É k¡Lh hCG ,∞JÉ¡dG
 øµÁ  »àdG  iôNC’G  ¢ù«jÉ≤ŸG  øª°†àJh  ,É¡àdhóLh  èFÉàædG  π«∏–h  äÉfÉÑà°S’G  IQGOEG  ∂dP

 : ¢SÉ«≤ŸG Gòg ™e É¡eGóîà°SG
 .¿hQôµàŸG ¿hó«Øà°ùŸG :(14)ºbQ ¢SÉ«≤ŸG

 : øe πµH ≥∏©àj Éª«a (1 ºbQ ≥ë∏ŸG ô¶fG) : IóYÉ°ùŸG äGhOC’G
.á«ªbQ á«©Lôe á«∏ªY ábÉ£Ñd ∫Éãe  -P 

.áfÉÑà°S’G á∏Ä°SCG øe êPƒ‰  – øjó«Øà°ùŸG É°VQ ¢ù«jÉ≤e - ±
 :äGQÉÑàYGh ÉjÉ°†b

 øe ,ÒÑc πµ°ûH QôµàŸG ó«Øà°ùª∏d hCG ¤hC’G Iôª∏d  ΩGóîà°S’G ÜÉÑ°SCG ∞∏àîJ ¿CG øµÁ
 äÉMƒ°ùŸGh äÉfÉÑà°S’G èFÉàæd π°üØŸGh ô°TÉÑŸGh  »Yƒ°VƒŸG π«∏ëàdG ¤EG áLÉM ∑Éæg ºK
 º««≤J á∏Môe hCG IQGOE’G á∏Môe å«M øe AGƒ°S ,âbƒdG á«∏ª©dG Iòg ∂∏¡à°ùJ óbh .äÓHÉ≤ŸGh

 .á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG ìÉéæd ô°TDƒe áHÉãÃ á∏°üëŸG áaô©ŸG Èà©J ób øµdh  èFÉàædG
 kÓ«dO ¬fƒc áeóî∏d QôµàŸG ΩGóîà°S’G ¤EG ô¶ædG π¡°ùdG øe ¿ƒµj ób ,¬JGP âbƒdG ≈a
 ¢ü°ü≤dGh èFÉàæ∏d ô°TÉÑŸG π«∏ëàdG QÉÑàYG ô°üà≤j ’h ,ó«Øà°ùŸG É°VQ hCG èeÉfÈdG ìÉ‚ ≈∏Y
 É°VôdGh ìÉéæ∏d äGô°TDƒe É¡fCG ≈∏Y ¢SÉ«≤ŸG Gòg äÉfÉ«H ∫ÓN øe É¡«∏Y  ∫ƒ°ü◊G øµÁ »àdG
 ób ∂dòc .ó«Øà°ùª∏d  iôNCG  πFGóH  ôaGƒJ   Ωó©d  G kô°TDƒe  ÉgQÉÑàYG  É k°†jCG  øµÁ  øµdh ,§≤a
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 ºgCG øe ¢SÉ«≤ŸG Gòg ó©jh ,É¡æY πeÉµdG √É°VQ ΩóY ™e áeóÿG ΩGóîà°SG ó«Øà°ùŸG Qôµj
    .èFÉàæ∏d »Yƒ°VƒŸG  º««≤àdG ¥É£f ‘ ¬à«ªgCG RÈJ ∂dòch , É¡©«ªŒ Öéj »àdG ¢ù«jÉ≤ŸG

: ΩGóîà°S’G ΩóY ÜÉÑ°SCG -25

: ∞jô©àdG
 ≈∏Y  áeóÿG  ¢UÉî°TC’G  Ωóîà°ùj  ⁄  GPÉŸ  º««≤J  ¤EG  ΩGóîà°S’G  ΩóY  ÜÉÑ°SCG  Ò°ûJ

?‹É◊G âbƒdG ‘ Égƒeóîà°ùj ⁄h ,πÑb øe Égƒeóîà°SG GPÉŸ hCG ¥ÓWE’G
 øª°†àj  ¿CG  øµÁ ,¥ÓWE’G ≈∏Y áeóÿG Gƒeóîà°ùj ⁄ øjòdG ¢UÉî°TC’ÉH ≥∏©àj Éª«ah
 ™e ó«Øà°ùŸG ≥aGƒJ  ΩóY , áeóÿÉH ó«Øà°ùŸG áWÉMEG ΩóY : πãe  ÜÉÑ°SCG IóY ¢SÉ«≤ŸG Gòg
 ,  áeóÿG  ΩGóîà°S’  áeRÓdG  á«LƒdƒæµàdG  QOÉ°üŸG  ó«Øà°ùŸG  ∑ÓàeG  ΩóY  ,  É«LƒdƒæµàdG
 Gƒeóîà°SG  øjòdG  ¢UÉî°TCÓd  áÑ°ùædÉHh  .¬Lƒd  É k¡Lh  áeóÿG   á«∏°†aCÉH  ó«Øà°ùŸG  OÉ≤àYGh
 ÜÉÑ°SCG IóY ¢SÉ«≤ŸG øª°†àj ¿CG øµÁ , ‹É◊G âbƒdG ‘ É¡fƒeóîà°ùj ’h πÑb øe áeóÿG
 ôNBG  êÉ«àMG  ¬jód  óLƒj  ’  øµdh  ,áeóî∏d  ≥HÉ°ùdG  ΩGóîà°S’G  øY  ó«Øà°ùŸG  AÉ°VQ  :  πãe
 á«fÉµeEGh  ,  áeóÿG  ™e  ≥HÉ°ùdG  πeÉ©àdG  øe  ó``«Øà°ùŸG  É°VQ  ΩóYh  ,á```eóÿG  ΩGóîà°S’
 ,(á«JGP  áeóN) π≤```à°ùe  πµ°ûH  äÉeƒ∏©ŸG  øe  á«∏Ñ≤à°ùŸG  ¬```JÉLÉ«àMG  ™e  ó``«Øà°ùŸG  πeÉ©J
 ΩGóîà°SG  á°SÉ«°S  OÉ````©HCG  ™e   ó«````Øà°ùª∏d  á«∏Ñ≤à°ùŸG  á``«JÉeƒ∏©ŸG  äÉLÉ«àM’G  ≥aGƒJ  ΩóYh

.áeóÿG
 : »≤£æŸG ÖÑ°ùdG

 É kª¡e G kôeCG áeóî∏d Ú∏ªàëŸG hCG Ú≤HÉ°ùdG øjó«Øà°ùŸG ΩGóîà°SG ΩóY ÜÉÑ°SCG áaô©e ó©J
 øe ´ƒf …CG º¡a ,Ú∏ªàëŸG øjó«Øà°ùŸG ™ªàéŸ áeóÿG ihóL º««≤J : øª°†àJ πeGƒY Ió©d
 IQób ΩóY hCG áHƒ©°üdG iƒà°ùe º¡a, øjó«Øà°ùŸG ΩÉªàgG Üò÷ çóëj ¿CG øµÁ á°ùaÉæŸG
 ájÉYO …CG á÷É©Ÿ  áeóÿG IQƒ°U Ú°ù– ≈∏Y πª©dGh ,áeóî∏d ∫ƒNódG  πªàëŸG ó«Øà°ùŸG
 G kôeCG áeóÿG ΩGóîà°SG ‘ ¢UÉî°TC’G QGôªà°SG ΩóY ÜÉÑ°SCG π«∏– ó©jh .É¡H §ÑJôJ á«Ñ∏°S
 ÜÉÑ°SC’G ∂∏J  âfÉc Ée GPEG á°UÉN ,áeóÿÉH á£ÑJôŸG äÓµ°ûŸG π«∏–h í«ë°üJ  ‘ É k«°SÉ°SCG
 øµÁ ,iôNCG á«MÉf øeh .É k≤HÉ°S É¡«∏Y ∫ƒ°ü◊G ” »àdG  áeóÿG øe É°VôdG Ωó©H  §ÑJôJ
 äÉLÉ«àMG á«Ñ∏J â“  :∫Éãe) áeóÿG øe øjó«Øà°ùŸG É°VQ ióŸ G kô°TDƒe ¢SÉ«≤ŸG Gòg QÉÑàYG
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 ºK øeh ,áeóî∏d ó«Øà°ùª∏d »∏Ñ≤à°ùŸG êÉ«àM’G ΩóY ¢ùµ©j ¬fCG hCG ,(äÉeƒ∏©ŸG øe ó«Øà°ùŸG
 . »Ñ∏°S ¬fCG ≈∏Y  ΩGóîà°S’G Ωó©d É k«FÉ≤∏J ô¶ædG Öéj ’

:äÉfÉ«ÑdG ™ªL äGAGôLEG
 .äÓHÉ≤ŸGh ,äÉMƒ°ùŸGh ,äÉfÉÑà°S’G

:äÉfÉ«ÑdG ™«ªŒ  äGAGôLEG 
  .Úaô°ûŸG hCG ,IQGOE’G hCG ,Ú∏eÉ©dG : ≥jôW øY äÉfÉ«ÑdG ™«ªŒ

 .á∏°UGƒàe äGÎa ≈∏Y hCG ,…ƒæ°S πµ°ûH ºàj ¿CG øµÁ ,  º¶àæe ÒZ πµ°ûH  :QGôµàdG 

 :äGAGôLE’G
 ,øjó«Øà°ùŸG  øe  á∏ã‡  áæ«Y  ™e  äÓHÉ≤ŸG  hCG  äÉMƒ°ùŸG  AGôLE’  á≤jôW  π°†aCG  OóM
 ∂dòc ,iôNCG ¢ù«jÉ≤Ã §ÑJôJ ób á∏Ä°SCG øª°†àJ »àdG á∏HÉ≤ŸGh áfÉÑà°S’G äGhOCG AÉæH Öéjh
 øµÁ ,∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏©a. äÓHÉ≤ŸGh ,äÉMƒ°ùŸGh ,äÉfÉÑà°S’G IQGOEG Ö«dÉ°SCG ójó– Öéj
 øY) á«fhÎµdE’G áMÉJE’G øµÁh ,…ó«∏≤àdG ójÈdG hCG ÊhÎµdE’G ójÈdG ∫ÓN øe ∫É°SQE’G
 øe hCG ,(»FÉ¡f OQ πc ™e ó«Øà°ùª∏d ¬dÉ°SQEG ºàj ∫hóL ‘ áfÉÑà°SG hCG ,ÖjƒdG ™bGƒe ≥jôW
 , IQhô°†dG ádÉM ≈«a áfÉÑà°S’G IOÉ©à°SG OÉ©«e ójó– ºàj h ,¬Lƒd É k¡Lh hCG ∞JÉ¡dG ∫ÓN

 .É¡àdhóLh èFÉàædG π«∏–h äÉfÉÑà°S’G IQGOEG ∂dP »∏jh
 : øe πµH ≥∏©àj Éª«a (1 ºbQ ≥ë∏ŸG ô¶fG) :IóYÉ°ùŸG äGhOC’G

.áfÉÑà°S’G á∏Ä°SCG øe êPƒ‰  – øjó«Øà°ùŸG É°VQ ¢ù«jÉ≤e  -±

 :äGQÉÑàYGh ÉjÉ°†b
 ÜÉÑ°SCG ¢SÉ«b ádÉM ‘ øjó«Øà°ùŸG øe ±ó¡à°ùŸG ™ªàéŸG ójó–  Ö©°üdG øe ¿ƒµj ÉÃQ
 ∞æàµJ Ée É kÑdÉZh .πÑb øe áeóÿG ƒeóîà°ùj ⁄ øjòdG ¢UÉî°TC’G πÑb øe ΩGóîà°S’G ΩóY
 ¿ƒeóîà°ùj ’ GPÉŸ ójó– ¢Vô¨H Úeóîà°ùŸG ÒZ ¤EG ∫ƒ°UƒdG ≈a áHƒ©°U º««≤àdG äÉ°SÉ«b
 G kô¶f  Ö©°UCG  ¿ƒµj  óbh  ,á«ªbôdG  á«©LôŸG  áeóÿG  ≈∏Y  É k°†jCG  Gòg  ≥Ñ£æjh  ?áæ«©e  áeóN
 í°VGh  ójó–   óLƒj  ’  (‹hódGh  »∏ëŸG  Újƒà°ùŸG  ≈∏Y  :  ∫Éãe)  ä’É◊G  ¢†©H  ‘  ¬fC’

 . áeóÿG ™ªàéŸ
 ™ªà›  ójó–  á«fÉµeEG  ádÉM  ‘ - iôNC’G  äÉÄ«¡dGh  ΩÉ°ùbC’G  ™e  ¿hÉ©àdG  óYÉ°ùj  óbh

 ∂∏J  á∏ãeCG  øeh  .  Úeóîà°ùŸG  ÒZ  ¤EG  ∫ƒ°Uƒ∏d  á«aÉ°VEG  Ö«dÉ°SCG  ójó–  ‘  -áeóÿG
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 á«eƒµ◊G  äÉ°ù°SDƒŸGh  ,äÉ©eÉ÷G  ádÉM  ≈a  á«ÁOÉcC’G  ΩÉ°ùbC’G  hCG  äGQGOE’G  äÉ°ù°SDƒŸG
       .áeÉ©dG äÉÑàµŸG ádÉM ‘ ájó∏ÑdG äÉÄ«¡dGh

 »Yƒ°Vƒe πµ°ûHh QòëH ” GPEG áeÉ¡dG QƒeC’G øe  ΩGóîà°S’G ΩóY ÜÉÑ°SCG π«∏– ó©jh
 ™e  É°VôdG  Ωó©d  ô°TDƒªc   ΩGóîà°S’G  á∏b  ¢VGÎaG  ¢üî°ûdG  ≈∏Y  Öéj  ’  å«M .¢ShQóeh
 πãe áë°U á«dÉªàMG øe ºZôdG ≈∏Y) áeóî∏d áMÉJE’G á∏b hCG ,≥jƒ°ùàdG ∞©°V hCG ,áeóÿG

. (ÜÉÑ°SC’G √òg
 ¤EG  É¡LÉ«àMG  øe  ºZôdG  ≈∏Y  -  ΩGóîà°S’G  ΩóY  ÜÉÑ°SC’  Üôb  øY  ô¶ædG  óYÉ°ùjh
 óbh  .áeóÿG  ™e  ¬eóY  hCG  ó«Øà°ùŸG  AÉ°VQ  ióŸ  »Ñ°ùædG  º««≤àdG  ‘  -Ió≤©e  äGAGôLEG
 ≥«Ñ£J øe á«∏ª©dG IOÉØà°S’G ΩóY á«dÉªàMG ¤EG á«fGó«ŸG á°SGQódÉH GƒeÉb ø‡ OóY QÉ°TCG
 É‡ ÌcCG áeóÿG øe øjó«Øà°ùŸG øe ÒÑc OóY OƒLh ∫ÉªàM’ G kô¶f …QhO πµ°ûH ¢SÉ«≤ŸG

 .¬∏ª– øµÁ
: É¡Áó≤J ÖLGƒdG á«aÉ°VE’G äÉeóÿGh áHƒ∏£ŸG äÓjó©àdG -26

 :∞jô©àdG
 ‘  É¡æe  IOÉØà°S’G  øµªŸG   áeóî∏d  áØ∏àîŸG  AGõLC’G  záHƒ∏£ŸG  äÓjó©àdG{  ∞°üJ
 ∂dòch ºgGhÉµ°Th øjó«Øà°ùŸG äÉMGÎbG ∫ÓN øe Égójó– ” Éªc, á«HÉéjE’G äGÒ«¨àdG
 Ée πc ójó– ¢SÉ«≤ŸG Gòg øª°†àjh , áeóî∏d á«ªbôdG ™LGôŸG »FÉ°üNCG º««≤J ∫ÓN øe

 .áeóî∏d ¬àaÉ°VEG πªàëj

  : »≤£æŸG ÖÑ°ùdG
 ≥∏©àj  Éª«a  áeóÿG  Ëó≤J  ≈∏Y  Ú∏eÉ©dGh  øjó«Øà°ùŸG  øe  xπc  äÉMGÎbG  ójó–  ó©j
 IOƒL π«∏ëàd É k«°SÉ°SCG kÓeÉY É k«dÉM áMÉàŸG áeóÿG ≈∏Y äÉaÉ°VEG ∫ÉNOEGh áeóÿG Ú°ùëàH
 ∫É°üJG  hCG  ,áeóî∏d  ´ô°SCG  ¿GQhO  âbh  áHƒ∏£ŸG  äÓjó©àdG  øª°†àJ  óbh  .áægGôdG  áeóÿG
 hCG  É keÉjCG  É¡àaÉ°VEG  øµªŸG  äÉeóÿG  äÉMGÎbG  øª°†àJ  ÉÃQh  ,Ú∏eÉ©dG  πÑb  øe  π°†aCG
 É«LƒdƒæµàdG  ∞««µJh ,É¡æY  áHÉLE’G  øµªŸG  á«©LôŸG  á∏Ä°SC’G  ´GƒfCG  IOÉjR ,á«aÉ°VEG  äÉYÉ°S

  .ïdEG... á°UÉÿG äÉLÉ«àM’G …hP πÑb øe ΩGóîà°SÓd
:äÉfÉ«ÑdG ™ªL äGAGôLEG 

 . õ«cÎdG äÉYÉªLh ,á∏HÉ≤ŸGh ,äÉMƒ°ùŸGh ,áfÉÑà°S’G  
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 . É¡æY º¡dGDƒ°S ºàj ⁄ »àdG Ú∏eÉ©dGh øjó«Øà°ùŸG äÉ≤«∏©J :iôNCG äGhOCG

  .Úaô°ûŸG hCG ,IQGOE’G hCG ,Ú∏eÉ©dG : ≥jôW øY äÉfÉ«ÑdG ™«ªŒ

 .á∏°UGƒàe äGÎa ≈∏Y hCG …ƒæ°S πµ°ûH ºàj ¿CG øµÁ ,º¶àæe ÒZ πµ°ûH   :QGôµàdG 

 :äGAGôLE’G
 ≈ah ,øjó«Øà°ùŸG øe á∏ã‡ áæ«Y ™e äÓHÉ≤ŸG hCG äÉMƒ°ùŸG AGôLE’ á≤jôW π°†aCG OóM
 AÉæH Öéjh , º¡H ∫É°üJ’G h áYÉª÷G ‘ ÚcÎ°ûŸG ójó– Öéj , õ«côJ áYÉªL ó≤Y ádÉM
 ójó– Öéj ∂dòc ,iôNCG ¢ù«jÉ≤Ã §ÑJôJ ób á∏Ä°SCG øª°†àJ »àdG á∏HÉ≤ŸGh áfÉÑà°S’G äGhOCG
 øe ∫É°SQE’G øµÁ :∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Y , äÓHÉ≤ŸGh ,äÉMƒ°ùŸGh ,äÉfÉÑà°S’G IQGOEG Ö«dÉ°SCG
 ™bGƒe ≥jôW øY) á«fhÎµdE’G áMÉJE’G øµÁh ,…ó«∏≤àdG ójÈdG hCG ÊhÎµdE’G ójÈdG ∫ÓN
 ∞JÉ¡dG ∫ÓN øe hCG ,(»FÉ¡f OQ πc ™e ó«Øà°ùª∏d ¬dÉ°SQEG ºàj ∫hóL ‘ áfÉÑà°SG hCG ,ÖjƒdG
 IQGOEG ∂dP »∏jh  ,IQhô°†dG ádÉM ≈a áfÉÑà°S’G ´ÉLÎ°SG OÉ©«e ójó– ºàjh ,¬Lƒd É k¡Lh hCG

 .É¡àdhóLh èFÉàædG π«∏–h áfÉÑà°S’G
 øe  Òãc  ‘h  ,¢SÉ«≤ŸG  Gòg  ≥«Ñ£àd  Ú∏eÉ©dGh  øjó«Øà°ùŸG  øe  πc  AGQBG  ™«ªŒ  Öéj
  É¡æY  º¡dGDƒ°S  ºàj  ⁄  »àdG  äÉ≤«∏©àdG  ¢†©H  ¿ƒ∏eÉ©dGh  ¿hó«Øà°ùŸG  ìô£j  ób  ä’É◊G
 ,¥É£ædG Gòg ‘h .áeóÿÉH á°UÉÿG äÓjó©àdG hCG äÉaÉ°VE’ÉH á°UÉÿG º¡àjDhôH á£ÑJôŸGh
 øjó«Øà°ùŸG äÉ«°UƒJ ™e É¡£HQ Öéjh - ∂dP ” øµj ⁄ GPEG - äÉ≤«∏©àdG Iòg πãe ™ÑàJ Öéj

  .äÉfÉ«ÑdG ™ª÷ á«ª°SôdG ¥ô£dG ΩGóîà°SÉH É¡«∏Y ∫ƒ°ü◊G ” »àdG
 ¤EG áaÉ°VE’ÉH  .øjó«Øà°ùŸG øY Ú∏eÉ©∏d ÌcCG πµ°ûH á«∏ªY õ«cÎdG äÉYÉªL ¿ƒµJ ÉÃQh
 IõgÉL áYƒª›  Ú∏eÉ©∏d ájQhódG äÉYÉªàL’G ∫hóL ¤EG ´ƒ°VƒŸG Gòg áaÉ°VEG í«àJ , ∂dP
 ,õ«côJ áYÉªL ó≤Y ádÉM ‘h .¢SÉ«≤ŸG Gòg ¢Vô¨d É¡«∏Y ∫ƒ°ü◊G êÉàëŸG äÉeƒ∏©ŸG øe

.»Yƒ°Vƒe ¢üî°ûdG Gòg ¿CÉH ¿ƒ∏eÉ©dG iôj ≈àM áYÉª÷G ≥°ùæŸ ó«÷G QÉ«àN’G »¨Ñæj
 : øe πµH ≥∏©àj Éª«a (1 ºbQ ≥ë∏ŸG ô¶fG) :IóYÉ°ùŸG äGhOC’G

 .áfÉÑà°S’G á∏Ä°SCG øe êPƒ‰  – øjó«Øà°ùŸG É°VQ ¢ù«jÉ≤e - ±

 : äGQÉÑàYGh ÉjÉ°†b
 ¢ùµ©J óbh øjó«Øà°ùŸG hCG Ú∏eÉ©dG øe áeóÿG πjó©J äÉMGÎbG ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ºàj ób

 »Yƒ°VƒŸGh ≥«bódG π«∏ëàdG óYÉ°ùj ÉÃQh , áØ∏àîŸG  äÉ«°UƒàdGh äÉ©bƒàdG  äÉMGÎb’G ∂∏J
 ¤EG  ô¶ædG  øµÁh .É¡©«°SƒJ hCG  áeóÿG  ¥É£f  ójó–  ‘   äÓjó©àdÉH  á£ÑJôŸG  äÉ«°Uƒà∏d
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 ô¶ædG  …ODƒj  ób  ∂dòd  .OÉ≤àfG  -  ∂dòc  »g  á≤«≤◊G  ‘  hCG  -  É¡fCG  ≈∏Y  äÉMGÎb’G  √òg
 Ú∏eÉ©dG  ÚH  hCG  Ú∏eÉ©dG  ÚH  Éª«a  áLôfi  ∞bGƒe  çhóM  ¤EG  ¢SÉ«≤ŸG  Gòg   èFÉàf  ¤EG
 á°UÉÿG äÉ«°UƒàdGh äÉMGÎb’G øe πc ÚH õ««ªàdG Öéj , ∂dP ¤EG áaÉ°VE’ÉH .Úaô°ûŸGh
 ≥aGƒàJ  ’  ób  »àdG  äÉMGÎb’Gh  ,»∏©a  πµ°ûH  É¡≤«Ñ£J  øµÁ  »àdGh  áeóÿG  ≈∏Y  πjó©àdÉH
 äGQÉÑàYG hCG á``«dÉe äGQÉÑàY’ G kô¶f É¡≤«Ñ£J øµÁ ’ ób »àdGh áeóÿG áª¡eh ±GógCG ™e
 ÒZ äÉbhCG ‘ ø```«ØXƒŸG πªY  É¡≤«Ñ£J øµªŸG äÉMGÎb’G øª°†àJ óbh  .Ú∏eÉ©dÉH á°UÉN
 á``aÉ°VEG  ¬«a  Èà©j  …òdG  â```bƒdG  ‘  ,á«YƒÑ°SC’G  á```∏£©dG  Ωƒj  AÉ°ùe  πãe  »ª°SôdG  ΩGhódG
 äÉ``«fÉµeE’G êQÉN ™≤J »àdG QƒeC’G øe äƒ°üdG ô°üæY áaÉ°VEG hCG  Ió≤©e á«Fôe äÓYÉØJ

  .á``Ñàµª∏d á``jOÉŸG
 

 :áeóÿG »ØXƒe øY É°VôdG -27

 á«©LôŸG áeóÿG »FÉ°üNCG IQób ióŸ ó«Øà°ùŸG ∑GQOEG áeóÿG »ØXƒe øY É°VôdG ¢ù«≤j
 áeóÿG »ØXƒe øY É°VôdG øª°†àj ¿CG øµÁh .äÉeƒ∏©ŸG øe ¬JÉLÉ«àMG á«Ñ∏J ‘ á«ªbôdG

 : á«dÉàdG äÉjƒàëŸG
 ó«Øà°ùª∏d  áeó≤ŸG  áeóÿG  ¢ü«î°ûJ  ióe  ¢ùµ©j  …òdGh  ,  á«°üî°ûdG  áeóÿG  ∑GQOEG
 ΩÉªàg’G   ,º°S’ÉH  ó«Øà°ùŸG  ≈∏Y  OôdG  :πãe  πeGƒ©dG  øe  G kOóY  ∂dP  øª°†àj  ¿CG  øµÁh
 ó«Øà°ùª∏d á°ü°üfl áHÉLEG ΩGóîà°SÉH OôdGh , á°UÉÿG äÉLÉ«àM’Gh äÉÑ∏£dG ™e πeÉ©àdGh

 . á«æ«JhôdG OhOôdG  ΩGóîà°SG øe k’óH  ¬JÉLÉ«àMG ≈Ñ∏J
 OGó©à°SG  IOƒL  ∂dP  ¢ùµ©jh  ,ÚØXƒŸG  iód  ∫É°üJ’G  äÉgÉŒGh  äÉ«cƒ∏°S  ∑GQOEG
 ¢SÉ°ùME’G  ióeh  ,∫É°üJ’G  á«∏ªY  ≈a  áeóîà°ùŸG  á¨∏dG  iƒà°ùe  ,IóYÉ°ùŸG  ‘  Ú∏eÉ©dG
 á«∏ª©dG øe iôNC’G AGõLC’G ∫ÓNh á«©LôŸG á∏HÉ≤ŸG AÉæKCG áMhô£ŸG ÉjÉ°†≤dG á«°Uƒ°üîH
 ÚØXƒŸG  øY  É°VôdG  øª°†àj  ¿CG  øµÁ  ,∂dòc  .äÉ°üfE’G  ≈a  áÑZôdG  ióeh  ,á«©LôŸG
 º¡©e  π°UGƒàj ¿CG  øµÁ øjòdG  øµªŸG   øjóYÉ°ùŸGh  Ú«æØdG  Ú∏eÉ©dG  äÉgÉŒGh  äÉ«cƒ∏°S

   .áÑ°SÉæe …CG ‘ ó«Øà°ùŸG
 ¬dGDƒ°S  øY  áHÉLE’ÉH  ó«Øà°ùŸG  Qƒ©°T  ióe  ∂dP  ¢ùµ©jh  ,Oô∏d  »æeõdG  ∫hó÷G   ∑GQOEG
 áaô©eh ,á©jô°ùdG á∏Ä°SC’G ≈∏Y OôdG ∂dP øª°†àj  ¿CG øµÁ h , ’ ΩCG ∫ƒÑ≤e »æeR ióe ∫ÓN
  ∂dòch  ,ó«Øà°ùŸG  πÑb  øe  ™bƒàŸG  øe  πbCG  »æeR  ióe  ‘  ∫GDƒ°ùdG  øY  áHÉLE’G  â“  Ée  GPEG



äGAGôLEGh  äGOÉ°TQEG  :äÉÑàµŸÉH  á«ªbôdG  á«©LôŸG  äÉeóÿG  º««≤àd  IOƒ÷G  ÒjÉ©eh  äÉ°SÉ«≤dGh  äGAÉ°üME’G97

 ¿CG øµÁ ,∂dòch ,¬eóY øe ™bƒàŸG »æeõdG QÉWE’G ∫ÓN ∫GDƒ°ùdG øY áHÉLE’G â“ Ée GPEG
 øe ¬dÉ°SQEG ” …òdG ‹hC’G ôµ°û∏d »æeõdG ióŸG ∑GQOEG Oô∏d »æeõdG ∫hó÷G ∑GQOEG øª°†àj

    .¬dGDƒ°S ≈∏Y ∫ƒ°ü◊ÉH ó«Øà°ùŸG QÉÑNE’ áeóÿG »FÉ°üNEG πÑb

 :»≤£æŸG ÖÑ°ùdG
 º««≤Jh  ,áeóÿÉH  Ú∏eÉ©dG  ∫hóL  ™°Vh  ‘  ΩÉY  πµ°ûH  ¢SÉ«≤ŸG  Gòg  óYÉ°ùj  ¿CG  øµÁ
 ™e  º¡∏YÉØàd  ó«Øà°ùŸG  ájDhQ  ≈∏Y  kAÉæH  áeóÿG  IOƒL  º««≤Jh  ,º¡jód  ∫É°üJ’G  äGQÉ¡e
 Ú∏eÉ©dG  äGQÉ¡e  ôjƒ£J  ‘  ¢UÉN  πµ°ûH  ¢SÉ«≤ŸG  Gòg  óYÉ°ùj  ¿CG  øµÁ  ∂dòc  ,Ú∏eÉ©dG
 øY øjó«Øà°ùŸG ó©ÑH º°ùàJ á«æa áÄ«H ‘ »°üî°ûdG ™HÉ£dG AÉØ°VE’ ¢SÉ«≤e Òaƒàd áeRÓdG

 .º¡d Ú∏eÉ©dG IóYÉ°ùe
 äGAGôLEG h Model êPƒ‰ AÉæH ‘ ¢SÉ«≤ŸG Gòg óYÉ°ùj ¿CG øµÁ , ∂dP ¤EG áaÉ°VE’ÉH
 ÊhÎµdEG  ójôH  …CG  ∫Éªà°TG  ÜƒLh  Qô≤àj  ÉÃQ  ,∫ÉãŸG  π«Ñ°S  ≈∏©a  ,  ó«Øà°ùŸG  ™e  πYÉØà∏d
 óªà©jh  ,(≈ª∏°S Iõjõ©dG :∫Éãe) ó«Øà°ùŸG º°SG øª°†àj êPƒ‰ ≈∏Y ó«Øà°ùª∏d ¬dÉ°SQEG ºàj
 πµ°ûH (á«ªbôdG hCG ájó«∏≤àdG áeóÿG ‘ AGƒ°S)  ∫GƒMC’G øe ÒãµdG  ‘  ÚØXƒŸG øY É°VôdG
 ô¶ædG  ±ô°üH  á«HÉéjE’G  äÉgÉŒ’Gh  äÉ«cƒ∏°ùdGh  áeóÿG  ¢ü«î°ûJ  ∑GQOEG   ≈∏Y  »°ù«FQ

.OôdG ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G áYô°S hCG áë°üdG ióe πãe iôNCG πeGƒY øY
 G kô¶f á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG ¥É£f ‘  áª¡ŸG ¢ù«jÉ≤ŸG øe  ¢SÉ«≤ŸG Gòg ó©j ∂dòc
 äGÒÑ©Jh ,º°ù÷G á¨d πãe) äÉ«cƒ∏°ùdGh äÉgÉŒÓd ájó«∏≤àdG ¢ù«jÉ≤ŸG Qƒ¡X á«fÉµeEG Ωó©d
 π≤f  hCG  »∏YÉØàdG  ƒjó«ØdG  ΩGóîà°SG   ádÉM  ‘  ’EG  ó«Øà°ùª∏d  (ïdEG..,  äƒ°üdG  IÈf ,  ¬LƒdG

  .á«©LôŸG á«∏ª©dG ‘ äƒ°üdG
 »æeõdG ióª∏d ó«Øà°ùŸG ∑GQOEG ióe áaô©e ∫ÓN øe É°VôdG ¢SÉ«≤e óYÉ°ùj ¿CG øµÁ h

 øY É°VôdG ¢SÉ«≤e óYÉ°ùj ¿CG øµÁ ∂dòc .áeóÿG ¿GQhO âbh äÉ°SÉ«°S ôjƒ£J ‘ ,Oô∏d
  ¢UÉN πµ°ûH ôeC’G Gòg IóFÉa í°†àJh .áeóÿÉH Ú∏eÉ©dG äÉbhCG ádhóL ‘ áeóÿG »ØXƒe
 »°SGQódG π°üØdG ájÉ¡f ) IhQòdG âbh AÉæKCG á∏Ä°SC’G Ëó≤J ºàj ≈àe  ±É°ûàcG øµeCG Ée GPEG
 ‘  áªFÓŸG ∫ƒ°üØdG ‘h ,á«ÁOÉcC’G áÄ«ÑdG ¥É£f ‘ π°üØdG ∞°üàæe äGQÉÑàNG AÉæKCG hCG
 ∫ƒ°üa ∫ÓN ¢UÉî°TC’G äÉ≤aóàH ôKCÉàJh ,Qõ÷G ≥WÉæe ‘ ™≤J  »àdG áeÉ©dG äÉÑàµŸG ádÉM

  .(IOófi
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:äÉfÉ«ÑdG ™ªL äGAGôLEG
 .äÓHÉ≤ŸGh ,äÉMƒ°ùŸG  

  .Úaô°ûŸG hCG ,IQGOE’G hCG ,Ú∏eÉ©dG : ≥jôW øY äÉfÉ«ÑdG ™«ªŒ
 .á∏°UGƒàe äGÎa ≈∏Y hCG …ƒæ°S πµ°ûH ºàj ¿CG øµÁ ,º¶àæe ÒZ πµ°ûH  :QGôµàdG 

 :äGAGôLE’G
 ,øjó«Øà°ùŸG  øe  á∏ã‡  áæ«Y  ™e  äÓHÉ≤ŸG  hCG  äÉMƒ°ùŸG  AGôLE’  á≤jôW  π°†aCG  OóM
 ∂dòc ,iôNCG ¢ù«jÉ≤Ã §ÑJôJ ób á∏Ä°SCG øª°†àJ »àdG á∏HÉ≤ŸGh áfÉÑà°S’G äGhOCG AÉæH Öéjh
 øµÁ ,∫ÉãŸG  π«Ñ°S  ≈∏Y .äÓHÉ≤ŸGh , äÉMƒ°ùŸG ,äÉfÉÑà°S’G  IQGOEG  Ö«dÉ°SCG  ójó–  Öéj
 øY) á«fhÎµdE’G áMÉJE’G øµÁh ,…ó«∏≤àdG ójÈdG hCG ÊhÎµdE’G ójÈdG ∫ÓN øe ∫É°SQE’G
 øe hCG ,(»FÉ¡f OQ πc ™e ó«Øà°ùª∏d ¬dÉ°SQEG ºàj ∫hóL ‘ áfÉÑà°SG hCG ,ÖjƒdG ™bGƒe ≥jôW
 »∏jh , IQhô°†dG ádÉM ‘ áfÉÑà°S’G IOÉ©à°SG OÉ©«e ójó– ºàjh ,¬Lƒd É k¡Lh hCG ∞JÉ¡dG ∫ÓN

 .É¡àdhóLh èFÉàædG π«∏–h áfÉÑà°S’G IQGOEG ∂dP
 : øe πµH ≥∏©àj Éª«a (1 ºbQ ≥ë∏ŸG ô¶fG) : IóYÉ°ùŸG äGhOC’G

.áfÉÑà°S’G á∏Ä°SCG øe êPƒ‰  – øjó«Øà°ùŸG É°VQ ¢ù«jÉ≤e - ±

 :äGQÉÑàYGh ÉjÉ°†b
 ó«Øà°ùª∏d  »°üî°ûdG  º««≤àdG  ≈∏Y  ∞ãµe  πµ°ûH  ¢SÉ«≤ŸG  Gòg  OÉªàYG  øe  ºZôdG  ≈∏Y
 ¢SÉ«≤ŸG Gòg ΩÉ¡°SEG øe π«∏≤àdG Öéj ’ ¬fEÉa ,á«ªbôdG á«©LôŸG áeóî∏d »°üî°ûdG ÖfÉé∏d
 äÉgÉŒ’Gh  ,áeóÿG  áæ°üî°T  ó©J  Ée  É kÑdÉZh  ,áeóÿG  ∂∏J  IOƒL  ióe  ójó–  ≈a
  IOƒ÷ ¢ù«jÉ≤ŸG ºgCG øe äGQÉ°ùØà°S’G ≈∏Y Oô∏d »æeõdG ∫hó÷Gh ,á«HÉéjE’G äÉ«cƒ∏°ùdGh
 ÒaƒJ Öéjh  áª¡e  á«ªbôdG á«©LôŸG  áeóÿG áæ°üî°T ó©J  ¢UÉN ¬Lh ≈∏Yh  ,áeóN …CG
  ÒZ  πµ°T  ≈∏Y  ä’É◊G  øe  Òãc  ‘  »ªbôdG  ∫É°üJ’G  øª°†àd   G kô¶f  É¡H  ¢UÉN  ΩÉªàgG
 áeóÿG  hCG  »FôŸG  πYÉØàdG  ≥jôW  øY  ∫É°üJ’G  ádÉM  AÉæãà°SÉHh  .»ª°SQ  ÒZ  hCG  »°üî°T
 πFÉ°SôdG  π≤f  ≥jôW  øY  ∫É°üJ’G  ºàj  ¬fCG  ó‚ ,äƒ°üdG  ≈∏Y  Ióªà©ŸG  á«ªbôdG  á«©LôŸG
 ‘  áeóîà°ùŸG  äÉ«é«JGÎ°S’G  ôaGƒJ  Ö©°üjh  ,áeóÿG  »FÉ°üNCGh  ó«Øà°ùŸG  ÚH  áHƒàµŸG
 ,ó«Øà°ùª∏d ¤hC’G á«ëàdG) :πãe áeóÿG  ≈∏Y »°üî°ûdG ™HÉ£dG AÉØ°VE’ ájó«∏≤àdG áeóÿG
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 óæY ó«Øà°ùŸG º°SG ôcòJh ,º°ù÷G á¨d ΩGóîà°SG ,ó«Øà°ùŸG ™e Ú©dÉH ô°TÉÑe ∫É°üJG AGôLEG
 øe .(á°UÉN ∫É©aCG ΩGóîà°SÉH áeó≤ŸG QOÉ°üŸG ≈∏Y  ≥«∏©àdGh ,áeóî∏d ¬eGóîà°SG IOÉYEG
 ¢†©H  Ωó≤Jh .äÉ«é«JGÎ°S’G  ∂∏J  øe  Üô≤à∏d  iôNCG  Ö«dÉ°SCG  ΩGóîà°S’  áLÉM  ∑Éæg  ºK
 Iô≤fh  ,person Live  AGƒ¡dG ≈∏Y »◊G ¢üî°ûdG : πãe) äÉeóî∏d áÑMÉ°üŸG äGƒ°UC’G
 ¿ƒµj  ób  ºK  øeh  ,  á«°üî°ûdG  á«ëàdG  øe  ≈fOC’G  ó◊G  (Click  Human)  ¿É°ùfE’G
 øe ƒëædG Gòg ≈∏Y á«dB’G ä’hÉëŸG ∂∏J ¤EG ô¶æj ó«Øà°ùŸG ¿Éc GPEG Ée áaô©e ó«ØŸG øe

 .¬eóY
 áeóÿG áÄ«H ¥É£f ‘ »HÉéjEG √ÉŒGh ∑ƒ∏°S øY ó«Øà°ùª∏d ÒÑ©àdG Ö©°üdG øe ¿ƒµj ób

 á£ÑJôŸG  äÉ«cƒ∏°ùdG  ∂∏àd  á«©«Ñ£dG  äGô°TDƒŸG  ôaGƒJ  áHƒ©°üd  G kô¶f  á«ªbôdG  á«©LôŸG
 óbh  ,(»FôŸG  πYÉØàdG  ΩGóîà°SG  ádÉM  AÉæãà°SÉH) áÄ«ÑdG  ∂∏J  πX  ‘  ¬Lƒd  É k¡Lh  π°UGƒàdÉH
 πµ°ûH ó«Øà°ùŸG  á«– ¿hóH ∫GDƒ°ùdG »≤∏J ádÉM ‘h ,áeóî∏d É k«©Lôe k’GDƒ°S ó«Øà°ùŸG π°Sôj
 ∞«©°V  ∑ƒ∏°S  ¬fCG  ≈∏Y  (ÅWÉN  hCG  í«ë°U  πµ°ûH  AGƒ°S)  ∂dP  Ò°ùØJ  ºàj  ó≤a  ,ô°TÉÑe
 ó«Øà°ùŸG  ájDhQ  ≈∏Y  G kôKDƒe  ÊhÎµdE’G  ójÈdG  ÈY  ∫É°üJ’G  ó©j  ∂dòc ,áeóÿG  á¡L  øe
 É k«HÉéjEG  É k°üî°T  áeóÿG  »FÉ°üNCG  ¿ƒµj  ¿CG  øµªŸG  øªa  ,áeóÿG  »FÉ°üNCG  äÉ«cƒ∏°ùd
 ÒZ hCG »©«ÑW ¬fCG ÊhÎµdE’G ójÈdG ÈY ∫É°üJ’G AÉæKCG ô¡¶j ób øµdh ,É k«ægP É këàØæeh

 .áeóîà°ùŸG á¨∏dG ÖÑ°ùH  ºà¡e
 ,ÜƒàµŸG ∫É°üJ’G ≈∏Y ÖjQóà∏d áLÉ◊G Qƒ¡X ‘ ¢SÉ«≤ŸG Gòg èFÉàf π«∏– óYÉ°ùj ÉÃQ h

 á«ª°SôdG  Ö«dÉ°SC’G  ΩGóîà°SG  ΩRÓdG  øe  ¿ƒµj  óbh  ,»ªbôdG  ∫É°üJ’G  ¥É£f  ‘  á°UÉN
 ∫ƒ°UƒH ¬àWÉMEGh ó«Øà°ùŸG á«– πãe ) »HÉéjE’G ∑ƒ∏°ùdG øY ÒÑ©àdÉH á°UÉÿG äGAGôLE’Gh
 á«fÉµeEG  ΩóY  ádÉM  ≈a  ≈àM  ,áeóÿG  »FÉ°üNCG  πÑb  øe  ¬«∏Y  ∫ƒ°ü◊G  OôéÃ  ∫GDƒ°ùdG
 ÒÑ©à∏d á«HÉéjE’Gh á«◊G á¨∏dG ΩGóîà°SG øµÁ ,∂dòc .(¬JGP âbƒdG ‘ ∫GDƒ°ùdG ™e πeÉ©àdG

.ó«Øà°ùŸG √ÉŒ äÉ«cƒ∏°ùdGh äÉgÉŒ’G øY
 øe  √ôcP  ”  Ée  ÚH  ±ÓàN’G  äGQÉ°ùØà°S’G  ≈∏Y  Oô∏d  »æeõdG  ∫hó÷G  ∞°ûµj  óbh

 .¿CÉ°ûdG Gòg ‘ ó«Øà°ùŸG äÉ©bƒJ ÚHh ,áHÉLE’G ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d Ö°SÉæe ™bƒàc áeóÿG πÑb
 ôKDƒJ ób »àdGh  øjó«Øà°ùŸG ∫GƒMCG ≈∏Y »°SÉ°SCG πµ°ûH óªà©J »àdG πeGƒ©dG øe OóY ∑Éægh
 :πeGƒ©dG √òg ÚH øe ,º¡à∏Ä°SCG øY áHÉLEÓd ¥ô¨à°ùŸG áeóÿG ¿GQhO âbƒd º¡JÉ©bƒJ ≈∏Y
 hCG áë«ë°üdG ÒZ äÉ©bƒàdGh ,º¡à∏Ä°SCG ó≤©J áLQO ôjó≤J øe π«∏≤àdGh , á©jô°ùdG á∏Ä°SC’G
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 øY áHÉLEÓd É¡æe IOófi ∫Éµ°TCG hCG äÉeƒ∏©ŸG QOÉ°üe ôaGƒJ ióÃ á£ÑJôŸG áÑ°SÉæŸG ÒZ
 . º¡à∏Ä°SCG

 ¢ü«°üîJ  : øª°†ààa áeóÿG OQƒe πÑb øe É¡«a ºµëàdG øµÁ ób »àdG πeGƒ©dG ÉeCG
 ádÉM  ‘  IhQòdG  äÉbhCG  AÉæKCG  ÚØXƒŸG  äÉbhCG  ádhóLh ,áeóÿG  Ëó≤àd  Ú∏eÉ©dG  øe  OóY
 IOófi á«Yƒf øY áHÉLEÓd Ú∏eÉ©dG øe AGÈÿG Ú«©Jh ,á©jô°S á∏Ä°SCG ¬«LƒJ á«fÉµeEG áaô©e
 øe áéàæà°ùŸG äÉfÉ«ÑdG óYÉ°ùJ ¿CG øµÁh . áMÉàŸG QOÉ°üŸÉH Ú∏eÉ©dG áaô©eh ,á∏Ä°S’G øe
 øª°V ¬æY ¿ÓYE’G ÖLGƒdG  áeóÿG ¿GQhód ºFÓŸG âbƒdG ójó– ‘ ¢SÉ«≤ŸG Gòg ∫ÓN

 .áeóÿG Ëó≤J äÉ°SÉ«°S
 É°VQ ¢ù«jÉ≤e á∏Ä°SCG øe ÉgÒZ ™e ¢SÉ«≤ŸG Gò¡H á°UÉÿG á∏Ä°SC’G Úª°†J ºàj ¿CG øµÁh
 á∏HÉ≤ŸG AGôLEG ºàj ¿CG Öéj  ,‹Éãe πµ°ûHh .äÉMƒ°ùŸG hCG äÓHÉ≤ŸG  ¥É£f πNGO øjó«Øà°ùŸG

   .á«∏ª©dG AÉ¡àfG ó©H ó«Øà°ùŸG Ö≤©J áHƒ©°üd G kô¶f ; á«©LôŸG á«∏ª©dG AÉ¡àfG ™e í°ùŸG hCG

: π«°UƒàdG Üƒ∏°SCG øY É°VôdG  -28

 :∞jô©àdG 
 π«°UƒàdG  Üƒ∏°SCG  øY  ó«Øà°ùŸG  É°VQ  áLQód  ¢SÉ«≤e  ƒg   π«°UƒàdG  Üƒ∏°SCG  øY  É°VôdG
 áLQO ¢SÉ«≤ŸG Gòg ¢ùµ©j ¿CG »¨Ñæjh ,»©LôŸG √QÉ°ùØà°SG øY áHÉLEÓd Ωóîà°ùŸG ÊhÎµdE’G
 ™aO hCG ,áKOÉëŸG hCG ,ÊhÎµdE’G ójÈdG ≥jôW øY ¬«dEG á∏°SôŸG äÉHÉLE’G ƒëf ó«Øà°ùŸG É°VQ
 AÉ°VQ  á«Ñ°ùf  ¢SÉ«≤ŸG  Gòg  ¢ùµ©j  ¿CG  »¨Ñæj  ∂dòc  .ó«Øà°ùª∏d  π«ªëàdG  hCG  ,  ÖjƒdG  ™bGƒe
 …ó«∏≤àdG  π«°UƒàdG  ≈a  áeóîà°ùŸG  Ö«dÉ°SC’ÉH  áfQÉ≤e  »ªbôdG  π°UƒàdG  Üƒ∏°SC’  ó«Øà°ùŸG

  .(»JGòdG ôjƒ°üàdG áeóNh ,ÖàµdG π«°UƒJh ,äÉÑàµŸG ÚH IQÉYE’G ∫OÉÑJ : πãe)
 :»≤£æŸG ÖÑ°ùdG

 øY  áHÉLEÓd  áeóîà°ùŸG  π°UƒàdG  Ö«dÉ°SCG  ƒëf  ó«Øà°ùŸG  É°VQ  áLQO   º¡a  óYÉ°ùj
 á«dÉªàMÉH §ÑJôJ äGQGôb PÉîJGh áeóÿG ôjƒ£J º¡°ùJ Ió«Øe äÉeƒ∏©e ÒaƒJ ‘ ,¬à∏Ä°SCG
 hCG äƒ°üdG É«LƒdƒæµJ ΩGóîà°SG hCG ,áKOÉëŸG áaÉ°VEG :∫Éãe) π«°UƒàdG Ö«dÉ°SCG ¢†©H áaÉ°VEG
 iód IôaGƒàŸG äÉ«LƒdƒæµàdG ∫ƒM äÉeƒ∏©e ÒaƒJ ‘ ¢SÉ«≤ŸG Gòg óYÉ°ùj ∂dòc . (ƒjó«ØdG
 ‘  ácQÉ°ûŸG  ‘  º¡àÑZQ  hCG  º¡JQób  hCG  º¡àaô©e  ΩóY  πªàëŸG  øe  ¿ƒµj  ó≤a) øjó«Øà°ùŸG
 ójôH áeóN ™e ¿ƒ∏eÉ©àj GƒdGR Ée  º¡fCG hCG , (ƒjó«ØdG hCG áKOÉëŸG ∫ÓN øe á«©Lôe á«∏ªY

 .πFÉ°SôdG ™e (Attachments) äÉ≤aôe ≈≤∏àH íª°ùJ ’ ÊhÎµdEG
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 iôNCG  ΩÉ°ùbCG  ™e  ¿hÉ©àdG  ôjƒ£J  ‘  ó«Øà°ùŸG  É°VQ  º¡a  óYÉ°ùj  ,  ∂dP  ¤EG  áaÉ°VE’ÉH
 äÉYƒª› øª°V ÜÉàc ôaGƒJ ádÉM ‘ : ∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏©a . á«LQÉN äÉ°ù°SDƒe ™e hCG áÑàµŸÉH
 áeóÿG º°ùbh Ò©ŸG º°ù≤dG ÚH ¿hÉ©àdG í«àj ,ó«Øà°ùŸG ∫GDƒ°ùd  áHÉLEG π°†aCG Ωó≤j áÑàµŸG
  ¿hóH  ô°TÉÑe  πµ°ûH  ÜÉàµdG  ≈∏Y  ∫ƒ°üë∏d  ó«Øà°ùª∏d  Ö∏W  π«é°ùJ  ‘  á«ªbôdG  á«©LôŸG
 áLÉ◊G ójó– ‘ ¢SÉ«≤ŸG Gòg óYÉ°ùj ¿CG øµÁ ,G kÒNCGh .Ö∏£dG π«é°ùàd ó«Øà°ùŸG áLÉM

  .á«ÑjQóàdG äGQhódGh Iõ¡LC’G ôjƒ£J ¤EG

:äÉfÉ«ÑdG ™«ªŒ  äGAGôLEG
 .äÓHÉ≤ŸGh ,äÉMƒ°ùŸG  

  .Úaô°ûŸG hCG , IQGOE’G hCG ,Ú∏eÉ©dG : ≥jôW øY äÉfÉ«ÑdG ™«ªŒ
 .á∏°UGƒàe äGÎa ≈∏Y hCG …ƒæ°S πµ°ûH ºàj ¿CG øµÁ ,  º¶àæe ÒZ πµ°ûH   :QGôµàdG 

 :äGAGôLE’G
 ,øjó«Øà°ùŸG  øe  á∏ã‡  áæ«Y  ™e  äÓHÉ≤ŸG  hCG  äÉMƒ°ùŸGh  AGôLE’  á≤jôW  π°†aCG  OóM
 ∂dòc .iôNCG ¢ù«jÉ≤Ã §ÑJôJ ób á∏Ä°SCG øª°†àJ »àdG á∏HÉ≤ŸGh áfÉÑà°S’G äGhOCG AÉæH Öéjh
 øµÁ ,∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Yh . äÓHÉ≤ŸGh ,äÉMƒ°ùŸG , äÉfÉÑà°S’G IQGOEG Ö«dÉ°SCG ójó– Öéj
 øY) á«fhÎµdE’G áMÉJE’G hCG …ó«∏≤àdG ójÈdG hCG ÊhÎµdE’G ójÈdG ∫ÓN øe á∏Ä°S’G ∫É°SQEG
 øe hCG ,(»FÉ¡f OQ πc ™e ó«Øà°ùª∏d ¬dÉ°SQEG ºàj ∫hóL ‘ áfÉÑà°SG hCG ,ÖjƒdG ™bGƒe ≥jôW
 »∏jh , IQhô°†dG ádÉM ‘ áfÉÑà°S’G IOÉ©à°SG OÉ©«e ójó– ºàjh .¬Lƒd É k¡Lh hCG ∞JÉ¡dG ∫ÓN

 .É¡àdhóLh èFÉàædG π«∏–h äÉfÉÑà°S’G IQGOEG ∂dP

 : øe πµH ≥∏©àj Éª«a( 1 ºbQ ≥ë∏ŸG ô¶fG) :IóYÉ°ùŸG äGhOC’G

.áfÉÑà°S’G á∏Ä°SCG øe êPƒ‰  – øjó«Øà°ùŸG É°VQ ¢ù«jÉ≤e - ±

 : äGQÉÑàYGh ÉjÉ°†b
 áeóÿG  ≈∏Y  äÓjó©J  ∫ÉNOEG  ‘  óYÉ°ùJ  äÉfÉ«Ñd  ¢SÉ«≤ŸG  Gòg  ÒaƒJ  øe   ºZôdG  ≈∏Y
 á«fÉµeEG ΩóY Qô≤àj ób ¬fEÉa , (ó«Øà°ùŸG πÑb øe É¡«a ÜƒZôe π«°UƒJ Ö«dÉ°SCG áaÉ°VEG πãe)
 ºàj ¿CG øµÁh . á«LƒdƒæµJ ≥FGƒY hCG á«fGõ«ŸÉH ≥∏©àJ ±hô¶d G kô¶f äGÒ«¨àdG ∂∏J ≥«Ñ£J
 πNGO øjó«Øà°ùŸG É°VQ ¢ù«jÉ≤e á∏Ä°SCG øe ÉgÒZ ™e ¢SÉ«≤ŸG Gò¡H á°UÉÿG á∏Ä°SC’G Úª°†J
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 AÉ¡àfG ™e í°ùŸG hCG á∏HÉ≤ŸG AGôLEG ºàj ¿CG Öéj  , ‹Éãe πµ°ûHh ,äÉMƒ°ùŸG hCG äÓHÉ≤ŸG ¥É£f
   .á«∏ª©dG AÉ¡àfG ó©H ó«Øà°ùŸG Ö≤©J áHƒ©°üd G kô¶f á«©LôŸG á«∏ª©dG

: ó«Øà°ùŸG ≈∏Y áeóÿG ÒKCÉJ  -29

 : ∞jô©àdG
 ∞«c ∞°üj …òdG äÉLôîª∏d á«°SÉ°SC’G ¢ù«jÉ≤ŸG øe ó«Øà°ùŸG ≈∏Y áeóÿG ÒKCÉJ ó©j
 äGôKDƒŸG øe ∫Éµ°TCG  IóY ó«Øà°ùŸG ≈∏Y áeóÿG ÒKCÉJ øª°†àjh .áeóÿÉH ó«Øà°ùŸG ôKCÉJ
 ,âbƒdG ÒaƒJh ,äÉeƒ∏©ŸG øe ó«Øà°ùŸG áLÉM øY áHÉLE’Gh ,á«JÉeƒ∏©e á∏µ°ûe πM :πãe
 ∂dòc .áeóÿG ¿hóH É¡«dG ∫ƒ°UƒdG ™«£à°ùj ’ ób QOÉ°üe Ió©d ó````«Øà°ùŸG ∫ƒ°Uh áMÉJEGh
 á∏ãeCG  øeh  .á```eóÿÉH  äô````KCÉJ  »àdG  ó«Øà°ùŸG  IÉ«M  ¬LhCG  äGôKDƒŸG  ∂∏J  ø```ª°†àJ  ±ƒ°S
 -  ácô°ûdG  ¢Uƒ°üîH  IôaGƒàŸG  äÉ```eƒ∏©ª∏d  áé«àf  πªY  ≈∏Y  ó«Øà°ùŸG  ∫ƒ°üM  :∂dP
 IQóbh ,∞```«XƒàdÉH á°UÉÿG  á```∏HÉ≤ŸG AGôLEG πÑb ∂dPh - É k«∏Ñ≤à°ùe É¡H πª©dG π```ªàëŸG
 ∫ƒ°ü◊G øe  ó«Øà°ùŸG Úµ“ hCG ,Ò£N ¢VôŸ  á«∏ª©e áHôŒ ≈a ácQÉ°ûŸG ≈∏Y ó«Øà°ùŸG
 ∫ƒ°ü◊G øe ÖdÉ£dG øµ“  hCG  ,É¡d kÓ«ªY ¬àØ°üH É¡«d mG iƒµ°T Ëó≤àd  ácô°T ¿GƒæY ≈∏Y
 á``ÑdÉW êôîJ hCG ,á```«YÉªàL’G äÉ°SGQódG ∫É› ‘ ´hô```°ûŸ á```jQó°üe äÉ```jQhO â°S  ≈∏Y
 ¢†jôªàdG  hCG  Ö£dG  ÖdÉW  øµ“   hCG  ,Òà°ùLÉŸG  ádÉ°SQ OGóYEG  øe É```¡FÉ¡àfG ó©H  á«©eÉL
 ∫ƒ°ü◊G  ”  »àdG  äÉeƒ∏©ª∏d  á```é«àf  ìÉéæH  ¢†jôŸG  á````÷É©e  øe  ¢SQÉªŸG  Ö«Ñ£dG  hCG

  .É¡«∏Y

  :»≤£æŸG ÖÑ°ùdG
 áeóÿG á«ªgCG ióŸ É kªYóe ¬fƒµd G kô¶f kGóL É kª¡e ó«Øà°ùŸG ≈∏Y áeóÿG ÒKCÉJ ¢SÉ«b ó©j
 ¢UÉN πµ°ûH É kª¡e ¢SÉ«≤ŸG Gòg Èà©jh ,ó«Øà°ùª∏d É¡à«ªgCG ∂dòch ,áÑàµŸG äÉeóN øª°V
 øµÁ  ∂dòc  .É¡∏ªcCÉH  áÑàµª∏d  hCG  É¡JGP  áeóî∏d  …OÉŸGh  »°SÉ«°ùdG  ºYódG  ≈∏Y  ∫ƒ°üë∏d
 ÒZ  áeóÿG  »«FÉ°üNCG  øY  É°VôdÉH  ó«Øà°ùŸG  ¢SÉ°ùMEG  ÒaƒJ  ‘  ¢SÉ«≤ŸG  Gòg  óYÉ°ùj  ¿CG
 èFÉàf ¤EG ±ô©àdG º¡æµÁ ’ ÉÃQh ,á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG áÄ«H ‘ É kjOÉe ¬©e øjóLGƒàŸG
 É°VôdG Ú°ù– ¤EG ó«Øà°ùŸG ≈∏Y áeóÿG ÒKCÉJ áaô©e …ODƒJ óbh ,øjó«Øà°ùŸG ™e ºgó¡L

  .Ú∏eÉ©∏d »Ø«XƒdGh …ƒæ©ŸG
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:äÉfÉ«ÑdG ™«ªŒ  äGAGôLEG
 .õ«cÎdG äÉYÉªLh ,äÓHÉ≤ŸGh ,äÉMƒ°ùŸG  

  .Úaô°ûŸG hCG ,IQGOE’G hCG ,Ú∏eÉ©dG : ≥jôW øY äÉfÉ«ÑdG ™«ªŒ
 .á∏°UGƒàe äGÎa ≈∏Y hCG …ƒæ°S πµ°ûH ºàj ¿CG øµÁ ,º¶àæe ÒZ πµ°ûH   :QGôµàdG

 :äGAGôLE’G
 ,øjó«Øà°ùŸG  øe  á∏ã‡  áæ«Y  ™e  äÓHÉ≤ŸG  hCG  äÉMƒ°ùŸG  AGôLE’  á≤jôW  π°†aCG  OóM
 ∂dòc .iôNCG ¢ù«jÉ≤Ã §ÑJôJ ób á∏Ä°SCG øª°†àJ »àdG á∏HÉ≤ŸGh áfÉÑà°S’G äGhOCG AÉæH Öéjh
 øµÁ ,∫ÉãŸG  π«Ñ°S  ≈∏Y ,äÓHÉ≤ŸGh ,äÉMƒ°ùŸGh ,äÉfÉÑà°S’G  IQGOEG  Ö«dÉ°SCG  ójó–  Öéj
 øY) á«fhÎµdE’G áMÉJE’G øµÁh ,…ó«∏≤àdG ójÈdG hCG ÊhÎµdE’G ójÈdG ∫ÓN øe ∫É°SQE’G
 øe hCG ,(»FÉ¡f OQ πc ™e ó«Øà°ùª∏d ádÉ°SQEG ºàj ∫hóL ‘ áfÉÑà°SG hCG ,ÖjƒdG ™bGƒe ≥jôW
 ,  IQhô°†dG  ádÉM  ≈a  áfÉÑà°S’G  IOÉ©à°SG  OÉ©«e  ójó–  ºàjh ,¬Lƒd  É k¡Lh  hCG  ∞JÉ¡dG  ∫ÓN

 .É¡àdhóLh èFÉàædG π«∏– h äÉfÉÑà°S’G IQGOEG ∂dP »∏jh
 äÉMÎ≤ŸG  óMCG  äÉHÉLE’G  ≈∏Y  Ú∏°UÉ◊G  øjó«Øà°ùŸG  øe  á«FGƒ°ûY  áæ«Y  Öë°S  ó©jh
 á«æeR IÎa AÉ°†≤fG ó©H ó«Øà°ùŸÉH ∫É°üJ’G ∫ÓN øe ∂dP  ºàjh ,äÉfÉ«ÑdG ™«ªéàH á°UÉÿG
 Gòg π«¡°ùJ øµÁh .áeóÿG ÒKCÉJ ¤EG ±ô©à∏d (ô¡°TCG áà°S ¤EG øjô¡°T øe É kÑdÉZ) IOófi
 É k≤M’ ¬H ∫É°üJ’G ‘ ó«Øà°ùŸG á≤aGƒe ¤EG ±ô©à∏d á«ªbôdG á«©LôŸG á«∏ª©dG AÉæKCG  AGôLE’G
 øe á«Ñ∏°ùdG ¢ü°ü≤dG ™«ªŒ Öéjh ,¬«∏Y áeóÿG ÒKCÉàH á°UÉN áfÉÑà°SG áÄÑ©J ¬∏«°†ØJ hCG
 ΩÉ«≤dG  óæY  á«ª°SQ  Ö«dÉ°SCG  ≥jôW  øY  º¡«∏Y  áeóÿG  ÒKCÉJ  ∫ƒM  º¡JÉjGhQh  øjó«Øà°ùŸG

 .º««≤àdG á«∏ª©H
 : øe πµH ≥∏©àj Éª«a (1 ºbQ ≥ë∏ŸG ô¶fG ): IóYÉ°ùŸG äGhOC’G

.áfÉÑà°S’G á∏Ä°SCG øe êPƒ‰  – øjó«Øà°ùŸG É°VQ ¢ù«jÉ≤e - ±
 :äGQÉÑàYGh ÉjÉ°†b

 IOƒéH á°UÉÿG ¢ù«jÉ≤ŸG ºgCG ó«Øà°ùŸG ≈∏Y áeóÿG ÒKCÉJ ¢SÉ«≤e QÉÑàYG É k«dóL øµÁ    

 á«©LôŸG  áeóÿG  ÒKCÉJ  øY  á«Ø«µdG  ádOC’Gh  äÉjGhôdG  ó©Jh  ,á«ªbôdG  á«©LôŸG  áeóÿG
 ó«Øà°ùŸG  IÉ«M  ≈∏Y  ÒKCÉàdG  ó©jh   .  …OÉŸGh  »°SÉ«°ùdG  ºYó∏d   á£ZÉ°V  äGhOCG   á«ªbôdG
 á«eƒµ◊G äÉ¡÷G »∏ã‡h ,áÑàµŸG ¢ù∏› AÉ°†YCG  ΩÉªàgG ÒãJ »àdG äÉYƒ°VƒŸG øe G kóMGh
 á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿGh káeÉY áÑàµª∏d ‹ÉŸG ºYódÉH ≥∏©àj QGôb PÉîJG óæY ÚYô°ûŸGh
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 »Øa .ójóëàdG ≈a áHƒ©°U É¡æY ¢ù«jÉ≤ŸG ÌcCG óMCG ¢SÉ«≤ŸG Gòg ó©j ,∞°SC’G  ™eh . ká°UÉN
 á∏jƒW á«æeR IÎa AÉ°†≤fG ó©H ’EG ¬«∏Y áeóÿG ÒKCÉJ ó«Øà°ùª∏d í°†àj ’ ä’É◊G øe Òãc
 á∏HÉ≤e hCG áfÉÑà°SG ‘ ácQÉ°ûª∏d ó«Øà°ùŸG Ö≤©J Ö©°üdG øe ¿ƒµj óbh .¬dGDƒ°S øY áHÉLE’G øe
 IÎa ó©H ’EG çó– ’ ób »àdG ó«Øà°ùŸG ≈∏Y áeóÿG ÒKCÉJ á∏ãeCG øª°†àJh .õ«côJ áYÉªL hCG

 :á«dÉàdG äÉgƒjQÉæ«°ùdG á∏jƒW á«æeR
 ≈a  É¡eGóîà°S’  ádÉ≤e  ≈∏Y  Qƒã©dG  ¤EG  êÉàëj  • É«∏Y  äÉ°SGQO  ÖdÉW ó«Øà°ùŸG  ¿CG 
 á«°SGQO  ∫ƒ°üa  IóY  áMhôWC’G  ¥ô¨à°ùJ  ÉÃQh  ,Òà°ùLÉŸG  áMhôWCG   OGóY mG

 .É¡dÉªàc’
 (  •multiple myeloma) Oó©àŸG …ƒ≤ædG ΩQƒdG ¢VôÃ ¢†jôe ó«Øà°ùŸG ¿CG   
 ¢†jôŸG ôe ∂dP ó©Hh ,º¶©dG ´Éîf ´QRh á«Ñ£dG ÜQÉéàdG øY äÉeƒ∏©e Ö∏Wh

 .∂dòd áé«àæc äGƒæ°S IóY ¬JÉ«M äôªà°SGh ´QõdG á«∏ª©H
 É¡dƒ°üM ∂dP ÓJh  • ,á«JGòdG IÒ°ùdG áHÉàc á«Ø«c øY äÉeƒ∏©e Ió«Øà°ùŸG Ö∏W   

 .á«Ø«Xh äÉÑ∏£H É¡d âeó≤J »àdG äÉcô°ûdG πÑb øe πªY ¢VhôY IóY ≈∏Y
 ó«Øà°ùŸG ™«£à°ùj ’ øµdh ó«Øà°ùŸG ≈∏Y áeóî∏d ÒKCÉJ ∑Éæg ¿ƒµj ób , iôNCG ä’ÉM ‘h
 á«ÑàµŸG áeóÿG IOƒL QÉÑàYG ºàj , iôNC’G ä’É◊G øe ÒãµdG ‘ ƒg Éªc)√ójó– hCG ¬àaô©e
 á«©LôŸG áeóÿG ≈∏Y ÚªFÉ≤dG øµ“ ádÉM ‘h .(É¡H º∏°ùe á≤«≤ëc ó«Øà°ùŸG ô¶f á¡Lh øe
 á«Ø«µdG äÉfÉ«ÑdG ¤EG áaÉ°VE’ÉH ,øjó«Øà°ùŸG äÉjGhQh ¢ü°ü≤dG øe OóY ™«ªŒ øe á«ªbôdG
  äÉfÉ«ÑdG ∂∏J ΩGóîà°SG øµÁ ádÉ◊G √òg ‘ ,ó«Øà°ùŸG ≈∏Y áeóÿG ÒKCÉJ øY á«FÉ°üME’Gh

 . º`YódG ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d Oƒ¡÷G ™«ªŒh ,áeóÿG äÉ≤Øf ôjÈàd hCG áeóî∏d ájÉYódG ‘
:  ó«Øà°ùª∏d á«aGôLƒÁódG äÉfÉ«ÑdG -30

:∞jô©àdG
  øª°†àJh ó«Øà°ùŸG ™ªà› ¢üFÉ°üN Oó– äÉfÉ«H »g ó«Øà°ùª∏d á«aGôLƒÁódG äÉfÉ«ÑdG
 IóY Úª°†J Öéjh ,áæ¡ŸGh áØ«XƒdGh ,º«∏©àdGh ,´ƒædGh ,¢ùæ÷Gh ,ôª©dG  : πãe ¢üFÉ°üN
  AGôLEG  ™e) áÑ∏£dGh ,ÚØXƒŸGh  ,IòJÉ°SC’G :πãe ,á«ÁOÉcC’G äÉÑàµŸG äÉeóN ¥É£f ‘ äÉÄa
  hCG  QƒàcOh ,É«∏Y äÉ°SGQO áÑ∏Wh ,¤hC’G á∏MôŸG áÑ∏W :πãe , ∞«æ°üàdG øe Ωó≤àe iƒà°ùe
 ,ôª©dG πãe äÉÄa øY äÉfÉ«H ™«ªŒ ºàj ÉÃôa , áeÉ©dG äÉÑàµŸG äÉeóN  ¥É£f ‘h ,(»æ¡e
 á≤£æŸG ‘ áeÉbE’G ™°Vhh ,áØ«XƒdGh ,(QÉÑµdGh ,ÜÉÑ°ûdGh ,∫ÉØWC’Éc Ωó≤àe ∞«æ°üJ ™e)

.áeóÿG Ëó≤àd á«fƒfÉ≤dG
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 :»≤£æŸG ÖÑ°ùdG
 ¢üFÉ°üN  âfÉc  GPEG  Ée  ójó–  ‘  øjó«Øà°ùª∏d  á«aGôLƒÁódG  äÉfÉ«ÑdG  π«∏–  óYÉ°ùj
 hCG  áeóÿG  ôjƒ£J  hCG  πjó©àd  É¡eGóîà°SG  øµªŸG  á«°SÉ«≤dG  •É‰C’G  øª°V  ™≤J  øjó«Øà°ùŸG
 ójóëàd  äÉ«æà≤ŸG  á«ªæJ  ‘  äÉfÉ«ÑdG  √òg  ΩGóîà°SG  øµÁ ,∂dP  ¤EG  áaÉ°VE’ÉH  .Égôjƒ£J
 ,IOófi á«aGôLƒÁO áYƒªéŸ á°UÉÿG äÉLÉ«àM’G á«Ñ∏àd ÉgôaGƒJ ÖLGƒdG QOÉ°üŸG ióe
 10 øe πbCG ºg øjòdG ⁄ÉØWC’G øe øjó«Øà°ùª∏d á«fhÎµdE’G äÉYƒ°SƒŸG : á∏ãeC’G øª°†àJh
 ,¢ùjQóàdG áÄ«g AÉ°†YCGh É«∏©dG äÉ°SGQódG ÜÓ£d áªµëŸG á«fhÎµdE’G äÉjQhódG  ,äGƒæ°S

 iƒàëŸGh  ,Ωóîà°ùŸG  á¡LGh  å«M  øe)  ô°TÉÑŸG  §ÿG  ≈∏Y  á«fÉÑ°SC’G  äÉfÉ«ÑdG  óYGƒb
 áªYGódG QOÉ°üŸGh ,á«fÉÑ°SC’G ∫ƒ°UC’G …hP øjó«Øà°ùŸG ™ªà› øe ÒÑc Oó©d (»Yƒ°VƒŸG
 äÉfÉ«ÑdG  ΩGóîà°SG  øµÁ  ,∂dP  ¤EG  áaÉ°VE’ÉH  .äÉHÉ°ûdG  äÉ¡eCÓd  á«JGòdG  IóYÉ°ùŸGh
  ,áeóî∏d áeóîà°ùŸG ÒZ øjó«Øà°ùŸG øe á«aGôLƒÁO áYƒª› …CG ójó– ‘ á«aGôLƒÁódG
 ºàJ ⁄ »àdG º¡JÉLÉ«àMG »g Éeh ΩGóîà°S’G ΩóY ÜÉÑ°SCG áaô©Ÿ ó¡÷G ∫òH øµÁ ºK øeh

  .É¡à«Ñ∏J
:äÉfÉ«ÑdG ™«ªŒ  äGAGôLEG

 .äÉMƒ°ùŸG

 :πãe ,QOÉ°üe  IóY  ∫ÓN  øe  IôaGƒàŸG  øjó«Øà°ùŸG  äÉfÉ«H  π«∏–   :iôNCG  Ö«dÉ°SCG

 . ïdEG... á«©LôŸG á∏Ä°SC’G áÄÑ©J êPÉ‰h ,π«é°ùàdG äÉØ∏e
  .Úaô°ûŸG hCG ,IQGOE’G hCG ,Ú∏eÉ©dG : ≥jôW øY äÉfÉ«ÑdG ™«ªŒ

 .á∏°UGƒàe äGÎa ≈∏Y hCG …ƒæ°S πµ°ûH ºàj ¿CG øµÁ ,º¶àæe ÒZ πµ°ûH :QGôµàdG

 :äGAGôLE’G

 ,øjó«Øà°ùŸG  øe  á∏ã‡  áæ«Y  ™e  äÓHÉ≤ŸG  hCG  äÉMƒ°ùŸG  AGôLE’  á≤jôW  π°†aCG  OóM
 ∂dòc ,iôNCG ¢ù«jÉ≤Ã §ÑJôJ ób á∏Ä°SCG øª°†àJ »àdG á∏HÉ≤ŸGh áfÉÑà°S’G äGhOCG AÉæH Öéjh
 øµÁ :∫ÉãŸG  π«Ñ°S  ≈∏Y .äÓHÉ≤ŸGh ,äÉMƒ°ùŸGh ,äÉfÉÑà°S’G  IQGOEG  Ö«dÉ°SCG  ójó–  Öéj
 øY) á«fhÎµdE’G áMÉJE’G øµÁh ,…ó«∏≤àdG ójÈdG hCG ÊhÎµdE’G ójÈdG ∫ÓN øe ∫É°SQE’G
 øe hCG ,(»FÉ¡f OQ πc ™e ó«Øà°ùª∏d ¬dÉ°SQEG ºàj ∫hóL ‘ áfÉÑà°SG hCG ,ÖjƒdG ™bGƒe ≥jôW
 »∏jh , IQhô°†dG ádÉM ‘ áfÉÑà°S’G IOÉ©à°SG OÉ©«e ójó– ºàjh ,¬Lƒd É k¡Lh hCG ∞JÉ¡dG ∫ÓN

 .É¡àdhóLh èFÉàædG π«∏–h äÉfÉÑà°S’G IQGOEG ∂dP
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 : øe πµH ≥∏©àj Éª«a (1 ºbQ ≥ë∏ŸG ô¶fG) : IóYÉ°ùŸG äGhOC’G

.á«ªbQ á«©Lôe á«∏ªY ábÉ£Ñd ∫Éãe    -P

.áfÉÑà°S’G á∏Ä°SCG øe êPƒ‰  – øjó«Øà°ùŸG É°VQ ¢ù«jÉ≤e - ±

 :äGQÉÑàYGh ÉjÉ°†b

 ‘   πNóJ  É¡fCG  ≈∏Y  ô°TÉÑe  πµ°ûH  ¬H  §ÑJôJ  äÉfÉ«H  ™«ªéàd  ó«Øà°ùŸG  ô¶æj  ¿CG  øµÁ
 õ«cÎdG Öéj ,QOÉ°üŸG ≥jôW øY äÉfÉ«ÑdG ™«ªŒ ádÉM ‘h .èYõe πªY hCG ¬JÉ«°Uƒ°üN
 .áeóÿG IOƒL Ú°ù– ‘ IóFÉØdG äGP ÖfGƒ÷G ÌcC’ áªYGódG á«aGôLƒÁódG äÉÄØdG ≈∏Y
 Ée  kÉÑdÉ¨a  .§≤a  ™ª÷G  ¢Vô¨d  á«aGôLƒÁódG  äÉfÉ«ÑdG  ™«ªŒ  Öéj  ’  ,  âbƒdG  Òaƒàdh
 ‘h .âbƒ∏d É kcÓ¡à°SG ó©j É‡ ,QOÉ°üŸG øe Oó©d ´ƒLôdG  äÉfÉ«ÑdG ∂∏J ™«ªŒ ÖLƒà°ùj
 ,§≤a Iõ«ªŸG ÒZ äÉfÉ«ÑdG ™«ªŒ Öéj , ∫ÉØWC’ÉH á°UÉN á«aGôLƒÁO äÉfÉ«H ™«ªŒ ádÉM
 AÉ«dhCG á≤aGƒe ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G Öéj ∫ÉØWC’G øe ô°TÉÑe πµ°ûH äÉfÉ«ÑdG ™ªL ádÉM ‘ ∂dòc

.∂dòH ´hô°ûdG πÑb QƒeC’G

: áØ∏µàdG äÉ°SÉ«b-O

 :á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG áØ∏µJ -31

 :∞jô©àdG

 vÓc øª°†àJh áeóÿG Ëó≤àd á«dÉªLE’G áØ∏µàdG »g á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG áØ∏µJ
 ∞«dÉµJ)  á«ªbôdG  QOÉ°üŸGh  ,(ÉjGõŸG  h  äÉÑJôŸG)  áeóÿÉH  Ú∏eÉ©dG  áØ∏µJ  :»∏j  É‡
 ,äÉ«›ÈdGh  ,ájOÉŸG  Iõ¡LC’G  øª°†àJ)  á«àëàdG  á«æÑdG  (ïdEG..  ,ºYódG  ,¢ü«NÎdG
 ,QÉéjE’Gh  ,(¥É£ædG  º°SG  ∞«dÉµJh  ,áeóÿG  ™bƒe  áaÉ°†à°SG  ∞«dÉµJh  ,ä’É°üJ’Gh
 GPEG) áYƒÑ£ŸG OGƒŸGh ,ÖjQóàdGh ,ájÉYódGh ≥jƒ°ùàdGh ,¿Éµª∏d QÉéjE’G hCG øgôdG áØ∏µJh
 …CG  ¤EG  áaÉ°VE’ÉH ,IóYÉ°ùŸG  OGƒŸG ,(á«ªbôdG  á«©LôŸG  áeóÿG  ¢Vô¨d  âeóîà°SG  Ée
 áeóÿG  ÚH  Ée  ∞«dÉµàdG  ™jRƒJ  Öéjh  .  á«ªbôdG  á«©LôŸG  áeóÿÉH  á£ÑJôe  ∞«dÉµJ
 øe Aõéc á«ªbôdG áeóÿG Ëó≤J ádÉM ‘  ∂dPh , ájó«∏≤àdG áeóÿGh á«ªbôdG á«©LôŸG
  QOÉ°üŸGh á«ªbôdG áeóÿÉH Ú∏eÉ©dG ácQÉ°ûe ádÉM ‘ hCG ,ájó«∏≤àdG á«©LôŸG áeóÿG

     .ájó«∏≤àdG áeóÿG ™e
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 :»≤£æŸG ÖÑ°ùdG

 äGQGôb PÉîJGh á«fGõ«ŸG AÉæH ¢Vô¨d É k«°SÉ°SCG É kÄ«°T á«Ñàµe áeóN …CG ∞«dÉµJ áaô©e ó©J
 ≈∏Y  áª¡e á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG ∞«dÉµJ Èà©Jh .QOÉ°üŸG ≈∏Y ∫ƒ°ü◊ÉH ≥∏©àJ ájQGOEG

 .áeóÿÉH á°UÉÿG QOÉ°üŸG ≈∏Y ∫ƒ°ü◊Gh §«£îàdG ¥É£f  ‘ É k°†jCGh …QGOE’G iƒà°ùŸG

:äÉfÉ«ÑdG ™«ªŒ  äGAGôLEG

 á°UÉÿG  ∞jQÉ°üŸGh  ,ÒJGƒØdG  øe  vÓc  áØ∏µàdG  äÉfÉ«H  π«∏–h  ™«ªŒ  øª°†àj  

. ïdEG... , á«ª«∏©àdG ∞«dÉµàdG, ájÉYódG ∞«dÉµJ,Ú∏eÉ©dÉH
  .áeóÿG ≈∏Y ±ô°ûŸG hCG ,ôjóŸG : ≥jôW øY äÉfÉ«ÑdG ™«ªŒ

.…ƒæ°S πµ°ûH  ºàj Ée É kÑdÉZ øµdh ,  º¶àæe ÒZ πµ°ûH   :QGôµàdG

 :äGAGôLE’G

 øY äÉeƒ∏©ª∏d)  Ú∏eÉ©dG äÓé°Sh ,ájƒæ°ùdG ôjQÉ≤àdG øe áHƒ∏£ŸG äÉeƒ∏©ŸG ™«ªŒ ºàj
  .äÉHÉ°ù◊G Öàµeh ,(äÉÑJôŸG

 : øe πµH ≥∏©àj Éª«a (1 ºbQ ≥ë∏ŸG ô¶fG) :IóYÉ°ùŸG äGhOC’G

. áØ∏µàdG  êPƒ‰ - ¥
 . á«ªbôdG QOÉ°üŸG áØ∏µJ  ™jRƒJ êPƒ‰ - ∑

 :äGQÉÑàYGh ÉjÉ°†b

 .ÜÉÑ°SCG Ió©d áÑàµŸG πNGO áeóN …C’ á«∏©ØdG áØ∏µàdG  ójó– ‘ áHƒ©°U óLƒJ Ée É kÑdÉZ
 ÌcCG ‘ IôaGƒàŸG äÉeƒ∏©ŸG QOÉ°üeh Ú∏eÉ©dG øe xπc ∫Ó¨à°SG ºàj  ¿É«MC’G øe Òãc »Øa
 ºàj ∂dòc .IóMGh áeóN á≤£æŸ ∞«dÉµàdG ™jRƒJ Ö©°üj ºK øeh ,áÑàµŸÉH áeóN á≤£æe øe
 óYGƒ≤d ∫ƒ°UƒdG  áMÉJEG ‘ ∫É◊G ƒg Éªc) É¡LQÉNh áÑàµŸG πNGO QOÉ°üŸG ¢†©H ∫Ó¨à°SG
  ≈∏Y ÉjÉ°†≤dG √òg ôKDƒJh .óMGh º°ù≤d áØ∏µàdG ójó– Ö©°üj ºK øeh , (ó©H øY äÉfÉ«ÑdG
 §ÿG ≈∏Y áMÉàŸG QOÉ°üª∏d ¢ü«NÎdG ¥ƒ≤M ‘ ∑GÎ°T’G ó©jh.á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG
 ìÉàJ  ∂dòc .á«ªbôdG á«©LôŸG áeóî∏d áØ∏µŸG QOÉ°üŸG ÌcCG øe äÉfÉ«ÑdG óYGƒbh ô°TÉÑŸG
 É¡eGóîà°SG ¤EG áaÉ°VE’ÉH áÑàµŸÉH º°ùb øe ÌcCG πÑb øe ΩGóîà°SÓd  äÉeƒ∏©ŸG QOÉ°üe
  äÉfÉ«H ÒaƒJ ‘ º¡JÉÑZQ øjÉÑJh øjOQƒŸG ìÉ‚ ´ƒæJ ¤EG áaÉ°VE’ÉH .∫õæŸGh áÑàµŸG πNGO

. äÉfÉ«ÑdG óYGƒb ΩGóîà°SG äÉ«FÉ°üMEGh
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 á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG áØ∏µJ áÑ°ùf ójó– Ö©°üdG øe ó©j  ä’É◊G øe Òãc ‘h
 QOÉ°üŸGh  äÉfÉ«ÑdG  óYGƒ≤d  ∫ƒNódG  á«MÓ°U  iƒà°ùe  ójó–  ºàj  ¿CG  ádÉM  ‘  á°UÉN)
 äÓµ°ûŸG  RôHCG  øeh .(IP  áµÑ°ûdG  ≈∏Y  äÉÑ°SÉ◊G  øjhÉæY   ≥jôW  øY  §≤a   á«fhÎµdE’G
 ájó«∏≤àdG á«©LôŸG áeóÿG øe πµH ΩÉ¡Ã Ú∏eÉ©dG ΩÉ«b áØ∏µàdG ójó–  á«∏ªY ∞æàµJ »àdG
  .IóM ≈∏Y áeóN πµd ¢ü°üîŸG âbƒdG ™ÑàJ ‘ á∏µ°ûŸG ô¡¶Jh , óMGh âbh ≈a á«ªbôdGh

   .áª¡ŸG QƒeC’G øe áØ∏µàdG ójó– ádhÉfi ó©J  ∂dP øe ºZôdG ≈∏Yh
 á«dÉªLE’G  á«fGõ«ŸG  øe  áÑ°ùæc  á«ªbôdG  á«©LôŸG  áeóÿG  áØ∏µJ  -32

:á«©LôŸG áeóî∏d

 á«©LôŸG  áeóÿG  á«fGõ«e  ‹ÉªLEG  øe  áÑ°ùæc  á«ªbôdG  á«©LôŸG  áeóÿG  áØ∏µJ  πãªàJ
 º°ù≤d  á«dÉªLE’G  áØ∏µàdG  ¤EG  áÑ°ùædÉH  á«ªbôdG  á«©LôŸG  áeóÿG  áØ∏µJ  ‹ÉªLEG  áfQÉ≤e  ‘
 ,á«ªbôdG áeóÿGh – á«ªbôdGh ájó«∏≤àdG - áYƒæàŸGh ájó«∏≤àdG áeóÿG øª°†àJ »àdG  ™LGôŸG

: »∏j Éªc áÑ°ùf πµ°T ‘ áfQÉ≤ŸG √òg øY ÒÑ©àdG øµÁh

 :»≤£æŸG ÖÑ°ùdG   

 áeóî∏d  á«dÉªLE’G  á«fGõ«ŸG  ¤EG   á«ªbôdG  á«©LôŸG  áeóÿG  áØ∏µJ  áÑ°ùf   áaô©e  ó©J
 áeóî∏d ÉgôaGƒJ ÖLGƒdG äÉLÉ«àM’G ôjó≤J ≈∏Y óYÉ°ùJ »àdG áª¡ŸG QƒeC’G øe  á«©LôŸG
 ó©jh .(ôeC’G  Ö∏£J Ée GPEG  ájó«∏≤àdG  á«©LôŸG áeóî∏d  ∫É◊G ∂dòch) á«ªbôdG  á«©LôŸG
 ‘ áª¡ŸG QƒeC’G øe (á«Ñ°ùædG IóFÉØdG ¤EG á«Ñ°ùædG áØ∏µàdÉH ≥∏©àj Éª«a)  á«fGõ«ŸG ôjó≤J
 áØ∏µJ ´ÉØJQG á«dÉªàM’ G kô¶f á«ªbôdG á«©LôŸG áeóî∏d  á«°SÉ°SC’G QƒeC’G øeh  ,á°ù°SDƒe …CG

:ÖÑ°ùH ,äÉeóÿG øe ÉgÒ¨H áfQÉ≤e ¿É«MC’G Ö∏ZCG ‘  ÉgÒaƒJ
.(âbƒdG h AGÈÿGh •hô°ûdÉH ≥∏©àj Éª«a) Ú∏eÉ©dÉH á£ÑJôŸG ÉjÉ°†≤dG •

 .(ô°TÉÑŸG §ÿG ≈∏Y áMÉàŸG äÉfÉ«ÑdG óYGƒb ,äÉ«›ÈdG) QOÉ°üŸG  •áØ∏µJ
 á«©LôŸG  • áeóÿG  ¥É£f  ‘ ’  ,Ú∏eÉ©dG  ÖjQóJ  IQhô°V)  á«ÑjQóàdG  äÉLÉ«àM’G 

   .ïdEG... ,(É k°†jCG á«Hƒ°SÉ◊G h á«æØdG äÉeóÿG ≈∏Y É‰EGh ,§≤a ájó«∏≤àdG

á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG áØ∏µJ

 ۱۰۰ x                                              

á«©LôŸG áeóÿG á«fGõ«e ‹ÉªLEG
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:äÉfÉ«ÑdG ™«ªŒ  äGAGôLEG

 ,Ú∏eÉ©dÉH á°UÉÿG ∞jQÉ°üŸG ,ÒJGƒØdG øe πc áØ∏µàdG äÉfÉ«H π«∏–h ™«ªŒ øª°†àj 
     ïdEG ..., á«ª«∏©àdG ∞«dÉµàdGh ,ájÉYódG ∞«dÉµJh

  .áeóÿG ≈∏Y ±ô°ûŸG hCG ,ôjóŸG : ≥jôW øY äÉfÉ«ÑdG ™«ªŒ

 .…ƒæ°S πµ°ûH  ºàj Ée É kÑdÉZ øµdh ,  º¶àæe ÒZ πµ°ûH   :QGôµàdG 

 :äGAGôLE’G

 äÉeƒ∏©ª∏d)  Ú∏eÉ©dG  äÓé°Sh  ,ájƒæ°ùdG  ôjQÉ≤àdG  øe áHƒ∏£ŸG  äÉeƒ∏©ŸG  ™«ªŒ  ºàj
 É¡àª°ùb ºK ,á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG áØ∏µJ ójó– ºàjh ,äÉHÉ°ù◊G Öàµe h (äÉÑJôŸG øY

 . 100 ‘ œÉædG Üô°Vh  á«©LôŸG áeóÿG á«dÉªLE’G á«fGõ«ŸG ≈∏Y
 : øe πµH ≥∏©àj Éª«a (1 ºbQ ≥ë∏ŸG ô¶fG) :IóYÉ°ùŸG äGhOC’G

 hCG ,á«©LôŸG áeóÿG á«fGõ«e ‹ÉªLEG ¤EG áÑ°ùædÉH á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG áØ∏µJ  - ∫
   .áÑàµŸG á«fGõ«e ‹ÉªLEG ¤EG

 :äGQÉÑàYGh ÉjÉ°†b

 á«©LôŸG áeóî∏d á«dÉªLE’G á«fGõ«ŸG  ¥É£f ‘ á«≤«≤◊G ∞«dÉµàdG äÉÑàµŸG ójó– ó©j
 IÒ◊G º¡°ùJ  ÉÃQh , ájÉ¨∏d º¡ŸG ¢SÉ«≤ŸG Gòg ≥«Ñ£J ΩRÓJ »àdG äÉHƒ©°üdG RôHCG  óMCG
 óYGƒb  AGô°ûH  ≥∏©àj  Éª«a  ¢UÉN  πµ°ûHh)  QOÉ°üŸG  §N  ¢ü«°üîJ  ≈∏Y  ´ÉªLE’G  ΩóYh
 á£≤f ójó– áHƒ©°U ‘ (∫ÉªYCG IóY RÉ‚EÉH º¡æe Ωƒ≤j øŸ Ú∏eÉ©dG ∞«dÉµJ ™jRƒJh äÉfÉ«ÑdG

 .á«©LôŸG áeóî∏d á«dÉªLE’G á«fGõ«ŸGh  á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG áØ∏µJ áfQÉ≤Ÿ á«©Lôe
 . á∏≤à°ùe á«fGõ«e   ™LGôŸGh áæµ«ŸG á«fGõ«e ó©J ,áÑàµª∏d á«dÉªLE’G á«fGõ«ŸG ¥É£f ‘h
 ÉÃQh .±ÓàN’G Gòg πãe á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG ô¡¶J ’ ÉÃQ ,∂dP øe ºZôdG ≈∏Yh
 G kAõL πµ°ûJ Ée É kÑdÉZ »àdG) ô°TÉÑŸG §ÿG ≈∏Y áMÉàŸG äÉfÉ«ÑdG óYGƒb áØ∏µJ ™jRƒJ iODƒj
 QOÉ°üŸG √òg ΩGóîà°S’ ≥«bódG ójóëàdG áHƒ©°U á«dÉµ°TEG ¤G  (áÑàµŸG á«fGõ«e øe G kÒÑc
 hCG  ,ájó«∏≤àdG  áeóÿG  πÑb  øe  É¡eGóîà°SG  πHÉ≤e  ‘  á«ªbôdG  á«©LôŸG  áeóÿG  πÑb  øe
 .ó©H  øY øjó«Øà°ùŸG  πÑb øe É¡eGóîà°SG  πHÉ≤e áÑàµŸG  ‘ ó«Øà°ùe πÑb øe É¡eGóîà°SG
 ÊhÉ©J ó¡L øe Aõéc áeóÿG ÒaƒJ ádÉM ‘  ¢SÉ«≤ŸG Gòg πãe áHƒ©°U ô¡¶J ±ƒ°S ∂dòc

     .±ÓàFG hCG ™ªŒ ¥É£f ‘
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 á«dÉªLE’G  á«fGõ«ŸG  øe  áÑ°ùæc  á«ªbôdG  á«©LôŸG  áeóÿG  áØ∏µJ  -  33

:á°ù°SDƒª∏d hCG áÑàµª∏d

: ∞jô©àdG

 á°ù°SDƒª∏d hCG áÑàµª∏d á«dÉªLE’G á«fGõ«ŸG øe áÑ°ùæc á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG áØ∏µJ πãªàJ
 hCG áÑàµŸG á«fGõ«e ‹ÉªLEG ¤EG áÑ°ùædÉH  á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG áØ∏µJ ‹ÉªLEG áfQÉ≤e ‘

  : »∏j Éªc áfQÉ≤ŸG √òg  øY ÒÑ©àdG øµÁh ,á°ù°SDƒŸG

 : »≤£æŸG ÖÑ°ùdG

 áÑ°ùædÉH É k«°SÉ°SCG G kôeCG á°ù°SDƒŸG øe G kAõL πã“ áeóN …C’  á«Ñ°ùædG áØ∏µàdG áaô©e ó©J
 ‘ á°ù°SDƒŸG ¥É£f ‘ QOÉ°üŸG ¢ü«°üîJh á«fGõ«ŸG äGQGôb PÉîJG øµÁ å«M ,á°ù°SDƒª∏d
 áeóÿG  áØ∏µJ  ΩGóîà°SG  øµÁ  ,∂dP  ¤EG  áaÉ°VE’ÉH  .áeóN  πc  áØ∏µJ  ¤EG  ±ô©àdG  ádÉM
 QOÉ°üe ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ºYód   áÑàµª∏d  á«dÉªLE’G  á«fGõ«ŸG  ¤EG  áÑ°ùædÉH  á«ªbôdG  á«©LôŸG
 œÉædG ΩGóîà°S’Gh É¡æe IƒLôŸG IóFÉØdG øY áeóî∏d  á«Ñ°ùædG áØ∏µàdG Qƒ°üb ádÉM ‘ ÌcCG

  .É¡æY
:äÉfÉ«ÑdG ™«ªŒ  äGAGôLEG 

 ,Ú∏eÉ©dÉH á°UÉÿG ∞jQÉ°üŸGh ,ÒJGƒØdG øe vÓc áØ∏µàdG äÉfÉ«H π«∏–h ™«ªŒ øª°†àj 
     .ïdEG ..., á«ª«∏©àdG ∞«dÉµàdG, ájÉYódG ∞«dÉµJ

  .áeóÿG ≈∏Y ±ô°ûŸG hCG ôjóŸG hCG : ≥jôW øY äÉfÉ«ÑdG ™«ªŒ

 .…ƒæ°S πµ°ûH  ºàj Ée É kÑdÉZ øµdh ,  º¶àæe ÒZ πµ°ûH   :QGôµàdG

 :äGAGôLE’G

 ∫ƒ°üë∏d) Ú∏eÉ©dG äÓé°S ,ájƒæ°ùdG ôjQÉ≤àdG ≥jôW øY áHƒ∏£ŸG äÉeƒ∏©ŸG ™«ªŒ ºàj
 á«©LôŸG áeóÿG áØ∏µJ ójó– ∂dP »∏jh .á«dÉŸG ¿ƒÄ°ûdG Öàµeh (QƒLC’G øY äÉeƒ∏©e ≈∏Y

 . 100 ‘ œÉædG Üô°Vh  ,á«©LôŸG áeóÿG á«dÉªLE’G á«fGõ«ŸG ≈∏Y É¡àª°ùb ºK á«ªbôdG
 : øe πµH ≥∏©àj Éª«a (1 ºbQ ≥ë∏ŸG ô¶fG) :IóYÉ°ùŸG äGhOC’G

تكلفة الخدمة المرجعية الرقمية                

 ۱۰۰ x                                                 
إجمالي ميزانية المؤسسة



äGAGôLEGh  äGOÉ°TQEG  :äÉÑàµŸÉH  á«ªbôdG  á«©LôŸG  äÉeóÿG  º««≤àd  IOƒ÷G  ÒjÉ©eh  äÉ°SÉ«≤dGh  äGAÉ°üME’G111

 hCG á«©LôŸG áeóÿG á«fGõ«e ‹ÉªLEG ¤EG áÑ°ùædÉH á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG áØ∏µJ  - ∫
  .áÑàµŸG á«fGõ«e ‹ÉªLEG ¤EG

 

 :äGQÉÑàYGh ÉjÉ°†b

 ∑GÎ°T’  G kô¶f  á«ªbôdG  á«©LôŸG  áeóî∏d  á«∏©ØdG  áØ∏µàdG  ójó–  Ö©°üj  Ée  É kÑdÉZ
 áeóÿG øe Aõéc áeóÿG OƒLƒd G kô¶f hCG ,ájó«∏≤àdG áeóÿG Ëó≤J ‘ áeóÿÉH Ú∏eÉ©dG
 ΩGóîà°SG ádÉM ‘ áØ∏µàdG  ójó– Ö©°üdG øe  ¿ƒµj ÉÃQh .∂dP ¤EG áaÉ°VE’ÉH , ájó«∏≤àdG
 »«FÉ°üNEG hCG á«©LôŸG áeóÿÉH Ú∏eÉ©dG πÑb øe ô°TÉÑŸG §ÿG ≈∏Y áMÉàŸG äÉfÉ«ÑdG óYGƒb
 øª°†àJ  ÉÃQh  .(ó©H øY hCG  áÑàµŸÉH É k«∏©a øjóLGƒàe GƒfÉc AGƒ°S) øjó«Øà°ùŸG hCG  áÑàµŸG
 Ú∏eÉ©dG πÑb øe É¡eGóîà°SG πªàëŸG äÉ«›ÈdGh äGó©ŸG áØ∏µJ ™jRƒJ iôNC’G äÓµ°ûŸG

  .áÑàµŸÉH Ú∏eÉ©dG øe ºgÒZh á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿÉH
 ¥É£f ‘ ™≤J ’ »àdG á«ªbôdG á«©LôŸG äÉeóî∏d G kó«Øe ¢SÉ«≤ŸG Gòg QÉÑàYG øµÁ ’h
 äÉeóNh  ,Ask ERIC   ∂`````jôjEG ∫CÉ``````````°SG : π``````ãe) äÉ```````ÑàµŸÉH iÈµdG äÉ``````````eóÿG

 .(á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG Ëó≤àd π≤à°ùe πµ°ûH IôaGƒàŸG Ask A services ∫CÉ`````°SG

:Ú∏eÉ©dG πÑb øe óØæà°ùŸG âbƒdG äÉ°SÉ«b -  `g

: É«LƒdƒæµàdG á©HÉàe ‘ ¥ô¨à°ùŸG Ú∏eÉ©dG âbh  -34

 :∞jô©àdG

 Ö«côJ ‘ óØæà°ùŸG âbƒdG áÑ°ùf  ‘  É«LƒdƒæµàdG á©HÉàe ‘ ¥ô¨à°ùŸG Ú∏eÉ©dG âbh πãªàj
 á«©LôŸG  áeóî∏d  ¢ü°üîŸG  º¡àbh  ¤ÉªLEG  ¤EG  äÉ«›ÈdGh  Iõ¡LC’G  áfÉ«°Uh  ìÓ°UEGh
 iôNC’G  äÉbhC’G  ¤EG  áaÉ°VE’ÉH  É«LƒdƒæµàdG  á©HÉàŸ  ¥ô¨à°ùŸG  âbƒdG  øª°†àŸG)  á«ªbôdG

  .(á«ªbôdG á«©LôŸG áeóî∏d á°ü°üîŸG

 وقت العاملين المستغرق في متابعة التكنولوجيا         

۱۰۰ x                                                                              

الوقت الإجمالي للعاملين المخصص للخدمة المرجعية الرقمية 
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 :»≤£æŸG ÖÑ°ùdG

 ¥É£f ‘ hCG áÑàµª∏d …ó«∏≤àdG πµ°ûdG ¥É£f ‘ AGƒ°S á«©LôŸG áeóÿG Ëó≤J á©«ÑW Ò¨àJ
 ∫ÓN øe hCG äÉ°SGQódG ‘ AGƒ°S - OQh ób ¬fCG ó‚ ÚàdÉ◊G ‘h ,á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG
 .É«LƒdƒæµàdG á©HÉàe ‘ áeóÿÉH Ú∏eÉ©dG πÑb øe ¥ô¨à°ùŸG âbƒdG ºéM ójGõJ - åjOÉMC’G
 πãe á£°ûfC’G  ¢†©H ‘ âbƒdG  Gòg ¥ô¨à°ùj  ¿CG  øµÁ  á«ªbôdG  á«©LôŸG  áeóÿG ¥É£f ‘h
 ájÉª◊ÉH á°UÉÿG äÉãjóëàdG π«ª– ,áeóÿÉH ¢UÉÿG ÖjƒdG ™bƒe åjó–h , áfÉ«°U , AÉ°ûfEG
 á≤ë∏ŸG  äGóMƒdGh   äÉ«›ÈdÉH  á£ÑJôŸG  äÓµ°ûŸG  í«ë°üJh  ¢ü«î°ûJh  ,äÉ°ShÒØdG  øe
 äGQÉ¡ŸG Èà©Jh .(ïdEG... ,äÉÑ«JÎdGh ,äÉ°TÉ°ûdGh ,äÉ©HÉ£dGh ,á«Fƒ°†dG äÉë°SÉŸGh ,ΩOƒŸG)
 äGP á«©Lôe áeóN Ëó≤àd  ÉgôaGƒJ ÖLGƒdG äGQÉ¡ŸG ¤EG á«aÉ°VEG ΩÉ¡ŸG ∂∏àH ΩÉ«≤∏d áeRÓdG
 QGhOC’G ∂∏àH ΩÉ«≤∏d πeÉY πc øe ¢ü°üîŸG âbƒdG áÑ°ùf áaô©e IQGOE’G ≈∏Y Öéjh .IOƒL
 áaÉ°VE’ÉH õaGƒ◊Gh Ú∏eÉ©dGh Ú«©àdG äGQGôb PÉîJG ‘ äÉeƒ∏©ŸG ∂∏J óYÉ°ùJ óbh .áLhOõŸG

  .»Ø«XƒdG É°VôdGh Ú∏eÉ©dG AGOCG  º««≤Jh π«∏– AÉæKCG É¡eGóîà°SG  ¤EG
:äÉfÉ«ÑdG ™«ªŒ  äGAGôLEG  

 .á∏HÉ≤ŸGh ,áfÉÑà°S’G ,áæ«©dG 
 .…hó«dG êƒdƒdG ∞∏e π«∏– :iôNCG äGAGôLEG

 øe Ú©e ¢üî°T hCG ,áeóÿG ≈∏Y ±ô°ûŸG hCG ôjóŸG : ≥jôW øY äÉfÉ«ÑdG ™«ªŒ

  . Ú∏eÉ©dG
 á∏°üØŸG äÉeƒ∏©ŸG √òg ™«ªéàH ≈°Uƒjh , kÉ«eƒj êƒdƒdG äÉØ∏Ã ®ÉØàM’G ºàj   :QGôµàdG 

 ºàjh  .ΩÉ©dG  ∫ÓN äGôe IóY ∂dP IOÉYEG  ™e Oófi ´ƒÑ°SCG  ∫ÓN á«æeR IÎa QGóe ≈∏Y
 . kÓãe ΩÉY πc Iôe , …QhO πµ°ûH Ú∏eÉ©∏d á∏HÉ≤ŸGh áfÉÑà°S’G IQGOEG

 :äGAGôLE’G

 …hój ∞∏e AÉ°ûfEG ºàjh ,É«LƒdƒæµàdG  ºYO hCG á©HÉàe ÒjÉ©e ™e ≥aGƒàj  •É°ûf …CG OóM
 »àdG á∏HÉ≤ŸG hCG áfÉÑà°S’G IQGOEGh AÉæH ºàjh , ΩGóîà°S’G ‘ ábô¨à°ùŸG IóŸG π«é°ùàd êƒdƒ∏d

 .É«LƒdƒæµàdG á©HÉàe ‘ Ú∏eÉ©dG âbh øe ábô¨à°ùŸG áÑ°ùædG ≈∏Y É¡dÓN øe π°üëf
 ™bƒe åjó–h ,áfÉ«°Uh ,AÉ°ûfEG ‘ Ωóîà°ùŸG âbƒdG πc ÜÉ°ùM ºàj , ¢SÉ«≤ŸG Gòg ¢Vô¨dh
 ¢ü«î°ûJh , äÉ°ShÒØdG øe ájÉª◊ÉH á°UÉÿG äÉãjóëàdG π«ª–h ,áeóÿÉH ¢UÉÿG ÖjƒdG
 ,á«Fƒ°†dG äÉë°SÉŸGh ΩOƒŸG) á≤ë∏ŸG äGóMƒdGh  äÉ«›ÈdÉH á£ÑJôŸG äÓµ°ûŸG í«ë°üJh
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 º∏©J ‘ ¥ô¨à°ùŸG Ú∏eÉ©dG âbh Úª°†J ºàj ∂dòc .(äÉÑ«JÎdGh ,äÉ°TÉ°ûdGh ,äÉ©HÉ£dGh
 ¿ƒ∏eÉ©dG ¿ƒµj  ä’É◊G øe Òãc ‘h . √ÓYCG Égójó– ” Éªc  É«LƒdƒæµàdG á©HÉàe á«Ø«c
 ÉÃ ,áÑàµŸG πNGO ΩÉ°ùbC’G øe OóY πÑb øe áeóîà°ùŸG É«LƒdƒæµàdG á©HÉàe øY ÚdƒÄ°ùe
 ¥ô¨à°ùŸG âbƒdG áÑ°ùf º«°ù≤J Ö©°üdG øe ¿ƒµj ÉÃQh ,á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG ∂dP ‘
 Ée  äÉHƒ©°üdG  ∂∏J  ™e  πeÉ©àdG  äGQÉ«N  øª°†àJh  .á«ªbôdG  á«©LôŸG  áeóî∏d  ¢ü°üîŸGh

     :»∏j
 á«©LôŸG  • áeóÿG  áØ∏µJ  :(33)  ºbQ  ¢SÉ«≤e  øe  á°ü∏îà°ùŸG  áÑ°ùædG  ΩGóîà°SG 
 Üƒ∏°SC’G Gòg ó©jh .á°ù°SDƒª∏d hCG  áÑàµª∏d á«dÉªLE’G á«fGõ«ŸG øe áÑ°ùæc á«ªbôdG
 âbƒdG  ôaƒj  ’h  »YÉæ£°UG  Üƒ∏°SCG  ¬fEG  å«M  .ábO  É¡∏bCG  øµdh  ,¥ô£dG  π¡°SCG
 ,á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿÉH á£ÑJôŸG  É«LƒdƒæµàdG á©HÉàe ‘ ¥ô¨à°ùŸG »≤«≤◊G
 áeóÿG  É¡æª°†àJ  »àdG  á«fGõ«ŸG  øe  ájƒÄŸG  áÑ°ùædÉH  Iô°TÉÑe  §ÑJôj  ’  ÉÃQh

 .á«ªbôdG á«©LôŸG

 á«©LôŸG  áeóÿÉH  á£ÑJôŸG  É«LƒdƒæµàdG  á©HÉàe  ‘  ¥ô¨à°ùŸG  âbƒdG  • ¢SÉ«≤H  ºb 
 .§≤a á«ªbôdG

 πµ°ûH Ú£ÑJôŸG  • Ú∏eÉ©dG πÑb øe É«LƒdƒæµàdG á©HÉàe ‘ ¥ô¨à°ùŸG âbƒdG rø uª n°V 
     . §≤a á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿÉH ô°TÉÑe

  :»∏j ÉÃ ≥∏©àj Éª«a (1 ºbQ ≥ë∏ŸG ô¶fG) : IóYÉ°ùŸG äGhOC’G

 . É«LƒdƒæµàdG á©HÉàe âbh áÑ°ùf - óØæà°ùŸG Ú∏eÉ©dG âbh - Ω
: äGQÉÑàYGh ÉjÉ°†b

 ¤EG áaÉ°VE’ÉH âbƒ∏d G kóØæà°ùeh G kÒfi G kôeCG ¢SÉ«≤ŸG Gò¡d áeRÓdG  äÉeƒ∏©ŸG ™«ªŒ ó©j
 øe ºZôdG ≈∏Yh . á∏°üØe äÓé°ùH á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿÉH Ú∏eÉ©dG ®ÉØàM’ áLÉ◊G
 √QÉÑàYÉH ¢SÉ«≤ŸG Gòg ¤EG ô¶ædG øµÁ ¬fEÉa ,É¡HÉ°ùMh äÉfÉ«ÑdG ™«ªéàH á°UÉÿG äÉHƒ©°üdG
 á©HÉàe  äGQÉ¡e  ≥aGƒàJ  ’  ób  ∂dP  ¤EG  áaÉ°VE’ÉH  .ájQGOE’G  ô¶ædG  á¡Lh  øe ¢SÉ«≤e  ºgCG
 øe ºZôdG ≈∏Yh . Iô°TÉÑe á«ªbQ á«©Lôe áeóN Ëó≤àd áeRÓdG äGQÉ¡ŸG ™e É«LƒdƒæµàdG
 , §«£îJ ¿hóH äCÉ°ûf ób áeóÿG ¿CG á≤«≤◊ áé«àf hCG á«fGõ«ŸG äGQÉÑàY’ G kô¶fh , ∂dP

   .»°üî°T πµ°ûH »æØdG ºYódÉH ÚªFÉ≤dG äÉÑàµŸG »«FÉ°üNCG øe ÒãµdG ∑Éæg ¿CG ó‚
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 : É«LƒdƒæµàdG ™e øjó«Øà°ùŸG IóYÉ°ùŸ Ú∏eÉ©dG øe ¥ô¨à°ùŸG âbƒdG áÑ°ùf - 35

:∞jô©àdG 

 ‘  É«LƒdƒæµàdG  ™e  øjó«Øà°ùŸG  IóYÉ°ùŸ  Ú∏eÉ©dG  øe  ¥ô¨à°ùŸG  âbƒdG  áÑ°ùf  πãªàJ
 ¬Lƒd É k¡Lh Ωó≤ŸGh  ∫hóéŸG ÒZh »ª°SôdG ÒZ ÖjQóàdG ‘ ¥ô¨à°ùŸG Ú∏eÉ©dG âbh áÑ°ùf
 .á«ªbôdG á«©LôŸG áeóî∏d ¢ü°üîŸG Ú∏eÉ©∏d ‹ÉªLE’G âbƒdG ¤EG áÑ°ùædÉH øjó«Øà°ùª∏d
 ’h ,á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG Úeóîà°ùŸG øjó«Øà°ùŸG IóYÉ°ùe ¤EG  ¢SÉ«≤ŸG Gòg Ò°ûjh

 .ájó«∏≤àdG á«©LôŸG áeóÿG Úeóîà°ùŸG øjó«Øà°ùŸG IóYÉ°ùe ¤EG Ò°ûj
     

:»≤£æŸG ÖÑ°ùdG  

 âbh  øe  IÒÑc  áÑ°ùf  AÉ°†≤fG  äÉ°SGQódG  øe  ÉgÒZh  á«fGó«ŸG  á°SGQódG  èFÉàf  äócCG
 á«©LôŸG áeóî∏d ºgÒaƒJ  ¤EG áaÉ°VE’ÉH ,É«LƒdƒæµàdG ™e øjó«Øà°ùŸG IóYÉ°ùe  ‘ Ú∏eÉ©dG
 äÉHhôcCG  ÜhOCG  πãe) äÉ«›ÈdG π«ª– á«Ø«c øjó«Øà°ùŸG º«∏©J  á£°ûfC’G ∂∏J øª°†àJh
 IóYÉb  øe  èFÉàædG  ôjó°üJh  ,áfôŸG  ¢UGôbC’G  ≈∏Y  Qƒ°üdG  ßØM  ≈∏Y  ´ÓWÓd  (ÇQÉ≤dG
   PDF  ádƒªëŸG á≤«KƒdG äÉØ∏e èeÉfôHh ,Spread Sheets á«dhóL ºFGƒb  ¤EG äÉfÉ«H

   .ïdEG.... , äGOÉ¡°ûà°SG èeÉfôH hCG
 ¿CG øµªŸG øeh  ,Ú∏eÉ©dG iód á°UÉN äGQÉ¡e ôaGƒJ ¤EG  ΩÉ¡ŸG øe á«YƒædG √òg êÉà–h
 Ú∏eÉ©dG äÉÑLGh ójó–  ‘ IQGOE’G ΩÉ¡ŸG ∂∏J ‘ ¥ô¨à°ùŸG Ú∏eÉ©dG âbh áÑ°ùf º¡a óYÉ°ùj
 Ú∏eÉ©dG AGOCG º««≤J ‘ ¢SÉ«≤ŸG Gòg á«ªgCG ô¡¶J ¿CG øµÁ ∂dòc ,º¡d á«ÑjQóJ äGQhO AÉæHh

 .»Ø«XƒdG É°VôdGh

:äÉfÉ«ÑdG ™«ªŒ  äGAGôLEG 

 .á∏HÉ≤ŸGh ,áfÉÑà°S’Gh ,áæ«©dG 

 .…hó«dG êƒdƒdG ∞∏e π«∏– :iôNCG äGAGôLEG

         É«LƒdƒæµàdG ™e øjó«Øà°ùŸG IóYÉ°ùe ≈a ¥ô¨à°ùŸG Ú∏eÉ©dG âbh 

                                                                     

 á«ªbôdG á«©LôŸG áeóî∏d ¢ü°üîŸG Ú∏eÉ©∏d ‹ÉªLE’G âbƒdG

100  x
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 øe Ú©e ¢üî°T hCG ,áeóÿG ≈∏Y ±ô°ûŸG hCG ,ôjóŸG : ≥jôW øY äÉfÉ«ÑdG ™«ªŒ

  . Ú∏eÉ©dG
 á∏°üØŸG äÉeƒ∏©ŸG √òg ™«ªéàH ≈°Uƒjh , kÉ«eƒj êƒdƒdG äÉØ∏Ã ®ÉØàM’G ºàj   :QGôµàdG

 ºàJh  ,ΩÉ©dG  ∫ÓN äGôe IóY ∂dP IOÉYEG  ™e Oófi ´ƒÑ°SCG  ∫ÓN á«æeR IÎa QGóe ≈∏Y
 .ΩÉY πc Iôe πãe …QhO πµ°ûH Ú∏eÉ©∏d á∏HÉ≤ŸGh áfÉÑà°S’G IQGOEG

 :äGAGôLE’G

 AÉ°ûfEG  ºàjh  ,É«LƒdƒæµàdG  ™e  øjó«Øà°ùŸG   ºYO  ÒjÉ©e  ™e  ≥aGƒàj   •É°ûf  …CG  OóM
 ºàjh ,É«LƒdƒæµàdG ™e øjó«Øà°ùŸG IóYÉ°ùe ‘ ábô¨à°ùŸG IóŸG π«é°ùàd êƒdƒ∏d ihój ∞∏e
 áÑ°ùædG ∫ƒM Ú∏eÉ©dG AGQBG ≈∏Y É¡dÓN øe π°üëf »àdG á∏HÉ≤ŸG hCG  áfÉÑà°S’G IQGOEGh AÉæH

 . É«LƒdƒæµàdG ™e øjó«Øà°ùŸG IóYÉ°ùe ≈a º¡JÉbhCG øe ábô¨à°ùŸG
:»∏j ÉÃ ≥∏©àj Éª«a (1 ºbQ ≥ë∏ŸG ô¶fG) :IóYÉ°ùŸG äGhOC’G  

.É«LƒdƒæµàdG ™e øjó«Øà°ùŸG IóYÉ°ùe âbh  áÑ°ùf - óØæà°ùŸG Ú∏eÉ©dG âbh - ¿  

 :äGQÉÑàYGh ÉjÉ°†b 

 á«©Lôe  áeóN  Ëó≤àd  ÉgôaGƒJ  ÖLGƒdG  äGQÉ¡ŸG  h  á«©LôŸG  áeóÿG  á©«ÑW  º°ùàJ
 QhO  ∫ƒ–  ¤G   äÉeƒ∏©ŸG  ÒaƒJ  ≈a  É«LƒdƒæµàdG  ¬jODƒJ  …òdG  QhódG  iOCG  óbh  ,Ò«¨àdÉH
 .øjó«Øà°ùª∏d äÉª«∏©àdG ÒaƒJh äÉeƒ∏©ŸG ÒaƒJ  øe kÓc øª°†à«d É k«éjQóJ ™LGôŸG »FÉ°üNCG
 πãe)  øjó«Øà°ùª∏d  äÉª«∏©àdG  ¢†©H  ÒaƒJ  ™LGôŸG  »FÉ°üNCG  ¬«a  OÉàYG  …òdG  âbƒdG  ‘h
 á«Ø«ch ,äÉYƒ°VƒŸG ¢ShDhQ äÉaÉ°ûc ΩGóîà°SG á«Ø«ch ,Ió≤©ŸG äÉaÉ°ûµdG ΩGóîà°SG á«Ø«c
 QOÉ°üŸÉH  OÉ¡°ûà°S’G  á«Ø«ch  ,»bÉ£ÑdG  ¢Sô¡ØdG  ΩGóîà°SG  á«Ø«ch  ,OÉ¡°ûà°S’G  IAGôb
  øjó«Øà°ùª∏d  äÉª«∏©J  ÒaƒJ  kÉ«dÉM áHƒ∏£ŸG  äÉª«∏©àdG  ´GƒfCG  Ö∏£àJ  å«M .(í«ë°U πµ°ûH
 »FÉ°üNCG Ωƒ≤j ¿CG ™bƒàj :∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏©a .‹B’G Ö°SÉ◊Gh É«LƒdƒæµàdG áaô©e ∫É› ‘
 ,ÖjƒdG ™bƒe ‘ QÉëHE’G á«Ø«µH ≥∏©àj Éª«a øjó«Øà°ùŸG ¬«LƒàH ‹É◊G âbƒdG ‘ äÉÑàµŸG
 ô°TÉÑŸG §ÿG ≈∏Y áMÉàŸG äÉfÉ«ÑdG óYGƒb ‘ »æ«dƒÑdG ≥£æŸG ΩGóîà°SGh ,≥FÉKƒdG π«ª–h
 ™ªL Ö∏£àj ±ƒ°Sh .ïdEG..., äÉ©HÉ£dG äÓµ°ûe ™e πeÉ©àdGh ,âfÎfE’G ≈∏Y åëÑdG äGhOCGh
 ¥ô¨à°ùŸG âbƒdG øª°†àj  êƒdƒ∏d »∏«°üØJ ∞∏e áfÉ«°Uh AÉ°ûfEG  ¢SÉ«≤ŸG Gòg ¢Vô¨d äÉeƒ∏©ŸG
 ó©jh .É«LƒdƒæµàdG ™e øjó«Øà°ùŸG IóYÉ°ùe ‘  á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG »FÉ°üNCG πÑb øe
 IóYÉ°ùŸ Ú∏eÉ©dG øe ¥ô¨à°ùŸG âbƒdG áÑ°ùf :(35) ºbQ ¢SÉ«≤e πãe ¬∏ãe - ¢SÉ«≤ŸG Gòg
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 á«©LôŸG áeóÿÉH Ú∏eÉ©dG ΩÉ¡e ójó–h ∞«XƒJ ‘  É kª¡e -É«LƒdƒæµàdG ™e øjó«Øà°ùŸG
 ¥ô¨à°ùŸG âbƒdG OÉØæà°SGh ó≤©J øe ºZôdG ≈∏Yh ∂dòd .Ú∏eÉ©dG ÖjQóJ ôjƒ£Jh ,á«ªbôdG
 øY ¥OÉ°U ¢SÉ«≤e ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G º¡ŸG øe ¿EÉa , ¢SÉ«≤ŸG Gò¡H á°UÉÿG äÉfÉ«ÑdG ™«ªŒ ‘

          .É«LƒdƒæµàdG ΩGóîà°SG øjó«Øà°ùŸG IóYÉ°ùe ‘ Ú∏eÉ©dG âbh øe ábô¨à°ùŸG áÑ°ùædG

: º««≤à∏d iôNC’G äGQÉ«ÿG -h

É¡eGóîà°SG ¤EG áaÉ°VE’ÉH º««≤àdG á«∏ªY ‘ á«dÉàdG áKÓãdG Ö«dÉ°SC’G ΩGóîà°SG øµÁ 

.ÖjQóàdGh IOƒ÷G IQGOEG ¢VGôZC’
 :Peer Review :AÓeõdG á©LGôe  -  1   

 á``Yƒª›  ó``≤fh á©LGôÃ ™LGôŸG »FÉ°üNCG  É¡dÓN Ωƒ≤j á«∏ªY »g AÓeõdG á©LGôe 
 áKOÉëŸG äÉ°ù∏L ≥jôW øY äÓ«é°ùàdG hCG ÊhÎµdE’G ójÈdG ÈY á∏°SôŸG äÉHÉLE’Gh á∏Ä°SC’G
 »«FÉ°üNCG áWÉMEG ‘ á«∏ª©dG áé«àf πãªàJh , º¡FÓeR πÑb øe ÉgDhGôLEG ” »àdG á«©LôŸG
 á°UÉÿG äÉMÎ≤ŸGh  -≥«Ñ£àdG á«fÉµeEG ádÉM ‘ - IóJôŸG ájò¨àdÉH É k°†©H º¡°†©H ™LGôŸG

    .Ú°ùëàdÉH
 »àdGh ,»©LôŸG AGOC’ÉH §ÑJôJ  á«ª°SQh IOófi ÒjÉ©e ≈∏Y OÉªàY’G á©LGôŸG Ö∏£àJh
 ∫ÉªàcGh ,áHÉLE’G ábOh ,ájQÉ«©e áHÉàc  ΩGóîà°SGh ,OôdG áeAÓe : πãe ÒjÉ©e øª°†àJ ób
 á«∏ª©dG √òg ΩGóîà°SÉH  ≈°Uƒj ’h , É¡àeAÓe ióeh ä’ÉME’Gh, QOÉ°üŸG ΩGóîà°SG ,áHÉLE’G

.äÉ«bÎdG hCG äGOÉjõdÉH §ÑJôŸG AGOCÓd »°üî°ûdG º««≤àdG äÓNóe øe kÓNóe É¡fƒc
   

: Enhanced Reference Logs ádó©ŸG á«©LôŸG äÉfhóŸG - 2

 »«FÉ°üNCG  πÑb  øe  É¡H  ®ÉØàM’G  ”  »àdG  á«ªbôdG  á«©LôŸG  äGÈî∏d  äÉfhóe  »g
 »àdG  ,ïdEG.., á«æ¡ŸG äÉMÉéædGh ,äÓµ°ûŸGh ÉjÉ°†≤dGh ,äÉ¶MÓŸGh ,AGQB’G ≥«Kƒàd áeóÿG
 IOÉØà°S’G øµÁh .á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG  º¡Áó≤J ∫ÓN áeóÿG ƒ«FÉ°üNCG  Égô©°ûà°SG
 ⁄ hCG  ,á©bƒàe øµJ ⁄ »àdG çGóMC’Gh ÉjÉ°†≤dG í«°VƒJ ‘ ¢UÉN πµ°ûH äÉfhóŸG Iòg øe
 ™«ªŒ ‘ É¡eGóîà°SG á«fÉµeEG ¤EG áaÉ°VE’ÉH Gòg.áeóÿG º«ª°üJ óæY É¡d §«£îàdG ºàj
 áÑàµŸG äGAGôLEGh äÉ°SÉ«°Sh ,»æ¡ŸG ÖjQóàdGh ,áeóÿG Ú°ù– á«Ø«c  ∫ƒM á«æ¡e äÓNóe

      . áeóÿÉH á≤∏©àŸG
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: Librarians Discussion Groups: Ú«ÑàµŸG ¢TÉ≤f äÉYÉªL - 3

 ƒ«FÉ°üNCG  ¬eóîà°ùj  ióàæe  ∫ÓN  øe   ìÉàJ  äGAÉ≤d  øY  IQÉÑY  áÑàµŸG  ¢TÉ≤f  äÉYÉªL
 ,QOÉ°üŸÉH º¡àaô©eh ,º¡HQÉéàd º¡àcQÉ°ûeh º¡∏ªY á°ûbÉæe ‘ á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG
 hCG  á∏Ä°SCÓd  äGóYÉ°ùe  ≈∏Y  ∫ƒ°ü◊Gh  ,á«ªbôdG  á«©LôŸG  áeóÿG  Ú°ùëàd  º¡JÉMGÎbG

 . á«æ¡ŸG º¡à«ªæJ ‘ ΩÉY πµ°ûH É k°†©H º¡°†©H ºYOh ,áÑ©°üdG  ∞bGƒŸG
  

:IOƒ÷G ÒjÉ©e-R

 : IOƒ÷G ÒjÉ©e AÉ°ûfEG  

 IOƒ÷G  ÒjÉ©e  ΩGóîà°SGh  AÉ°ûfEG  á«Ø«c  ∫ƒM  äGOÉ°TQEG  π«dódG  øe  Aõ÷G  Gòg  ôaƒj
 ‘  áæª°†àŸG ÒjÉ©ŸG hCG »∏©ØdG iƒà°ùŸG ójó– ºàjh . á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿÉH á≤∏©àŸG
 Gòg  ‘  ¬Ø°Uh  ºàj  Ée  øµdh  ,IQGOE’Gh  áÑàµŸÉH  Ú∏eÉ©dG  ≥jôW  øY  IOƒ÷G  ÒjÉ©e  ¥É£f
 ∞°Uh ¤EG áaÉ°VE’ÉH ,(IOƒ÷G ÒjÉ©e: πãe) É¡eGóîà°SGh ÒjÉ©ŸG  ¤EG áLÉ◊G ƒg Aõ÷G

.ÒjÉ©ŸG ∂∏J AÉ°ûfEG á«∏ªY

 : á«ªgC’Gh ∞jô©àdG 

 ÖLGƒdG AGOCÓd ™bƒàŸGh ÜƒZôŸG iƒà°ùŸG øª°†àJ IOófi á∏ªL øY IQÉÑY IOƒ÷G QÉ«©e
 ójóëàd  IOƒ÷G  QÉ«©e  ¢SÉ«b  øµÁh   .áeóÿG  ¬LhCG  óMCG  hCG   áeóÿG  ∫ÓN  øe  √ÒaƒJ
 IOƒ÷G  QÉ«©e  Oóëjh  ,QÉ«©ŸG  Gòg  πÑb  øe  É¡à≤HÉ£e  ”  -  á≤«≤◊G  ≈a  -  »àdG  áLQódG
 á«ªgCG ´ÉLQEG øµÁh .Oófi •É°ûf hCG áeóÿ ¬dƒÑb  ‘ á°ù°SDƒŸG ÖZôJ …òdG AGOC’G iƒà°ùe

 :á«dÉàdG ÜÉÑ°SCÓd IOƒ÷G ÒjÉ©e
 zIOƒ÷G{  πµ°ûj  Ée  ≈∏Y  á≤aGƒŸGh  á°ûbÉæŸG  ≈∏Y  IQGOE’Gh  áÑàµŸÉH  Ú∏eÉ©dG  ™«é°ûJ     - 1

 .IOófi áeóÿ
.Oófi •É°ûf hCG áeóN ∫ÓN øe ÉgÒaƒJ ÖLGƒdG á©bƒàŸG IOƒé∏d í°VGh OÉ°TQEG ôaƒJ    - 2

 ∫ƒ°ü◊G ™bƒàŸG IOƒ÷ÉH ≥∏©àj Ée -Oó÷G Ú∏eÉ©dG á°UÉNh - áÑàµŸÉH Ú∏eÉ©dG º«∏©J   - 3
.Oófi •É°ûf hCG áeóN øe É¡«∏Y

 äÉeóÿG øe áØ∏àfl ¬LhC’ IOƒ÷G øe ádƒÑ≤e  äÉjƒà°ùe IóY OƒLh á«dÉªàMG õ««“   - 4
.á«ªbôdG á«©LôŸG
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.Égò«ØæJ ióe QGôbEGh á«dƒÄ°ùŸG ójó–h äGôjó≤à∏d ¢SÉ°SCG ÒaƒJ  - 5
 ôNBG  AõL  ‘  É¡Ø°Uh  ”  »àdG  ¢ù«jÉ≤ŸGh  äÉ«FÉ°üME’G  ≈∏Y  IOƒ÷G  ÒjÉ©e  óªà©Jh    

 πãÁ ¿CG øµªŸG øªa .AGOCÓd ¢ù«jÉ≤e É¡fƒc IOƒ÷G ÒjÉ©e QÉÑàYG øµÁ ’h .π«dódG πNGO
 áeóÿG π°ü– ¿CG{ IOƒ÷G QÉ«©e ¿ƒµj Éªæ«H ,záë«ë°üdG äÉHÉLE’G ∫ó©e { AGOC’G ¢SÉ«≤e

 .záë«ë°üdG äÉHÉLEÓd ∫ó©ªc  %65 ≈∏Y á«ªbôdG á«©LôŸG

: IOƒ÷G ÒjÉ©Ÿ á∏ãeCG

 Ëó≤J ¥É``£f ≈a É```¡eGóîà°SG ø``µªŸG IOƒ``÷G ÒjÉ©e øe G kOó`Y Aõ÷G Gòg ≈a ìÎ≤f
. á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG

.,áÑàµŸÉH Ú∏eÉ©∏d ábÉÑd áÑ°ùf ¿hó«Øà°ùŸG Oóëj ±ƒ°S : Courtesy ábÉÑ∏dG - 1

 1 ºbQ πãÁ å«M, äÉLQO 7 øe ¿ƒµe ¢SÉ«≤e ≈∏Y (x) IOófi áLQO ó«Øà°ùŸG ™°†j å«M
 äÉfÉ«ÑdG ™«ªŒ ºàjh ,(É keÉ“ G kó«L É kcƒ∏°S) 7 ºbQ πãÁh (¥ÓWE’G ≈∏Y ó«L ÒZ É kcƒ∏°S)
 »©LôŸG  OôdÉH  É¡bÉ◊EG  øµÁ  »àdG  áfÉÑà°S’G  ∫ÓN  øe  QÉ«©ŸG  Gòg  ≈∏Y  ∫ƒ°ü◊G  ¢Vô¨d
 øe  øjó«Øà°ùŸÉH  ≥M’  âbh  ‘  ô°TÉÑŸG  ∫É°üJ’G  ∫ÓN  øe  hCG  ,ó«Øà°ùª∏d  π°SôŸG  »ªbôdG
 ±ó¡J iôNCG πFÉ°Sh hCG ,ÊhÎµdE’G ójÈdG hCG ,∞JÉ¡dG ≥jôW øY á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG

   .øjó«Øà°ùŸG äÉª««≤J ™ª÷

 áë«ë°üdG äÉHÉLEÓd k’ó©e áÑàµŸÉH ¿ƒ∏eÉ©dG Ωó≤j ±ƒ°S :Accuracy  ábódG  - 2

 äÉHÉLE’G  áÑ°ùf  áë«ë°üdG  äÉHÉLE’G  ∫ó©e  πãÁh  ,(%  xx)  IOófi  áÑ°ùf  ‘  πãªàj
 øe AGô¶f áYƒª› QÉ«©ŸG Gòg êÉàfEG á«∏ªY øª°†àJh .IÉ≤∏àŸG á∏Ä°SCÓd áeó≤ŸG áë«ë°üdG
 áeó≤ŸG äÉHÉLE’G ≈∏Y ºµ◊ÉH áYƒªéŸG Ωƒ≤J å«M ,á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿÉH Ú∏eÉ©dG
 áfQÉ≤e  ºàJh . ójóëàdG  øµÁ  ’h ,É¡àdÉMEG  â“ ,áë«ë°U  ÒZ hCG  áë«ë°U : ¿ƒµJ  ¿CG  ÉeEG
  ,É¡dÉÑ≤à°SG ” »àdG á∏Ä°SC’G ™«ªéH záë«ë°U{ É¡fƒc  É¡«∏Y ºµ◊G ” »àdG äÉHÉLE’G áÑ°ùf

 .á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG øe áeó≤ŸG ábódG ióe ójóëàd ∂dPh
 á«ªbôdG  á«©LôŸG  áeóÿG  øe  ¿hó«Øà°ùŸG  Oóë«°S  :  Satisfaction  É°VôdG  -  3

 øe ¿ƒµe ¢SÉ«≤e ≈∏Y (x) IOófi áLQO ó°UQ ∫ÓN øe áeóÿG øe ΩÉ©dG É°VôdG ∫ó©e
 ºàjh .(É keÉ“  É k«°VGQ) 7 ºbôdG  πãÁh (É keÉ“ m¢VGQ  ÒZ) 1  ºbôdG  πãÁ  å«M  äÉLQO  7

 É¡bÉ◊EG øµÁ »àdG áfÉÑà°S’G ∫ÓN øe QÉ«©ŸG Gòg ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ¢Vô¨d äÉfÉ«ÑdG ™«ªŒ
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 ≥M’  âbh  ‘  ô°TÉÑŸG  ∫É°üJ’G  ∫ÓN  øe  hCG  ,ó«Øà°ùª∏d  π°SôŸG  »ªbôdG  »©LôŸG  OôdÉH
 hCG  ,ÊhÎµdE’G  ójÈdG  hCG  ,∞JÉ¡dG  ≥jôW  øY  á«ªbôdG  á«©LôŸG  áeóÿG  øe  øjó«Øà°ùŸÉH

   .øjó«Øà°ùŸG äÉª««≤J ™ª÷ ±ó¡J iôNCG πFÉ°Sh

 (%XX ) IOófi áÑ°ùf πbC’G ≈∏Y : Repeat Users ¿hQôµàŸG ¿hó«Øà°ùŸG  - 4  

 á«æeR IÎa ióe ≈∏Y hCG ,É kjô¡°T hCG ,É k«YƒÑ°SCG ÌcCG hCG ÚdGDƒ°S ∫CÉ°ùJ ±ƒ°S øjó«Øà°ùŸG øe
 ójó–h  êƒdƒdG  äÉØ∏e  π«∏–  QÉ«©ŸG  Gòg  ¢Vô¨dG  äÉfÉ«ÑdG  ™«ªŒ  á«∏ªY  øª°†àJh ,iôNCG
 ∞jô©J  πFÉ°Sh  hCG  ,ó«Øà°ùe  ∞jô©J  ábÉ£H  ,‹BG  Ö°SÉM  ¿GƒæY  øe  ∫GDƒ°S  »≤∏J  äGôe  OóY

  .IOófi á«æeR IÎa ∫ÓN ∂dPh iôNCG

 áYƒª› øe (%XX) áÑ°ùf •É– ±ƒ°S πbC’G ≈∏Y : Awareness áWÉME’G   - 5

 äÉ°SGQódG  áÑ∏W :  πãe  øjó«Øà°ùŸG  øe  IOófi  áYƒª›) ±ó¡à°ùŸG  ™ªàéŸG  øe  IOófi
 áWÉME’G  ∞jô©J  øµÁh ,  á«ªbôdG  á«©LôŸG  áeóî∏d   (Ú©e  ´ƒf  ) áÑàµŸG  Ëó≤àH (É«∏©dG
 ™ªL  á«∏ªY  øª°†àJh  .IOƒLƒŸG  äÉeóÿÉH  øjó«Øà°ùŸG  ™ªà›  äÉYÉªL  áaô©e  É¡fCG  ≈∏Y
 ióe ójóëàd øjó«Øà°ùŸG øe ±ó¡à°ùŸG ™ªàéª∏d áfÉÑà°SG ò«ØæJ QÉ«©ŸG Gòg ¢Vô¨d äÉfÉ«ÑdG

  . áeóÿÉH º¡àWÉMEG

xx.)  G kOófi  É kªbQ  á«©LôŸG  á«∏ª©dG  áØ∏µJ  ió©àJ  ’  ±ƒ°S  :Cost  áØ∏µàdG  -  6

 ΩGóîà°SÉH  áÑàµŸÉH  Ú∏eÉ©dG  πÑb  øe   á«©LôŸG  á«∏ª©dG  áØ∏µJ  ÜÉ°ùM  ºàj  ±ƒ°Sh ,($xx
 ΩGóîà°SG ≈∏Y áØ∏µàdG §°Sƒàe óªà©j ¿CG Öéjh .π«dódG Gòg ≈a ÉgôcP ≥HÉ°ùdG äGAGôLE’G
 ” …òdG IOƒ÷G QÉ«©Ã áØ∏µàdG §°Sƒàe áfQÉ≤e ∂dP »∏jh ,ádƒÑ≤e á«æeR IÎa ∫ÓN áæ«Y

  .¬«∏Y ¥ÉØJ’G

 äÉ«∏ª©∏d AÉ¡àf’G âbh §°Sƒàe πãÁ  :Completion Rate AÉ¡àf’G âbh - 7

 ÒÑc πµ°ûH QÉ«©ŸG Gòg ´ƒæàj ±ƒ°Sh  ,(x ) âbƒdG øe G kOófi G kQGó≤e  á«ªbôdG á«©LôŸG
 áHÉLE’G â“ »àdG á«©LôŸG á∏Ä°SC’G á«Yƒf : É¡æª°V øeh  ÜÉÑ°SCG Ió©d áé«àf ∞bƒe πc ‘

  . πª©dG äÉYÉ°Sh  , É¡«∏Y áHÉLE’G ” »àdG á«©LôŸG á∏Ä°SC’G áHƒ©°U ,É¡æY
 ¿CG …Qhô°†dG øe ¢ù«d ¬fCG QÉÑàY’G ‘ ™°VƒdG ™e QòM πµ°ûH QÉ«©ŸG Gòg ójó– Öéjh 

 ‘  º¡à∏Ä°SCG øY áHÉLE’G ¿hó«Øà°ùŸG ™bƒàj øµdh ,π°†aC’G áeóÿG »g ´ô°SC’G áeóÿG ¿ƒµJ
 .Ö°SÉæe âbh ∫ÓN
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 »àdG  πeGƒ©dG  øe  ™°SGh  ¥É£f  ¤EG  ∫ƒ°UƒdG  Ò°ûj  : Accessibility  ∫ƒ°UƒdG - 8

 ™e  á≤aGƒàe  äÉ«›ôH  áMÉJEGh  ,  É¡eGóîà°SGh  áeóÿG   ≈∏Y  ∫ƒ°ü◊G  ádƒ¡°S  øª°†àJ
 Ée  ¥É£ædG  Gòg  ‘  IOƒ÷G  ÒjÉ©e  á∏ãeCG  øeh .á°UÉÿG  äÉLÉ«àM’G  ihP  øe  øjó«Øà°ùŸG
 äGô≤ædG øe (x) Oófi OóY ≥jôW øY áeóî∏d ∫ƒ°UƒdG ó«Øà°ùŸG ™«£à°ùj ±ƒ°S { :»∏j
 øe ájô°üÑdG äÉLÉ«àM’G …hP øe ó«Øà°ùe πc ™«£à°ùj ±ƒ°S { hCG ,záÑàµŸG áëØ°U ™bƒe øe
 IAGô≤dG  É«LƒdƒæµJ  ΩGóîà°SÉH  á«ªbôdG  á«©LôŸG  áeóÿG  áëØ°üH  §HôdGh  áª∏c  πc  IAGôb

       .zá«Jƒ°üdG
 äÉ«FÉ°üME’G áªLôJ É¡dÓN øe øµªŸG á≤jô£dG √ÓYCG IQƒcòŸG IOƒ÷G ÒjÉ©e ìÎ≤Jh
 Gòg ‘ ¬MGÎbG ” Éeh ,IOƒL ÒjÉ©e ¤EG π«dódG Gòg ‘ πÑb øe ÉgôcP ” »àdG ¢ù«jÉ≤ŸGh

  .á∏jóH hCG á«aÉ°VEG IOƒL ÒjÉ©e AÉæH ‘  áÑàµŸÉH ¿ƒ∏eÉ©dG ÖZôj ÉÃQh ,á∏ãeCG Aõ÷G

:{ í«ë°üdG zQÉ«©ŸG ójó–

 í«ë°üdG QÉ«©ŸG óªà©j å«M ,áæ«©e á«ªbQ á«©Lôe áeóîH ¢UÉN{ í«ë°U { QÉ«©e óLƒj ’
 ∞bGƒŸG  ,Oófi  QÉ«©Ÿ  ∫ƒ°Uƒ∏d  É¡H  ΩGõàd’G  øµªŸG   QOÉ°üŸG  QGó≤eh ,áÑàµŸG   ±GógCG  ≈∏Y
 QÉ«©e πHÉ≤e IOƒL ÒjÉ©e óMC’ á«Ñ°ùædG á«ªgC’Gh ,á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG ‘ IôKDƒŸG á«∏ëŸG
 á«©LôŸG  áeóî∏d  áWÉME’G  iƒà°ùe{  ‹ÉàdG  IOƒ÷G  QÉ«©e  ¿ƒµj  ób  :∫ÉãŸG  π«Ñ°S  ≈∏©a .ôNBG
 áÑàµŸ{  %60{  ¿ƒµj  óbh  Ée  áÑàµŸ  ∫ƒÑ≤e  {  ¢ùjQóàdG  áÄ«g  AÉ°†YCG  ÚH  %30  ∫OÉ©j  á«ªbôdG
 IQGOE’Gh áÑàµŸÉH Ú∏eÉ©dG øe áYƒª› Ωƒ≤J -IOƒL ÒjÉ©e ™°Vh ádÉM ‘ - É kÑdÉZh ,iôNCG

 .(ïdEG... ,É°VôdG ,áWÉME’G πãe) ìÎ≤e Oófi QÉ«©Ÿ ‹É◊G AGOCÓd ‹hCG í°ùe AGôLEÉH
 .áë«ë°üdG  äÉHÉLEÓd  ‹É◊G  ∫ó©ŸG  ójóëàd  äÉfÉ«ÑdG  ™«ªŒ  ºàj  ,∫ÉãŸG  π«Ñ°S  ≈∏Y
 GPEG  Ée  á°ûbÉæe  ºàJ  %45  áÑ°ùæH   áë«ë°üdG  äÉHÉLEÓd  ‹É◊G  ∫ó©ŸG  ójó–   ádÉM  ‘h
 Gòg πãe ≈∏Y á≤aGƒŸG ºàJ ’ ÉÃQh ,∫ƒÑ≤e ÒZ ΩCG k’ƒÑ≤e QÉ«©ŸG Gò¡d ‹É◊G iƒà°ùŸG ¿Éc
 ≈a IôKDƒŸG Iõ«ªàŸG ∞bGƒŸGh ,QOÉ°üŸGh ,±GógC’G øe πc QÉÑàY’G ‘ òNC’G óæY iƒà°ùŸG
 øµÁ  IOƒ÷G  QÉ«©e  áeAÓe  øe  »LQÉÿG  ócCÉà∏dh  .Ée  áÑàµÃ  á«ªbôdG  á«©LôŸG  áeóÿG
 ≈∏Y  º¡æe  ∫ƒ°üë∏d  á«ªbôdG  á«©LôŸG  áeóÿG  øe  øjó«Øà°ùŸG  á∏HÉ≤e  áÑàµŸÉH  Ú∏eÉ©∏d
  º¡ª∏Y  óæY   áÑàµŸÉH  ¿ƒ∏eÉ©dG  CÉLÉØj  óbh  .QÉ«©ª∏d  ºFÓŸG  iƒà°ùŸÉH  ≥∏©àj  Éª«a  º¡FGQBG
 ôeC’G  Ωõ∏à°ùj  óbh   .áeóÿG  IOƒéH  ≥∏©àj  Éª«a  øjó«Øà°ùŸG  äÉ©bƒJ  äÉjƒà°ùe   ±ÓàNÉH
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 Ú∏eÉ©dGh øjó«Øà°ùŸG äÉ©bƒJ ÚH ád’O …P ±ÓàNG OƒLh ádÉM ‘ á«aÉ°VEG á°ûbÉæe AGôLEG
 á≤aGƒe ‘ áeÉ¡dG á£≤ædG πãªàJ , ∂dP øe ºZôdG ≈∏Yh .IOƒ÷G iƒà°ùe ¢Uƒ°üîH áÑàµŸÉH
 Gòg ≥«≤ëàd …óëàdG ∂dP »∏jh, áë«ë°üdG äÉHÉLE’G ∫ó©e ≈∏Y áÑàµŸÉH Ú∏eÉ©dGh IQGOE’G

 .QÉ«©ŸG
 øe  ¿EÉa  ,  IOófi  á«ªbQ  á«©Lôe  áeóÿ  ÉgDhÉ°ûfEG  ”  »àdG  IOƒ÷G  ÒjÉ©e  âfÉc  kÉjCGh
 ∫GDƒ°ùdG ìôW Öéj h ,âbƒdG ÈY ÒjÉ©ŸG ∂∏àH ≥∏©àj Éª«a áÑàµŸG AGOC’ ájQhódG á©HÉàŸG º¡ŸG
  ?’ GPÉŸ ∫GDƒ°ùdG ìôW Öéj , »ØædÉH áHÉLE’G ádÉM ‘ h  ? QÉ«©ŸG áÑàµŸG πHÉ≤J πg :‹ÉàdG
 ºYód QÉ«©ŸG IOÉjR ÖŒ πg : ‹ÉàdG ∫GDƒ°ùdG ìôW Öéj ,QÉ«©ª∏d áÑàµŸG ≥«≤– ádÉM ‘h

   .Iôªà°ùe áØ°üH á∏Ä°SC’G √òg πãe ìôW Öéjh  ? AGOC’Gh áeóÿG
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 º«gÉØŸG ¢SƒeÉb

 :Asynchronous  »æeGõàdG ÒZ

 øjó«Øà°ùŸGh áÑàµŸÉH Ú∏eÉ©dG ÚH çó– »àdG ä’É°üJ’G hCG äÉ«∏ª©dG ¤EG í∏£°üŸG Ò°ûj
 ‘  ∂dP á∏ãeCG øeh ,ä’É°üJ’G ∂∏J ÚH á«àbh Iƒéa óLƒJ å«M , »©bGƒdG ÒZ âbƒdG ‘
 ä’É°üJ’G á∏ãeCG øª°†àJh . ´ƒÑ£e »Yƒ°Vƒe Ö∏W êPƒ‰  Ëó≤J  , ájó«∏≤àdG áÑàµŸG ¥É£f
  êPƒ‰ hCG ,ÊhÎµdEG ójôH Ëó≤J øe kÓc  á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG ¥É£f ‘ á«æeGõàdG ÒZ

   .áeóÿG ¤EG ô°TÉÑŸG §ÿG ≈∏Y ìÉàŸG ÖjƒdG
: Digital Reference Service  á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG

 ”  ,OhOQ  Ió©d  äÉªcGôJ  É¡fCG  ≈∏Y  á«ªbôdG  áHÉLE’G  ∞jô©J  øµÁ  π«dódG  Gòg  ¢Vô¨d
 ºàjh .ó«Øà°ùŸG πÑb øe ¬Áó≤J ” …òdG »ªbôdG »©LôŸG ∫GDƒ°ùdG ≈∏Y Oô∏d  áHÉLEÓd É¡dÉ°SQEG
 á«ªbôdG áHÉLE’G ∫É°SQEG ºàj ¿CG Öéjh. IóMGh á«ªbQ áHÉLEG É¡fƒc OhOôdG äÉªcGôJ ÜÉ°ùM
 á«©LôŸG   áHÉLE’G  øª°†àJ  ∂dòc .á«ªbQ  á∏«°Sh  hCG  ‹B’G  Ö°SÉ◊G  ≥jôW  øY  πeÉc  πµ°ûH
 øe  ó«Øà°ùŸG  øµ“  ób  QOÉ°üe  ¤EG  ¬«LƒàdGh  ,iôNCG  ∫É°üJG  •É≤f  ¤EG  ádÉME’G  á«ªbôdG

 .É¡JGP hCG ¬JGP ≈∏Y OÉªàY’ÉH  áHÉLE’G ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G
: Digital Reference Question »ªbôdG »©LôŸG ∫GDƒ°ùdG

 áeóÿG ¤EG ¬Áó≤J ” k’GDƒ°S √QÉÑàYÉH »ªbôdG ∫GDƒ°ùdG  ∞jô©J øµÁ π«dódG Gòg ¢Vô¨d
 Ö°SÉ◊G  ≥jôW  øY  ∫GDƒ°ùdG  π≤f  Öéj :∫Éãe) á«ªbQ  πFÉ°Sh  ΩGóîà°SÉH  á«ªbôdG  á«©LôŸG
 ƒjó«ØdG  hCG  ,áKOÉëŸG hCG  ,ÖjƒdG  êPƒ‰ hCG  ,ÊhÎµdE’G  ójÈdG  πãe  πFÉ°Sh  ΩGóîà°SÉH  ¤B’G
 ¢Vô¨dh ,á«ªbQ á∏Ä°SCG áHÉãÃ ∞JÉ¡dG hCG ¢ùcÉØdG ÈY á∏°SôŸG á∏Ä°SC’G Èà©J ’h .(»∏YÉØàdG
 πFÉ°SƒH É¡«∏Y OôdG ” øµdh ,»ªbQ πµ°ûH É¡dÉÑ≤à°SG ” »àdG á∏Ä°SC’G Èà©J ’  π«dódG Gòg

  . á«©Lôe á«ªbQ á∏Ä°SCG Èà©J ’ ,á«ªbQ ÒZ

: Digital Response  »ªbôdG OôdG

 ∫GDƒ°ùdG ≈∏Y Oô∏d É k«fhÎµdEG ó«Øà°ùŸG ¤EG ¬dÉ°SQEG ” ∫É°üJG …CG øY IQÉÑY »ªbôdG OôdG
 , »©LôŸG QÉ°ùØà°SÓd áHÉLEG  »©LôŸG OôdG øª°†àj ¿CG IQhô°†dÉH ¢ù«dh ,»ªbôdG »©LôŸG
 hCG , ìÉ°†jEÓd É kÑ∏W hCG ,äÉeƒ∏©ŸG øe ójõŸ É kÑ∏W ,∫GDƒ°ùdG »≤∏àH ó«Øà°ùŸG QÉÑNEG ¿ƒµj ÉÃQh

  . ’ ΩCG É k«°Vôe ¬«∏Y ∫ƒ°ü◊G ” Ée  ¿Éc GPEG ∫CÉ°ùJ ádÉ°SQ
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: Format of Answers   äÉHÉLE’G ∫Éµ°TCG

 ¢Uƒ°üædG øe É kéjõe , á∏eÉµdG á«°üædG OGƒŸG ™«ªL :»∏jÉe  äÉHÉLE’G ∫Éµ°TCG øª°†àJ
 kÓeÉc  ÉkãëH  ,ÖjƒdG  ™bGƒeh  ,äÉjQhódG  ä’É≤eh  ,äÉ°ü∏îà°ùŸG  hCG  äGOÉ¡°ûà°S’Gh  á∏eÉµdG
 hCG, ÜÉàc ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d É kÑ∏Wh ,É¡«∏Y ∫ƒ°ü◊G ” »àdG OGƒª∏d kÓ«∏–h , ´ƒ°VƒŸG äÉ«HOC’
 πµ°ûdÉH  ≥∏©àj Éª«a ó«Øà°ùŸG äÉ©bƒJ ¢SÉ«≤ŸG Gòg ¢ùµ©j ¿CG øµªŸG øe h  .á«∏©a Öàc π«°UƒJ
 §«°ùH  ¢üf  hCG  ,ASCII  »µ°SBG  ,PDF  ±EG  …O  »H  ,html  ∫EG  ΩCG  »J  ¢ûJEG  πãe  …OÉŸG
 OQhh  ,MS Word  OQhh  ¢SCG  ΩCG  πãe)  áØ∏àfl  áHÉàc  äÉZÉ«°U  ‘  hCG  ,Text  Plain

 á«©LôŸG  áeóÿG  Ëó≤J  ó«Øà°ùŸG  äÉ©bƒJ  øª°†àJ  ÉÃQh  .(Word Perfect  âµaÒH
  . ôNBG ¤EG πµ°T øe OGƒŸG  πjƒ– á«ªbôdG

  : á«fhÎµdE’G  ôjQÉ≤àdGh êƒdƒdG äÉØ∏e

 Öjh ) πãe Öjƒ∏d êƒdƒdG äÉ«›ôH ≥jôW øY  ÊhÎµdE’G ôjô≤àdG hCG êƒdƒdG ∞∏e ôaGƒàj
 áeóÿG äÉ«›ôH ∫ÓN øe hCG (Webtrends RóæjôJ Öjh , Webtracker ôcGôJ
 á«£‰ äÉfÉ«H IóYÉb ∫ÓN øe hCG ,(24/7 or LSSI’s VRS) :πãe á«ªbôdG á«©LôŸG

   .(MSAccess ¢ù°ùcCG ¢SCG ΩCG ) πãe

: ájhó«dG  -ôjQÉ≤àdGh êƒdƒdG äÉØ∏e 

 ‘ É kjhój πNGóŸG OGóYEG ºàj , ó«Øà°ùŸG πÑb øe …hó«dG ôjô≤àdG hCG êƒdƒdG ∞∏e AÉ°ûfEG ºàj
 .É kjhój ÉgOGóYEG Öéjh äÉØ∏ŸG ∂∏J ≈∏Y ôjQÉ≤àdG óªà©Jh ,êƒdh äÉØ∏e πµ°T

: Real Time  »©bGƒdG âbƒdG 

 ÚH  Ée  çóëj  …òdG  ∫É°üJ’G  hCG  á«∏ª©dG  ∞°Uh  ¤EG  »©bGƒdG  âbƒdG  í∏£°üe  Ò°ûj
 .∫É°üJ’G •É≤f ÚH á«æeR π°UGƒa OƒLh ¿hóH øjó«Øà°ùŸGh Ú∏eÉ©dG

: Interactive Video »∏YÉØàdG ƒjó«ØdG

 áeóÿÉH  Ú∏eÉ©dG  IQób  ¤EG  á«ªbôdG  á«©LôŸG  áeóî∏d  »∏YÉØàdG  ƒjó«ØdG  Ò°ûj    

 Ö°SÉ◊G  ÈY  ádƒ≤æŸG  ƒjó«ØdG  äGQÉ°TEG  ΩGóîà°SÉH  É k°†©H  º¡°†©H  ájDhQ  øe  øjó«Øà°ùŸGh
 ºàJ  »àdG  á«©LôŸG  á«∏ª©dG  IÉcÉfi   ¤EG  á«©LôŸG  äÉ«∏ª©dG  øe  ´ƒædG  Gòg  ±ó¡jh  ,‹B’G
 Ëó≤J  ÉjGõe  øª°†àJh  .áÑàµª∏d  ájó«∏≤àdG  áÄ«ÑdG  ‘  çó–  »àdGh  ó«Øà°ùŸG  ™e  ¬Lƒd  É k¡Lh
 πµd º°ù÷G á¨d IAGôb øe øjó«Øà°ùŸGh Ú∏eÉ©dG Úµ“ »∏YÉØàdG ƒjó«ØdG ≥jôW øY áeóÿG
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  .z¬````Lƒ∏d ¬LƒdG{ ™°Vh ≥jôW øY äÉgÉŒ’Gh äÉ«cƒ∏°ùdÉH §ÑJôJ äÉeƒ∏©e ™«ªŒh ,º¡æe
 ,á°UÉÿG Iõ¡LC’Gh ,Bandwidth  ∫É°üJ’G á©°S øe ÒÑc Qób ÒaƒJ ¤EG áLÉ◊G ó©Jh

 .»∏YÉØàdG ƒjó«ØdG ≥«Ñ£J Oƒ«b RôHCG øe Ú∏eÉ©dGh øjó«Øà°ùŸG øe πµd  äÉ«›ÈdGh

 : Sync »æeGõàdG

 ‘  øjó«Øà°ùŸGh  Ú∏eÉ©dG  ÚH çó–  »àdG  ä’É°üJ’G  hCG  äÉ«∏ª©dG  ¤EG  í∏£°üŸG  Ò°ûj
 πã“h , OôdGh ∫É°üJ’G ∫ÉÑ≤à°SG ÚH á«àbh Iƒéa hCG ÒNCÉJ óLƒj ’ å«M , »©bGƒdG âbƒdG
 ∫É°üJ’G  ≈∏Y  á∏ãeCG  á«ØJÉ¡dG  áKOÉëŸGh  á∏HÉ≤ŸGh  ,   ¬Lƒd  É k¡Lh  ºàJ  »àdG  á«©LôŸG  á∏HÉ≤ŸG
 äÉ«∏ª©dG  á«ªbôdG  áÄ«ÑdG  ‘  »æeGõàdG  ∫É°üJ’G  øª°†àjh   ,ájó«∏≤àdG  áÄ«ÑdG  ‘  ≈æeGõàdG

 .»∏YÉØàdG ƒjó«ØdGh áKOÉëŸG áæª°†àŸG

 : (Voice over IP VoIP) áµÑ°ûdG ≈∏Y äÉÑ°SÉ◊G øjhÉæY ÈY äƒ°üdG

 áeóÿÉH Ú∏eÉ©dG ÚH áKOÉëŸG áµÑ°ûdG ≈∏Y äÉÑ°SÉ◊G øjhÉæY ÈY äƒ°üdG á«æ≤J í«àJ
 Úµ“   ‘  á«°SÉ°SC’G  Iõ«ŸG  πãªàJh  ,âfÎfE’G  ∫ÓN  øe  ∫É°üJ’G  ≥jôW  øY  øjó«Øà°ùŸGh
 âbƒdG á«æ≤àdG Gòg ôaƒJh .»©bGƒdG âbƒdG ÈY áKOÉfi ‘ ∫ƒNódG øe øjó«Øà°ùŸGh Ú∏eÉ©dG
 áaÉ°V’ÉH ,Ió«©H äÉaÉ°ùe ÈY »ØJÉ¡dG ∫É°üJ’G ∞«dÉµJ ÖæŒ , á«©LôŸG á∏HÉ≤ŸG á«∏ªY ‘
 ób »àdGh  äƒ°üdG IÈf ‘ äÉaÓàN’G ™ÑàJ øe øjó«Øà°ùŸGh áeóÿÉH Ú∏eÉ©dG Úµ“ ¤EG
 á«æ≤àdG  √òg  ΩGóîà°SG  ‘  ≈°SÉ°SC’G  Ö«©dG  πãªàjh .  á«©LôŸG  á«∏ª©dG  ≈∏Y  ÒKCÉJ  É¡d  ¿ƒµj
 ΩóY hCG ∫É°SQE’G óªŒ  ¤EG …ODƒj É‡ ,∫É°üJ’G á©°S ≈∏Y OƒLƒŸG §¨°†dG ¤EG áLÉ◊G ‘

.¬Mƒ°Vh

 :Types of Reference Questions  á«©LôŸG á∏Ä°SC’G ´GƒfCG 

: Bibliographic Questions  á«aGôLƒ«∏ÑÑdG á∏Ä°SC’G

 øµÁh  ,Ée  πª©d  ô°ûædG  hCG  ∞«dCÉàdG  ¬LhCG  óMCÉH  ‘GôLƒ«∏ÑÑdG  »©LôŸG  ∫GDƒ°ùdG  §ÑJôj
 ,ÚØdDƒŸG AÉª°SCGh ,OÉ¡°ûà°S’G øe ócCÉàdG øe vÓc ‘GôLƒ«∏ÑÑdG »©LôŸG ∫GDƒ°ùdG øª°†àj ¿CG

 .ïdEG... ∞«dCÉàdG ¥ƒ≤M hCG á©Ñ£dG øY äÉeƒ∏©eh ,π°SÓ°ùdG ∫ÉªYCG øY äÉeƒ∏©eh

 : Instructional Questions á«ª«∏©àdG á∏Ä°SC’G

 ‘  IóYÉ°ùŸG  ¬dÓN  øe  ó«Øà°ùŸG  Ö∏£j  …òdG  ∫GDƒ°ùdG  ƒg  »ª«∏©àdG  »©LôŸG  ∫GDƒ°ùdG
 »©Lôe ∫GDƒ°ùd áHÉLE’G ôaƒJ ÉÃQh º¡d áMÉàe ¿ƒµJ ób »àdG á«fhÎµdE’G QOÉ°üŸG ΩGóîà°SG
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 πNGO  á«ãëH á∏ªL AÉæH á«Ø«c øY äÉeƒ∏©ª∏d É kÑ∏W : á«ª«∏©àdG á∏Ä°SC’G á∏ãeCG øª°†àJh ,ôNBG
 ≈∏Y  ìÉàŸG  ¢Sô¡ØdG  ‘  åëÑdG  á«Ø«ch  ,ô°TÉÑŸG  §ÿG  ≈∏Y  áMÉàe  äÉjQhO  äÉfÉ«H  IóYÉb
 ¥É£f ójó– á«Ø«c ,¢Sô¡ØdG øe iôNCG OGƒe hCG ÜÉàc Ö∏W á«Ø«ch ,(∑ÉHhCG) ô°TÉÑŸG §ÿG

 . »æ«dƒÑdG ≥£æŸG ΩGóîà°SG á«Ø«ch ,Oófi åëH ∑ôfi ‘ åëÑdG
 :Literature Search Questions …ôµØdG êÉàfE’G åëH á∏Ä°SCG

 óMC’ hCG äÉYƒ°VƒŸG óMCG ‘ Qƒ°ûæŸG êÉàfE’G ™«ª÷ Ö∏W øY IQÉÑY …ôµØdG êÉàfE’G åëH
 , ïjQÉàdG πãe ,äGOóëŸG ¢†©H ∫ÓN øe …ôµØdG êÉàfE’G åëH ójó– ºàj ÉÃQh ,ÚØdDƒŸG

 .ïdEG....  §≤a áªµfi äÉjQhO ‘ åëÑdGh ,ô°ûædG ¿Éµeh

: zOther{ Questions  iôNC’G á∏Ä°SC’G
 áeóÿG ¥É£f øª°V πNóJ »àdG á∏Ä°SC’G ¤EG ziôNCG{ áª∏µdG ∂∏J Ò°ûJ π«dódG Gòg ¢Vô¨d
 á∏Ä°SC’G ∞æ°üJ ¿CG Öéjh ,iôNC’G äÉÄØdG øe áÄa …CG â– É¡Ø«æ°üJ øµÁ ’ øµdh ,áeó≤ŸG
 â– É¡Ø«æ°üJ ºàj  ¿CG Öéj ,áÄa øe ÌcCG â– ∞«æ°üàdG πªà– ób »àdG á«ªbôdG á«©LôŸG

.ziôNCG{ á∏Ä°SCG áÄa
 :Out of Scope Questions ¥É£ædG êQÉN á∏Ä°SC’G

 ≥jôW  øY   ¬æY  áHÉLE’G  øµÁ  ’  …òdG  ∫GDƒ°ùdG  ∂dP  ƒg  ¥É£ædG  øY  êQÉÿG  ∫GDƒ°ùdG
 áMÉJE’ É¡©°Vh ” »àdG ÒjÉ©ª∏d ∫GDƒ°ùdG á≤HÉ£e Ωó©d G kô¶f ∂dPh ,á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG
 iôNCG áeóN ¤EG ¥É£ædG êQÉN á∏Ä°SC’G ádÉMEG ºàJ Ée É kÑdÉZh .áeóÿG ∂∏J  ∫ÓN øe áHÉLE’G

.á«LQÉN áeóN hCG á°ù°SDƒe ¤EG É¡àdÉMEG hCG ,É¡JGP á°ù°SDƒŸG ‘ áeó≤e
:Reader’s Advisory Questions  á«FGô≤dG äGQÉ°ûà°S’G á∏Ä°SCG

 ó«Øà°ùŸG  ójôj  OGƒÃ  á°UÉN  äÉeƒ∏©e  Ö∏W  ¤EG  á«FGô≤dG  äGQÉ°ûà°S’G  ∫GDƒ°S  Ò°ûj
 ≥jôW øY á∏KÉ‡ Öàc øY ∫GDƒ°ùdG πµ°T á«FGô≤dG IQÉ°ûà°S’G ∫GDƒ°S òNCÉj Ée É kÑdÉZh ,É¡JAGôb
 ‘ πª©dG áMÉJEG ióe hCG ,á∏°ù∏°S ‘ iôNCG Öàch ,Ée ∞dDƒŸ iôNCG Öàc hCG ,á«FGôb á£jôN
 hCG ,IOófi á¨∏H ∫ÉªYCG hCG ,(§jô°T hCG õæàµe ¢Uôb ≈∏Y πªfi ÜÉàc :∫Éãe ) Oófi πµ°T

 .Oófi ÜÉàµH ≥∏©àJ á«Ø∏N øY äÉeƒ∏©e

 : Ready Reference Questions  IõgÉ÷G á«©LôŸG á∏Ä°SC’G
 IóMGh áHÉLEG øª°†àJ »àdG ∂∏J »g (á©jô°ùdG ≥FÉ≤◊G hCG) IõgÉ÷G á«©LôŸG á∏Ä°SC’G
 :πãe  áeÉ©dG  á«©LôŸG  ∫ÉªYC’G  ‘  äÉHÉLE’G  ≈∏Y  ∫ƒ°ü◊G  øµÁ  Ée  É kÑdÉZh  ,IOhófih



äGAGôLEGh  äGOÉ°TQEG  :äÉÑàµŸÉH  á«ªbôdG  á«©LôŸG  äÉeóÿG  º««≤àd  IOƒ÷G  ÒjÉ©eh  äÉ°SÉ«≤dGh  äGAÉ°üME’G 126

 á∏ãeCG øeh .≥FÉ≤◊G Öàch ,õfÉµŸGh ,¢ùdÉWC’Gh ,¢ù«eGƒ≤dGh ,ádOC’Gh ,äÉYƒ°SƒŸGh ,ËhÉ≤àdG
 ïjQÉJ ƒg Ée ?πjRGÈdG áª°UÉY Ée ?É«°ù«fhófEG ¿Éµ°S ºéM Ée :IõgÉ÷G á«©LôŸG á∏Ä°SC’G
 øe G kÒãc ¿CG ¤EG Éæg IQÉ°TE’G ÖŒh  ?zSymbiotic{ ≥£f ºàj ∞«c ?ÉjQƒàµ«a áµ∏ŸG IÉah

 .IõgÉ÷G á«©LôŸG á∏Ä°SC’G á«Yƒf øY §≤a Ö«Œ á«ªbôdG á«©LôŸG äÉeóÿG

:Research or Subject Request  á«Yƒ°VƒŸG hCG á«ãëÑdG äÉÑ∏£dG
 ´ƒ°Vƒe øY áYƒæàe äÉeƒ∏©e Ö∏£H ¬dÓN øe ó«Øà°ùŸG Ωƒ≤j …òdG ƒg »ãëÑdG ∫GDƒ°ùdG
 øe  ä’É≤e  :∫Éãe)  áHÉLEÓd  äÉjƒàfi  IóY  »©LôŸG  ∫GDƒ°ùdG  øª°†àj  Ée  É kÑdÉZh  ,Oófi
 áHÉLE’G øª°†àJ óbh .(ΩÉN äÉfÉ«Hh ,äÉ«FÉ°üMEGh ,ä’É≤eh ,äGOÉ¡°ûà°SGh ,Öàch ,äÉjQhO
 ∫ÓN øe ádÉ≤ª∏d πeÉc ¢üf ∫É°SQEG) ∫Éµ°TCG IóY ‘ ó«Øà°ùŸG ¤EG É¡dÉ°SQEG ºàj OhOQ IóY
 ,âfÎfE’G ≈∏Y äÉeƒ∏©ŸG äÉëØ°üH ™aódG hCG ,äGOÉ¡°ûà°SG hCG ä’É≤e hCG ,ÊhÎµdE’G ójÈdG

 . (ïdEG... ƒjó«a ™WÉ≤e ,Qƒ°U äÉØ∏e hCG ,á«dhóL ºFGƒb hCG ,≥FÉKh hCG
 :Technical Questions   á«æØdG á∏Ä°SC’G

 Ö∏£H  ó«Øà°ùŸG  ¬dÓN  øe  Ωƒ≤j  É k«©Lôe  k’GDƒ°S  √QÉÑàYÉH  »æØdG  ∫GDƒ°ùdG  ∞jô©J  øµÁ
 á£ÑJôe  hCG  á«ªbôdG  ™LGôŸG  áeóN  ΩGóîà°SÉH  á£ÑJôe  É«LƒdƒæµJ  ΩGóîà°SG  ‘  IóYÉ°ùŸG
 :»∏j Ée á∏Ä°SC’G √òg á∏ãeCG  øª°†àJ ¿CG øµÁh  .iôNCG äÉ°ù°SDƒe hCG äÉÑàµŸG ™bGƒe ΩGóîà°SÉH
 ?á≤aôŸG äÉØ∏ŸG íàaCG ¿CG øµÁ ∞«c ?äÉHhôcCG ÜhOCG èeÉfôH π«ªëàH ΩƒbCG ¿CG øµÁ ∞«c

?πª©∏d áKOÉfi èeÉfôH õ¡LCG ¿CG øµÁ ∞«c
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(1) ºbQ ≥ë∏ŸG

 ,áfÉÑà°S’G  äGhOCGh  ,êƒdƒdG  äÉØ∏eh  ,ôjQÉ≤àdGh  ,êPÉªædG  øe  äÉæ«Y  ≥ë∏ŸG  øª°†àj
  :Worksheets πª©dG ∫hGóLh

 â–  áeÉ©dG âfÎfE’G áÑàµÃ áMÉàŸG á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG Ëó≤àd ÖjƒdG êPƒ‰     - CG
     . z’GDƒ°S ∫CÉ°SG{ ¿GƒæY

         .áeÉY äÉ«FÉ°üMEG – Webtrends  RóæjôJ ÖjƒdG èeÉfôH ôjô≤àd ∫Éãe  - Ü
    .´ƒÑ°SC’G ΩÉjC’ É k≤ah •É°ûædG – Webtrends RóæjôJ ÖjƒdG èeÉfôH ôjô≤àd ∫Éãe  - ä
     .Ωƒ«dG äÉYÉ°ùd kÉ≤ah •É°ûædG – Webtrends RóæjôJ ÖjƒdG èeÉfôH ôjô≤àd ∫Éãe  - ç

     .á«ªbôdG á«©LôŸG áeóî∏d  7/24 èeÉfôH øe ôjô≤J ¢üî∏Ÿ ∫Éãe - ê
 á«°VGÎa’G  á«©LôŸG  áeóÿG  èeÉfôH  øe  ó«Øà°ùŸG  É°VQ  øY  ôjô≤Jh  á∏«é°ùàd  ∫Éãe  - ì

         . LSSI’s

 . LSSI’s á«°VGÎa’G á«©LôŸG áeóÿG  èeÉfôH øe áKOÉfi á∏«é°ùàd  ∫É`ãe  - ñ 
              .á«ªbQ á«©Lôe á«∏ªY ábÉ£Ñd ∫Éãe    - O 

                          .ÊhÎµdE’G ójÈdG ∫ÓN øe á«ªbQ á«©Lôe á∏Ä°SCG  á«∏ª©d êƒdƒdG ábÉ£H    - P
            .»©bGƒdG âbƒdG äÉ°ù∏L ∫ÓN øe á«ªbQ á«©Lôe á∏Ä°SCG  á«∏ª©d êƒdƒdG ábÉ£H    - Q

  .ÚYƒÑ°SCG IóŸ hCG »eƒj πµ°ûH á«©LôŸG á£°ûfC’G ‹ÉªLEG   - R 
             . á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG ∫ÉªàcG âbh ÜÉ°ùM πªY ∫hóL  - ¢S

 ¢ù«jÉ≤ŸG  øe  èjõe –  á«ªbôdG  á«©LôŸG  áeóî∏d  äÉfÉ«H  ™«ªŒ  πªY  ∫hó÷  ∫Éãe   - ¢T
    .äGAÉ°üME’Gh

       .πÑ≤à°ùŸG »ªbôdG »©LôŸG ∫GDƒ°ùdG áÄa - ¢U
         .∫GDƒ°S πµd áeóîà°ùŸG QOÉ°üŸG - ¢V

         .»©bGƒdG âbƒdG äÉ°ù∏L ∫ÓN øe á«ªbQ á«©Lôe á∏Ä°SCG á«∏ª©d êƒdƒdG ábÉ£H  - •
 ∫ÓN  â«bƒà∏d  É k≤ah  ΩGóîà°SG  ,´ƒÑ°SC’G  ΩÉjC’  É k≤ah  ΩGóîà°SG  -êƒdƒdG  äÉØ∏e  π«∏–  - ® 

        .Ωƒ«dG
         . ó«Øà°ùŸG π«¨°ûJ á°üæe hCG ó«Øà°ùŸG íØ°üàe – êƒdƒdG π«∏–   -  ´

      .áeóÿG øe äÉ©bƒàdG áfÉÑà°S’ ∫Éãe – øjó«Øà°ùŸG É°VQ ¢ù«jÉ≤e - Æ 
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                   .áfÉÑà°S’G á∏Ä°SCG øe êPƒ‰  – øjó«Øà°ùŸG É°VQ ¢ù«jÉ≤e - ±
.áØ∏µàdG πªY ∫hóL - ¥

             .á«ªbôdG QOÉ°üŸG áØ∏µJ ™jRƒJ πªY ∫hóL - ∑ 
 hCG  á«©LôŸG  áeóÿG  á«fGõ«e  ‹ÉªLEG  ¤EG  áÑ°ùædÉH  á«ªbôdG  á«©LôŸG  áeóÿG  áØ∏µJ  - ∫

         .áÑàµŸG á«fGõ«e ‹ÉªLEG
            . É«LƒdƒæµàdG á©HÉàe âbh  áÑ°ùf - óØæà°ùŸG Ú∏eÉ©dG âbh - Ω 

  . É«LƒdƒæµàdG ™e øjó«Øà°ùŸG á©HÉàe âbh  áÑ°ùf - óØæà°ùŸG Ú∏eÉ©dG âbh - ¿
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 áÑàµÃ áMÉàŸG á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG Ëó≤àd ÖjƒdG êPƒ‰   -CG
   z k’GDƒ°S ∫CÉ°SG{ :¿GƒæY â–  áeÉ©dG âfÎfE’G

http://www.ipl.org/ref/QUE/RefFormQRC.html

ΩÉ©dG âfÎfE’G áÑàµÃ ∫GDƒ°ùdG áÄÑ©J êPƒ‰
 äÉHÉLEG Ëó≤J øµÁ øµd h , á∏jƒ£dG çÉëHC’G RÉ‚EG  ≈∏Y ¿hQOÉb ÒZ øëf :IôcòJ
 »àdG QOÉ°üŸGh øcÉeCÓd äÉMGÎbG Ëó≤J øµÁ ∂dòc. ≥FÉ≤◊G á∏Ä°SC’ Iô°üàfl

 .∂dGDƒ°ùd áHÉLEG ≈∏Y ∂dƒ°üM ‘ óYÉ°ùJ ¿CG øµÁ
 ,á∏Ä°SC’G øY áHÉLEÓd áeÉ©dG âfÎfE’G áÑàµe áeóN ¢Uƒ°üîH    :»∏j Ée IAGôb AÉLôH

.áeÉ©dG âfÎfE’G áÑàµŸ á«°Uƒ°üÿG á≤«Kh
 á∏Ä°SC’G áªFÉb  ‘ ∂dGDƒ°S OƒLh  øe ócCÉàdG  AÉLôH ,É k«©Lôe k’GDƒ°S ∫CÉ°ùJ ¿CG  πÑb  

.Éæd h ∂d âbƒdG ßØM  ‘ ∂dP óYÉ°ùj ó≤a , IQôµŸG á«©LôŸG
?∂ª°SCG Ée -1   

?ÊhÎµdE’G ∑ójôH Ée
  ∫É°SQEG øe øµªàf ød ,í«ë°U πµ°ûH ÊhÎµd’G ∑ójôH áHÉàc ΩóY ádÉM ‘ :áXƒë∏e

.∂dGDƒ°S ≈∏Y  áHÉLE’G
.(ó∏ÑdG – áj’ƒdG – áæjóŸG ) ? ∂àeÉbEG πfi Ée 

 ∑ó©H ióe áaô©eh ∂àeÉbEG ¿Éµe ¤EG Éæaô©J ádÉM ‘ π°†aCG πµ°ûH ∂JóYÉ°ùe ÉææµÁ
.∂dGDƒ°S ≈∏Y áHÉLEÓd É¡MGÎbG øµªŸG äÉeƒ∏©ŸG QOÉ°üe  øY

.(áæ°ùdG -Ωƒ«dG -ô¡°ûdG ) ............... ó©H äÉeƒ∏©ŸG √òg ójQCG ’ -2
 øe πbCG ‘ äÉeƒ∏©ŸG ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ∂Ñ∏W ádÉM ‘ ∂JóYÉ°ùe ÉææµÁ ’ :áXƒë∏e

 .ΩÉjCG áKÓK
.áªFÉ≤dG  øe  k’É› ÎNG  ?∫GDƒ°ù∏d »Yƒ°VƒŸG ∫ÉéŸG  -3

 .∂dGDƒ°S ôcP AÉLôH -4
 Éª∏ch   .á∏eÉc  äGQÉÑY  ΩGóîà°SG  AÉLôH  -∂dGDƒ°S  IAGô≤H  Ée  ¢üî°T  Ωƒ≤j  ±ƒ°S

 .π°†aCG áHÉLE’G âfÉc ÌcCG äÉeƒ∏©e äôcP
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?∫GDƒ°ùdG Gòg ∫CÉ°ùJ GPÉŸ ?äÉeƒ∏©ŸG √òg Ωóîà°ùà°S ∞«c -5

(’)  (º©f) ?»°SQóe ÖLGh ¢Vô¨d äÉeƒ∏©ŸG  Ωóîà°ùà°S πg
  ?(∫ÉªYCG πLQ)  (¢SQóe) (áÑàµe »FÉ°üNCG ) : âfCG πg

:(á«dÉàdG ´GƒfC’G óMCG ÎNG) : á∏°†ØŸG áHÉLE’G ´ƒf-6 

∂dGDƒ°ùd  Iô°üàfl  áHÉLEG -
 í«°Vƒà∏d É¡JQÉ°ûà°SG øµ‡ äÉeƒ∏©e QOÉ°üe øY  QÉµaC’G ¢†©H - 

(Qó°üŸG ´ƒæH ºàgCG ’)  (áYƒÑ£e QOÉ°üe) (âfÎfE’G øe QOÉ°üe)
 É¡JQÉ°ûà°SG ” »àdG QOÉ°üŸG  -7

 áMÉàŸG  øcÉeC’G  É¡«a  ÉÃ  ∂dGDƒ°S  ¢Uƒ°üîH É¡JQÉ°ûà°SG  ” øcÉeCG  …CG  ôcP AÉLôH
 h á«©LôŸG ÉæJÉYƒª› IQÉ°ûà°SG n¢ù ræ nJ ’ .∂J’hÉfi QGôµJ Öæéàf ≈àM âfÎf’G ≈∏Y

.∂dGDƒ°S ¢Uƒ°üîH á«∏ëŸG ∂àÑàµe IQÉ°ûà°SG ∂dòc
 .∫GDƒ°ùdG π°SQCG -8

 ÉæfÉµeEG Ωó©d kGô¶f ∂dGDƒ°S ∫É°SQEG  πÑb ÊhÎµdE’G ∑ójôH áë°U øe ócCÉàdG AÉLôH
 ∂JAGôb ΩóY ádÉM ‘ ∂dòc .ÊhÎµdE’G ∑ójôH áë°U ΩóY ádÉM ‘ ∂H ∫É°üJ’G

 .∂dGDƒ°S ∫É°SQEG πÑb É¡JAGôb AÉLôH , á«°Uƒ°üÿG á≤«Kƒd
........................... ÊhÎµdE’G ∑ójôH ó«cCÉJ AÉLôH  

 øY ∂dGDƒ°S ∫É°SQEG  ∂æµÁ , êPƒªædG Gòg ΩGóîà°SG øe ∂æµ“  ΩóY  ádÉM ‘ -
.ÊhÎµdE’G ójÈdG ≥jôW

 áÑàµÃ áMÉàŸG á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG Ëó≤àd ÖjƒdG êPƒ‰ ™HÉJ
   z’GDƒ°S ∫CÉ°SG{ :¿GƒæY â–  áeÉ©dG âfÎfE’G

http://www.ipl.org/ref/QUE/RefFormQRC.htm
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        .  áeÉY  äÉ«FÉ°üMEG –  Webtrends  RóæjôJ ÖjƒdG èeÉfôH ôjô≤àd ∫Éãe -Ü

 äÉ«FÉ°üME’G ∫hóL ôaƒjh , ÖjƒdG ™bƒŸ äGQÉjõdG OóY ‹ÉªLEG  ‹ÉàdG πµ°ûdG ¢Vô©j
 . IOófi á«æeR IÎa ∫ÓN ™bƒŸG •É°ûf ≈∏Y áeÉY Iô¶f áeÉ©dG

 áeÉY äÉ«FÉ°üMEG

 Hits النقراتSite Entire πeÉµdÉH ™bƒŸG

 Day per Average Ωƒ«dÉH ∫ó©ŸG

page Home á«°ù«FôdG áëØ°üdG

 Page áëØ°üdG ≈∏Y ´ÓW’G
Views

( äÉYÉÑ£fG ) áëØ°üdG ≈∏Y ´ÓW’G

(Impressions ) Views Page

Day per Average Ωƒ«dÉH ∫ó©ŸG

(View Document) á≤«KƒdG ≈∏Y ´ÓW’G
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 áeÉY äÉ«FÉ°üMEG

 Visits الزيارات Visits äGQÉjõdG

Day per Average Ωƒ«dÉH ∫ó©ŸG

 Length per Average IQÉjõdG ∫ƒ£d É k≤ah  ∫ó©ŸG

Length per Median IQÉjõdG ∫ƒ£H §°SƒàŸG

 Visits International á«dhódG äGQÉjõdG

 Origin Unknown of VisitsQó°üŸG ádƒ¡› äGQÉjõdG

Visits from United States IóëàŸG äÉj’ƒdG øe äGQÉjõdG

Unique Visits IójôØdG äGQÉjõdG الزائرون 

 Visitors who visited once IóMGh IôŸ ¿hôFGõdG

 Visitors who visited more IóMGh Iôe øe ÌcC’ ¿hôFGõdG

+non once

    .´ƒÑ°SC’G ΩÉjC’ É k≤ah •É°ûædG – Webtrends RóæjôJ ÖjƒdG èeÉfôH ôjô≤àd ∫Éãe      - ä
 ∂dP øª°†àj ’h ôjô≤àdG IÎa ∫ÓN ´ƒÑ°SC’G ΩÉjCG øe Ωƒj πc •É°ûf áëØ°üdG √òg ¢Vô©J

 . áëLÉædG ÒZ äGQÉjõdG
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´ƒÑ°SC’G ΩÉjC’ É k≤ah •É°ûædG
Ωƒ«dGäGQÉjõdG

1óMC’G39

2ÚæKE’G120

3AÉKÓãdG108

4AÉ©HQC’G105

5¢ù«ªÿG75

6á©ª÷G74

7âÑ°ùdG31

πª©dG ΩÉjCG ‹ÉªLEG482

 äÓ£©dG ΩÉjCG ‹ÉªLEG

 á«YƒÑ°SC’G

70

:Ωƒ«dG äÉYÉ°ùd  É k≤ah  •É°ûædG – Wesdnertb RóæjôJ ÖjƒdG èeÉfôH ôjô≤àd ∫Éãe- ç   

äÉYÉ°ùdG π«°UÉØàH •É°ûædG iƒà°ùe

عدد الزيارات الساعة 

۰۰٫٥۹ - ۰٫۰۰۱۲

۰۱٫٥۹ - ۰۱٫۰۰٤

۰۲٫٥۹ - ۰۲٫۰۰۰

۰۳٫٥۹ - ۳٫۰۰۳



äGAGôLEGh  äGOÉ°TQEG  :äÉÑàµŸÉH  á«ªbôdG  á«©LôŸG  äÉeóÿG  º««≤àd  IOƒ÷G  ÒjÉ©eh  äÉ°SÉ«≤dGh  äGAÉ°üME’G 134

٤٫٥۹ - ٤٫۰۰۰

٥٫٥۹ - ٥٫۰۰۰

٦٫٥۹ - ٦٫۰۰۰

۷٫٥۹ - ۷٫۰۰۰

۸٫٥۹ - ۸٫۰۰٥

۹٫٥۹ - ۹٫۰۰۳۸

۱۰٫٥۹ - ۱۰٫۰۰٥٦

۱۱٫٥۹ - ۱۱٫۰۰۳۷

۱۲٫٥۹ - ۱۲٫۰۰۲۰

۱۳٫٥۹ - ۱۳٫۰۰۱٤

۱٤٫٥۹ - ۱٤٫۰۰٤۲

۱٥٫٥۹ - ۱٥٫۰۰٥٤

۱٦٫٥۹ - ۱٦٫۰۰٤٦

۱۷٫٥۹ - ۱۷٫۰۰٥۸

۱۸٫٥۹ - ۱۸٫۰۰٤۸

۱۹٫٥۹ - ۱۹٫۰۰۳٥

۲۰٫٥۹ - ۲۰٫۰۰۲۹

۲۱٫٥۹ - ۲۱٫۰۰۲۹

۲۲٫٥۹ - ۲۲٫۰۰۱٤

۲۳٫٥۹ - ۲۳٫۰۰۸

πª©dG äÉYÉ°S ∫ÓN øjôFGõdG OGóYCG ‹ÉªLEG

( kAÉ°ùe 5 - 8  )

۳۱۲

πª©dG äÉYÉ°S ó©H øjôFGõdG OGóYCG ‹ÉªLEG 

(kÉMÉÑ°U:7^59 - 5^01 )

۲٤۰
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(١) برنامج خاص بتقديم الخدمة المرجعية الرقمية ٢٤ ساعة في ٧ أيام  و يساعد المكتبة في الحصول على تقارير يمكن 
استخدامها في تقييم الخدمة. 

:á«ªbôdG á«©LôŸG áeóî∏d 7/24 èeÉfôH øe ôjô≤J ¢üî∏Ÿ ∫Éãe    -ê
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á«©LôŸG áeóÿG èeÉfôH øe ó«Øà°ùŸG É°VQ øY ôjô≤Jh á∏«é°ùàd  ∫Éãe -ì 

: LSSI‘s á«°VGÎa’G 
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á«©LôŸG áeóÿG èeÉfôH øe ó«Øà°ùŸG É°VQ øY ôjô≤Jh á∏«é°ùàd  ∫Éãe -ì

: LSSI‘s á«°VGÎa’G 

áHÉLE’G IQÉÑ©dG

âfÎfE’G/ÖjƒdG ?¿É«MC’G øe Òãc ‘ áeóîà°ùJ iòdG äÉeƒ∏©ŸG Qó°üe Ée

7 ?∂dGDƒ°ùd  »°VGÎa’G »ÑàµŸG »FÉ°üNCG º¡a áYô°S ióe Ée 
5 ?»°VGÎa’G »ÑàµŸG »FÉ°üNCG äÉHÉLE’ ∂ª¡a ádƒ¡°S ióe Ée
6 ?»°VGÎa’G áÑàµŸG »FÉ°üNCG OOƒJ  ióe Ée 
6 ?»°VGÎa’G áÑàµŸG »FÉ°üNCG IóYÉ°ùe ióe Ée
7 ‘ ∫GDƒ°ùdG øY áHÉL’G Ëó≤àH »°VGÎa’G áÑàµŸG »FÉ°üNCG ΩGõàdG ióe Ée 

?Ö°SÉæŸG âbƒdG
7 ?á«°VGÎa’G á«©LôŸG áeóÿG ™e ∂∏eÉ©J áHôŒ øY ∑É°VQ ióe Ée
6 ?á«∏Ñ≤à°ùŸG ∂à∏Ä°SCG ≈∏Y áHÉLEÓd  ¥ô¨à°ùf ¿CG OƒJ âbƒdG øe ºc

äÉ≤«∏©J
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 Number  Of  Inquirers: 1
Transcript: General Chat Info
Chat start time 11:36:39 04/15/2002
Chat end time 12:27:36 04/15/2002
Duration (actual chatting time) 00:50:43
Chat Transcript
info: Please wait for a site operator to respond.
info: You are now chatting with ‘TAMSIN’
TAMSIN: Hi there, how can I help you?
VISITOR: Hi, TAMSIN, my name is * and i was just chatting with * about 
XXXX
database vendor name]. i don’t know how to access the articles she helped 
me
!nd
TAMSIN: okay, did she e-mail them to you or are you just trying to get
At them in XXXX database vendor name]?
VISITOR: i’m trying to access them from home, she o"ered to email
them, but i’m trying to familiarize myself with the process to use it as a
resource. when i click on full text, etc, it doesn’t bring up the articles.
can i not view them and print them?
VISITOR: maybe i don’t have the proper so#ware, is that possible?
TAMSIN: yes you certainly should be able to view them. Are you by any
chance clicking on a link that says “full page image”?
VISITOR: when i tried to download the article from its current
location, it said there was no path, yes i did try full page image, what now?
TAMSIN: Well, full page image requires that you have so#ware called
“acrobat reader” installed on your computer. If you are not able to read the
!le it is possible your don’t have acrobat reader- you can easily install it
right now if you want though
VISITOR: i don’t know if it will !t, does it require a lot of space?
i’m so ignorant of the technical world, i don’t even know how to check how
much space i have
TAMSIN: umm, it shouldn’t require too much space. But it can sometimes
take a bit of time to download. Do you have a high speed internet 
connection?

:LSSI s  á«°VGÎa’G á«©LôŸG áeóÿG  èeÉfôH øe áKOÉfi á∏«é°ùàd  ∫Éãe  -ñ  

 á©eÉL áÑàµÃ á«ªbQ á«©Lôe á«∏ªY ∫ÓN áKOÉfi iƒàëŸ É k°VôY Aõ÷G Gòg øª°†àj
      .ájô°ùdG ≈∏Y É kXÉØM á«°üî°ûdG äÉfÉ«ÑdG ™«ªL ±òM ” óbh, Winnipeg   è«H≈æjh

,
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VISITOR: i’m connected to the u of w free internet service, on a
Compaq 586 that was built in 1995 !
VISITOR: the time doesn’t really matter, i just don’t know if it will
work
TAMSIN: oh my:-). well, that might take a bit of time then. If you
aren’t concerned about time then you could try to download it but, like you,
I am not sure how well the program would run with your computer
TAMSIN: was “full page image” the only full text link you saw?
VISITOR: hang on, i’m just checking
TAMSIN: because XXXX database vendor name] does sometimes o"er 
di"erent
formats of full text
TAMSIN: full page image” is the only version that requires seperate
so#ware
VISITOR: some of the articles have di"erent options. some have all
“full page image” and “full text” and “XML full text”, others only have two
of those options, still others a combination
VISITOR: which one should i choose?
TAMSIN: if you click on “full text” you should see the text on your
Screen without any seperate so#ware
VISITOR: i’m going to try that, can you hang on while i try that?
TAMSIN: sure thing, I’ll be right here
VISITOR: it takes me to a page that says re!ne search result list,
$is is where i don’t know what to choose
VISITOR: there is an option that says “go to citation”, is this what I
click on?
TAMSIN: Are you looking at your list of results right now?
VISITOR: no, i clicked on one of my results and it took me to this
Results page. i’m going to try clicking on the citation, i’ll be right back
VISITOR: nothing is happening when i click on citation
TAMSIN: okay- do you think you could tell me the name of the article
You are at?
VISITOR: it wasn’t anything speci!c, just an article that had the
Option of full text, i have to check what it was . . .
TAMSIN: Well, from here, when I click on full text I see the article
on my screen and that link “go to citation” is in the top right corner. But
you are not seeing the full text, is that right?
VISITOR: yes
TAMSIN: hmmm, this is a pickle...
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VISITOR: i don’t see the article though
VISITOR: that’s exactly what i said to *
TAMSIN: Let’s just test something out- pick any article from your list
that says it has full text. I’ll look at it here at see if I have any trouble
VISITOR: it’s the attack on human rights, by Michael Ignatie%,
Foreign A"airs, nov/dec, 2001
TAMSIN: okay- I’ll check it out
VISITOR: that’s supposed to read Ignatie" without the “k”
TAMSIN: Okay, I’ve got it. So if you click on the title of that
Article and scroll down, you don’t see the article? Am I right?
VISITOR: you’re right
TAMSIN: yikes! I think that pickle comment I made may be an
understatement:-). You should be able to see the full text on your screen and
I am really not sure why you are not.
TAMSIN: I know you wanted to !gure this out yourself but I am still
Very willing to e-mail you some articles if you want
TAMSIN: and in the meantime I can try to !gure out why you may not be
able to view the full text
VISITOR: you’re awesome. i guess i will have to take some time a#er
$e term to get this whole cybrary thing !gured out. do you have an email
address and i can mail you a list of what i need? i need to take the time to
choose the articles, twelve in all. meanwhile, should i try to down load
acrobat, and how do i do that?
TAMSIN: sure, you can e-mail me at t.bolton@uwinnipeg.ca - and I’ll
Send you to the page to get acrobat reader right now
VISITOR: how are you sending that?
TAMSIN: one sec.- it should appear on your screen like magic...
VISITOR: you are so funny!

TAMSIN: http://www.adobe.com/products/acrobat/readstep2.html
TAMSIN: ta-da
TAMSIN: do you see the instructions?
VISITOR: you are so magical, it’s here and you are fabulous. thanks
For your email, i will chat with you later. i can’t thank you enough for
taking the time, you guys are all really awesome, so awesome in fact, you can
have my !rstborn, she’s driving me crazy
TAMSIN: okay, * is here with me and she wants to test something out
With you- do you have a minute?
VISITOR: i have lots of minutes
TAMSIN: $e Attack on Human Rights.
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TAMSIN: when you click on the title can you see the full text?
VISITOR: i’m stuck in XXXX ⁄database vendor name], then only thing i see
now is return to Top and when i click, it won’t do anything, should i try to
get back in, i’m turning in to a nightmare, aren’t i?
VISITOR: ok, i misunderstood, i will click on your link
TAMSIN: ok
VISITOR: now i’m on XXXX ⁄database vendor name] publishing login page 
and
it is asking me for an id and password
VISITOR: what now?
TAMSIN: Okay, our test didn’t work. Let’s just stick to our other
plan- you e-mail me with the articles you need and I’ll e-mail you back the
text. Sound good?
VISITOR: sounds good, i’m also going to fool around with the acrobat
$ing and try a couple of things from here. i’ll email you to let you know
where i’m at. thanks again, talk to you later
TAMSIN: sure thing- good luck and yes, talk to you later:-)
----------------------------------------------------------------------

 á«ªbQ á«©Lôe á«∏ªY ábÉ£Ñd ∫Éãe -O
 ó°ü≤j ⁄h ,∂à°ù°SDƒe hCG ∂àÑàµe ‘ ¬æe IOÉØà°SÓd ∫Éãªc êPƒªædG Gòg OGóYEG ” :áXƒë∏e
 ób êPƒªædG Gòg á∏Ä°SCGh ¢üFÉ°üN ¢†©H ¿EG å«M .ƒg Éªc ¬eGóîà°SGh ¬«∏Y ∫ƒ°ü◊G ¬æe
 ΩGóîà°SG  ó°ü≤j ⁄ ºK øeh ,iôNCG  ∞bGƒe ™e ≥aGƒàj  ’ óbh ,∞bGƒŸG  ¢†©H ≈a ≥Ñ£æj
 á∏Ä°SC’G Oó– ¿CG  ™bƒàŸG øeh , πeÉ°T êPƒªædG Gòg .êPƒªædG Gò¡H áMÉàŸG •É≤ædG  ™«ªL
 hCG ´ƒÑ£e πµ°T ‘ êPƒªædG OGóYEG ∂æµÁh , ∂H ¢UÉÿG êPƒªædG AÉæH ‘ ∑óYÉ°ùJ ób »àdG

 .äÉfÉ«H IóYÉb ∫ÓN øe
 . ¬dÉÑ≤à°SG ºàj »ªbQ »©Lôe ∫GDƒ°S πµd É k°UÉN É kLPƒ‰ πªcCG : äÉª«∏©àdG

............................................................................................ ó«Øà°ùŸG øe ∫GDƒ°ùdG ∫É°SQEG ïjQÉJ

................................................................................................................ ∫GDƒ°ùdG ∫É°SQEG â«bƒJ
........................................................................................................................... â«bƒàdGh Ωƒ«dG
....................................................................................................................... ∫ÉÑ≤à°S’G â«bƒJ
............................................................................................................................ AÉ¡àf’G ïjQÉJ
............................................................................................................................AÉ¡àf’G â«bƒJ

 :á«©LôŸG á«∏ª©dG âbh ‹ÉªLEG
(áªFÓŸG á∏«°SƒdG OóM) :≥jôW øY ∫GDƒ°ùdG ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ”
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(™HÉJ) á«ªbQ á«©Lôe á«∏ªY ábÉ£Ñd ∫Éãe -O
.................................................................................................. á«©LôŸG á«∏ª©dG âbh ‹ÉªLEG
............................................. (áªFÓŸG á∏«°SƒdG OóM) : ≥jôW øY ∫GDƒ°ùdG ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ”
.............................................................................................................................. ∞XƒŸG º°SG
........................................................................................................................... ÊhÎµdEG ójôH
...................................................................................................................................... áKOÉfi
.................................................................................................................... ÖjƒdG áÄÑ©J êPƒ‰
.............................................................. áµÑ°ûdG ≈∏Y äÉÑ°SÉ◊G øjhÉæY ÈY á«Jƒ°U áKOÉfi
...................................................................................................................... á«FôŸG äÓYÉØàdG
.......................................................................................................................... IÒ°üb πFÉ°SQ 
........................................................................................................................ ó«Øà°ùŸG äÉfÉ«H 
............................................................................................................................. ó«Øà°ùŸG º°SG
............................................................................................................ ó«Øà°ùŸG ∫É°üJG äÉfÉ«H
......................................................................................................... ÊhÎµdE’G ójÈdG ¿GƒæY 

 ó«Øà°ùª∏d á«aGôLƒÁódG äÉfÉ«ÑdG
     ’              º©f            ?Qôµàe ó«Øà°ùŸG Gòg πg

..................................................................................................... (ΩGóîà°S’G IOÉYEG ÜÉÑ°SCG)
: ó«Øà°ùŸG ∫GDƒ°S øY äÉeƒ∏©e

........................................................................................................ ó«Øà°ùª∏d »©LôŸG ∫GDƒ°ùdG
................................................................................................... ∫GDƒ°ùdG øY á«aÉ°VEG äÉeƒ∏©e

.......................  : (ïdEG..? »Yƒ°Vƒe Ö∏W , »ª«∏©J »©Lôe ∫GDƒ°S : ∫Éãe ) »©LôŸG ∫GDƒ°ùdG ´ƒf
....................................................................................................................................................

....................................................................... äÉeƒ∏©ŸG ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ó«Øà°ùŸG áLÉM ïjQÉJ
........................................................................................................................................? ™jô°S
..................................................................................................... ? π«°Uƒà∏d π°†aC’G Üƒ∏°SC’G

 . ’        º©f ? OôdG hCG áHÉLEÓd É k°UÉN kÓµ°T ó«Øà°ùŸG Ö∏£àj πg
 ,pdf ádƒªëŸG á≤«KƒdG ∞∏e ,doc  OQhh πµ°T ‘ á≤«Kh) OóM  º©æH áHÉLE’G ádÉM ≈a

..................................................................................................................:(ïdEG.. ,xsL π°ùcEG
    ’            º©f   : §≤a äÉjQhO ä’É≤e hCG á∏›

    . ’              º©f  ? §≤a πeÉc ¢üf
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(™HÉJ) á«ªbQ á«©Lôe á«∏ªY ábÉ£Ñd ∫Éãe -O
 ÉgÒZ hCG ÖjƒdG ™bGƒe  á«YƒæH ≥∏©àj Éª«a OhóM hCG IOófi äÉÑ∏W ájCG ó«Øà°ùŸG iód πg
 ÖjƒdG ™bGƒe ä’É› øe IOófi ä’É› ,áªµfih á©LGôe QOÉ°üe  :∫Éãe)  QOÉ°üŸG øe

(ïdEG.. , §≤a á«dhCG äÉeƒ∏©e  QOÉ°üe ,á«eƒµM äÉeƒ∏©e ,
  ’                  º©f ? äÉ°üî∏e / äGOÉ¡°ûà°SG

 ’             º©f  ? ÖjƒdG øe äÉeƒ∏©e øe ™fÉe ’
                           . ’            º©f ? ÊhÎµdE’G ójÈdG ™e äÉ≤ë∏e øe ™fÉe ’ 

................................................................................................................ ∂dP OóM .   ’    º©f

....................................................................................... ó«Øà°ùŸG πÑb øe Ωóîà°ùŸG íØ°üàŸG
............................................................................................................. ó«Øà°ùŸG π«¨°ûJ á°üæe

........................ ? ó«Øà°ùŸG É¡eóîà°SG ( QOÉ°üe ∑Éæg âfÉc GPEG ) iôNC’G QOÉ°üŸG »g Ée
................................................................................................................... ∞XƒŸG OQ / áHÉLEG

            .  ’             º©f : ó«Øà°ùŸG ∫GDƒ°S áHÉLEG ≈∏Y G kQOÉb âæc πg
....................................................................... ó«Øà°ùª∏d É¡Áó≤J ” »àdG áHÉLE’G á©«ÑW ∞°U
....................................................................................................................................................

...........................................................?∫GDƒ°ùdG Gòg øY áHÉLEÓd É¡àeóîà°SG »àdG QOÉ°üŸG Ée
....................................................................................................................................................

............................................................................................................................ á«fÉ› áHÉLEG
.................................................................................................... Ú∏eÉ©dG á£°SGƒH ÉgDhÉ°ûfEG ”
............................................................................................................................ ácƒ∏‡ áHÉLEG
............................................................................................................................ ájó«∏≤J áHÉLEG
..........................................................................................................................................iôNCG

 . ’                º©f  ?∫GDƒ°ùdG Gòg ádÉMEÉH âªb πg
..............................................................................................................? »∏NGO    º©f ¿Éc GPEG
.....................................................................................................................................?»LQÉN
................................................................................................ ?ó«Øà°ùŸG ádÉMEÉH âªb øjCG ¤EG
........................................................................................................................... ádÉME’G ÜÉÑ°SCG

    .’                º©f ?∫GDƒ°ùdG Gòg áHÉLEG ≈∏Y G kQOÉb âæc πg
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  . É k«ªbQ É k«©Lôe ’GDƒ°S ¬fƒc ∫GDƒ°ùdG Gòg øª°†J ’ , á«ªbQ ÒZ OhOQ ∫É°SQEG ádÉM ‘ :áXƒë∏e

(™HÉJ) á«ªbQ á«©Lôe á«∏ªY ábÉ£Ñd ∫Éãe -O
.......................................................... ?∫GDƒ°ùdG Gòg ádÉMEÉH âªb GPÉŸ , º©f  áHÉLE’G âfÉc GPEG
....................................................................................................................................................

.................................................................................................................. á«ªbôdG OhOôdG OóY
....................................................................................................................................................

 .’          º©f ? á«ªbQ ÒZ OhOQ ∑Éæg âfÉc πg
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 :ÊhÎµdE’G  ójÈdG  ∫ÓN  øe  á«ªbQ  á«©Lôe  á∏Ä°SCG  á«∏ª©d  êƒdƒdG  ábÉ£H  - P
 á«©LôŸG áeóÿG øe vÓc Ωó≤J »àdG äÉÑàµŸG πÑb øe ΩGóîà°SÓd á°ü°üfl ábÉ£ÑdG √òg
 ójÈdG  áeóN ≈∏Y »°ù«FQ  πµ°ûH  á«©LôŸG  áeóÿG OÉªàYG   ádÉM ‘) á«ªbôdGh  ájó«∏≤àdG
 äÉ«∏ª©dG  ™Ñààd  á«©LôŸG  á«∏ª©dG  ábÉ£H  ™e  ábÉ£ÑdG  √òg  ΩGóîà°SG  ºàjh  ,(ÊhÎµdE’G

  .á«ªbôdG á«©LôŸG

............................................................................................................................ :∞XƒŸG º°SG

∫GDƒ°ùdGó«Øà°ùŸG â«bƒJ

 ïjQÉJh

 ∫É°SQEG

 ójÈdG

ÊhÎµdE’G

 â«bƒJ

 ïjQÉJh

 ∫ÉÑ≤à°SG

 ójÈdG

ÊhÎµdE’G

 â«bƒJ

 ïjQÉJh

 AÉ¡àf’G

 øe

 á«∏ª©dG

 á«©LôŸG

 ‹ÉªLEG

 âbƒdG

¥ô¨à°ùŸG

 ∫GDƒ°ùdG ´ƒf

»©LôŸG

 : á∏ãeCG

 OGó©J ôNBG Ée

 É«Ø«dƒH ¿Éµ°ùd

?

Amgad

E.

2002-5-7

 10:05

É kMÉÑ°U

2002-5-7

 10:12

É kMÉÑ°U

-5-7

2002

 10:31

É kMÉÑ°U

 26

á≤«bO

 ∫GDƒ°S

 »©Lôe

 õgÉL

 ∞dDƒe øe

 á°üb

“Midnight 

?Express”

Sebastian

S.

2002-5-7

 10:09

É kMÉÑ°U

2002-5-7

 10:32

É kMÉÑ°U

-5-7

2002

 10:41

É kMÉÑ°U

 31

á≤«bO

 ∫GDƒ°S

 »©Lôe

‘GôLƒ«∏ÑH

2: ‹ÉªLE’G 57

á≤«bO
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∫GDƒ°ùdGó«Øà°ùŸG â«bƒJ

 AóH  ïjQÉJh

 á«∏ª©dG

 á«©LôŸG

 øe áHƒ∏£ŸG

ó«Øà°ùŸG πÑb

 ïjQÉJh â«bƒJ

 á«∏ª©dG ∫ƒÑb

 øe á«©LôŸG

 áeóÿG πÑb

 â«bƒJ

 ïjQÉJh

 AÉ¡àf’G

 øe

á°ù∏÷G

 ‹ÉªLEG

 âbƒdG

¥ô¨à°ùŸG

 ´ƒf

 ∫GDƒ°ùdG

»©LôŸG

 : á∏ãeCG

 πª©J ∞«c

 ∫RÉæŸG

?á«Fƒ°†dG

Anna 
Maria

L.

Ω2002-9-16

kAÉ°ùe 1:02

Ω2002-9-16

kAÉ°ùe 1:03

-9-16

Ω2002

 1:15

É kMÉÑ°U

á≤«bO 13 ∫GDƒ°S

 »©Lôe

 õgÉL

äGQÉ¡ª∏d êPƒ‰
äGAÉØµdG h 

Frank D.Ω2002-9-16

kAÉ°ùe 2:16

Ω2002-9-16

kAÉ°ùe 2:16

-9-16

2002

 3:14

É kMÉÑ°U

á≤«bO 58 ∫GDƒ°S

»ãëH

2: ‹ÉªLE’Gá≤«bO 71

  :ÚYƒÑ°SCG IóŸ hCG »eƒj πµ°ûH á«©LôŸG á£°ûfC’G ‹ÉªLEG - R
: »eƒj πµ°ûH á«©LôŸG á£°ûfC’G ‹ÉªLEG

............................. ∞XƒŸG º°SG                ............................. ïjQÉàdG

 á«©LôŸG á«∏ª©dG
 á«©Lôe á«∏ªY πc OóM 

 É¡H ¢UÉÿG ¿ÉµŸG ≈a
 ¤ÉªLE’G

 á«ªbQIIII

 *áæ«égII

 ájó«∏≤Jllll 

 :»©bGƒdG âbƒdG äÉ°ù∏L ∫ÓN øe á«ªbQ á«©Lôe á∏Ä°SCG  á«∏ª©d êƒdƒdG ábÉ£H -Q

 áHÉLE’G hCG É¡«∏Y OôdG ” øµdh »ªbQ πµ°ûH áeóî∏d É¡Áó≤J ” »àdG äÉ«∏ª©dG ∂∏J »g *
 .(4)ºbQ ¢SÉ«≤ŸG ‘ Oófi ƒg Éªc á«ªbQ ÒZ πFÉ°SƒH É¡æY
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: ÚYƒÑ°SCG IóŸ á«©LôŸG á£°ûfC’G ‹ÉªLEG

 ïjQÉàdGá«ªbQ*áæ«égájó«∏≤J ¤ÉªL’G

¤ÉªL’G

 hCG É¡«∏Y OôdG ” øµdh »ªbQ πµ°ûH áeóî∏d É¡Áó≤J ” »àdG äÉ«∏ª©dG ∂∏J »g  *

. (4) ºbQ ¢SÉ«≤ŸG ‘ Oófi ƒg Éªc á«ªbQ ÒZ πFÉ°SƒH É¡æY áHÉLE’G
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 .(IÉ≤∏àŸG á«ªbôdG  á«©LôŸG á∏Ä°SC’G) 1 ºbQ ¢SÉ«≤e ‘ Égójó– ” Éªc á«ªbôdG á«©LôŸG á∏Ä°SC’G ≈∏Y ô°üà≤J (1)
(á≤«bO 1440 = Ωƒ«dG , á≤«bO 60 = áYÉ°ùdG ) ≥FÉbO ¤EG âbƒdG äGóMh  πjƒëàH ºb

             : á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG ∫ÉªàcG âbh ÜÉ°ùM êPƒ‰ - ¢S
......................................................................................................................... áæ«©dG IÎa 
........................................................................ á«ªbôdG á«©LôŸG á∏Ä°SCÓd ‹ÉªLE’G Oó©dG

 ÊhÎµdE’G ójÈdG – á«©LôŸG äÉ«∏ª©∏d êƒdƒdG äÉØ∏e øe πc øe  ‹ÉªLE’G Oó©dG ∞°VCG 
  .»©bGƒdG âbƒdG hCG

 : áeóÿG ∫ÉªàcG âbh ¤ÉªLEG
 äÉØ∏e ‘ äÉfÉ«ÑdG πNOG , ≥FÉbO ¤EG á«©LôŸG á«∏ª©dG á∏«é°ùJ øe äÉbhC’G πjƒëàH ºb 

 . »©bGƒdG âbƒdG hCG  ÊhÎµdE’G ójÈdG - á«©LôŸG äÉ«∏ª©dG êƒdh
 . á«©LôŸG äÉ«∏ª©∏d êƒdƒdG äÉØ∏e ™«ªL øe ≥FÉbódG ‹ÉªLEG ∞°VCG

: ∫Éªàc’G âbh ∫ó©e
   ................................................................................ ≥FÉbódÉH ∫Éªàc’G âbh ‹ÉªLEG   

 ∫ó©e  =   .............................................................. á«ªbôdG á«©LôŸG á∏Ä°SC’G OóY ‹ÉªLEG
 .∫Éªàc’G âbh 
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 øe èjõe – á«ªbôdG á«©LôŸG áeóî∏d äÉfÉ«H ™«ªŒ πªY ∫hó÷ ∫Éãe  - ¢T
    .äGAÉ°üME’G h ¢ù«jÉ≤ŸG

: πÑ≤à°ùŸG »ªbôdG »©LôŸG ∫GDƒ°ùdG áÄa 
.............................................. º««≤àdG IÎa   .................................................. Ωƒ«dG ïjQÉJ 
................................................................................. êPƒªædG ∫ÉªcEG ≈∏Y ºFÉ≤dG ¢üî°ûdG

 »àdG  ¢ù«jÉ≤ŸGh  á«Ø°UƒdG  äÉ«FÉ°üME’G  øe  G kOóY  ‹ÉàdG  ∫hó÷G  øª°†àj   :áXƒë∏e
 ¢SÉ«≤ŸG øe πµd á∏°üØæe êPÉ‰ ¢ü«°üîJ ” óbh ,á«ªbQ º«b πµ°ûH É¡éFÉàf ádhóL â“
 G kô¶f (∫GDƒ°S πµd áeóîà°ùŸG QOÉ°üŸG)13 ºbQ ¢SÉ«≤ŸG ,(IÉ≤∏àŸG á∏Ä°SC’G ´GƒfCG) 10 ºbQ

  .á«ªbQ áé«àf øe ÌcCG É¡Ñ∏£àd

 ¢SÉ«≤ŸG ÜÉ°ù◊G Üƒ∏°SCG áé«àædG

 á«ªbôdG   á«©LôŸG  á∏Ä°SC’G  OGóYCG    - 1

IÉ≤∏àŸG

 á«©LôŸG á∏Ä°SC’G OGóYCG Ö°ùMG

IÉ≤∏àŸG

á«ªbôdG  á«©LôŸG OhOôdG OGóYCG   - 2 »àdG á«©LôŸG OhOôdG OGóYCG Ö°ùMG

É¡dÉ°SQEG ”

á«ªbôdG á«©LôŸG äÉHÉLE’G OGóYCG  - 3 á«©LôŸG äÉHÉLE’G OGóYCG Ö°ùMG 

áeó≤ŸG á«ªbôdG

 ⁄  øµdh  Ék«ªbQ  IÉ≤∏àŸG  á∏Ä°SC’G  OóY  - 4

 »ªbQ πµ°ûH É¡æY áHÉLE’G hCG OôdG ºàj

πeÉc

 Ék«ªbQ IÉ≤∏àŸG á∏Ä°SC’G OGóYCG Ö°ùMG

 É¡æY áHÉLE’G hCG OôdG ºàj ⁄ øµdh

πeÉc »ªbQ πµ°ûH

 á∏Ä°SC’G – á«©LôŸG á£°ûfC’G ‹ÉªLEG  - 5

IÉ≤∏àŸG

 á∏Ä°SC’G OGóYCG øe vÓc ∞°VCG

 OGóYCG , IÉ≤∏àŸG á«ªbôdG á«©LôŸG

 OGóYCGh, IÉ≤∏àŸG áæé¡ŸG á∏Ä°SC’G

 IÉ≤∏àŸG ájó«∏≤àdG á∏Ä°SC’G



äGAGôLEGh  äGOÉ°TQEG  :äÉÑàµŸÉH  á«ªbôdG  á«©LôŸG  äÉeóÿG  º««≤àd  IOƒ÷G  ÒjÉ©eh  äÉ°SÉ«≤dGh  äGAÉ°üME’G 150

 ¢SÉ«≤ŸG ÜÉ°ù◊G Üƒ∏°SCG áé«àædG

 á«©LôŸG  á∏Ä°SC’G  áÑ°ùf  - 6

 á∏Ä°SC’G ‹ÉªLEG ¤EG á«ªbôdG

á«©LôŸG

 á«©LôŸG á∏Ä°SC’G OGóYCG áª°ù≤H ºb

 ºbQ ¢SÉ«≤e œÉf ‹ÉªLEG ≈∏Y IÉ≤∏àŸG

100 ‘ œÉædG Ü ô°VGh 5

 äÉHÉLE’G  ≥«≤–  ∫ó©e  - 7

 á«ªbôdG  á«©LôŸG

áë«ë°üdG

 áë«ë°üdG äÉHÉLE’G OGóYCG áª°ù≤H ºb

 IÉ≤∏àŸG á∏Ä°SC’G OGóYCG ‹ÉªLEG ≈∏Y

100 ‘ œÉædG Üô°VGh

 áHÉLE’G  ∫Éªµà°SG  âbh  - 8

á«ªbôdG á«©LôŸG

 ‘ ¥ô¨à°ùŸG âbƒdG ‹ÉªLEG ∞°VCG

 ºK ,á«©LôŸG á∏Ä°SC’G øY áHÉLE’G

 á«©LôŸG á∏Ä°SC’G OGóYCG ≈∏Y ¬ª°ùbG

 á«ªbôdG

 á«©LôŸG  á∏Ä°SC’G  OóY  - 9

 áHÉéŸG ÒZ á«ªbôdG

 á«©LôŸG á∏Ä°SC’G OGóYCG Ö°ùMG

 IÎa ∫ÓN É¡æY ÜÉéŸG ÒZ á«ªbôdG

 º««≤àdG

ä’ÉME’G OóY ‹ÉªLEG - 10 ÉÃ ä’ÉME’G ‹ÉªLEG Ö°ùMG

  á«∏NGódG ä’ÉME’G ∂dP ‘

 á«LQÉÿGh

™Ñ°ûàdG ∫ó©e - 11 øe øjó«Øà°ùŸG OóY áª°ù≤H ºb

 ≈∏Y á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG

 Üô°VGh ±ó¡à°ùŸG ™ªàéŸG ‹ÉªLEG

 100 ‘ œÉædG

¿hQôµàŸG ¿hó«Øà°ùŸG - 12  øjQôµàŸG øjó«Øà°ùŸG OóY Ö°ùMG
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:πÑ≤à°ùŸG »ªbôdG »©LôŸG ∫GDƒ°ùdG áÄa  - ¢U
πÑ≤à°ùŸG »ªbôdG »©LôŸG ∫GDƒ°ùdG áÄa :(10 ºbQ) ¢SÉ«≤ŸG

..............................................  º««≤àdG  IÎa    ............................................  Ωƒ«dG  ïjQÉJ   
.................................................................................... êPƒªædG ∫ÉªcEG ≈∏Y ºFÉ≤dG ¢üî°ûdG

 ∫ÓN IÉ≤∏àŸG  á«©LôŸG  á∏Ä°SC’G  øe áÄa πc OóY ¤EG  IQÉ°TE’ÉH  ºb ,‹ÉàdG  ∫hó÷G ‘
 :º««≤àdG IÎa

 

 πÑ≤à°ùŸG »ªbôdG »©LôŸG ∫GDƒ°ùdG áÄa Oó©dG 

Bibliographic á«aGôLƒ«∏ÑÑdG á∏Ä°SC’G  

 Instructional  á«ª«∏©àdG á∏Ä°SC’G

Literature Search  …ôµØdG êÉàfE’G åëH á∏Ä°SCG  

Reader’s Advisory  á«FGô≤dG äGQÉ°ûà°S’G á∏Ä°SCG

Ready Reference IõgÉ÷G á«©LôŸG á∏Ä°SC’G 

á«Yƒ°VƒŸG äÉÑ∏£dG hCG á«ãëÑdG á∏Ä°SC’G     
Research or Subject Request

 Technical   á«æØdG á∏Ä°SC’G 

Other  ziôNCG{ á∏Ä°SCG 

Out of Scope  ¥É£ædG êQÉN á∏Ä°SCG   

. ziôNCG { áÄa ¤EG ∫GDƒ°ùdG áaÉ°VEÉH ºb , áÄa øe ÌcCG ‘ ∫GDƒ°ùdG Úª°†J á«∏HÉb ádÉM ‘ : áXƒë∏e
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 : ∫GDƒ°S πµd áeóîà°ùŸG QOÉ°üŸG -  ¢V

:∫GDƒ°S πµd áeóîà°ùŸG QOÉ°üŸG :(13) ¢SÉ«≤ŸG
 ∫ÉªcEG ≈∏Y ºFÉ≤dG ¢üî°ûdG  ....................... º««≤àdG IÎa  .............................. Ωƒ«dG ïjQÉJ

..................................................................................................................................... êPƒªædG
 ¤EG  ∫GDƒ°S  πµd   áeóîà°ùŸG  QOÉ°üŸG  º«°ù≤J  ∑QÉ«àNG  ádÉM ‘ ∫hó÷G Gòg Ωóîà°SG

 : π«dódÉH ¬ë«°VƒJ ” Éªc äÉÄa

 á∏Ä°SC’G øY áHÉLEÓd áeóîà°ùŸG QOÉ°üŸG ´ƒf

 á«ªbôdG á«©LôŸG

 Qó°üŸG ΩGóîà°SG äGôe OóY

(á«fhÎµdEG ) Ωƒ°SQ ¿hóH áMÉàe QOÉ°üe

 (1)(á«fhÎµdEG) Ú∏eÉ©dG πÑb øe ICÉ°ûæe QOÉ°üe

 øjOQƒe ∫ÓN øe hCG á«µ∏e ¥ƒ≤M äGP QOÉ°üe

 (á«fhÎµdEG)

 (kÉ«fhÎµdEG äÉeƒ∏©ŸG ∫É°SQEG ”) ájó«∏≤J QOÉ°üe

 iôNCG QOÉ°üe

 √òg π«é°ùàH  ºb ,  ∫GDƒ°S  πc øY áHÉLEÓd  ¬eGóîà°SG  ” Qó°üe πc  πé°ùJ  âæc GPEG
 Qó°üe …CG √ÉfOCG ∫hó÷G ‘ OóMh  á«ªbôdG á«©LôŸG á«∏ª©dG êPƒ‰ ‘ á«∏«°üØàdG äÉeƒ∏©ŸG
 øe »∏«°üØàdG iƒà°ùŸG Ωóîà°SG .¬eGóîà°SG äGôe OóYh º««≤àdG IÎa ∫ÓN ¬eGóîà°SG ”

 : ∂dP á∏ãeCG øe h ∂d Ö°SÉæŸG äÉeƒ∏©ŸG

ziôNCG{ QOÉ°üe áÄa â– iôNCG Iôe É¡HÉ°ùM ºàj ’h ,áÄØdG ∂∏J â– QOÉ°üŸG ∂∏J ÜÉ°ùëH ºb §≤a (1)

 Ωóîà°ùŸG Qó°üŸG ΩGóîà°S’G äGôe OóY

e.g.: WorldCat

e.g.: S&P NetAdvantage

e.g.: EBSCO Business Source
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 âbƒdG äÉ°ù∏L ∫ÓN øe á«ªbQ á«©Lôe á∏Ä°SCG  á«∏ª©d êƒdƒdG ábÉ£H - •
: »©bGƒdG

 :á«ªbôdG á«©LôŸG äÉ°ù∏÷G  OóY (15 ) ºbQ ¢SÉ«≤ŸG

áHƒ∏£ŸG -á«ªbôdG á«©LôŸG äÉ°ù∏÷G OóY

ádƒÑ≤ŸG - á«ªbôdG á«©LôŸG äÉ°ù∏÷G OóY

 :áXƒë∏e

 êƒdƒdG  äÉØ∏eh  áØ∏àîŸG  äÉ«›ÈdG  øe  OóY  ‘  á°ù∏L  í∏£°üe  ≈æ©e  ∞∏àîj  ób
 ,¬°ùØf  á°ù∏÷G  ≈æ©e  ≈∏Y  ád’ó∏d  áØ∏àfl  äÉë∏£°üe  ΩGóîà°SG  ºàj  ób  hCG  ,á«fhÎµdE’G
 ÚH §°ûfh ôªà°ùe ∫É°üJG âbh É¡fCG  ≈∏Y »©bGƒdG âbƒdG ¥É£f ‘ á°ù∏÷G ∞jô©J øµÁh

 .áeóÿG èeÉfôHh ó«Øà°ùŸÉH ¢UÉÿG èeÉfÈdG
 :á«dÉàdG »©bGƒdG âbƒdG ∫Éµ°TCG øe πµ°T …CG ‘ á°ù∏÷G çó– óbh  É keƒªYh

 äÉÑ°SÉ◊G øjhÉæY ÈY äƒ°üdG hCG ,á«FôŸG äÓYÉØàdG hCG ,Iô°TÉÑŸG πFÉ°SôdG hCG ,áKOÉëŸG
 áHÉLE’G ≈a ¥ô¨à°ùŸG âbƒdG πeÉc øY á°ù∏÷G È©J ¿CG IQhô°†dÉH ¢ù«dh ,IP áµÑ°ûdG ≈∏Y
 OóY  áaô©e  ó«ØŸG  øe  ¿ƒµj  ÉÃQ  ä’É◊G  øe  Òãc  ‘h  ,»ªbôdG  »©LôŸG  ∫GDƒ°ùdG  øY
 äÉ°ù∏÷G OóYh ,(á°ù∏÷G áÑ∏Wh áeóÿG ™bƒŸ ó«Øà°ùŸG  êƒdh  ∫Éãe) áHƒ∏£ŸG   äÉ°ù∏÷G
 äÉeƒ∏©ŸG øe ójõª∏dh  .(Ö∏£dG ≈∏Y OôdÉH á«©LôŸG áeóÿG »ØXƒe ΩÉ«b : ∫Éãe) ádƒÑ≤ŸG
 ¥ô¨à°ùŸG âbƒdG ∫ó©e  áaô©e ó«ØŸG øe ¿ƒµj ób á∏Ä°SC’G øY áHÉLE’ÉH ¢UÉÿG âbƒdG øY

   . áHƒ∏£ŸG á°ù∏÷G ∫ƒÑ≤d
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 É k≤ah  ΩGóîà°SG  ,´ƒÑ°SC’G  ΩÉjC’  É k≤ah  ΩGóîà°SG  -êƒdƒdG  äÉØ∏e  π«∏–  - ®
    .Ωƒ«dG ∫ÓN â«bƒà∏d

.............................................  º««≤àdG  IÎa  .............................................  Ωƒ«dG  ïjQÉJ

....................................................................................... êPƒªædG ∫ÉªcEG ≈∏Y ºFÉ≤dG ¢üî°ûdG
 : ´ƒÑ°SC’G ΩÉjC’ É k≤ah  á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG ΩGóîà°SG :16 ºbQ ¢SÉ«≤ŸG

 ´ƒÑ°SC’G ΩÉjCG ΩGóîà°S’G 

óMC’G

ÚæKE’G

AÉKÓãdG

AÉ©HQC’G

 ¢ù«ªÿG

á©ª÷G

âÑ°ùdG

 :áXƒë∏e
 ºFGƒb  ΩGóîà°SÉH  ÊÉ«H  º°SQ  ∫ÓN  øe  É¡°VôYh  äÉfÉ«ÑdG  ∂∏J  ΩGóîà°SG  øµÁ

.á«dhóL
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 (É kMÉÑ°U) Ωƒ«dG â«bƒJΩGóîà°S’G ( kAÉ°ùe) Ωƒ«dG â«bƒJΩGóîà°S’G

12:59 – π«∏dG ∞°üàæe 

É kMÉÑ°U 

kAÉ°ùe 12:59 – ô¡¶dG 

 É kMÉÑ°U 1:59 -1:00 kAÉ°ùe 1:59 -1:00

É kMÉÑ°U 2:59-2:00kAÉ°ùe 2:59-2:00

É kMÉÑ°U 3:59-3:00kAÉ°ùe 3:59-3:00

É kMÉÑ°U 4:59 -4:00kAÉ°ùe 4:59 -4:00

É kMÉÑ°U 5:59 -5:00kAÉ°ùe 5:59 -5:00

É kMÉÑ°U 6:59 -6:00kAÉ°ùe 6:59 -6:00

É kMÉÑ°U 7:59 -7:00kAÉ°ùe 7:59 -7:00

É kMÉÑ°U 8:59 -8:00kAÉ°ùe 8:59 -8:00

É kMÉÑ°U 9:59 -9:00kAÉ°ùe 9:59 -9:00

É kMÉÑ°U 10^59 - 10^00kAÉ°ùe 10:59-10

É kMÉÑ°U 11:59 – 11:00 kAÉ°ùe 11:59 – 11:00

:áXƒë∏e
 ºFGƒb  ΩGóîà°SÉH  ÊÉ«H  º°SQ  ∫ÓN  øe  É¡°VôYh  ,äÉfÉ«ÑdG  ∂∏J  ΩGóîà°SG  øµÁ

.á«dhóL

 ¿ƒµJ ób :Ωƒ«dG â«bƒàd kÉ≤ah á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG ΩGóîà°SG:(17) ºbQ ¢SÉ«≤ŸG

 .…ó«∏≤àdG â«bƒàdG ¤EG …ôµ°ù©dG â«bƒàdG øe πjƒëàdG ¤EG áLÉM ∑Éæg
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 : ó«Øà°ùŸG π«¨°ûJ á°üæe hCG ó«Øà°ùŸG íØ°üàe - êƒdƒdG π«∏– - ´

..........................................  º««≤àdG  IÎa  .............................................  Ωƒ«dG  ïjQÉJ
.................................................................................... êPƒªædG ∫ÉªcEG ≈∏Y ºFÉ≤dG ¢üî°ûdG

 . ó«Øà°ùŸG íØ°üàe (18) ºbQ ¢SÉ«≤ŸG

 É k≤ah ∂dPh ,íØ°üàŸG ´ƒf ΩGóîà°SÉH hCG áî°ùædG iƒà°ùe ≈∏Y ¢SÉ«≤ŸG Gòg ¢SÉ≤j ÉÃQ
 . áLÉë∏d

íØ°üàŸG áî°ùædG ΩGóîà°SG íØ°üàŸG ΩGóîà°SG

Internet Explorer

Version

Version

Version

Netscape Navigator

Version

Version

Version

AOL

Version

Version

Version

Other: (please list)
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الاستخداممنصة التشغيل 

Windows XP

Windows 2000

Windows Millennium

Windows 98

Windows 95

Windows NT

Macintosh OS

Linux

Other:

: ó«Øà°ùŸG π«¨°ûJ á°üæe :(19 )ºbQ ¢SÉ«≤ŸG
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 ∫ÓN øe á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG Ú°ù– ≈∏Y πª©dG ‘ ÉfóYÉ°S ∂∏°†a øe
 .áeóÿG øe ∂JÉ©bƒJ ¤EG ±ô©àdG ‘ ÉfóYÉ°ùJ »àdG á∏Ä°SC’G ≈∏Y áHÉLE’G

 ?Ωƒ«dG ∂jód ôaGƒàŸG ∫GDƒ°ùdG ´ƒf Ée
? áHÉLE’G ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d ∂jód π°†ØŸG πµ°ûdG Ée

........................................ ’ ........................ º©f ?  §≤a á∏eÉc É k°Uƒ°üf ójôJ πg

............................... º©f ? äÉ°ü∏îà°ùe hCG äGOÉ¡°ûà°SG ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G πÑ≤àJ πg
............................................................................................................................. ’ 

  ? É¡«∏Y ∫ƒ°ü◊G OƒJ áHÉLEÓd  iôNCG ∫Éµ°TCG óLƒj πg
..................................... ?ádƒªëŸG á≤«KƒdG ∞∏e ................................. ?OQhh ∞∏e
.................................................. ócCÉàe ÒZ  ...............................................?iôNCG
............................................ ?∂dGDƒ°S øY áHÉLEÓd É¡bô¨à°ùf ¿CG ™bƒàJ »àdG IóŸG Ée 
..................................................................................................................................

........................... º©f ? Oófi âbh hCG ïjQÉJ ‘  áHÉLE’G ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ójôJ πg

.............................................................................................................................. ’

...................................................................... ?∂dP  ≈àe ,º©æH áHÉLE’G âfÉc GPEG
  ?áeóÿG øe É¡«∏Y ∫ƒ°ü◊G ‘ ÖZôJ »àdG áHÉLE’ÉH ≥∏©àj Éª«a ∂JÉ©bƒJ Ée

.áeóÿG øe äÉ©bƒàdG áfÉÑà°S’ ∫Éãe – øjó«Øà°ùŸG É°VQ ¢ù«jÉ≤e   - Æ

 á«∏ª©dG  AóH πÑb áfÉÑà°SG  ΩGóîà°SÉH  - áeóÿG øe äÉ©bƒàdG  :(22  )ºbQ ¢SÉ«≤e   

       . á«©LôŸG

 øe Aõéc  hCG á«ªbôdG á«©LôŸG á«∏ª©dG ájGóH ≈a áfÉÑà°SG êPƒ‰ áÄÑ©àH ó«Øà°ùŸG Ωƒ≤j
 ÊhÎµdE’G ójÈdÉH ádÉ°SQ πµ°T áfÉÑà°S’G √òg òNCÉJ ¿CG øµÁh ,á∏HÉ≤ŸG hCG õ«cÎdG áYÉªL
 øª°V  ¬›O  øµÁ hCG  ,á«©LôŸG  á∏HÉ≤ŸG  á«∏ªY  øe  Aõéc  Ú∏eÉ©dG  πÑb  øe  ¬dÉ°SQEG  ºàj

 .ÖjƒdG ≈∏Y ìÉàŸG á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG Ëó≤J êPƒ‰
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    : áfÉÑà°S’G á∏Ä°SCG øe êPƒ‰  – øjó«Øà°ùŸG É°VQ äÉ°SÉ«b - ±

 ójóëàd õ«cÎdG äÉYÉªLh ,äÓHÉ≤ŸGh ,äÉfÉÑà°S’G AÉæH ‘ á«dÉàdG á∏Ä°SC’G óYÉ°ùJ ób
 .ó«Øà°ùŸG É°VQ

: áeóÿÉH áWÉME’G

 ? áeóÿG øY âª∏Y ∞«c

 ¢UÉî°TCG øe äÉª∏c , áÑàµŸÉH IóLGƒàŸG äÉeÓ©dG  , ÖjƒdG ∫ÓN øe)  : ä’ÉªàM’G     
 ,äÉ≤°ü∏ŸG  ,ôNBG  ó«Øà°ùe  øe  á«°UƒJ  ,äÉjQhódGh  äÓéŸG  ‘  äÉfÓYE’G  ,º¡«a  ¥ƒKƒe

 .(»YGPE’G ∫É°SQE’G hCG ,¿ƒjõØ«∏àdG ,ádÉ≤e ,ójÈdG
: áeóî∏d ∫ƒ°UƒdG

?Éæàeóÿ ∫ƒ°UƒdG ∫ƒ¡°S ióe Ée  -

 ? ¬«a QÉëHEÓd (iôNCG ∫ƒ°Uh •É≤f hCG ) ÖjƒdG ™bƒe ádƒ¡°S ióe Ée -

 ?»©LôŸG ∂dGDƒ°S Ëó≤J ‘ á«æa πcÉ°ûe ájCG â¡LGh πg -

?á°UÉN ájô°üH hCG á«©ª°S äÉLÉ«àMG ∂jód πg -

?∂jód π«¨°ûàdG ΩÉ¶f hCG ¬eóîà°ùJ …òdG ÖjƒdG íØ°üàe ´ƒf Ée -

?áeóÿG É¡«a Ωóîà°ùJ »àdG äÉbhC’G ÌcCG Ée -

? á∏jƒW á«æeR IÎØd QÉ¶àf’G ¤EG âéàMG πg -

?∂dGDƒ°S Ëó≤àH ∂JQOÉÑe ó©H Ú∏eÉ©dG óMCG øe ´Éª°ù∏d âbƒdG øe âbô¨à°SG ºc -

 :ó«Øà°ùŸG πÑb øe É¡JQÉ°ûà°SG â“ iôNCG QOÉ°üe

?∂dGDƒ°ùd  áHÉLEG ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d É¡àeóîà°SG »àdG iôNC’G QOÉ°üŸG »g Ée
 ?áeóÿG √òg ÖfÉéH iôNCG á«ªbQ á«©Lôe áeóN âeóîà°SG πg

 ” iôNCG  á«©Lôe  áeóN hCG  iôNCG  QOÉ°üe ™e  πeÉ©àdG  ‘ ∂àHôŒ ∞°U ∂∏°†a  øe
 . É¡eGóîà°SG

:ΩGóîà°S’G ÜÉÑ°SCG

?ÉæàeóN ΩGóîà°SG âdhÉM GPÉŸ
?πÑb øe ÉæàeóN  âeóîà°SG πg
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  :(™HÉJ) áfÉÑà°S’G á∏Ä°SCG øe êPƒ‰  – øjó«Øà°ùŸG É°VQ äÉ°SÉ«b - ±

?iôNCG Iôe ÉæàeóN Ωóîà°ùJ GPÉŸ , ∂dòc ¿Éc GPEG
 : á∏ªàëŸG äÉHÉLE’ÉH á©LGôe  áªFÉb 

 kÓªY ‹ í«àJ ,áÑàµŸG øY …ó©Ñd G kô¶f ó«MƒdG …QÉ«àNG ƒg Gòg , á©FGQ âfÉc áeóÿG)
 áeóN  ,»°üî°T  πµ°ûH  É¡Ø«dÉµJ  πª–  »ææµÁ  ’  QOÉ°üŸ  ∫ƒ°UƒdG   áeóî∏d  øµÁ  ,πbCG

  .(ôjƒ°üJ Ωƒ°SQ óLƒj ’ , á«°üî°T
.(√ÓYCG QƒcòŸG áeóÿÉH áWÉME’G AõL kÉ°†jCG ô¶fG) ? ÉæàeóîH º∏Y ≈∏Y âfCG πg -

? É¡d ∂eGóîà°SG Ωó©d ÖÑ°S ∑Éæg πg , ÉæàeóîH º∏Y ≈∏Y âæc GPEG -
:á∏ªàëŸG äÉHÉLE’ÉH á©LGôe áªFÉb  -

.á«JÉeƒ∏©e áLÉM iód â°ù«d 
 .(ƒjó«ØdG ,äƒ°üdG ,áKOÉëŸG ,=ÖjƒdG) ÊhÎµdE’G ójÈ∏d áMÉJEG …ód â°ù«d 

 ,  äƒ°üdG  ,  áKOÉëŸG  ,  ÖjƒdG)  ÊhÎµdE’G  ójÈdG  Ωóîà°SCG  ∞«c  ±ôYCG  ’
.(ƒjó«ØdG

 .G kóL á«°üî°T  áeóÿG ¿ƒµJ  ¿CG â©bƒJ
.Ió«L ájó«∏≤àdG á«©LôŸG áeóÿG
.á«dB’G äÉÑ°SÉ◊G ™e πeÉ©àdG √ôcCG

 .ºµàeóN ¬eó≤J É‡ G kó«≤©J ÌcCG »©LôŸG ‹GDƒ°S
 .É¡d »LÉ«àMG óæY IôaGƒàe ÒZ áeóÿG

? πÑb øe ÉæàeóN âeóîà°SG πg -
 :ΩGóîà°S’G ΩóY ÜÉÑ°SCG

?iôNCG Iôe É¡eóîà°ùJ ⁄ GPÉŸ ,∂dòc ôeC’G ¿Éc GPEG -
:á∏ªàëŸG äÉHÉLE’ÉH á©LGôe áªFÉb -
 .á≤M’ äÉLÉ«àMG …ód øµJ ⁄

. ¤hC’G Iôª∏d áeóÿG Aƒ°S 
 .»JÉLÉ«àMG ™e áeóÿG ¥É£f ≥aGƒJ ΩóY

.¬Lƒd É k¡Lh ∫É°üJ’G ôaGƒJ ∞©°V
. á«æØdG äÉHƒ©°üdG øe ÒãµdG OƒLh
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  :(™HÉJ) áfÉÑà°S’G á∏Ä°SCG øe êPƒ‰  – øjó«Øà°ùŸG É°VQ äÉ°SÉ«b - ±

.É¡d »LÉ«àMG óæY áeóÿG ôaGƒJ ΩóY
.iôNCG QOÉ°üe øe π°†aCG áeóÿG

. m±Éc πµ°ûH ¤hC’G IôŸG ‘ áeó≤ŸG áHÉLE’G ábO hCG ,á«dƒª°T hCG ,∫ÉªàcG ΩóY
.…OôØÃ äÉeƒ∏©ŸG ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G á«Ø«c âª∏©J

  .áeóÿG øe É¡«∏Y â∏°üM »àdG IóYÉ°ùª∏d áé«àæc …OôØÃ åëÑdG á«Ø«c âª∏©J

: á«aÉ°VE’G äÉeóÿG hCG áHƒ∏£ŸG äÓjó©àdG

?ÉæàeóN øe ø°ùëf ¿CG øµÁ ∞«c -

?ÉgôaGƒJ  ÖLGƒdG äÉæ«°ùëàdG ,Ée ∑ô¶f á¡Lh øe -

?∂JÉLÉ«àM’ áeóÿG ΩÉjCGh äÉYÉ°S áeAÓe øe ócCÉàe âfCG πg -

?kGóL ≥«°V ΩóÿG ¥É£f ¿CG ó≤à©J πg -

? É¡æY Ö«‚ ¿CG ÖZôJh É k«dÉM É¡æY áHÉLE’G ºàj ’ »àdG á∏Ä°SC’G á«Yƒf Ée  -

? áeóÿG ¿GQhO âbh iôJ ∞«c -

?ΩGóîà°S’G á∏¡°S áeóÿG âfÉc πg -

?‹É◊G âbƒdG ‘ ∂d É¡à«Ñ∏J ≈∏Y øjQOÉb ÒZ á°UÉN äÉLÉ«àMG ∂jód πg -

:Ú∏eÉ©dG øY É°VôdG

? ∂d øjóYÉ°ùe Éæ«ØXƒe äóLh πg -

?áaô©ŸG øe Qób ≈∏Y Éæ«ØXƒe äóLh πg -

?øjOhOh Éæ«ØXƒe äóLh πg -

?äÉ«cƒ∏°ùdGh äÉgÉŒ’G å«M øe ∂d óYÉ°ùŸG ¢üî°ûdG ºq«b  ∂∏°†a øe -

? Éæ«ØXƒe øe á«°üî°T áeóN ≈∏Y ∂dƒ°üëH äô©°T πg -

? ∫ƒÑ≤e »æeR QÉWEG ‘ ∂«∏Y Éæ«ØXƒe OôH ô©°ûJ πg -

 ∂dƒ°Uh  AÉæKCG  É¡à¡LGh  äÉHƒ©°U  ájCG  ≈∏Y  Ö∏¨à∏d  øjóYÉ°ùe  ¿ƒØXƒŸG  ¿Éc  πg  -
?áeóî∏d
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  :(™HÉJ) áfÉÑà°S’G á∏Ä°SCG øe êPƒ‰  – øjó«Øà°ùŸG É°VQ äÉ°SÉ«b - ±

 :π«°UƒàdG Üƒ∏°SCG øY É°VôdG

?∂àHÉLEG π«°UƒJ á≤jôW øY É k«°VGQ âæc πg -

?π«°Uƒà∏d iôNCG ∫Éµ°TCG â©bƒJ πg -

 äÉeóÿG hCG äÉæ«°ùëàdG É k°†jCG ô¶fG) π«°Uƒà∏d iôNCG ∫Éµ°TCG ÉæàaÉ°VEG ‘ ÖZôJ πg  -
?(á«aÉ°VE’G

: ó«Øà°ùŸG ≈∏Y áeóÿG óFÉY

?∂«∏Y óFÉY Éæàeóÿ ¿Éc πg
 hCG  ,∂àæ¡e hCG  ,∂JÉ«M ≈∏Y óFÉY  áeóî∏d  ¿Éc  ∞«c »∏«°üØJ  πµ°ûH  ∞°U ∂∏°†a  øe

 .ïdEG..., ´GóHE’G ,á«ª«∏©àdG á«∏ª©dG
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:áØ∏µàdG πªY ∫hóL   - ¥

:á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG áØ∏µJ ójóëàd πªY ∫hóL

 óbh ,áØ∏µàdG ójóëàd É¡æ«ª°†J ÖLGƒdG πeGƒ©dÉH §ÑJôJ äÉMGÎbG êPƒªædG Gòg ôaƒj
 äÉÑàµª∏d áÑ°ùædÉHh ,áeó≤ŸG á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG ´ƒf ≈∏Y G kOÉªàYG  πeGƒ©dG ∂∏J ∞∏àîJ
 Ö©°üj ób , ájó«∏≤àdG á«©LôŸG áeóÿG øe Aõéc  á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG Ωó≤J »àdG
 á«©LôŸG áeóÿG áØ∏µJ ójó– êÉàëj  ä’É◊G øe Òãc ‘h ,í«ë°U πµ°ûH áØ∏µàdG ójó–
 π«°UÉØJ  âfÉc  Ée  GPEG  ™LGôŸG  áeóÿ  á«dÉªLE’G  áØ∏µàdG  øe  É¡°UÓîà°SG   ¤EG  á«ªbôdG
 áHƒ©°U á«dÉªàMG øe ºZôdG  ≈∏Yh ,Üƒ∏£ŸG  »∏«°üØàdG  iƒà°ùŸG  ≈∏Y áMÉàe ÒZ á«fGõ«ŸG

 . A»°T ’ øe k’óH  äÓ«∏ëàdG ¢†©H ΩÉ«≤dG π°†aC’G øe ¿EÉa , º««≤àdG øe ¬LhC’G ∂∏J
        

 áØ∏µàdG πeÉYájô¡°ûdG áØ∏µàdG

 ádÉM ‘ ™jRƒàdÉH ºb) ÉjGõŸGh ÚØXƒŸG ÖJGhQ

(IQhô°†dG

ÖjQóàdG ∞jQÉ°üe

(áYRƒe) ä’É°üJ’G áØ∏µJ

 åjóëàdGh ¤hC’G AGô°ûdG – Iõ¡LC’G

 »æØdG ºYódG ∞«dÉµJ

 ™jRƒàdÉH ºb )¤hC’G AGô°ûdG – äÉ«›ÈdG

(IQhô°†dG ádÉM ≈a

 ‘ ™jRƒàdÉH) ºb ) åjóëàdG – äÉ«›ÈdG

(IQhô°†dG ádÉM

 ‘ ™jRƒàdÉH ºb ) äÉfÉ«ÑdG óYGƒb ¢ü«NôJ

(IQhô°†dG ádÉM

»æØdG ºYódG ∞«dÉµJ

 äÉfÓYE’G ∞«dÉµJ
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 áØ∏µàdG πeÉYájô¡°ûdG áØ∏µàdG

 ‘ ™jRƒàdÉH ºb )AÉHô¡µdG , áÄaóàdG – ≥aGôŸG

 (IQhô°†dG ádÉM

(IQhô°†dG ádÉM ≈a ™jRƒàdÉH ºb ) QÉéjE’G

 ádÉM ‘ ™jRƒàdÉH ºb ) áYƒÑ£ŸG QOÉ°üŸG

(IQhô°†dG

 ïdEG..., ádOC’G – áªYóŸG OGƒŸG

 º°SG ∞«dÉµJ , ÖjƒdG ™bƒe áaÉ°†à°SG ∞«dÉµJ

(IQhô°†dG ádÉM ‘ ™jRƒàdÉH ºb ) ∫ÉéŸG

 äGõ«¡éàdG

 iôNCG

 ‹ÉªLE’G

 :á«ªbôdG QOÉ°üŸG áØ∏µJ  ™jRƒJ πªY ∫hóL - ∑

 øe  ô°TÉÑŸG  §ÿG  ≈∏Y  áMÉàŸG  QOÉ°üŸG  ΩGóîà°SG  áØ∏µJ  ójóëàd  êPƒªædG  Gòg  Ωóîà°ùj
 É k°†jCG QOÉ°üŸG ∂∏J ΩGóîà°SG ádÉM ‘ ∂dPh , á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿÉH Ú∏eÉ©dG ∫ÓN
 ádÉM ‘h ,ó©H øY øjó«Øà°ùŸGh , áÑàµŸÉH øjó«Øà°ùŸGh ,áÑàµŸÉH Ú∏eÉ©dG øe πc πÑb øe
 ÉgDhÉ°ûfEG ” »àdG äÉ°ù∏÷G OóY ójó– ∂æµÁ ób  ,ÊhÎµdE’G êƒdƒ∏d É k›ÉfôH ∂eGóîà°SG

          .á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG πªY äÉ£fi πÑb øe

 á«fÉéŸG  QOÉ°üŸG
 §ÿG ≈∏Y áMÉàŸG

 ô°TÉÑŸG

 áØ∏µàdG ¤ÉªLEG ΩGóîà°S’G áÑ°ùf
 Ú∏eÉ©dG πÑb øe

 áeóÿÉH
 á«ªbôdG á«©LôŸG

 áeóÿG áØ∏µJ
 á«ªbôdG á«©LôŸG

 â°Sƒg ƒµ°ùHG  : ∫Éãe

EBSCOHost
$74,0000^07 hCG %75,180

‹ÉªLE’G

: (™HÉJ) áØ∏µàdG πªY ∫hóL   - ¥



äGAGôLEGh  äGOÉ°TQEG  :äÉÑàµŸÉH  á«ªbôdG  á«©LôŸG  äÉeóÿG  º««≤àd  IOƒ÷G  ÒjÉ©eh  äÉ°SÉ«≤dGh  äGAÉ°üME’G165

 áeóÿG á«fGõ«e ‹ÉªLEG ¤EG áÑ°ùædÉH á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG áØ∏µJ  - ∫

        : áÑàµŸG á«fGõ«e ‹ÉªLEG / á«©LôŸG

 øe  áÑ°ùæc  á«ªbôdG  á«©LôŸG  áeóÿG  áØ∏µJ  :(32)  ºbQ  ¢SÉ«≤ª∏d  πªY  ∫hóL

: á«©LôŸG áeóî∏d á«dÉªLE’G á«fGõ«ŸG

 áeóÿG  áØ∏µàd   ∑  ,  ¥   πªY  ∫hGóL  ô¶fG)  á«ªbôdG  á«©LôŸG  áeóÿG  áØ∏µJ  :CG 

.(á«ªbôdG á«©LôŸG

. á«©LôŸG áeóÿG áØ∏µJ ‹ÉªLEG :Ü
...........................................................................   á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG áØ∏µJ :CG

            ê   = ........................................................................ á«©LôŸG áeóÿG áØ∏µJ ‹ÉªLEG :Ü
.................................. = 100     X   .........................................................................................

% ................................................................................................................................................

 ( ≈∏YCG øe ) ê
 øe  áÑ°ùæc  á«ªbôdG  á«©LôŸG  áeóÿG  áØ∏µJ  :  (33)  ºbQ  ¢SÉ«≤ª∏d  πªY  ∫hóL

: á°ù°SDƒª∏d hCG áÑàµª∏d á«dÉªLE’G á«fGõ«ŸG

 á«©LôŸG áeóÿG áØ∏µàd  ∑ , ¥ πªY ∫hGóL ô¶fG ) á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG áØ∏µJ    :CG 
(á«ªbôdG

.á°ù°SDƒŸG hCG  áÑàµŸG á«fGõ«e ‹ÉªLEG :Ü
.................................................................               ................................................................

 ê    =  .....................................................................................................................................

 á°ù°SDƒŸG hCG áÑàµŸG á«fGõ«e ‹ÉªLEG :Ü                  á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG áØ∏µJ :CG

............................. = 100           X            ..............................................................................

%  ................................................................................................................................................

(≈∏YCG øe) ê
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 : É«LƒdƒæµàdG á©HÉàe âbh  áÑ°ùf  -  óØæà°ùŸG Ú∏eÉ©dG âbh  -   Ω

 ∫ÉªcEG  ≈∏Y  ºFÉ≤dG  ¢üî°ûdG    ..........................  º««≤àdG  IÎa    ......................  Ωƒ«dG  ïjQÉJ
..................................................................................................................................... êPƒªædG

  : (1) ºbQ ∫hó÷G

 É«LƒdƒæµàdG á©HÉàe ‘ áæª°†àŸG á£°ûfC’GóØæà°ùŸG âbƒdG

á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG QOÉ°üe åjó–h áfÉ«°Uh AÉæH

á«ªbôdG á«©LôŸG áeóî∏d ÖjƒdG ™bƒe åjó–h áfÉ«°Uh AÉæH

 äÉ«›ÈdG äÉãjó– Ö«côJh π«ª–

 Iõ¡LC’G äÓµ°ûe í«ë°üJh ¢ü«î°ûJ

äÉ«›ÈdG äÓµ°ûe í«ë°üJh ¢ü«î°ûJ

 á«©LôŸG áeóÿG ‘ áeóîà°ùŸG äÉ«›ÈdG ΩGóîà°SG á«Ø«c º∏©J

 á«FôŸG äÓYÉØàdG ,ÊhÎµdE’G ójÈdG , áKOÉëŸG :∫Éãe) á«ªbôdG

( á«ªbôdG ™LGôŸG äÉ«›ôH , äƒ°üdGh

 QOÉ°üe ,ácƒ∏ªŸG äÉfÉ«ÑdG óYGƒb) äÉfÉ«ÑdG óYGƒb ΩGóîà°SG á«Ø«c º∏©J

(ÖjƒdG ≈∏Y áMÉàŸG

 º««≤àdG á«∏ª©H ΩÉ«≤dG

:iôNCG

 É«LƒdƒæµàdG á©HÉàŸ óØæà°ùŸG âbƒdG ‹ÉªLEG
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 : (2) ºbQ ∫hó÷G

 á«ªbôdG á«©LôŸG áeóî∏d óØæà°ùŸG âbƒdG ‹ÉªLEG

 : ádOÉ©ŸG

(1 ºbQ ∫hó÷G) É«LƒdƒæµàdG á©HÉàŸ óØæà°ùŸG âbƒdG ‹ÉªLEG

 (2  ºbQ ∫hó÷G )á«ªbôdG á«©LôŸG áeóî∏d óØæà°ùŸG âbƒdG ‹ÉªLEG

 100  X      % ................... =
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.É«LƒdƒæµàdG ™e øjó«Øà°ùŸG á©HÉàe âbh áÑ°ùf - óØæà°ùŸG Ú∏eÉ©dG âbh  - ¿

 ºFÉ≤dG ¢üî°ûdG   ...............................  º««≤àdG IÎa   ...............................  Ωƒ«dG ïjQÉJ 
.................................................................................................................. êPƒªædG ∫ÉªcEG ≈∏Y

 ™e πeÉ©àdG ‘ øjó«Øà°ùŸG IóYÉ°ùe á£°ûfCG

 É«LƒdƒæµàdG

 óØæà°ùŸG âbƒdG

 äÉfÉ«ÑdG óYGƒb ¤G ∫ƒ°UƒdG á«Ø«c ó«Øà°ùŸG º«∏©J

 .É¡eGóîà°SG hCG

 : ∫Éãe) äÉ«›ôH π«ª– á«Ø«c ó«Øà°ùŸG º«∏©J

 ¤EG áLÉM ‘ äÉ«›ôH hCG , ÇQÉ≤dG äÉHhôcCG ÜhOCG

 ( É¡dÉNOEG

 ¢SCG ΩCG ∫Éãe ) áØ∏àfl äÉ≤«Ñ£J ‘ èFÉàædG OGÒà°SG

 (á«aGôLƒ«∏ÑÑ∏d èeÉfôH hCG , π°ùcEG

 äÉ≤aôe π«ª–h ßØMh íàa á«Ø«c ó«Øà°ùŸG º«∏©J

 ÊhÎµdE’G ójÈdG

 á¡L øe äÉ«›ÈdG äÓµ°ûe í«ë°üJh ¢ü«î°ûJ

 ó«Øà°ùŸG

 äÉ«›ôH ,áKOÉëŸG ΩGóîà°SG á«Ø«c ó«Øà°ùŸG º«∏©J

 áeóÿG ΩGóîà°S’ »∏YÉØàdG äƒ°üdGh ƒjó«ØdG

  á«©LôŸG

ÖjƒdG äÉëØ°üàe ‘ áª¡ŸG ¢üFÉ°üÿG ó«Øà°ùŸG º«∏©J 

π«¨°ûàdG äÉ°üæe hCG 

 iôNCG

 ™e ó«Øà°ùŸG IóYÉ°ùŸ óØæà°ùŸG âbƒdG ‹ÉªLEG

 É«LƒdƒæµàdG
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 : (2 ) ºbQ ∫hó÷G

 á«©LôŸG áeóî∏d óØæà°ùŸG âbƒdG ‹ÉªLEG

 á«ªbôdG

 : ádOÉ©ŸG

(1 ) ºbQ ∫hó÷G )  É«LƒdƒæµàdG ™e ó«Øà°ùŸG IóYÉ°ùŸ óØæà°ùŸG Ú∏eÉ©dG  âbh ‹ÉªLEG

(2) ºbQ ∫hó÷G  á«ªbôdG á«©LôŸG áeóî∏d óØæà°ùŸG Ú∏eÉ©dG âbh ‹ÉªLEG

 100  X      % ...... =



äGAGôLEGh  äGOÉ°TQEG  :äÉÑàµŸÉH  á«ªbôdG  á«©LôŸG  äÉeóÿG  º««≤àd  IOƒ÷G  ÒjÉ©eh  äÉ°SÉ«≤dGh  äGAÉ°üME’G 170

(2) ºbQ ≥ë∏ŸG

 π«dódG Gòg ¢Vô¨d QÉÑàY’G ‘ É¡©°Vh ” iôNCG äGAÉ°üMEGh ¢ù«jÉ≤e
: áeó≤e

 ,π«dódG  ‘ É¡æ«ª°†àd  QÉÑàY’G ‘ äGAÉ°üME’Gh  ¢ù«jÉ≤ŸG  øe G kOóY πª©dG  ≥jôa ™°Vh
 π°üØdG ô¶fG) »∏«°üØJ πµ°ûH É¡Ø°Uh ” »àdG äGAÉ°üME’Gh ¢ù«jÉ≤ŸG ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ” óbh
 á«fGó«ŸG  äGQÉjõdGh ,´ƒ°VƒŸG äÉ«HOCGh  ,ájQÉ°ûà°S’G áæé∏dG  äÉMGÎbG ∫ÓN øe ( ÊÉãdG
 á°SGQódG AÉæKCG CÉ°ûf ó≤a ∂dP øe ºZôdG ≈∏Yh  .∫ÉéŸG Gòg ‘ ÚØdDƒŸG IÈN ¤EG áaÉ°VE’ÉH
 äÓNóŸGh  á°SGQódG  πªY  ≥jôa  äÉ°ûbÉæe  øY  áŒÉædG  äGAÉ°üME’Gh  ¢ù«jÉ≤ŸG  øe  OóY
 πª©dG ≥jôa ™£à°ùj ⁄h ,á≤HÉ°ùdG äÉ°SGQódG ¤EG áaÉ°VE’ÉH ,ájQÉ°ûà°S’G áæé∏dG øe á«aÉ°VE’G
 ÉgQÉÑàNG ≈∏Y IQó≤dG ΩóY ¤EG áaÉ°VE’ÉH ,π°üØe πµ°ûH äGAÉ°üME’Gh ¢ù«jÉ≤ŸG ∂∏J ∞°Uh

.≥ë∏ŸG Gòg ‘ »FóÑŸG πª©dG Gòg Úª°†J ” ó≤a ∂dP øe ºZôdG ≈∏Yh ,É k«fGó«e
 á«aÉ°VEG äÉMÎ≤e ÉgQÉÑàYÉH (2) ºbQ ≥ë∏ŸG ‘ äGAÉ°üME’Gh ¢ù«jÉ≤ŸG ∂∏J Úª°†J ”
 ¢†©H ΩÉªàgG á«dÉªàM’ G kô¶f É¡æ«ª°†J ” ∂dòc ,É¡«a πª©dG  á°SGQódG  ≥jôa AóH  ∫ÉéŸ
 AÉæH  ‘  Ghôªà°SG  Éª∏c   É¡H  Ú°SQÉªŸG  á«©LôŸG  áeóÿG  »«FÉ°üNCG  hCG  øjôNB’G  ÚãMÉÑdG
 ócDƒf ÉæfEÉa ,∂dP øe ºZôdG ≈∏Yh .á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG º««≤àd äGAÉ°üMEGh ¢ù«jÉ≤e
 πµ°ûH  ÉgDhÉæH  ºàj  ⁄  (2)  ºbQ  ≥ë∏ŸG  ‘  É¡æ«ª°†J  ”  »àdG   äGAÉ°üME’Gh  ¢ù«jÉ≤ŸG  ¿CG
 ä’Ééªc §≤a É¡æ«ª°†J ” É‰EGh ,á«FGôLE’G á«MÉædG øe É k«fGó«e ÉgQÉÑàNG ºàj ⁄h  πeÉc

  . á«∏Ñ≤à°ùŸG çÉëHCÓd á«MÉ°†jEG
 

 äGAÉ°üME’Gh ¢ù«jÉ≤ŸG

 : IÉ≤∏àŸG á«ªbôdG á«dhC’G πFÉ°SôdG  OóY

 : ∞jô©àdG

 É¡dÉÑ≤à°SG ” »àdG áeOÉ≤dG πFÉ°SôdG OóY ¤EG IÉ≤∏àŸG á«ªbôdG á«dhC’G πFÉ°SôdG OóY Ò°ûj
 ∂∏J  πÑ≤à°ùJ  óbh  ,á«ªbôdG  á«©LôŸG  áeóÿG  ™e  ∫É°üJÓd  ájGóH  á£≤æc  ó«Øà°ùŸG  øe
 áKOÉëŸG  ≥jôW  øY  ‹hC’G  ∫É°üJ’G  ∫ÓN  øe  hCG  ÊhÎµdE’G  ójÈdG  ≥jôW  øY  πFÉ°SôdG
 ºàj á«dhCG ádÉ°SQ πc øª°†àJ óbh ,»ªbôdG äƒ°üdGh »ªbôdG ƒjó«ØdG äÉ°ù∏L ∫ÓN øe hCG
 ÜÉ°ùM  ºàj §≤a AÉ°üME’G Gòg ¢Vô¨dh ádÉ◊G √òg ‘h ,»©Lôe ∫GDƒ°S øe ÌcCG É¡dÉÑ≤à°SG
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 ºàj , áfQÉ≤ŸGh ájQÉ«©ŸG ¢Vô¨dh ,IOQGh IóMGh á«ªbQ ádÉ°SQ É¡fƒc  ¤hC’G ∫É°üJ’G ádÉ°SQ
.´ƒÑ°SCG πc IÉ≤∏àŸG á«©LôŸG á«ªbôdG πFÉ°SôdG ¢SÉ°SCG ≈∏Y AÉ°üME’G Gòg ¢SÉ«b

 : »≤£æŸG ÖÑ°ùdG

 á«ªbôdG  á«©LôŸG  á````∏Ä°SC’G  OóY ™e  áfQÉ≤ª∏d  á£≤æc  ¢SÉ«≤ŸG  Gòg Ωóîà°ùj   
 …CG ¤EG ójóëàd ∂dPh ( á«ªbôdG á«©LôŸG á∏Ä°SC’G OóY :(1) ºbQ ¢SÉ«≤ŸG) IÉ≤∏àŸG
 øµªŸG øeh ,»ªbQ »©Lôe ∫GDƒ°S øe ÌcCG ‘ IÉ≤∏àŸG πFÉ°SôdG Úª°†J øµÁ ióe
 øjó«Øà°ùª∏d ¤hC’G ∫É°üJ’G •É≤f º«ª°üJ ‘ AÉ°üME’G Gòg AÉæàbG øe IOÉØà°S’G
 IOÉØà°S’G øµÁ ∂dòc . (ïdEG... , ÖjƒdG êPƒ‰ ,ÊhÎµdE’G ójÈdG) áeóÿG ™e
 ” »ªbQ »©Lôe ∫GDƒ°S πc ™e πeÉ©àdG øe ócCÉà∏d ºµ– πeÉ©c AÉ°üME’G Gòg øe

   . ºFÓe πµ°ûH ¬«≤∏J

 : á∏Ä°SC’G ádhóLh , ∞«æ°üàdG , »Yƒ°VƒŸG π«∏ëàdG

 : ∞jô©àdG

 ádhóL ∂dP »∏jh , »Yƒ°Vƒe ∞«æ°üàd ¬°ü«°üîJh »©Lôe ∫GDƒ°S πc π«∏– ºàj ±ƒ°S
  .∞«æ°üJ πc â– áLQóŸG á∏Ä°SC’G OóY ‹ÉªLEG

 :»≤£æŸG ÖÑ°ùdG

 äGQGô≤dG PÉîJG ¤EG IÉ≤∏àŸG á«©LôŸG á∏Ä°SC’G ádhóLh »Yƒ°VƒŸG ∞«æ°üàdG á«ªgCG ™LôJ
 ä’É›  ≈∏Y  kAÉæH  ,ø```«∏eÉ©dG  äÉÑLGhh  ,á``FQÉ£dG  äGQGô≤dGh  ,äÉ«æà≤ŸG  á«ªæàH  á≤∏©àŸG

 . Iô``ÑÿG
 .á«FôŸG äÓYÉØàdG , äƒ°üdG , »©bGƒdG âbƒdG ÈY áKOÉëŸG äÉ°ù∏L -á°ù∏÷G ∫ƒW

 :∞jô©àdG

 ácQÉ°ûe  hCG  ‹hC’G  êƒdƒdG  AóH  øe  ôgÉ¶dG  âbƒdG  §°Sƒàe  ¢SÉ«≤ŸG  Gòg  ¢ùµ©j  ±ƒ°S
 äÉØ∏e ΩGóîà°SG óYÉ°ùj óbh  ,É¡JGP á°ù∏÷G ΩÉ“EG ¤EG »©bGƒdG âbƒdG äÉ°ù∏L ‘ ó«Øà°ùŸG

 . ¢SÉ«≤ŸG Gò¡d áHƒ∏£ŸG  äÉfÉ«ÑdG ™«ªŒ ‘ ôjQÉ≤àdG hCG á«fhÎµdE’G ÖjƒdG êƒdh
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 :»≤£æŸG ÖÑ°ùdG

 ‘ ƒjó«ØdG  hCG áKOÉëŸG á«∏ª©d  »©bGƒdG âbƒdÉH á°UÉÿG á°ù∏÷G ∫ƒW ΩGóîà°SG øµÁ
 á«∏YÉØdGh IAÉØµdG  å«M øe á«©LôŸG äÉ«∏ª©dG π«∏–h ,¢ü«°üîJ ≈∏Y Ú∏eÉ©dG IóYÉ°ùe
 Ö«dÉ°SC’G ™e áfQÉ≤ª∏d á£≤æc ¢SÉ«≤ŸG Gòg ΩGóîà°SG øµÁ ∂dòc , »©bGƒdG âbƒdG áÄ«H ‘
 äÉfÉ«ÑdG ™e ¿hÉ©àdÉH ¢SÉ«≤ŸG ΩGóîà°SG øµÁ iôNCG á«MÉf øe , áeóÿG π«°Uƒàd iôNC’G
 ‹ÉªLEG ójóëàd  zá∏Ä°SC’G øY áHÉLEÓd ¥ô¨à°ùŸG âbƒdG{ ‹ÉàdG ¢SÉ«≤ŸG øe É¡©«ªŒ ºàj »àdG
      .»``©bGƒdG âbƒdG áÄ```«H ¥É£f ‘ á```«ªbôdG á«©LôŸG á``∏Ä°SC’G øY áHÉLEÓd ¥ô¨à°ùŸG âbƒdG
 ,äƒ°üdG , »©bGƒdG âbƒdG ÈY áKOÉëŸG äÉ°ù∏L - á∏Ä°SC’G øY áHÉLEÓd ¥ô¨à°ùŸG âbƒdG

: á«FôŸG äÓYÉØàdG

 :∞jô©àdG

 øY  áHÉLEÓd  ¥ô¨à°ùŸG  âbƒ∏d  »æeõdG  ∫ƒ£dG  §°Sƒàe  á∏Ä°SC’G  øY  áHÉLE’G  âbh  πãÁ
 âbh …CG  øª°†àjh  ,»©bGƒdG  âbƒ∏d á«dhC’G á°ù∏÷G AóH âbh òæe ¢SÉ«≤dG  CGóÑjh ,  á∏Ä°SC’G
 øY  áHÉLE’G  âbh  ô°üà≤j  ’h  ,ó«Øà°ùŸG  ¤EG  »FÉ¡ædG  OôdG  ∫É°SQEG  ≈àM  ∂dP  ‘  ¥ô¨à°ùj
 ¥ô¨à°ùj  ó≤a ,§≤a IóMGh á°ù∏L ‘ ¥ô¨à°ùŸG âbƒdG ≈∏Y »©bGƒdG âbƒdG äÉ°ù∏÷ á∏Ä°SC’G
 ÒZ ∫É°üJ’Gh »©bGƒdG âbƒdG øe èjõe hCG  »©bGƒdG âbƒ∏d  IóMGh  á°ù∏L øe ÌcCG ôeC’G

    .∫GDƒ°ùdG øY áHÉLEÓd »æeGõàdG
 :»≤£æŸG ÖÑ°ùdG

 ‘ ƒjó«ØdG hCG áKOÉëŸG á«∏ª©d  »©bGƒdG âbƒdÉH á°UÉÿG á°ù∏÷G ∫ƒW ΩGóîà°SG øµÁ
 á«∏YÉØdGh IAÉØµdG  å«M øe á«©LôŸG äÉ«∏ª©dG π«∏–h ,¢ü«°üîJ ≈∏Y Ú∏eÉ©dG IóYÉ°ùe
 Ö«dÉ°SC’G ™e áfQÉ≤ª∏d á£≤æc ¢SÉ«≤ŸG Gòg ΩGóîà°SG øµÁ ∂dòc , »©bGƒdG âbƒdG áÄ«H ‘

 . áeóÿG π«°Uƒàd iôNC’G
 ójÈdG – »æeGõàdG ÒZ OôdG – á°ù∏÷G ∫ƒW : á∏Ä°SC’G øY áHÉLEÓd ¥ô¨à°ùŸG âbƒdG

: ÖjƒdG áÄÑ©J êPƒ‰ hCG ÊhÎµdE’G
: ∞jô©àdG

 Ú∏eÉ©∏d  ‹hC’G  ∫ÉÑ≤à°S’G  ÚH  »°†≤æŸG  âbƒdG  ∫ƒW  §°Sƒàe  ¢SÉ«≤ŸG  Gòg  ∞°üj
 OôdG ∫É°SQEG âbh ÚHh ÖjƒdG êPƒ‰ hCG ÊhÎµdE’G ójÈdG ÈY »©LôŸG ∫GDƒ°ù∏d  áeóÿÉH
 ∂dP øª°†àjh ,ÚKó◊G øjòg ÚH »°†≤æŸG âbƒdG ÜÉ°ùM ºàj å«M , ó«Øà°ùª∏d »FÉ¡ædG
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 Ú∏eÉ©dG ÚH ádOÉÑàŸG ä’É°üJ’G hCG É«LƒdƒæµàdG ™e ó«Øà°ùŸG IóYÉ°ùŸ ¬bGô¨à°SG ” âbh …CG
 .áHÉLE’G hCG ∫GDƒ°ùdG í«°Vƒàd ó«Øà°ùŸGh

:»≤£æŸG ÖÑ°ùdG

 øY áHÉLEÓd ¥ô¨à°ùŸG âbƒdG §°Sƒàe ôjó≤J ‘ ¢SÉ«≤ŸG Gòg øe IOÉØà°S’G øµÁ
 ∫GDƒ°ùdG IAGô≤d áeóÿÉH Ú∏eÉ©dG iód âbƒdG ôaGƒJ  ádÉM ‘ »ªbôdG »©LôŸG ∫GDƒ°ùdG
 ¢SÉ«≤ŸG Gòg ΩGóîà°SG øµÁh ,…Qƒa OQ ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d ó«Øà°ùŸG QÉ¶àfG ¿hóH ¬«∏Y OôdGh
 ∂dPh ,á«ªbôdG á«©LôŸG áeóî∏d ¢ü°üîŸG Ú∏eÉ©dG âbh QGó≤e ójó– ‘ IóYÉ°ùª∏d
  §≤a á©jô°ùdG  á∏Ä°SC’G  ≈∏Y  ÊhÎµdE’G  ójÈ∏d   ™bGƒdG  âbƒdG  äÉ°ù∏L ô°üb  ôjô≤àd
 iôNC’G ¢ù«jÉ≤ŸG ™e ¢SÉ«≤ŸG Gòg áfQÉ≤e øµÁ ∂dòc , á∏Ä°SC’G øe IOófi ´GƒfCG  hCG
 áeóÿG  π«°UƒJ  Ö«dÉ°SCG  ÌcCG  ±ô©Ÿ   π«∏– AÉæH  ¢Vô¨H   äÉ°ù∏÷G  ∫ƒ£H   á£ÑJôŸG
 ÌcCG  äÉ°ù∏÷G  øe  Ú©e  ´ƒf  ∑Éæg  ¿Éc  GPEG  Ée  ójó–h  ,  á«∏YÉah  IAÉØc   á«©LôŸG

 .á∏Ä°SC’G øe IOófi ´GƒfC’ áeAÓe

: ä’ÉME’G áeAÓe

: ∞jô©àdG

 ¿Éc GPEG Ée ójóëàd ä’ÉME’G OhOQ π«∏– ≈∏Y óªà©j »ªc ¢SÉ«≤e ƒg ádÉME’G áeAÓe
 hCG áÑàµª∏d Ö°ùàæe ÒZ ó«Øà°ùe : »∏j Éª«a á∏ãªàŸGh ádÉME’G ÒjÉ©e ™e É k≤aGƒàe OôdG Gòg
 áLQóæŸG  á∏Ä°SC’G áHÉLEG ≈∏Y áeóÿG ô°üà≤J :∫Éãe) áeóî∏d ºFÓe ÒZ ∫GDƒ°S ,á°ù°SDƒŸG
 áeóÿG  ≥jôW  øY  OQ  π°†aCG  AÉ£YEG  øµÁ  ,(IõgÉ÷G  á«©LôŸG  á∏Ä°SC’G  áÄa   â–
 ≈∏Y OôdG ¿ƒµjh ,ïdEG...,∫GDƒ°ùdG øY áHÉLEÓd á«ªbôdG QOÉ°üŸG áeAÓe ∞©°V ,ájó«∏≤àdG
 ,zºFÓe ÒZ{ hCG  ,zºFÓe{ : á«JB’G äGQÉ«àN’G óMCÉH - ádÉME’G áeAÓe ióe - ∫GDƒ°ùdG Gòg

      .z±ôYCG ’{ hCG

 :»≤£æŸG ÖÑ°ùdG

 òNCÉj  á«©LôŸG  áeóÿG »FÉ°üNCG  ¿Éc  GPEG  Ée  ójó– ≈a ¢SÉ«≤ŸG  Gòg ó«Øj  ¿CG  øµÁ
 øµÁ ∂dòc ,¬eóY øe áeóÿG ¥É£æd IÉ≤∏àŸG á∏Ä°SC’G áeAÓe ióÃ §ÑJôJ á≤«bO äGQGôb

 .’ ΩCG Ö°SÉæe ¿Éµe ¤EG  ádÉME’G â“ Ée GPEG ójóëàd ¢SÉ«≤ŸG Gòg ΩGóîà°SG
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 øjó«Øà°ùŸG äÉ°ù∏L OóY ¤EG ÖjƒdG ™bƒe ÈY áeó≤ŸG á«©LôŸG á∏Ä°SC’G áÑ°ùf
: ÖjƒdG ≈∏Y áÑàµŸG ™bƒe ÈY

 :∞jô©àdG

 Ω  ΩCG)  ÖjƒdG  ™bƒe  ÈY  áeó≤ŸG  á«©LôŸG  á∏Ä°SC’G  OóY  áfQÉ≤e  ‘  áÑ°ùædG  √òg  πãªàJ
 GƒeÉb øjòdG øjó«Øà°ùŸG äÉ°ù∏L OóY ¤EG  êƒdƒdG  äÉØ∏e π«∏– øe Égójó– ” Éªc  (h

 :»∏j Éªc áÑ°ùædG ∂∏J øY ÒÑ©àdG øµÁh (CG Ω Ω ê )áÑàµŸG ™bƒe ≈∏Y ∫ƒNódÉH

:»≤£æŸG ÖÑ°ùdG

 ¤EG ájó«∏≤àdG áÄ«ÑdG ‘ á«©LôŸG á∏Ä°SC’G Oó©H á°UÉÿG áÑ°ùædG ™e áÑ°ùædG √òg ôXÉæàJ
 áaÉ°VE’ÉH . (Turnstile Count  QGhódG ÜÉÑdG ÜÉ°ùM) áÑàµª∏d äGQÉjõdG OóY ¤ÉªLEG
 á∏Ä°SC’G  áëØ°U  ™°VƒH  ¢UÉÿG  ¿ÉµŸG   º««≤àd  ¢SÉ«≤ŸG  Gòg  ΩGóîà°SG  øµÁ  ,∂dP  ¤EG
 øjó«Øà°ùŸG OóY  áfQÉ≤e ∫ÓN øe ÖjƒdG ≈∏Y áÑàµŸG ™bƒe ¥É£f πNGO á«ªbôdG á«©LôŸG
 øjòdG A’Dƒg ¤EG á«©LôŸG º¡à∏Ä°SCG øY áHÉLEÓd G kQó°üe √QÉÑàYÉH ÖjƒdG ™bƒe ≈∏Y Ú©∏£ŸG

   .ΩÉY πµ°ûH ™bƒŸG ¿ƒeóîà°ùj
: á≤FÉØdG §HGhôdG π«∏–

 : ∞jô©àdG

 ÖjƒdG  ™bGƒŸ  ájOôØdG  øjhÉæ©dG  OóY  ‹ÉªLE’  É k°SÉ«≤e  á≤FÉØdG  §HGhôdG  π«∏–  πãÁ  
 .á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG ™bƒÃ á£ÑJôŸG iôNC’G

 :»≤£æŸG ÖÑ°ùdG

 á«fhÎµdE’G  áMÉJE’G  •É≤f  OóYh  á©«ÑW  ójó–  ‘  ¢SÉ«≤ŸG  Gòg  øe  IOÉØà°S’G  øµÁ
 ájÉYódG  ôjƒ£J  ‘  ∂dP  ó````YÉ°ùj  ¿CG  øµÁh  ,á````«ªbôdG  á«©LôŸG  áeóÿÉH  á£ÑJôŸG
 Úaó¡à°ùŸG Ú∏ªàëŸG øjó«Øà°ùŸG ™ªà›h áeóÿG ¥É£f π«∏– ,áeóî∏d áeÉ©dG äÉbÓ©dGh
 øjó«Øà°ùŸG  ™ªà›  êQÉ``N  øe  á∏Ä°SC’G  Ëó≤J  ÜÉÑ°SCG  π«∏–  ¤EG  áaÉ°VE’ÉH  ,áeóÿG  øe
 ójó–   ‘  ¢SÉ«≤ŸG  Gòg  ΩGóîà°SG  ø```µÁ  ,∂dP  ¤EG  áaÉ°VE’ÉH  ,áeóÿG  øe  ±ó¡à°ùŸG

( h Ω ΩCG )
------------

(CG Ω Ω ê )
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 ádOC’G : ∫Éãe) á«©LôŸG QOÉ°üª∏d »JGòdG º«ª°üàdG ádÉM ≈a IOófi ™LGôe º«¶æJ áLQO
 á«©LôŸG  áeóÿÉH  ¢UÉÿG  ÖjƒdG  ™bƒŸ  (ájójÈdG  ºFGƒ≤dGh  ,IQôµàŸG  á∏Ä°SC’Gh  ,á«©LôŸG

. á«ªbôdG

 : ábó∏d øjó«Øà°ùŸG ájDhQ

:∞jô©àdG

 áHÉLEÓd π°SôŸG OôdG áë°üH ≥∏©àj Éª«a ó«Øà°ùŸG Ωƒ¡Øe zábó∏d øjó«Øà°ùŸG ájDhQ{ ∞°üJ
   . ’ ÉÃQh ,Oô∏d á«∏©ØdG ábódG ájDhôdG √òg ¢ùµ©J ÉÃQh , ¬dGDƒ°S øY

 :»≤£æŸG ÖÑ°ùdG

 ójó– ‘ OhOôdG ábO Ωóîà°ùJ ÉÃQh , áë°üdÉH ÒÑc πµ°ûH §ÑJôe QÉ«©e ábódG
 ºàj É¡dÓN øe »àdGh) ájó«∏≤àdGh á«fhÎµdE’G QOÉ°üŸG ∂dP ‘ ÉÃ äÉ«æà≤ŸG áKGóM
 ¢ùµ©J ’ ób , ∂dP øe ºZôdG ≈∏Yh , (ó«Øà°ùª∏d ô°TÉÑe πµ°ûH äÉeƒ∏©ŸG ∫É°SQEG
 ájDhQ π«∏– óYÉ°ùj ¿CG øµÁh  ,OhOôdG ábód á«∏©ØdG áLQódG  ábó∏d øjó«Øà°ùŸG ájDhQ
 ábóH ºgOÉ≤àYG ÜÉÑ°SCG Ò°ùØàH á°UÉÿG º¡JGQÉ¡e ôjƒ£J ‘ Ú∏eÉ©dG øjó«Øà°ùŸG

  . OhOôdG

: äÉHÉLE’G ∫Éªàc’ øjó«Øà°ùŸG ájDhQ

:∞jô©àdG

 º¡dGDƒ°ùd  π°SôŸG  OôdG  ¿Éc  Ée  GPEG  º¡ª««≤J  áeóÿG  ∫Éªàc’  øjó«Øà°ùŸG  ájDhQ  ∞°üJ
 hCG πeÉc πµ°ûH áeóÿG Ëó≤J ” ¿Éc Ée GPEGh  ,  ∫GDƒ°ùdG øY πeÉc πµ°ûH ÜÉLCG ób »©LôŸG
 ™e áHÉLE’G ≥aGƒJ øe ócCÉà∏d áHÉLE’G ∫É°SQEG ó©H á©HÉàe áeóÿG Ωó≤e ôah πg : ∫Éãe ) ’

 .(?ó«Øà°ùŸG äÉ©bƒJ

: »≤£æŸG ÖÑ°ùdG

 ÉjÉ°†≤dG IQGOEGh π«∏– ‘ áeóÿG ∫ÉªàcÉH ≥∏©àH Éª«a øjó«Øà°ùŸG ájDhQ ΩGóîà°SG øµÁ
 äÉ°SÉ«°ùdG ôjƒ£J ‘ ¢SÉ«≤ŸG Gòg ΩGóîà°SG øµÁh .Ú∏eÉ©dG ™e AÓª©dG äÉeóîH á£ÑJôŸG
 ájDhQ ΩGóîà°SG øµÁh , á«ªbôdG á«©LôŸG á«∏ª©dG ∫ÓN ∫É°üJ’G •É≤f äGAGôLEÉH á°UÉÿG
 á£ÑJôŸG   á«ªbôdG  á«©LôŸG  áeóÿG  äÉ°SÉ«°S  ôjƒ£J  ≈a  äÉHÉLE’G  ∫Éªàc’  øjó«Øà°ùŸG
 ≥jôW øY äÉ«æà≤ŸG á«ªæJ á«∏ªY ‘ ¢SÉ«≤ŸG Gòg óYÉ°ùj ¿CG  øµÁ ∂dòc .OôdG  á«dƒª°ûH
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 ¤EG  áÑ°ùædÉH  á∏eÉµdG  ¢Uƒ°üædG  äÉfÉ«H  óYGƒb  ájÉØc  ióe  :πãe  ,ÉjÉ°†≤dG  ¢†©H  º««≤J
 …ƒà–  ô°TÉÑŸG  §ÿG  ≈∏Y  áMÉàŸG  QOÉ°üŸG  âfÉc  Ée  GPEG  ,  äGOÉ¡°ûà°S’Gh  äÉ°ü∏îà°ùŸG
  áeóî∏d á«aÉc áMÉJEG óLƒJ âfÉc Ée GPEGh , ó«Øà°ùŸG πÑb øe  áHƒ∏£ŸG ó«≤©àdG áLQO ≈∏Y

   .ïdEG...,á«dhC’G QOÉ°üª∏d

: Iôªà°ùŸG áØ∏µàdG πHÉ≤e áeóÿG AóH áØ∏µJ

 :∞jô©àdG

 ÉÃ) á«ªbôdG á«©LôŸG áeóÿG AóH áØ∏µJ ¤ÉªLEG øe πc ÚH áfQÉ≤e ¢SÉ«≤ŸG Gòg πãÁ
 ∞jQÉ°üe , Ú∏eÉ©dG ∞«XƒJ ,äÉfÉ«ÑdG óYGƒb ¢ü«NôJ ,äÉ«›ÈdGh Iõ¡LC’G AGô°T ∂dP ‘
 ,∂dP  ¤EG  áLÉ◊G  ádÉM  ‘ ¿ÉµŸG  QÉéjEG  ,  á«àëàdG  á«æÑdG  äÉÑ∏£àe  AGô°T  ,  äGQÉ°ûà°S’G
  (ïdEG...  ,ä’É°üJ’G  AóH  ∞«∏µJ  ,  áeóÿG  AóÑd  áeÉ©dG  äÉbÓ©dG  á∏ªM  ,‹hC’G  ÖjQóàdG
 äGOÉjõdGh ÖJGhôdG , á«àëàdG á«æÑdGh Iõ¡LC’G ∫GóÑà°SGh áfÉ«°U ∞«dÉµJ ) Iôªà°ùŸG áØ∏µàdGh
 áØ∏µàdG , º¡JGQÉ¡e åjóëàd Ú∏eÉ©∏d ôªà°ùŸG º«∏©àdG , ¢ü«NÎdG ójóŒ ∞«dÉµJ , Iôªà°ùŸG
 πª©dG  ¥ƒ°S áÄ«H äGÒ«¨J, Iõ¡LC’Gh äÉ«›È∏d Iôªà°ùŸG áÑbGôŸG ,  ä’É°üJÓd ájƒæ°ùdG

   .(ïdEG... ,äÉ°SÉ«°ùdGh äÉ°SQÉªŸÉH ≥∏©àj Éª«a
      :»≤£æŸG ÖÑ°ùdG 

 ájƒæ°ùdG  á«fGõ«ŸG  ‘  Iôªà°ùŸG  ∞«dÉµàdÉH  áfQÉ≤e  áeóÿG  AóH  ∞«dÉµJ  º¡a  óYÉ°ù«°S
 Gòg ó©jh ,  âbƒdG  ÈY áeóÿG AóÑH ¢UÉÿG øjódG  ™aO á«fÉµeEG  ¤EG  áaÉ°VE’ÉH ,áeóî∏d
 ¤hC’G áæ°ùdG ‘ GƒdGR Ée øŸ hCG ó©H áeóÿG Ëó≤J ‘ CGóÑj ⁄ øŸ ¢UÉN πµ°ûH G kó«Øe ¢SÉ«≤ŸG

 .áeóÿG Ëó≤J øe
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