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 الإهـــــــــداء
 

-   لهما وأسكنهما فسيح جناته .. إلى والدي غفر ا 

 ...رفيقة الدرب.. إلى الغالية أم هيثم   -

 ..وغسان ..  هيثم :إلى ثمرة فؤادي أبنائي  -

 ...  عبدالرحمن و ... ودعــاء.. غيداء  و-

 ... محب للعلم وأهله وإلى كل غال وعزيز -

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 

 
 

 إلى من كان قدوتي ونبراسي في الحياة

 فقيه الفقهاء المكيين

 عبد الوهاب إبراهيم أبو سليمان.د.معالي الشيخ أ

 حفظه ا وسلمه
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 
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 


 

 

 

 



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
 
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   
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 
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






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








 



 

 
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Service Concept  


 

AMA
 

Stanton



 

Kolter & Armstrong



 

Adrain Palmer



 
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

 

Shostack
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




 


 

                                                        
Maria F. Purcell.(1990). The Marketing Challenge for Public Librarians Ireland. The 

irich Library V.6 N.4. pp. 109-120.                                                                                    
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-  







 
 

 Image 
 


 

-    


 

---- 
   


  


 

-   








 
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



 

-   




 
 
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-

 
-

 



 

 تسويق خدمات المعلومات عبر الإنترنت

-
- 

-  - 

 
 

- 










 

- 




 

 




 

                                                        
-

- 



 
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 







 

-
 

- 


 
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 


…
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- 

- 

- 


AccreditationALA-

                                                        

 
 
 



 
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–




 





ALA Measuring 

Academic Library Performance
SCONUL Performances 

Indicators for University Library: A Practical Guide. 


The Effective Academic Library: A 

Framework for Evaluating the Performance of UK Academic Libraries. 

Unesco


IFLA
ISO

11620


                                                        

-
 

 
 



 
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
 

--

TQM





3M
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
-  

- 



 

 تسويق خدمات المعلومات عبر الإنترنت








 





 









 

 




                                                        

- 
 
 
 



 
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



 










 
 

 

Z 
 


 


 


 

  

      
      
      
      
      
     

 
 

 

-
- 
 



 
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-




- -

- 







--

--


-

-
 

 
 

z –    
    
    
    
  –  




 

    
    
    


 



 
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z –    
    
    

 

    
    
    
    


 

    
    
    
    





 

    
    
    
    
    


 


-

-


--
 








 



 
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






 





 





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

 

-
 


 

-
 

-
 

-
 

-
 

-
 

                                                        

-
 



 

 عبر الإنترنتتسويق خدمات المعلومات 

-
 


John Cotton Dana Award





-





 


CD – ROM 

DATABASE






CURRENT AWARENESS SERVICES


 
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 








 











 









 

 عبر الإنترنتتسويق خدمات المعلومات 





 








 

-


 

-



 
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

 



 
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 

-
 

-
 

-
 

- 

-
 

 

-
 

Electronic Exchange
-  

 

 

- 

- 

                                                        

 
 



 
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- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 


 

- 

-


 

- 

- 

-
 

E-Marketing Definition 




                                                        
 
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



 




 





 




 



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
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-
 

-
 

- 



 

 تسويق خدمات المعلومات عبر الإنترنت


 

-


 

-
 

-Vision
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 
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 
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 

-(B2C) Business-to-Consumer 

- (B2B) Business-to-Business    

- (C2C) Customer-to-Customer       

- (C2B) Customer-to- Business  



 

 تسويق خدمات المعلومات عبر الإنترنت

UNCTAD
B2B

 








 

 


 

-Personalization & Relevancy 


Interactivity







 
                                                        

INTER/htd/com.annaharonline.www://http 
htm.elctronicmarketing/com.luxorlink.www://http 
 



 

 تسويق خدمات المعلومات عبر الإنترنت

-Time Liness & Ubiquity 







 

-Cost Structure Change 







 

-Delivery Structure Change 






 

-Shift in name Recognition 






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
amazon.com. 




 




 








 





 





                                                        

onlie_many_how/surveys/ie.nu.www://http 
htm.20top/coom.internetworldstats.www://http 
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



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



 

 


 








 






 
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



 


 

 

 

 

 


 




 





 

-



 



 
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-Download


 

-Hybrid Distribution


 

-



 

 


E-Marketing Mix





Retailing Mix


 

Kalyanam & Mcintyre
P2C2P2C25, 24


                                                        

-
 



 

 تسويق خدمات المعلومات عبر الإنترنت


 





 










 





 





 

                                                        


 



 

 تسويق خدمات المعلومات عبر الإنترنت




 




 





 






 

 







 
                                                        

 



 

 تسويق خدمات المعلومات عبر الإنترنت












 




 


 

 




 

                                                        
- 
 
04aug_spent_ad?pxas.Report/com.emarketer.www://http 
15442.php.print/advertising/sectors/stats/com.clickz.www://http 
– 



 

 تسويق خدمات المعلومات عبر الإنترنت




 





 









(Wolfinberger and Gilly)








 

                                                        
Liu, Chang and Kirk P. Arnett. (2000) “Exploring the Factors Associated with Web Site 

Success in the Context of Electronic Commerce. Information and Management” 38. 
123-34.                                                                                                                                

Wolfberger. Mary F. and Mary C. Gilly (2002). Shopping Online for Freedom Control 
and Fun, California Management Review. 43. 2 34-35.                                                 



 

 تسويق خدمات المعلومات عبر الإنترنت

 





 





(Promotion Budget) 

 





 


(Yahoo)(Look Smart)(Snap) 

YahooYahoo
News & 

MediaBusiness & Economy
GovernmentHealthEducation 

 






 

 تسويق خدمات المعلومات عبر الإنترنت


 






 





 











 

Nau
Cnet


                                                        

 



 

 تسويق خدمات المعلومات عبر الإنترنت




IAB



 

 


(Advertising Banners)




 

 






  

 




                                                        
 
com.seaichzzane.www 



 

 تسويق خدمات المعلومات عبر الإنترنت


Typing

Enter 

 




 


 


Forward

 


 




 

 
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- 
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
 

Mailbots 


(WANC) Wide Area Network Communication 




 




Virus Attacks
Hackers

 






 


Segmentation Strategy Market




 
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
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
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 
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-
 

-
 

-
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compaign for reader privacy  







 
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what your story  

Montana


 




 
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What’s Your Story? 

the smartest card 


 


 
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power card 




 







 


 





 

rediscover your calgary public library 


 

- 

- 

- 



 
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


 

• Calgary  

• 

• 

its never too early  




 




 

Easy any time access to librariesEasy any time access to 

libraries          










super librarian



 
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


 

OCLC 


 

 








 


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-





 

-
 

-
 

-


 

 






 
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
 










 




 open 
source  

Creative Commons  




 


 
 

 
  


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