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أصم َشأح يخؽػ ػظى انغًكخ

رى اثزكبس انًخؽػ يٍ 

لجم الأعزبر كبسٔ 

ئٚشٛكبٔا ثدبيؼخ 

.ؼٕكٕٛ

ٚؼزجش ئٚشٛكبٔا يٍ  
 .سيٕص ئداسح اندٕدح 

نهًغبػذح ػهٗ انششذ نًدًٕػخ  1943أٔل اعزخذاو كبٌ فٙ ػبو 

يٍ انًُٓذعٍٛ فٙ يصُغ فٕلار

أن الشكل النهائي لهذا المخطط شبيه لعظام السمكة بعد أن تزيل عنها  : سبب التسمية

اللحن
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ػجبسح ػٍ رمُٛخ رخؽٛؽٛخ

ًٚكٍ اعزخذاو ْزا انًخؽػ فٙ رسهٛم أ٘ يشكهخ ثغط انُظش ػٍ  

ؼجٛؼزٓب ثًؼُٗ أَك ًٚكٍ أٌ رغزخذيّ نزسهٛم يشكهخ شخصٛخ أٔ  
يشكهخ فٙ صُبػخ انغٛبساد أٔ يشكهخ فٙ نؼجخ كشح انغهخ

:نّ ػذح رغًٛبد يُٓب

يخؽػ انغجت ٔانُزٛدخ أٔ انًغجت ٔانُزٛدخ1.

يخؽػ انغجت ٔالأثش2.

(Root causes)الأعجبة اندزسٚخ3.

يخؽػ ػظى انغًكخ4.
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اعزؼًبلاد يخؽػ انغجت ٔانُزٛدخ

رسهٛم ٔدساعخ يشكهخ يؼمذح نًؼشفخ الأعجبة  

اندزسٚخ انًٕصهخ نٓزِ انًشكهخ

:نسم يشكهخ( 8D)اعزخذايٓب فٙ انخصبئص انثًبَٛخ

(8 disciplines)
أعظ انفشٚك.
 5أٔصف انًشكهخW2H.

 ؼجك ٔزذد الأػًبل انًغٛؽشح.

 زذد الأعجبة اندزسٚخ.

 اخزش الإخشاءاد انزصسٛسٛخ.

 ؼجك ٔزذد الإخشاءاد انزصسٛسٛخ انذائًخ.

ايُغ انزكشاس.

ُْأ انفشٚك.

نذساعخ انًدبلاد انزٙ رسزبج ئنٗ خًغ ثٛبَبد

1987

World War 2
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يًٛضاد يخؽػ ػظى انغًكخ

ٚغبػذ لإٚدبد كم الأعجبة انًسزًهخ نهًشكهخ، ثذلا يٍ 

ٚكٌٕ ٔاظسب خذا ٔانزشكٛض ػهٗ عجت ٔازذ فمػ 

صٕسح ْٛكهٛخ يُظًخ

اندًبػٗٚشدغ انًشبسكخ ثبنؼًم 

ٚكشف ػٍ انُمبغ انزٙ لا ٕٚخذ نٓب يؼهٕيبد كبفٛخ ٔرسزبج ئنٗ دساعخ

عٕٓنخ انمشاءح ٔيُزظى انشكم

ٚغبػذ ػهٗ انزشكٛض نهًدًٕػخ ٔيُغ انزشزذ 



6

عٛئبد يخؽػ ػظى انغًكخ

غٛش يفٛذ ثذسخخ ػبنٛخ نهًشبكم انًؼمذح  

خذا، لأٌ الأعجبة ٔانًشبكم رصجر 

يزشاثؽخ ثشكم كجٛش
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فشظٛبد يخؽػ ػظى انغًكخ

رزكٌٕ أ٘ يشكهخ يٍ ػذد يسذٔد يٍ الأعجبة ٔانزٙ رزكٌٕ يٍ  
أعجبة ثبَٕٚخ أٚعب

انزًٛٛض ثٍٛ الأعجبة انشئٛغٛخ ٔالأعجبة انفشػٛخ ػجبسح ػٍ خؽٕح أٔنٗ فٙ 

انزؼبيم يغ انًشكهخ

(GUIDE TO QUALITY CONTROL)يٍ كزبة ئٚشٛكبٔا 
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انؽشٚمخ انؼًهٛخ لاعزخذاو يخؽػ ػظى انغًكخ

ٚزى ػمذ اخزًبع ٔٚششذ انغشض يٍ الاخزًبع

رٕظغ نٕزخ ثٛعبء ززٗ ٚزًكٍ كم شخص يٍ سؤٚزٓب

ٚشعى صُذٔق ٚسزٕ٘ ػهٗ انًشكهخ أٔ انزأثٛش ػهٗ اندبَت الأًٍٚ يٍ 

انزخؽٛػ
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انؽشٚمخ انؼًهٛخ لاعزخذاو يخؽػ ػظى انغًكخ

:انخؽٕح الأٔنٗ
فٙ 4Ssأٔ  6MSأٔ  8PSػًم ػصف رُْٙ ًٔٚكٍ اعزخذاو

أٔ رغجت / انغإال ػٍ يب ْٙ انمعبٚب انزٙ رإثش ػهٗ انُبط 

انًشكهخ

8PS :People, Product/Service, Price, 
Promotion, Policies, Processes, 
Procedures, Place/Plant/Technology. 

6MS: Manpower, Methods, Measurements, 
Machinery, Materials, Mother Nature 
(environment).

خذيٛخ

صُبػٛخ

4s: Surroundings, Suppliers, System, Skills 
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انؽشٚمخ انؼًهٛخ لاعزخذاو يخؽػ ػظى انغًكخ

:انخؽٕح انثبَٛخ 
َجذأ ثٕظغ الأعجبة انشئٛغٛخ انزٙ رى اخزٛبسْب ػهٗ انًخؽػ

انًشكهخ

انًٕظفٌٕ الإخشاءاد

اٜلادانًٕاد
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انؽشٚمخ انؼًهٛخ لاعزخذاو يخؽػ ػظى انغًكخ

.ْٙ كزبثخ كم الأعجبة انفشػٛخ ثُفظ الأعهٕة: انخؽٕح انثبنثخ

انًشكهخ

انًٕظفٌٕ الإخشاءاد

اٜلادانًٕاد

يغزٕٖ انزؼهٛى

ظؼف انخجشح

لهخ الأػذاد

يشكهخ الاػزًبد

ؼٕل انؼًهٛخ

ظؼف اندٕدح

ػذو ٔخٕد آنخ رصٕٚش
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انؽشٚمخ انؼًهٛخ لاعزخذاو يخؽػ ػظى انغًكخ

انًخؽػّ أرسهّٛم انشعى انجٛبَٙ :انخؽٕح انشاثؼخ

انًشكهخ

انًٕظفٌٕ الإخشاءاد

اٜلادانًٕاد

يغزٕٖ انزؼهٛى

ظؼف انخجشح

لهخ الأػذاد

يشكهخ الاػزًبد

ؼٕل انؼًهٛخ

ظؼف اندٕدح

ػذو ٔخٕد آنخ رصٕٚش
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انؽشٚمخ انؼًهٛخ لاعزخذاو يخؽػ ػظى انغًكخ

رًشٛب يغ سؤٚب      .ئصانخ أعجبة انًشكهخ: انخؽٕح انغبدعخ

دٔسح دًُٚحٔيُبْح                     
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انؽشٚمخ انؼًهٛخ لاعزخذاو يخؽػ ػظى انغًكخ

ئػذاد ٔثٛمخ انسم ٔانخؽخ انٕلبئٛخ: انخؽٕح انغبثؼخ

:يفبظهخ انسهٕل

.ٔظغ يدًٕػخ يٍ انسهٕل انًمزشزخ1.

ٔظغ اٚدبثٛبد ٔعهجٛبد كم زم2.

.اخزٛبس انسم الأيثم3.

ئػذاد انخؽخ انٕلبئٛخ

ثأٌ رٕظغ الإخشاءاد انكفٛهخ ثًُغ عهجٛبد انسم ٔانزٙ رى انزُجإ  
يٍ انفشٚك يغجمبً ثٓب



انتهى العرض شاكراً كريم 
 أدبكم وحسن إنصاتكم


