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· عملية الاتصال :

هي العملية التي يتم فيها توصيل الأفكار أو نقل الفهم والمفهوم والمعارف والمهارات من شخص إلى مستقبل ومن شخص إلى أخر ومن شخص إلى مجموعة أشخاص بحيث تؤدى في النهاية إلى مشاركة المعلومات ومن تم يحدث التغير المطلوب أو رد فعل يتم ذلك عن طريق مباشر وغير مباشر .

س / عرف الاتصال ثم اذكر عناصره ؟

· عناصر الاتصال :-

1- المرسل  : هو صانع الرسالة ومنشأها 
2- المستقبل 
3- قناة الاتصال 
4- عملية التشويش 
5- بيئة الاتصال 
2- مهام المرسل :
1- يحدد المعنى الذي يريد إيصاله للمستقبل ، المعنى أو الهدف من الرسالة.
2- من مهامه يرسل الرسالة
3- يحدد لغة الرسالة
4- يضع هذا المعنى في رموز
5- يتفاعل مع مستقبل الرسالة
· صفات المستقبل :
1- أن تكون لدية القدرة اللغوية 
2- أن يكون لدى المرسل موقف مؤثر والقدرة على الإقناع
3- القدرة على التعبير بوضوح و وجهة النظر
· المرسل يجب أن يكون لدية المعلومات الكافية لموضوع الرسالة 
· المكانة الاجتماعية للمرسل تؤثر على الشخص المستقبل
3- عملية الرسالة :
هي المعنى الذي كونه المرسل وقد تكون الرسالة معلومات حسية أو معرفية – مسموعة – مرئية – مسموعة مرئية – مقروءة – مكتوبة 
4- وسيلة الاتصال :
هي القناة التي تمر من خلالها الرسالة بين المرسل والمستقبل ، من أهم الوسائل المسموعة – البصرية – المرئية

5- المستقبل :
هو الشخص الذي يقوم بتحليل الرسالة ويفسرها ويترجمها إلى معاني معينة 
· عوامل مؤثرة على المستقبل :
1- اللغة 
2- درجة الانسجام 
3- ثقافة المستقبل
4- التغذية الراجعة : التى تمثل فى الاستجابة التى يرسلها المستقبل للمرسل  
إعداد /

سليم عادل إبراهيم
