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بحث مقدم من / د. زينب محمد حسن خليفة 

مدرس تكنولوجيا التعليم بكلية التربية جامعة عين شمس
مقدمة البحث :
يمتاز العصر الحالي بالتقدم الهائل في مجالات تكنولوجيا التعليم وتكنولوجيا الاتصالات الأمر الذي فرض عدد من التحديات علي النظام التعليمي في مراحله المختلفة مما تطلب معه إحداثا لعديد من التغيرات من خلال استخدام المستحدثات التكنولوجية واستثمار إمكانياتها في خدمة العملية التعليمية ، هذا وتشهد الأوساط التربوية محليا وعالميا ، اهتماما متزايدا بتكنولوجيا التعليم ، وكذلك تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بهدف تطوير الواقع التربوي ورفع مستوي مخرجات التعليم الأمر الذي حمل في طياته حتمية تغيير ما يجري في النظم التعليمية.

ولعل أكبر إسهام في مجال التربية هو مجال التعليم عن بعد (Distance Education) الذي يعد منظومة تعليمية لحل مشكلات تعليمية تقتضيها ظروف المجتمع والتغير الاجتماعي والتكنولوجي السريع، فهو ببساطة عبارة عن " تهيئة فرص تعليمية وتدريبية لنوعية من الدارسين فى أماكنهم بالمنزل أو العمل ، مع مرونة فى توقيت التعليم وفق متطلباتهم واحتياجاتهم للالتحاق ببرامج تعليمية تؤدى إلى مؤهل والحصول على شهادة معترف بها أو الحصول على برامج تدريبية تنموية ليست بهدف الحصول على مؤهل، وتشرف عليه مؤسسة تعليمية مثل الجامعات والمعاهد أو مؤسسات قومية أو عالمية بالاعتماد على نظم للاتصال بالدارسين لتحقيق المتابعة والتفاعلية معهم، ونظم محكمة للتقويم والتطوير".أمانة لجنة مسئولي التعليم عن بعد 2002( 3،20) (*).


ورغم أن التعلم عن البعد له جذور ترجع إلى الخمسينيات إلا أنه أصبح مطلباً ملحاً للوقت الحاضر والمستقبل، حتى أنه أصبح يطلق عليه نظام تعليم القرن الحادي والعشرين، فالتغيير التكنولوجي السريع جعل من أهمية التعليم وإعادة التعليم واستمراره أمراً أساسياً، وتطلب ذلك الاهتمام بالتعليم المستمر في إعداد المعلمين و في تدريبهم أثناء الخدمة، كما أن التعلم عن بعد يمكن أن يسهم فى تطوير التعليم النظامي داخل الجامعة وفى المدارس، ومساعدة الخريجين الذين لم يتموا دراستهم الجامعية للحصول على مؤهلاتهم الجامعية عن طريقه.

فرضت المتطلبات السابقة نوعاً جديداً من التعليم خارج أسوار التعليم النظامي فى المدارس أو الجامعات أو المعاهد العليا، وكان لابد من التفكير منذ وقت بعيد فى أنواع غير تقليدية من التعليم ، ونشأت الجامعة المفتوحة والآلاف من المعاهد والمؤسسات المشابهة فى معظم أنحاء العالم.

وفي سعي المملكة العربية السعودية للتوسع في التعليم  الجامعي للبنات وإتاحة الفرصة لأكبر عدد من الطالبات التي يصعب استيعابهن جميعا في التعليم النظامي حرصت علي  الاستفادة من المميزات التعليمية  الحديثة مطبقة نظام التعليم عن بعد . فصدر قرار وزاري بناء علي توجيهات  الملك عام 2001 ميلادية 1422هـ بفتح باب الانتساب في كليات التربية للبنات لمن فاتتهن فرصة التعليم الجامعي النظامي الرسمي أو تعوقهن ظروفهن الاقتصادية أو الاجتماعية أو المكانية عن الانتظام في الدراسة  ، وتم قبول أول دفعة من الطالبات عام 1422- 1423 هـ  وكان نصيب كلية التربية للبنات الأقسام الأدبية بالأحساء من هؤلاء الطالبات ( 5200 ) طالبة وتخرجت طالبات هذه الدفعة عام 1427 هـ ووصل عدد الطالبات الخريجات 13 طالبة فقط ، وزاد الإقبال علي هذا النوع من التعليم فقد وصل عدد الطالبات المنتسبات بالمملكة عام 1427 هـ إلي 46120 طالبة منتسبة ( عمادة القبول في كليات البنات 1427-1428 هـ ، ص3-14  ) إلا أن عدد الخريجات  من هؤلاء الطالبات يكون ضعيف جدا مما يمثل إهدارا في الطاقات التي توجه في خدمة هذا النوع من التعليم ، وحرصا من الباحثة علي الحد من هذا الإهدار في تخصصها في مادة الوسائل التعليمية ولأنها مادة تؤثر في مهارات الطالبة في التربية العملية وفي إعدادها المهني، ونتيجة للشكاوي التي تلقتها الباحثة كمسئولة عن التربية العملية من مديرات المدارس عن تدني مستويات الطالبات في جميع التخصصات الأكاديمية في التربية العملية ، وبخاصة الطالبات المنتسبات وعدم مقدرتهن علي اختيار الوسائل المناسبة واستخدام الأجهزة الموجودة بالمدارس أو التعرف عليها، وهذا ما أكدته دراسة (لمياء أبوزيد 2007) ( 17،1560)"  في دراستها في منطقة القصيم ، مما دفع الباحثة  إلي مراجعة نتيجة مادة الوسائل  في شئون المنتسبات لمعرفة مستوياتهن وكانت النتيجة علي مدار ثلاث سنوات كالتالي :
نسبة النجاح والرسوب في مادة الوسائل التعليمية علي مدار سنوات الدراسة الثلاث حيث أن أول دفعة وصلت للفرقة الثالثة كان ذلك عام 1425- 1426 
ويوضح الجدول التالي :
                               (جدول 1) عدد الطالبات ونسبة النجاح لعام 1425-1426:

	مسلسل
	القسم
	عدد الطالبات
	ناجحات
	راسبات
	النسبة المئوية

	1-
	لغة عربية
	2
	1
	1
	

	2-
	تاريخ
	1
	1
	
	

	3-
	دراسات إسلامية
	13
	8
	5
	

	4-
	لغة إنجليزية
	2
	2
	
	

	5-
	جغرافيا
	16
	12
	4
	

	
	المجموع
	34
	24
	10
	70%


وبالرجوع إلي توزيع درجات الطالبات وجد أن درجة مادة الوسائل 100 درجة 70 درجة للجانب النظري و30 درجة للجانب العملي ، وبالرجوع إلي أصول الدرجات وجد أن نسبة النجاح في مادة الوسائل تصل إلي 70%  من عدد المتقدمات (34) طالبة اللاتي يعتبرن متميزات لنجاحهن ووصولهن للفرقة الثالثة  ، وبالرجوع إلي توزيع الدرجات ومعرفة نسبة الرسوب في العملي وجد أن نسبة الرسوب في الجانب العملي 75% من عدد المتقدمات للاختبار ونجاح الطالبات في المادة يعتمد علي درجاتهم في الجانب النظري من الدرجة حيث أن درجة الطالبة تحسب بجمع الدرجتين العملي والنظري ونسبة النجاح من 60% من الدرجة الكلية أي أن الطالبة تستطيع أن تحقق النجاح بالاعتماد علي الجانب النظري فقط  خاصة أن الطالبة المنتسبة ليس من حقها حضور المحاضرات النظرية أو العملية للمادة مما يحرمها من اكتساب المهارات اللازمة في هذه المادة .جدول (2) يوضح عدد طالبات الفرقة الثالثة ، ونسبة نجاحهن في مادة الوسائل للعام الجامعي 1426- 1427هـ
	مسلسل
	القسم
	عدد الطالبات
	ناجحات
	راسبات
	النسبة المئوية

	1-
	لغة عربية
	37
	28
	9
	

	2-
	تاريخ
	2
	2
	-
	

	3-
	دراسات إسلامية
	37
	20
	17
	

	4-
	لغة إنجليزية
	4
	3
	1
	

	5-
	جغرافيا
	4
	2
	2
	

	
	المجموع
	84
	55
	28
	65%


وبالرجوع إلي أصول الدرجات الطالبات لهذا العام وجد أن نسبة النجاح في مادة الوسائل تصل إلي 65%  من عدد المتقدمين  وبالرجوع إلي توزيع الدرجات ومعرفة نسبة الرسوب في العملي وجد أن نسبة الرسوب في الجانب العملي 82% من عدد المتقدمات للاختبار، ونجاح الطالبات في المادة يعتمد علي درجاتهم في الجانب النظري .جدول (3) يوضح عدد طالبات الفرقة الثالثة ، ونسبة نجاحهن في مادة الوسائل للعام الجامعي عام  1427-1428 

	مسلسل
	القسم
	عدد الطالبات
	ناجحات
	راسبات
	النسبة المئوية

	1-
	لغة عربية
	43
	30
	13
	

	2-
	تاريخ
	1
	1
	
	

	3-
	دراسات إسلامية
	43
	27
	16
	

	4-
	لغة إنجليزية
	5
	4
	1
	


	5-
	جغرافيا
	16
	10
	6
	

	
	 المجموع
	108
	72
	
	66%


    وبالرجوع إلي أصول الدرجات الطالبات لهذا العام وجد أن نسبة النجاح في مادة الوسائل تصل إلي 66%  من عدد المتقدمين  وبالرجوع إلي توزيع الدرجات ومعرفة نسبة الرسوب في العملي وجد أن نسبة الرسوب في الجانب العملي 78% من عدد المتقدمين للاختبار ونجاح الطالبات في المادة يعتمد علي درجاتهم في الجانب النظري .

ولتقصي مدي تأثيرتدني درجات الطالبات في الجانب العملي من مادة الوسائل علي مهاراتهن في استخدام الوسائل في التربية العملية : قامت الباحثة بحكم إشرافها علي التربية العملية بالكلية بالرجوع إلي استمارات التربية العملية الخاصة بطالبات الفرقة الرابعة المنتسبات للفصل الدراسي الأول لعام 1428- 1429 فيما يتعلق بالبند الخاص باستخدام الوسائل التعليمية ويقدر له 9 درجات من 60 درجة ولاحظت الباحثة أن نسبة 50% من استمارات الطالبات المنتسبات تحصل الطالبة علي درجات متدنية أقل من  3 درجات من تسع ، وبسؤال الطالبات علي سبب تدني درجاتهم فيما يخص استخدام الوسائل التعليمية أجبن بأنهن لا يجدن اختيار الوسائل التعليمية أو استخدامها في الفصل وبخاصة الأجهزة  ، وأن هذه المهارات لم يتدربن عليها أثناء الدراسة وأنهن في حاجة إلي التدريب علي هذه المهارات ، وخاصة فيما يتعلق بالأجهزة التعليمية: نظرا لعدم تدريبهن علي هذه الأجهزة لعدم توفر الوقت الكافي لديهن، حيث أن الكثير منهن من مناطق بعيدة عن الكلية ومتزوجات ولديهن أطفال ولا يستطعن الحضور للكلية ، وفي نفس الوقت لا تتوفر معامل تتسع  لاستيعاب هؤلاء الطالبات وتدريبهن،وجدول عضوات هيئة التدريس مكتظ بالساعات التدريسية لطالبات الإنتظام وليس لديهن الوقت لتدريب هؤلاء الطالبات ، ونظام الكلية لا يسمح للطالبة المنتسبة حضور المحاضرات العملية والنظرية،  مما جعل الباحثة تفكر في بناء برنامج لتدريب هؤلاء الطالبات علي مهارات استخدام أجهزة  العروض الضوئية المتوفرة بالكلية قائم علي التعلم الذاتي حتي تتمكن الطالبة من دراسته حسب ظروفها الخاصة ، ونظرا لتعدد أساليب التعلم الذاتي وإثبات العديد من الدراسات نجاح أكثر من أسلوب اقترحت الباحثة أن تقدم برنامج تعليمي قائم علي التعلم الذاتي يقدم من خلال نمطين مختلفين أحدهما في شكل برنامج وسائط متعددة تفاعلية يقدم للطالبة مع الحقيبة التعليمية التي تدرسها ، والتي تقدم لها من خلال شئون الانتساب بالكلية والتي تحتوي علي مفردات المقرر وأسماء المراجع سواء كتب أو ملازم مصورة تكون متوفرة بالمكتبة التجارية بالكلية ، والنمط الثاني يقدم من خلال موقع إكتروني علي الإنترنت للطالبات اللاتي يتقن مهارات استخدام الإنترنت، والمقارنة بين أي النمطين حقق نتائج أفضل حتي يتسنى لنا الاستفادة من هذه النتائج في مساعدة الطالبات المنتسبات علي مواصلة الدراسة والحصول علي خريجة تتقن جميع المهارات التي تؤهلها للعمل بجودة عالية، خاصة أن الكثير من الدراسات توصلت إلي  فاعلية  الوسائط المتعددة في التعليم ، ومن هذه الدراسات دراسة( محمد عبد الهادي2003 :23 )التي هدفت إلي تحديد مدي فاعلية الوسائط المتعددة التفاعلية في تنمية مهارات التعلم الذاتي والتحصيل لتلاميذ المرحلة الإعدادية في مادة العلوم ، وأسفرت النتائج عن وجود فروق دالة إحصائيا بين طلاب مجموعة الوسائط المتعددة وطلاب الطريقة التقليدية في كل من التحصيل ومهارات التعلم الذاتي لصالح المجموعة التي درست باستخدام الوسائط المتعددة. 

و دراسة ( سعد خليفة عبد الكريم 2001:13 ) التي هدفت إلي التعرف علي أثر التعلم الفردي الذاتي باستخدام أسلوب الوسائط المتعددة والمتطورة ، والحقائب التعليمية في التحصيل والتفكير الإبتكاري لدي طلاب شعبة الأحياء بالفرقة الثانية بكلية التربية بسلطنة عمان وأسفرت نتائج  الدراسة عن تفوق المجموعة التجريبية الأولي التي درست باستخدام التعلم الفردي باستخدام الوسائط المتعددة في التحصيل والتفكير الإبتكاري علي المجموعة التي درست باستخدام الحقائب 
أما دراسة (أكرم فتحي 2000:2) فقد هدفت إلي التعرف علي فعالية برنامج مقترح باستخدام الوسائط المتعددة التفاعلية لمحو الأمية الكمبيوترية و تنمية الاتجاه  نحو استخدام الحاسوب وأسفرت نتائج هذه الدراسة عن فعالية البرنامج  فيما يتعلق بإكساب الطلاب مجموعة البحث لبعض معلومات و معارف الكمبيوتر  التى يتضمنها البرنامج ، وفعالية البرنامج في إكسابهم  المهارات التي يتضمنها البرنامج  وفعاليته في إكسابهم اتجاهات ايجابية نحو الكمبيوتر.

أما دراسة Okey &Jones .1990 ) (39 :1-9 ) التي هدفت إلي التعرف علي أثر برنامج متعدد الوسائط قائم علي استخدام الكمبيوتر في التعليم ، فقد  أسفرت نتائجها عن زيادة مستوي التحصيل لدي المتعلمين .

و أيضا نجد أن الكثير من الدراسات توصلت إلي فاعلية البرامج التعليمية التي تقدم عبر مواقع الإنترنت من هذه الدراسات دراسة ( رزق محمد 2006،9 )التي أجراها علي طلاب شعبة الحاسب الآلي بكلية التربية النوعية التي توصلت  إلي فاعلية الموقع التعليمي الذي قام بتصميمه في إكساب الطلاب عينة البحث المهارات الأساسية الخاصة بصيانة الكمبيوتر.

أما دراسة ( حسن عبد العزيز 2005 ،7)التي أجراها علي طلاب الصف الأول الإعدادي فقد توصلت إلي فاعلية موقع تعليمي إثرائي عبر الإنترنت باللغة العربية في زيادة تحصيل الطلاب لبعض المفاهيم العلمية.

  وتوصلت دراسة (محمد عبد الرحمن 2004،22) التي أجراها علي طلاب شعبة الحاسب بكلية التربية النوعية إلي فاعلية موقع عبر الإنترنت في إكساب الطلاب عينة البحث مهارات إنتاج الرسوم التعليمية 

وتوصلت دراسة ( ليندا جوزيف2002،36 ) إلي فاعلية تدريس برنامج تعليمي عبر الإنترنت من خلال موقع ويب خاص بتدريس مقرر دراسي لوحدة الحشرات  لطلاب قسم العلوم في كلية بيركيلي بجامعة أيوا وقد اشتمل الموقع علي ملفات تعلم (Portfolios) يستطيع المتعلمون من خلالها تقييم أدائهم .

أما دراسة (هوري ميلبورن1999،33) التي هدفت إلي التعرف علي فاعلية استخدام الإنترنت كأداة تعلم لإثراء تعليم العلوم من خلال خلق بيئة تعلم تسمح بإحداث التفاعلات المثمرة والنشطة ، وإمداد قاعة الدرس بأنشطة بحثية وإثراء الخبرة الشخصية لدي المتعلم فقد توصلت إلي فاعلية استخدام الإنترنت. 

 مما سبق يتضح أن هناك اهتماما متزايدا نحو التوسع في استخدام أسلوب التعلم عن بعد في التعليم سواء باستخدام الوسائط المتعددة التفاعلية التي تعتمد علي الدراسة الذاتية أو من خلال استخدام  الإنترنت وتوظيفها لصالح العملية التعليمية وأثبتت الدراسات السابقة فاعلية كلا الطريقتين في التعليم ، ومن هنا كانت فكرة الدراسة الحالية والتي تهدف إلي الوقوف علي أثر طريقتي التعلم بالوسائط المتعددة التفاعلية والتعلم الإلكتروني التشاركي عبر الإنترنت في إكساب مهارات استخدام أجهزة العروض الضوئية للطالبات المنتسبات بكلية التربية للبنات جامعة الملك فيصل بالإحساء .
الإحساس بالمشكلة :

نبعت مشكلة البحث الحالي من خلال :

1-  قيام الباحثة بتدريس مقرر الوسائل التعليمية بكلية التربية للبنات بالأحساء الأقسام الأدبية الذي ينقسم إلي جانبين أحدهما : نظري ، والآخر عملي تدرسه الطالبات المنتظمات والمنتسبات إلا أن توزيع الدرجات للطالبات المنتسبات تكون بمقدار 30 درجة للاختبار العملي ، 70 درجة للاختبار النظري ، ووجدت الباحثة أن متوسط نجاح  الطالبات في الاختبار النظري علي مدار ثلاث سنوات متواصلة يصل إلي 67% بينما تكون نسبة النجاح في الجانب العملي تصل إلي 30% من مجموع الطالبات  ولكنه ليس شرطا لنجاح الطالبة في المادة مما ينعكس علي مهارات الطالبة في التربية العملية ، وبالرجوع إلي أصل المشكلة وجدت الباحثة أن الطالبة المنتسبة تواجه مشكلة وهي أنها مطالبة بامتحان عملي في الوسائل دون أن يتم تدريبها علي استخدام هذه الوسائل فنظام الكلية لا يسمح للطالبة المنتسبة الحضور في معمل الوسائل للتدريب علي استخدامها.

2- مشاركة الباحثة بالإشراف علي التربية العملية لطالبات الفرقة الثالثة وطالبات الفرقة الرابعة، وملاحظة أدائهن في استخدام الوسائل التعليمية داخل الصف ، ووجدت الباحثة أن هناك قصورا لدي الطالبات في استخدام الوسائل التعليمية، وبخاصة  في تشغيل الأجهزة التعليمية وبالتالي عدم الاستفادة من وجودها . 
3- تدني درجات الطالبات في استمارة التربية العملية فيما يخص توظيف الوسائل التعليمية واستخدامها في الوقت المناسب ويخصص لها درجة 9/60 من استمارة التربية العملية .
4- الإطلاع علي نتائج البحوث التي أجريت فيما يخص هذا الجانب في المملكة العربية السعودية مثل دراسة لمياء أبو زيد في القصيم .
وهذا ما دفع الباحثة تفكر في بناء برنامج لتدريب هؤلاء الطالبات علي مهارات استخدام أجهزة  العروض الضوئية المتوفرة بالكلية قائم علي التعلم الذاتي يقدم من  خلال نمطيين مختلفين في التعلم حتى تتمكن الطالبة من دراسته حسب ظروفها الخاصة . 
تساؤلات البحث:

في ضوء ما سبق تتحدد مشكلة البحث الحالي في تدني مهارات إستخدام أجهزة العروض الضوئية لدي الطالبات المنتسبات نتيجة عدم إتاحة الفرصة لهن للتدريب علي هذه المهارات لظروف دراستهن كمنتسبات ليس من حقهن حضور المحاضرات العملية و النظرية .

ويحاول البحث الحالي الإجابة عن السؤال التالي :ما مدي فاعلية استخدام طريقتي التعلم بالوسائط المتعددة التفاعلية ، والتعلم الإلكتروني التشاركي عبر الإنترنت في إكساب مهارات استخدام أجهزة العروض الضوئية للطالبات المنتسبات بكلية التربية للبنات جامعة الملك فيصل بالإحساء ؟ يتفرع من السؤال الرئيسي التساؤلات الفرعية التالية : 

1- ما المهارات الأساسية الخاصة بتشغيل أجهزة العروض الضوئية اللازمة للطالبات المنتسبات بكلية التربية الأقسام الأدبية ؟

2- ما فاعلية استخدام برنامج وسائط متعددة في أجهزة العروض الضوئية في إكساب الطالبات المنتسبات  الجانب المعرفي لهذه الأجهزة ؟
3- ما فاعلية استخدام برنامج وسائط متعددة تفاعلية في أجهزة العروض الضوئية في إكساب الطالبات المنتسبات مهارات استخدام أجهزة العروض الضوئية ؟
4- ما فاعلية استخدام برنامج في أجهزة العروض الضوئية المقدم من خلال موقع إلكتروني علي الإنترنت في إكساب الطالبات المنتسبات  الجانب المعرفي لهذه الأجهزة ؟
5- ما فاعلية استخدام برنامج في أجهزة العروض الضوئية المقدم من خلال موقع إلكتروني  علي الإنترنت في إكساب الطالبات المنتسبات مهارات استخدام أجهزة العروض الضوئية ؟
أهداف البحث : 

يهدف هذا البحث إلي :

1- تحديد المهارات الأساسية اللازمة للطالبات المنتسبات لاستخدام أجهزة العروض الضوئية.

2- تحديد أسس بناء برمجيات الوسائط المتعددة .
3- بناء برنامج قائم علي الوسائط المتعددة التفاعلية في استخدام أجهزة العروض الضوئية .
4- تحديد أسس بناء الموقع الإلكتروني .
5- بناء موقع إلكتروني في تشغيل أجهزة العروض الضوئية .
6- التعرف علي أثر طريقتي التعلم الذاتي باستخدام الوسائط المتعددة والتعلم الذاتي عبر الإنترنت في إكساب الطالبات المنتسبات مهارات استخدام أجهزة العروض الضوئية .
7- التعرف علي أثر طريقتي التعلم الذاتي باستخدام الوسائط المتعددة والتعلم الذاتي عبر الإنترنت في إكساب الطالبات المنتسبات المعارف والمفاهيم الخاصة باستخدام  أجهزة العروض الضوئية .
فروض البحث:
1- لا توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسط درجات طالبات المجموعة الضابطة والمجموعتين التجريبيتين التي تدرس بالوسائط والتي تدرس عبر الإنترنت في درجات الاختبار التحصيلى القبلي .

2- لا توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسط درجات طالبات المجموعة الضابطة والمجموعتين التجريبيتين التي تدرس بالوسائط والتي تدرس عبر الإنترنت في مهارات استخدام أجهزة العروض الضوئية المحددة في البرنامج قبل دراسة البرنامج .
3- توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسط درجات طالبات  المجموعة الضابطة، ودرجات طالبات المجموعة التجريبية الأولي (  التي تستخدم الوسائط )  في الإختبار التحصيلي لصالح المجموعة التجريبية الأولي .
4- توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسط درجات طالبات المجموعة الضابطة  ودرجات طالبات المجموعة التجريبية الأولي ( التي تستخدم الوسائط ) في مهارات استخدام الأجهزة المحددة في البرنامج لصالح المجموعة التجريبية الأولي .
5- توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسط درجات طالبات  المجموعة الضابطة، ودرجات طالبات المجموعة التجريبية الثانية (  التي تدرس من خلال الموقع الإلكتروني علي الإنترنت )  في الإختبار التحصيلي لصالح المجموعة التجريبية االثانية  .
6- توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسط درجات طالبات المجموعة الضابطة  ودرجات طالبات المجموعة التجريبية الثانية (التي تدرس من خلال الموقع الإلكتروني علي الإنترنت) في مهارات استخدام أجهزة العروض الضوئية المحددة في البرنامج لصالح المجموعة التجريبية الثانية .
7- توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسط درجات الطالبات المجموعةالتجريبيةالأولي التي تدرس بالوسائط المتعددة في درجات الاختبار التحصيلى قبل دراسة البرنامج وبعده.
8- توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسط درجات طالبات المجموعة التجريبية الأولي التي تدرس بالوسائط المتعددة في مهارات استخدام أجهزة العروض الضوئية المحددة قبل دراسة البرنامج وبعده.
9- توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسط درجات الطالبات المجموعةالتجريبية الثانية التي تدرس من خلال الموقع الإلكتروني في درجات الاختبار التحصيلى قبل دراسة البرنامج وبعده.
10- توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسط درجات طالبات المجموعة التجريبية االثانية التي تدرس من خلال الموقع الإلكتروني في مهارات استخدام أجهزة العروض الضوئية المحددة قبل دراسة  البرنامج وبعده.
11– توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسط درجات المجموعة التجريبية التي تدرس البرنامج بالوسائط المتعددة والمجموعة التجريبية التي تدرس عبر الإنترنت في درجات الاختبار التحصيلي بعد دراسة البرنامج لصالح المجموعة التي  تدرس عبر الإنترنت .
12- توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسط درجات المجموعة التجريبية التي تدرس البرنامج بالوسائط المتعددة والمجموعة التجريبية التي تدرس عبر الإنترنت في مهارات استخدام الأجهزة المحددة بعد دراسة البرنامج لصالح المجموعة التي  تدرس عبر الإنترنت .
أهمية البحث :
1- مساعدة الطالبات المنتسبات علي التمكن من اكتساب مهارات تشغيل أجهزة العروض الضوئية .

2- تنمية اتجاهات إيجابية عند الطالبات المنتسبات نحو استخدام الوسائل التعليمية في التدريس.
3- توجيه أنظار المسئولين عن قسم الانتساب بإنتاج برامج تعليمية في المقررات المختلفة تقدم من خلال شبكة الإنترنت أو في شكل برامج وسائط متعددة .
4- التعرف علي الطريقة المناسبة لتعليم الطالبات المنتسبات .
5- لفت أنظار القائمين علي تعليم الطالبات المنتسبات إلي المشكلات اللاتي تعاني منها الطالبات في اكتساب المهارات العملية .
6- رفع كفاءة أداء الطالبة المنتسبة في التربية العملية فيما يخص استخدام الوسائل التعليمية .
حدود البحث :

يقتصر البحث الحالي علي :

1-  طالبات الفرقة الثالثة المنتسبات بكلية التربية للبنات الأقسام الأدبية.

2-  الطالبات المستجدات فقط .

3-  مهارات استخدام أجهزة العروض الضوئية فقط المتوفرة بمعمل الكلية وهي : 

جهاز عرض الشفافيات ( السبورة الضوئية)- جهاز عرض الشرائح الشفافة – جهاز عرض الصور المعتمة – جهاز عرض البيانات – جهاز الكاميرا الوثائقية.

منهج البحث :

     اعتمد البحث الحالي علي منهجين : 

1- المنهج الوصفي : لوصف وتحليل الأدبيات والبحوث والدراسات السابقة .

2- المنهج التجريبي لقياس أثر المتغيرات المستقلة علي المتغيرات التابعة أي قياس أثر العلاقة بين المتغيرات المستقلة علي المتغيرات التابعة  ( برنامج الوسائط المتعددة التفاعلية  متغير مستقل ) وأثره علي اكتساب المهارات والتحصيل ( متغير تابع ). ( البرنامج المقدم من خلال الإنترنت متغير مستقل ) وأثره علي اكتساب المهارات والتحصيل ( متغير تابع ).
التصميم التجريبي للبحث :
  اشتمل البحث علي ثلاث مجموعات هما : 
1- المجموعة الضابطة التي تدرس البرنامج بالطريقة المعتادة مع الطالبات المنتسبات من خلال حقيبة تعليمية بها اسم الكتاب المقرر ومفردات المقرر.
2- المجوعة التجريبية الأولي التي  تدرس برنامج أجهزة العروض الضوئية من خلال الوسائط المتعددة.
3- المجموعة التجريبية الثانية التي تدرس برنامج أجهزة العروض من خلال الموقع الإلكتروني علي  الإنترنت .
عينة البحث :
تم تحديد عينة البحث من الطالبات المنتسبات المستجدات بالفرقة الثالثة بكلية التربية للبنات بالأحساء الأقسام الأدبية التابعة لجامعة الملك فيصل اللاتي يدرسن مقرر الوسائل التعليمية بالفصل الدراسي الثاني للعام الجامعي 1428- 1429 وعددهن102 طالبة تم استبعاد 12 طالبة لظروف خاصة بهن ، وتم تقسيم باقي الطالبات إلي ثلاث مجموعات حسب رغبة كل طالبة وحسب مهاراتها في استخدام الكمبيوتر والإنترنت:

· مجموعة تدرس المقرر بالطريقة المعتادة وعددهن 30 طالبة .

· مجموعة تدرس المقرر من خلال برنامج وسائط متعددة تفاعلية وعددهن 30.
· مجموعة تدرس المقرر من خلال موقع إلكتروني علي الإنترنت وعددهن 30.
الأساليب الإحصائية :
1-  أسلوب تحليل التباين أحادي الاتجاه لحساب تجانس المجموعات قبل إجراء البحث .

2- الأسلوب الإحصائي ( T- Test) لمعالجة البيانات التي تم الحصول عليها من تطبيق أدوات البحث قبليا وبعديا علي المجموعات الثلاث لكل من الاختبار التحصيلي وبطاقات الملاحظة الخاصة بالأجهزة التي تم تحديدها .
أدوات البحث :

1- قائمة بمهارات استخدام أجهزة العروض الضوئية التي يتضمنها البرنامج .

2- اختبار قبلي بعدي تحصيلي لقياس تحصيل الطالبات للمعارف المتضمنة بالبرنامج .
3- عدد 5 بطاقات ملاحظة بواقع بطاقة ملاحظة لكل جهاز لقياس مهارات استخدامه.
مصطلحات البحث : 

شبكة الإنترنت  :Internet 
تعرفها (زينا جايس والكسندرا هولمز، 2004) (11،7) بأنها شبكة حواسيب عالمية تربط بين آلاف الشبكات الصغيرة في نظام يتألف من مزودات (Servers) تدعم مستندات ذات تنسيق خاص.
وتعرفها الباحثة إجرائيا بأنها وسيط حيوي لتقديم برامج التعلم، ونشر التعليم لعدد كبير من المتعلمين، وإتاحة المعرفة من خلال إزالة حواجز الزمان والمكان، مدعماً بالوسائط المتعددة، ومتميزاً بالمرونة والتفاعلية. 

الموقع التعليمي:

يعرف إجرائيا في هذه الدراسة بأنه عبارة عن مجموعة من صفحات الويب والتي تتكون من صفحة رئيسية وعدة صفحات تم ربطها معا من خلال النصوص الفائقة لتقديم برنامج تعليمي باستخدام وسائط متعددة يتفاعل معها المتعلم لتحقيق أهداف برنامج  أجهزة العروض الضوئية ، لا يعتمد علي تقديم المعلومة فقط ولكن يقدم بيئة تعليم تفاعلية.
التعلم التشاركي عبرالإنترنت : عرفته الباحثة إجرائيا بأنه أسلوب تعليمي تفاعلي يسمح لكل طالبة أن تعاون الطالبات الأخريات  وتتشارك معهم فى بناء تعلمهم للبرنامج الخاص بمهارات استخدام أجهزة العروض الضوئية   :بمعنى أن الأهداف والمهام المطلوب تحقيقها يشارك فيها جميع الأفراد وتتحمل الطالبات مسئولية جمع المعلومات وتحديد المهم منها وغير المهم بالنسبة لما يقومون بتعلمه ويتدربون على إكتساب التحصيل المعرفي والمهاري المطلوب تحقيقه لإتمام التعلم عبرالإنترنت عن طريق الاتصال والتواصل بين أعضاء المجموعة أوبينهن وبين الباحثة سواء في لقاءت متزامنة أو غير متزامنة.
الوسائط المتعددة التفاعلية : 

عرفها ( فوجان  1994 )(50، 4 ) وآخرون علي أنها " أي تكوين من النصوص ، والرسوم الفنية ،والصوت،والرسوم المتحركة،والفيديو عن طريق الكمبيوتر ،أو أي وسيلة إلكترونية أخري.  

وعرفتها (  أمل سويدان 1997 ، 4 ) بأنها وسائط يتم اختيارها تبعا للموقف التعليمي ووضعها في نظام معين مترابط ومتكامل لتحقيق الأهداف المرجوة وذلك من خلال استخدام الإمكانيات المتعددة للكمبيوتر 

( الصوت والصورة والحركة واللغة اللفظية المكتوبة والمنطوقة والرسومات والألوان ) .

وقد عرفتها الباحثة إجرائيا بأنها منظومة  تعليمية متكاملة تتضمن مجموعة وسائط تعليمية متعددة عبارة عن النصوص المكتوبة والمنطوقة: الصوت و الجرافيك و الصور الثابتة و الفيديو و الرسوم المتحركة والرسوم الخطية والمؤثرات الصوتية متكاملة ومتفاعلة معا يتم اختيارها تبعا للموقف التعليمي  و تعمل في نسق واحد لتحقيق الأهداف التعليمية المرجوة .

مهارات استخدام الأجهزة 

تعرف إجرائيا بأنها مجموعة الإجراءات والخطوات والعمليات التي ينبغي تنفيذها عند تشغيل الأجهزة التعليمية بحيث يمكن السيطرة عليها بكفاءة ودقة وسرعة للاستخدام الأمثل .

إجراءات البحث
أولا:- دراسة تحليلية شاملة للبحوث والأدبيات ذات الصلة بموضوع ومتغيرات البحث الحالي.

ثانيا :- إعداد قائمة خاصة بمهارات أجهزة العروض الضوئية التي تم تحديدها ، بالاعتماد علي:
 - دراسة وتحليل الأسس النظرية لأجهزة العروض الضوئية.
- الدراسات والبحوث السابقة في أجهزة العروض الضوئية
- دراسة وتحليل أجهزة العروض الضوئية المتاحة عبر شبكة الإنترنت
 وقد تم وضع صورة مبدئية للقائمة تشتمل علي مهارات أجهزة العروض الضوئية التي تم تحديدها في البحث ، وقد تضمنت القائمة في صورتها المبدئية علي 92 مهارة تم وضعها في صورة قائمة: ثم تم عرض قائمة المهارات علي المختصين لتحديد معاملات الاتفاق والاختلاف حول بنود هذه القائمة.
 • تعديل قائمة المهارات في ضوء أراء المحكمين ووضعها في صورتها النهائية (ملحق رقم 1)
ثالثا  :-  تصميم وبناء برنامج الوسائط المتعددة التفاعلية المقترح لأجهزة العروض الضوئية بالإطلاع علي الأدبيات المرتبطة بالموضوع.

رابعا : تصميم وبناء الموقع الإلكتروني لبرنامج أجهزة العروض الضوئي المقترح بالإطلاع علي الدراسات والبحوث والمواقع التعليمية المرتبطة بالموضوع
خامسا: عرض البرنامج المقترح "المبني علي أنظمة الوسائط المتعددة التفاعلية" علي المختصين لأخذ الآراء حول صلاحيته لإكساب الطالبات المهارات المحددة. ثم تعديل البرنامج في ضوء آراء المحكمين

سادسا: عرض البرنامج المقترح المقدم من خلال الموقع الالكتروني" علي المختصين لأخذ الآراء حول صلاحيته لإكساب الطالبات المهارات المحددة.  ثم تعديل البرنامج في ضوء آراء المحكمين

سابعا  :- بناء أدوات البحث، كالتالي:
- إعداد الاختبار التحصيلي وبطاقات الملاحظة.
- عرض هذه الأدوات علي السادة المحكمين للتأكد من صدق أدوات الدراسة.
-  تعديل الأدوات في ضوء أراء السادة المحكمين.
- التأكد من ثبات الاختبار  وبطاقات الملاحظة الخاصة بأجهزة العروض الضوئية المحددة .

ثامنا : تطبيق أدوات الدراسة علي المجموعة الضابطة والمجموعتين التجريبيتين قبل تدريس البرنامج .
تاسعا :- إجراء التجربة الاستطلاعية لبرنامج الوسائط المتعددة المقترح علي عينة استطلاعية من مجتمع البحث للتأكد من ثبات أدوات البحث.
عاشرا:- إجراء التجربة الاستطلاعية للموقع الإلكتروني المقترح علي عينة استطلاعية من مجتمع البحث للتأكد من ثبات أدوات البحث.
إحدي عشر :- تطبيق برنامج الوسائط المتعددة التفاعلية علي عينة من طالبات الفرقة الثالثة المنتسبات 

إثني عشر:- تطبيق البرنامج المقدم من خلال شبكة الإنترنت التفاعلية  علي عينة من طالبات الفرقة الثالثة المنتسبات .

ثلاث عشر: تطبيق أدوات البحث ( الاختبار التحصيلي وبطاقات الملاحظة الخاصة بالأجهزة المحددة ) علي المجموعة الضابطة والمجموعتين التجريبيتين بعد دراسة البرنامج .

أربع عشر :- استخلاص النتائج والتأكد من فاعلية البرنامج.
خمس عشر :  صياغة التوصيات والمقترحات

                                      الإطار النظري والدراسات السابقة للبحث 

أولا :الوسائط المتعددة تعريفها وأهميتها في العملية التعليمية :

تعددت تعريفات الوسائط المتعددة فقد عرفها ريفرس (  Reevers1992) (48:47-52 ) بأنها عبارة عن قاعدة بيانات كمبيوترية تسمح للمتعلم بالتعامل مع المعلومات في أشكال مختلفة تشمل النص المكتوب ، والرسومات الخطية والفيديو ،والصوت ،وذلك من خلال عقد اتصال متشابكة من المعلومات التي تمكن المتعلم من استدعاء ما يحتاجه من معلومات بناء علي احتياجاته.
وعرفها بروفينزو ( Provenzo 2005 )  (41، 15  ) بأنها تكامل بين الصوت والصورة والرسوم والفيديو وإيجاد علاقات تبادلية بينهما جميعا في برنامج كمبيوتري واحد أونظام واحد .
وأهم ما يميز برامج الوسائط المتعددة : التفاعلية التي يتيحها ويوفرها جهاز الكمبيوتر، مما يجعل المتعلم هومحور العملية التعليمية  في التعليم ، ولهذا فإن استخدام الوسائط المتعددة في عملية التعليم له أهمية كبيرة توضحها النقاط التالية:) سمر مكي ،2003: 14)
1-  تحقق عنصر التفاعل بحيث يكون هناك تفاعل بين الطالب والمادة التعليمية ،وهذا يساعد علي منح الطالب درجة كبيرة من الحرية في التعامل مع المادة والتجول داخل البرنامج حسب قدراته وبذلك يتحقق التعلم الأفضل .
2-  تتيح الوسائط المتعددة تغذية راجعة متنوعة بحيث يستطيع الطالب تقييم لإجاباته بشكل مستمر ، وفي حالة الإجابة الخطأ يقوم بتصحيحها مما يؤدي إلي ثبات وتأكيد التعلم .
3-  تخاطب الوسائط المتعددة أكثر من حاسة فتعمل علي إثارة إهتمام الطالب حيث تضم الصوت والصورة المتحركة والثابتة ممايزيد من التركيز علي المعلومات  المراد توصيلها .
4-  تحقق الوسائط المتعددة العناية بالفروق الفردية إذ يستطيع أي طالب أن يسير في دراسته بالسرعة التي تتيحها له إمكانياته .
5-  تحقق الوسائط المتعددة التعلم عن طريق الإكتشاف ، حيث أن الفضول والرغبة في الإكتشاف تحفز القدرة علي التعلم المتجدد .
6-  تتيح الوسائط المتعددة التعمق والتوسع وزيادة المعلومات عن طريق إضافة معلومات متعلقة بالموضوع من خلال النصوص والفيديو والرسوم .
7-  تقدم الوسائط المتعددة المعلومة بأكثر من وسيلة مما يساعد علي تخزينها في الذاكرة. 
8- تهيئ الوسائط المتعددة للمتعلم بيئة تعليمية يقل فيها بدرجة كبيرة عملية التشتت ،وعدم الإنتباه والتي كثيرا ما تحدث أثناء استخدام طرق التدريس العادية .
9- استخدام الوسائط المتعددة في التعليم يؤدي إلي توفير الوقت والجهد .
10- توفر الوسائط المتعددة فرص التجريب والمغامرة دون خوف أو رهبة أو التعرض للتوبيخ حيث توفر الأمان خاصه في التجارب الخطرة .
11- تحقق الوسائط المتعددة عنصر التكامل بين عناصرها ( النص والصور الثابته والمتحركة والرسوم الثابتة والمتحركة والصوت ) تتكامل هذه العناصر في إطار واحد لتحقيق الأهداف .
وتري الباحثة أهمية أخري بالنسبة لعينة البحث وهي المرونة في الوقت والمرونة في المكان فهي تدرس وقتما تشاء وإينما يتوفر جهاز كمبيوتر.

مكونات برامج الوسائط المتعددة : 

تتكون برامج الوسائط المتعددة من العناصر الآتية : (خالد نوفل ،2004:8)
·  النص Text وهو أكثر الوسائط المتعددة استخداما من خلال عرض النص المكتوب لتوضيح الصور والرسوم التي تساعد المتعلم في التجول داخل البرنامج سواء عناويين رئيسية أو فرعية أو كلمات هامة أوفقرات ويعرض النص بصور مختلفة حسب أهداف البرنامج.
· الصور Images   والتي تنقسم إلي نوعيين هما : صور ثابته كالصور الفوتوغرافية ، وصور متحركة كالفيديو .
· الرسوم Graphics  والتي تنقسم إلي نوعين هما : رسوم ثابتة كالرسوم الخطية مثل  )الرسوم التوضيحية ، والأشكال البيانية والخرائط والكاريكاتير)  ورسوم متحركة كالرسوم ثنائية الأبعاد والعروض ثلاثية الأبعاد ( المجسمة).
· الصوت Sound وهومن العناصر الهامة والأساسية في برامج الوسائط المتعددة سواء كان تعليق صوتي أو موسيقي ومؤثرات صوتية .
· الواقع الإفتراضي Virtual Realty  وهي إظهار الأشياء وكأنها في عالمها الحقيقي من حيث تجسيدها والتفاعل معها .

الدراسات المرتبطة التي إهتمت بالتدريس من خلال استخدام الوسائط المتعددة التفاعلية

دراسة  محمد سليمان أبو شقير و أ. منير سليمان حسن  2008 ( 20، 170 )والتي هدفت إلى التعرف على فاعلية برنامج بالوسائط المتعددة على مستوى التحصيل في مادة التكنولوجيا لدى طلبة الصف التاسع الأساسي ، ولتحقيق أهداف البحث استخدم الباحثان المنهج البنائي والمنهج التجريبي ، ولتحقيق هدف الدراسة قام الباحثان بتصميم اختبار التحصيل ، وطبق على عينة قصديه مكونة من(54) طالبة من الصف التاسع الأساسي من مدرسة السيدة خديجة الخيرية ، بدير البلح ، وقد دلت أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (0.05 ) بين متوسط تحصيل الطلبة في المجموعة الضابطة ومتوسط تحصيل الطلبة في المجموعة التجريبية في اختبار التحصيل لصالح المجموعة التجريبية، كما وأظهرت النتائج أن للبرنامج فاعلية في تنمية التحصيل في مادة التكنولوجيا لدي المجموعة التجريبية. وخلص الباحثان إلى مجموعة من التوصيات من أهمها : الاهتمام بتوظيف البرمجيات التعليمية القائمة على الوسائط المتعددة التفاعلية التي تم إنتاجها في الدراسة الحالية والاستفادة منها في مدارسنا . 

ودراسة جيسفينا 2005(Giuseppina Pellegricer )( 40 ، 63 -72 )والتي هدفت إلي دراسة أثر استخدام برامج الوسائط المتعددة المعتمدة علي الكمبيوتر داخل الفصل الدراسي وتوصلت الدراسة إلي أن استخدام الوسائط المتعددة له أهمية كبيرة في تحسين التدريس داخل البيئة التعليمية وكذلك زيادة معدل أداء الطلاب.
أما دراسة:( حسن أحمد  محمود نصر2005،6  ) فقد هدفت إلي دراسة فعالية توظيف تكنولوجيا الوسائط المتعددة بالحاسب في تدريس هندسة الصف الثالث الإعدادي على تحصيل التلاميذ وتنمية التفكير الابتكاري لديهم  أسفرت الدراسة عن النتائج الآتية : 

(1)وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوي دلالة 0.01بين متوسطات درجات مجموعتي الدراسة 
( التجريبية والضابطة ) في مستوى التحصيل في الهندسة لصالح المجموعة التجريبية يرجع إلى نمط البرنامج المستخدم القائم على تكنولوجيا الوسائط المتعددة التفاعلية .
(2) وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوي دلالة 0.01 بين متوسطات درجات مجموعتي الدراسة ( التجريبية والضابطة ) في اختبار التفكير الابتكاري في هندسة الدائرة لصالح المجموعة التجريبية لكل مهارة علي حدة وكذلك بالنسبة للإختبار ككل : يرجع إلى نمط البرنامج المستخدم القائم على تكنولوجيا الوسائط المتعددة التفاعلية 
أما دراسة زكريا لال 2004 ( 10،  135- 165 )فقد  استهدفت استقصاء فاعلية الوسائط المتعددة في التحصيل الدراسي وتنمية مهارات إنتاج الشرائح المتزامنة صوتيا لدي طلاب كلية التربية جامعةأم القري بالمملكة السعودية حيث تم استخدام اختبار تحصيلي في المحتوي التعليمي وبطاقة ملاحظة لتقييم أداء الطلاب في مهارات تصمييم وإنتاج الشرائح مع برنامج معد علي قرص مدمج لتقييم المحتوي وتم تحديد عينة الدراسة من مجموعتين ضابطة وتجريبية وتوصلت نتائج الدراسة إلي وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسطي درجات المجموعتين التجريبية والضابطة لصالح المجموعة التجريبية التي درست باستخدام الوسائط المتعددة.

واستهدفت دراسة بيكلي ) 2000Buckly , )( 29, 895 - 935) تأثير برنامج تكنولوجيا الوسائط المتعددة المعد من قبل أعضاء هيئة التدريس بجامعة ستانفورد في مجال العلوم علي التحصيل والفهم لدي عينة من طلاب المدرسة العليا (28 طالبا ) بمدينة مدوسترن وأظهرت النتائج فعالية البرنامج متعدد الوسائط في التحصيل والفهم لدي الطلاب .

أما دراسة )عبد الكريم 2000  ،  24) فقد هدفت إلي دراسة فاعلية استخدام الوسائط المتعددة التفاعلية في إكساب الطلاب المعلميين المهارات الأساسية لتشغييل الكمبيوتر وأظهرت نتائج الدراسة فاعلية استخدام الوسائط المتعددة في إكساب  الطلاب المعلمين المهارات الأساسية لتشغيل الكمبيوتر. 

يتضح من الدراسات السابقة الخاصة باستخدام الوسائط المتعددة التفاعلية في التحصيل أوتنمية المهارات أن هناك اتفاق لغالبية الدراسات علي فاعلية برامج الوسائط التعليمية المتعددة في التدريس وتنمية المهارات.

ثانيا : شبكة الإنترنت  تعريفها متطلباتها ،وأهميتها في التعليم :

الإنترنت هي شبكة عالمية تربط عدة آلاف من الشبكات وملايين أجهزة الكمبيوتر المختلفة الأنواع والأحجام في العالم ، وتكمن فائدة الإنترنت التي تسمي أيضا الشبكة في كونها وسيلة يستخدمها الأفراد والمؤسسات للتواصل وتبادل المعلومات ، والإنترنت عبارة عن منظومة تتكون من الناس والمعلومات والاتصالية ونموها واستمرارها يعتمد علي التفاعل بين تلك المكونات ،  وقد تعددت تعريفات الإنترنت التي أطلقها الخبراء والعلماء في مجال الاتصالات وذلك تبعا لتعامل كل منهم، واستخدامه لها. وحتى الآن لا يوجد تعريب للفظ الإنترنت .

اشتقت الإنترنت لغويا من شبكة المعلومات الدولية اختصارا للاسم الإنجليزي International Net Work   ويطلق عليها أيضا الشبكة The Net أو الشبكة العالمية World Net أو الطريق الإلكتروني السريع للمعلومات Electronic Super High Way ( ماريتا ترينر ، 1996)( 18 ،12 ).
وتم تعريفها في الكتاب الصادر عن برنامج التنمية التابع للأمم المتحدة عام 1994 بأنها: شبكة اتصالات دولية تتألف من مجموعة من شبكات الحواسيب ، تربط بين أكثر من 35 ألف شبكة من مختلف شبكات الكمبيوتر في العالم ، وتؤمن الاشتراك لحوالي 33 مليون مستخدم ، وهناك  أكثر من 100 دولة في العالم لديها نوع من الارتباط وإمكانية الوصول للشبكة . ( United Nations1994 )(49)
   و عرفها حفظ الله:1998( 34 ،455  ): بأنها منظومة معلومات عالمية تستخدم شبكات الكمبيوتر لتمكن الناس في العالم كله من التفاعل مع بعضهم البعض والمشاركة الواسعة والمتنوعة للمعلومات.

أما زين عبد الهادي 1996(12 ،15) فقد عر ف شبكة الإنترنت علي أنها مجموعة مفككة من ملايين الحاسبات موجودة في آلاف الأماكن حول العالم ويمكن لمستخدمي هذه الحاسبات الأخرى العثور علي معلومات أو التشارك في ملفات ولا يهم هنا نوع الكمبيوتر المستخدم وذلك بسبب وجود بروتوكولات يمكن أن تحكم عملية التشارك .

وعرفها محمد قبيعة 1998(19 ،13)علي أنها مجموعة من شبكات الكمبيوتر التي تصل لملايين الأجهزة حول العالم بما فيها جهازك المتصل وأنها مصدر قيم للمعلومات يتغير ويتنوع بين دقيقة وأخري .

 متطلبات شبكة الإنترنت :

 لكي يمكن استخدام شبكة الإنترنت لابد من توافر المتطلبات التالية:

1- مكونات مادية Hard war   وهي عبارة عن الكمبيوتر والمودم وخط التليفون وبعض مكملات الكمبيوتر من كاميرا رقمية وماسح ضوئي وطابعة.

2- برامج جاهزة Soft ware وهي تشمل برامج الاتصالات التي تسهل الإيصال بين الأشخاص عبر الإنترنت، وبرامج تصفح الإنترنت والتي من بينها برنامج التصفح :
Netscape Navigator& Microsoft Internet Explore  

3- مصادر بشرية :Human Resources 
وهم كل من يعمل علي تدعيم صفحات الإنترنت بنشر صفحات فيها ،والمبرمجين ومحللي النظم ومهندسي الإنترنت من الباحثين عن المعلومات(فهد عبد الله الحيدان،1996)( 16 ،31  ).

أهمية استخدام شبكة الإنترنت في التعليم :

استخدام الإنترنت في التعليم حقق مزايا  متعددة منها: ( باري وايلس 2005 ،5)
1. الخطو الذاتي حيث يقوم المتعلم بالتحكم في مسار تعلمه مع تقديم التغذية الراجعة، وكذلك يحصل المتعلم علي ما يريد من علم ومعرفة ويتعلم بالطريقة الملائمة له .
2. تنوع الأساليب ، فالتكنولوجيا العصرية في تصميم الشبكات والمواقع والجامعات الافتراضية يتيح للمعلم أن يستخدم العديد من أساليب العرض والتقديم بما يمكنه من  تكامل إمكانات إدخال النص والصوت والصورة والحركة لتقديم مادة علمية جيدة وعدم الاعتماد علي حاسة واحدة.
3. التعلم التفاعلي حيث يساعد علي خلق جو من التفاعل بين البرامج التعليمية والمتعلم والمعلم.
4. التطور السريع في التكنولوجيا وسهولة التطبيق مع انخفاض التكلفة.
5. الاتصال بالآخرين بسهولة وسرعة .
6. تكوين جماعات ذات اهتمام مشترك عن طريق الاتصال بطلاب ومعلمين آخرين للتعرف علي الاتجاهات الحديثة في التربية .(نادي عزيز،1999: 26،88-95)
7. إمكان تصميم موقع تعليمي لكل متعلم علي الإنترنت .
8. حداثة ومرونة المعلومات والتي تتسم بالتشويق وإثارة الدافعية .
9. تطوير كفاءة المعلم التدريسية وقدرته علي استخدام تكنولوجيا التعليم .
10. تطبيق التعلم التعاوني بين الطلاب وبعضهم . -1995  : Desmond, K)  (31: 203-227 )
11. رفع معدل الخبرة والمعرفة لكل من المتعلم والمعلم .

12. المساواة في المشاركة وتكافؤ الفرص بين المتعلمين .
13. الوصول إلي المعلومات البعيدة من خلال قواعد البيانات وتحميلها علي الكمبيوتر الشخصي.
14. سهولة التحديث حيث يمكن تحديث أي برنامج علي الشبكة في أي وقت سواء أثناء التصميم أو أثناء التطبيق.
15. توفير تكلفة السفر للمتعلمين البعيدين في المسافة عن مكان التعلم .
16. حرية الاختيار حيث يتيح التعلم عن بعد بدائل متعددة أمام المتعلم .
وقد أجرى كل من ديسيسكو وفرامر وهارجريف(  Decicco & Framer & Hargrave,1999)
دراسة حول مميزات شبكة الإنترنت كأداة تربوية، وبينت نتائج الدراسة أن أهم هذه المميزات تتمثل في الآتي:
· توفر فرص تعليمية غنية وذات معنى لأن الطلبة يتحكمون بمدى تقدمهم الأكاديمي عند شعورهم بالسيطرة والتحكم على تعلمهم، ويشاركون رؤيتهم وتجاربهم مع الآخرين أكثر من الطلبة الذين لا تتوافر لديهم فرصة التعلم من خلال الإنترنت، وأنه يمكن تطوير هذه القدرات بوساطة الاتصال مع الأصدقاء والزملاء ومشاركتهم للأفكار.

· تطوير مهارات الطلبة التعليمية بشكل يفوق محتوى مادة التخصص في المنهاج، وذلك من خلال العمل على إكساب الطلبة مهارات مهمة مثل: القيادة، وتشكيل الفريق، والتواصل الإيجابي، والتفكير الناقد، ومهارات حل المشكلات، وبينت الدراسة أن استخدام الإنترنت يمكن أن يزيد من إكساب الطلبة لهذه المهارات.

· تجاوز التعلم لحواجز الزمان والمكان: فالتعلم عبر الإنترنت يوفر بيئة تعليمية لا تقتصر على التعلم الصفي أو ضمن زمان محدد، وإنما التحرر من قيود الزمان والمكان، مما يشجع على التواصل مع الآخرين للاستفادة من معلوماتهم، والاستفادة من أكثر من مصدر واحد على الشبكة، بالإضافة إلى تكوين مهارات ذاتية في البحث لدى المتعلمين المستخدمين للإنترنت.

· إعطاء أدوار جديدة للمعلمين: فشبكة الإنترنت توفر فرص التطوير المهني والأكاديمي للمعلمين من خلال الاشتراك بالمؤتمرات الحية من خلال البريد الإلكتروني وشبكة الاتصال المباشر، والحوار بين المتخصصين الأكاديميين، والإطلاع المستمر على التطورات العلمية والأكاديمية على مستوى العالم، واستفادة المعلم من هذا التواصل بشكل ينعكس على طلبته إيجابيا من أجل تدريبهم للاتصال بما يفيدهم تربويا، والابتعاد عن الأمور غير التربوية وغير المناسبة لتعلمهم ولنمو شخصياتهم.
معايير بناء صفحات الويب :

أكد ( روفيني 2000 ) (إبراهيم الفار ،2004 ،1: 203-227) أن تضمين مبادئ التصميم التعليمي في تصميم موقع الويب يمكن أن يساعد في يساعد في إنتاج نوعية جديدة من المواقع ،وأشار أيضا في هذا السياق إلي أربعة نظم للربط بين صفحات الويب المكونة للموقع وهي:

· الموقع التتابعي : الذي يربط كل صفحة بما يليها .
· الموقع الهرمي: الذي يربط الصفحات بطريقة هرمية فكل طائفة ترتبط بطريقة متتابعة.
· الموقع الشبكي: الذي ترتبط الصفحات فيه ببعضها علي هيئة شبكة.
· الموقع العنكبوتي : فيه ترتبط الصفحة بصفحات متعددة .
(أما ديسمبر وراندل 1994 )(إبراهيم الفار ،2004 ،1: 203- 227) فقد أكد أن التصميم للموقع ينبغي أن يمر بخمس خطوات وهي : التخطيط ، والتحليل ، والتصميم ، والتطبيق ، والتقويم .

وتوجد مجموعة من الأسس  التي ينبغي أن نراعيها عند تصميم وحدة تعليمية عبر الإنترنت منها:(عبد الله الهابس ،2000(15:

1- مراعاة بساطة تصميم شاشة العرض وعدم استخدام التمرير Scroll bar " "

2- ترك مسافات كافية بين الفقرات ، وتجزئة المادة إلي فقرات قصيرة .
3- مزج النصوص والرسومات والأصوات والحركة إذا استدعي الأمر لذلك .
4- إبراز النصوص بشكل واضح لجذب انتباه المتعلم وذلك بمساعدة العديد من الأساليب التي يقدمها الكمبيوتر كالنص المائل Italic " " أو النص الومض أو وضع النص في إطار أو الإشارة إليه، أو استخدام نظام لون الخلفية العكسي.
5-  عدم التركيز علي الصورة والمناظر الجذابة علي حساب الجانب التعليمي لكي لا ينصرف اهتمام المتعلم عن المادة العلمية ، والإقلال من تنوع بنط الكتابة والتقليل من الخطوط الغير مستخدمة بشكل وظيفي. 
6- الربط بين عناصر المادة المعروضة وذلك عن طريق ربط الرسوم بالنصوص والمؤشرات وعلامات التنويه ، وذلك لتوضيح العلاقة بين مكونات الرسم ككتابة أسماء المحاور والمنحنيات البيانية .
7- عدم الإطالة في التفاصيل الدقيقة للمادة العلمية .
8- نظرا لبطء التحميل ( Loading ) فإنه ينصح بتجزئة المادة إلي ملفات وكل ملف لا يزيد عن 60 كيلوبايت .
9- عدم الإكثار من الوصلات  Link ) ) خارج الموقع .
10- أن يتضمن بناء الموقع تغذية راجعة Feed Back) ) للمحتوي الذي يقدمه .
خصائص مواقع الإنترنت التعليمية :

توجد مجموعة من الخصائص يجب توفرها في مواقع الإنترنت التفاعلية من هذه الخصائص مايلي : (باري وليز2005 (5)

أولا: التفاعلية :

فيجب أن يوفر الموقع التعليمي بيئة اتصال ثنائية الاتجاه ، حيث يتم التفاعل بينه وبين الطالب ، فالطالب يبحر في الموقع التعليمي حسب رغبته في إتباع المسار الذي يريده ليصل إلي المعلومات التي يرغبها فهو يسير حسب رغبته ويتعلم حسب رغبته عن طريق الخطو الذاتي والتفاعل يحدث من خلال الفعل ورد الفعل ، فهو يحتوي علي أسئلة وتغذية راجعة .

ثانيا: وجود خيارات للاستكشاف : 
الموقع التعليمي يحتوي علي وصلات للبحث عن المعلومات، ووصلات للصفحة الأمامية والخلفية، بل يحتوي أيضا علي وصلات تحتوي علي أسئلة وتقديم علاج إذا فشل الطالب في حلها، وأيضا يجب أن يراعي مايلي :

1- وجود مستويات عديدة للتعلم لمقابلة الفروق الفردية بين الطلاب :

إن الموقع التعليمي يجب أن يحتوي علي أكثر من طريقة للتعلم لمقابلة الفروق الفردية بين الطلاب، فمثلا في الشاشة الافتتاحية للموقع يوجد وصلات خاصة بنمط العرض ، وعلي الطالب أن يضغط علي إحدى الوصلات لاختيار النمط الذي يناسبه مثل نص فقط أو يختار نص بالإيضاح المرئي ، أو قد يختار النص بالصوت وقد يختار النص بالفيديو المدعم له وهذا لشرح تجربة مثلا ، كما يجب أن يحتوي علي وصلات إثرائية ، كي يستزيد  الطالب من المعلومات .
2- وجود مصادر عديدة للتعلم :

الموقع التعليمي يحتوي علي مصادر تعليمية متمثلة في وصلات لمواقع تعليمية أخري لإثراء المادة التعليمية ، أو مصادر تعليمية مثل الكتب والموسوعات الإلكترونية وغيرها .  

وجميع هذه المصادر تساعد المتعلم علي التعلم الذاتي بعد الخروج من قاعة الدرس ، كما يمكنه الرجوع إلي تلك المصادر باعتبارها مراجع تمكنه من التحقق إلي ما توصل إليه أثناء الدراسة بل تزيد من تقوية وتثبيت المعلومة لدية .

3- إعطاء فرصة للطالب للابتكار:

ويتحقق هذا بإعطاء فرصة للمتعلم للإجابة المستقلة علي الأسئلة الموجودة في الموقع التعليمي ، فعلي سبيل المثال يمكن إعطاء الطالب ثلاث محاولات للإجابة علي أي سؤال قبل إعطاءه الإجابة مباشرة ، وهذه الخاصية تشعر الطالب بالابتكار والمتعة في التعلم بل وتعطيه ثقة أكثر في نفسه .

4- وجود مجموعة من التقويمات القصيرة :

فالتقويمات القصيرة يستطيع ( المعلم ) من خلالها أن يقيس مدي تقدم طلابه في تحصيل المادة التعليمية ، وقد تكون هذه الأسئلة اختيار من متعدد أو أسئلة مقاليه ، ومن المهم التأكد من أن التقويم المقدم للطلاب ممتع وشيق ومرتبط ارتبطا وثيقا بمحتوي الموقع ، ومتنوع ولا يوجد تكرار للأسئلة المقدمة من خلاله حتى لا يشعر الطالب بالملل والفتور من التقويم .

5- توضيح وتمثيل المعلومة43): 1999 Frederick  L) :305-322 )
يجب أن يحتوي الموقع التعليمي علي أشكال ورسومات لتوضيح المعلومة وتدعيم النص وشرحه بل في بعض الحالات يمكن إحلال هذه الأشكال والرسومات محل النص ،كما أنه يحتوي علي صوت ولقطات فيديو ورسوم متحركة ، بشرط أن يتم توظيفهما جيدا في الموقع ، لأنهما إذا كانا بدون معني سيشتت انتباه المتعلمين ، ويفضل عد الإكثار من لقطات الفيديو والرسوم المتحركة لأنهما يعملان علي بطئ تحميل الموقع، وأن يتضمن الموقع صفحة بداية العمل Home page   يتفرع منها صفحات المحتوي..

6- وجود قائمة مراجع :
يجب أن يحتوي الموقع التعليمي عي قائمة بالمراجع التي استعان بها مؤلفه في كتابة المحتوي ، وقد تكون تلك المراجع كتب عادية أو مواقع إنترنت تعليمية أخري ، وهذه المراجع تساعد الطالب المتميز علي الاستزادة من المعرفة ، كما تزيد من مصداقية الموقع ومؤلفه .

7- سهولة عملية البحث عن المعلومة :

8- يجب أن يمتاز الموقع التعليمي بسهولة إيجاد أي معلومة داخله عن طريق التنظيم الجيد للمحتوي ، وتنظيم قائمة المحتويات الخاصة به ، وسهولة الإبحار فيه ، كما يجب أن يمتاز أيضا بسهولة البحث عن أي معلومة خارجية بإتاحة وصلة  Link)) خاصة بمحرك بحث يختاره مؤلفه وإجراء عملية البحث ثم العودة إليه بسهولة ، ويفضل أن يكون محرك البحث جزء لا يتجزأ من الموقع التعليمي ، وأن يكون التنقل Navigation من صفحة بداية العمل إلي صفحات المحتوي غير خطي.
تعليق علي الدراسات السابقة 

يتضح من العرض السابق أنها تباينت في اهتماماتها :

أولا:  دراسات استهدفت معرفة أثر برامج الوسائط المتعددة علي التحصيل ، ومنها مااستهدف معرفة تأثيرها علي تنمية المهارات .

ثانيا : دراسات استهدفت معرفة تأثير المواقع التعليمية علي الإنترنت علي التحصيل وكذلك علي تنمية المهارات 
وقد تميزت الدراسة الحالية في معرفة أثر طريقتي التعلم بالوسائط المتعددة التفاعلية والتعلم الإلكتروني التشاركي عبر الإنترنت في إكساب الطالبات المنتسبات المعارف والمفاهيم والمهارات الخاصة باستخدام إجهزة العروض الضوئية التي تم تحديدها ومعرفة أي الطريقتين أفضل في إكساب  الطالبات عينة الدراسة المعارف و المهارات المحددة في البرنامج . وقد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في بناء أدوات الدراسة .
إجراءات الدراسة : تضمنت إجراءات الدراسة مايلي:

للإجابة علي السؤال الأول الخاص بتساؤلات البحث والخاص بالمهارات الأساسية الخاصة بتشغيل أجهزة العروض الضوئية اللازمة للطالبات المنتسبات بكلية التربية الأقسام الأدبية قامت الباحثة بمايلي :
1- إعداد قائمة بمهارات استخدام أجهزة العروض الضوئية :بعد الإطلاع علي مصادر المعرفة المختلفة وتحليل محتوي مقرر الوسائل التعليمية العملي فيما يختص بأجهزة العروض الضوئية  والبرامج التعليمية ذات الصلة ، واستعراض آراء المتخصصين، تم تحديد المهارات الأساسية الخاصة باستخدام أجهزة العروض الضوئية المحددة في البرنامج ، و التي وصلت مهاراتها إلي 92 مهارة شملت 7مهارات عامة و14 مهارة خاصة بجهاز عرض البيانات ،13 مهارة خاصة بجهازعرض الصور المعتمة و15مهارة خاصة بجهاز عرض الشرائح الشفافة و19 مهارة خاصة بجهازالكاميرا الوثائقية و14 مهارة خاصة بجهاز السبورة الضوئية تم وضعها في صورة استبيان.
2- إعداد استبيان بالمهارات الخاصة بتشغيل أجهزة العروض الضوئية في صورته النهائية وعرضه علي المحكمين المتخصصين في تكنولوجيا التعليم وتطلب من المحكمين إبداء الرأي في الاستبيان من حيث الصياغة اللغوية – الدقة العلمية – وضوح العبارات وتحديدها ودرجة أهمية كل مهارة وصلاحيتها للتدريب من خلال برنامج وسائط متعددة تفاعلية ومن خلال موقع ويب علي الإنترنت .
  وأسفرت هذه الخطوة علي أنه تم إعادة صياغة بعض العبارات وحذف و إضافة بعض المهارات بناء على آراء السادة المحكمين وقامت الباحثة بإجراء التعديلات اللازمة عليه وأخذ شكله النهائي. ( ملحق رقم 1)                                                                                   

3- إعداد المحتوي التعليمي الخاص بأجهزة العروض الضوئية في مقرر الوسائل وتكنولوجيا التعليم المقرر علي طالبات كلية التربية بالأحساء وقد تم إعداد المحتوي في ضوء توصيف مقرر الوسائل العملي وخبرة الباحثة في تدريس المقرر ومراجعة مصادر التعلم  المختلفة التي تناولت الأجهزة التعليمية التي يتناولها البرنامج .
4- وفي ضوء ماتقدم تم بناء البرمجية التعليمية الخاصة ببرنامج الوسائل المتعددة وبناء الموقع التعليمي الخاص بأجهزة العروض الضوئية ، وقد اتبعت الباحثة الخطوات التالية : 
أولا: خطوات التصمييم التعليمي لإنتـاج برمجـية الكمبيـوتـر التعليمية متُعَددة الوسـائـط
 تعددت وتنوعت نماذج التصميم التعليمي المستخدمة في تصميم برامج الوسائط المتعددة إلا أن الباحثة اعتمدت في بناء التصميم التعليمي الخاص بهذا البحث علي نموذج استيفن واستانلى : :Stephen & Staley) 2001، 46 ) فمن خلال دراستها للنموذج توصلت للتصميم التعليمي الخاص بالبحث الحالي وقد حرصت الباحثة في تصميم وإنتاج البرمجية التعليمية التي ستقدم إلى الطالبات المنتسبات أن تتناسب مع أهداف وخصائص الطالبات, والإمكانات المتاحة وظروف التعلم, وتضمن النموذج المراحل والخطوات اللازمة لعمليتي التصميم والإنتاج, والشكل رقم (1) يوضح مراحل وخطوات النموذج المقترح.

(  شكل رقم (1))
التوصيات :في ضوء نتائج البحث توصي الباحثة بمايأتي :

1- استخدام استيراتيجيات تدريس متطورة تتناسب مع طبيعة الدراسة عن بعد للطالبات المنتسبات .
2- إنتاج مواد تعليمية متعددة الوسائط تراعي الفروق الفردية بين الطالبات المنتسبات .
3- الإهتمام يتدريب الطالبات علي استخدام تقنيات التعليم المختلفة واشتراط نجاح الطالبة في الجانب العملي للنجاح في المادة .
4- تخصيص مواعيد محددة تنشر علي موقع الجامعة علي الأنترنت تتولي الكلية فيها الإشراف علي تدريب الطالبات علي الجانب المهاري من المقررات ليتسني لها الخروج للمجمتع بإعداد يتناسب مع طبيعة العصر .
5- ضرورة تطوير المقررات التي تدرسها الطالبات المنتسبات في مرحلة إعدادهن .

6- ضرورة عقد دورات تدريبية وندوات وورش عمل مستمرة لتدريب أعضاء هيئة التدريس علي ما يستجد من تقنيات تعليم.
7- تصميم مواقع إنترنت مختلفة تقدم برامج تدريبية مستمرة للمعلمات أثناء  الدراسة وكذلك أثناء الخدمة في المجالات المختلفة .
البحوث المقترحة :

1- دراسة فاعلية استخدام الإنترنت في تدريس مستجدات تكنولوجيا التعليم للمعلمات أثناء الخدمة.

2-  فاعلية استخدام مواقع الإنترنت في تنمية مهارات استخدام الأجهزة التعليمية للمعلمات أثناء الخدمة .
3- فاعلية استخدام الوسائط المتعددة في تدريس الطالبات المنتسبات لمقرر طرق التدريس وأثره علي أدائهن في التربية العملية .
4- أثر استخدام أعضاء هيئة التدريس لتقنيات التعليم في التدريس علي اتجاهات الطالبات نحو استخدام تقنيات التعليم في التربية العملية .
قائمة المراجع :

1. إبراهيم عبد الوكيل الفار : بحوث رائدة في تربويات الحاسوب ؛ الدلتا لتكنولوجيا الحاسبات ؛ طنطا ، 2004.
2. أكرم فتحي"  " فعالية برنامج مقترح باستخدام الوسائط المتعددة التفاعلية لمحو الأمية الكمبيوترية و تنمية الاتجاه  نحو استخدام الحاسوب.رسالة ماجستير غير منشورة . ، كلية التربية ،جامعة جنوب الوادي،2000 .
3. أمانة لجنة مسئولي التعليم عن بُعد بجامعات ومؤسسات التعليم العالي بدول مجلس التعاون لدول الخليج العربية " دراسة الاستطلاع واقع التعليم عن بُعد بجامعات ومؤسسات التعليم العالي بدول مجلس التعاون لدول الخليج العربية " ،جامعة الكويت،مركز التعليم عن بُعد ،مارس 2002م
4. أمل عبد الفتاح سويدان : فاعلية التعلم الذاتي في مجال التذوق الفني عن طريق الوسائط المتعددة لدي الطلاب المعلمين ، رسالة دكتوراه غير منشورة ، ، معهد الدراسات والبحوث التربوية ،جامعة القاهرة ،1997.
5. باري وليز : أفضل الأسرار حول التعلم عن بعد ، تحرير المدرسة العربية ،2005.
6. حسن أحمد  محمود نصر: فعالية توظيف تكنولوجيا الوسائط المتعددة بالحاسب في تدريس هندسة الصف الثالث الإعدادي على تحصيل التلاميذ وتنمية التفكير الابتكاري: رسالة ماجستير غير منشورة :كلية التربية ببني سويف جامعة القاهرة ،2005 . 
7. حسن عبد العزيز عبد العزيز فعالية موقع تعليمي إثرائي على الإنترنت (باللغة العربية) في زيادة تحصيل تلاميذ الصف الأول الإعدادي لبعض المفاهيم العلمية، رسالة ماجستير غير منشورة، معهد الدراسات التربوية، جامعة القاهرة،2005.
8. خالد محمود حسين نوفل: أثر التفاعل بين تحكم المتعلم فى البرنامج التعليمي متعدد الوسائط والأسلوب المعرفي على تحصيل الطلاب, رسالة ماجستير غير منشورة, كلية التربية النوعية, جامعة عين شمس, 2004م.
9. رزق علي أحمد محمد " تصميم موقع ويب تعليمي وأثره علي تنمية بعض المهارات الأساسية في صيانة الكمبيوتر لدي طلاب كلية التربية النوعية ؛رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية التربية النوعية جامعة المنيا ، 2006.
10. زكريا بن يحيي لال : "فعالية الوسائط المتعددة في التحصيل الدراسي وتنمية مهارات إنتاج الشرائح المتزامنة صوتيا لدي طلاب كلية التربية جامعة أم القري بالمملكة العربية السعودية" .- مجلة رسالة الخليج العربي :الرياض ، المملكة العربية السعودية ع93، س65 ، 2004 .
11. زينا جايس، الكسندرا هولمز (2004) منهج أكاديمية سيسكو للشبكات- أساسيات تصميم  مواقع الوب –الدليل المتمم، ترجمة: مركز التعريب والبرمجة، بيروت: الدار العربية للعلوم، ط1،2004 ،ص 7.
12. زين عبد الهادي: الإنترنت العالم علي شاشة الكمبيوتر، القاهرة: المكتبة الأكاديمية، 1996،  ص 15.
13. سعد خليفة عبد الكريم : أثر التعلم الفردي الذاتي باستخدام الوسائط المتعددة المتطورة والحقائب التعليمية في زيادة التحصيل لدي طلاب الأحياء بالفرقة الثانية بكلية التربية بسلطنة عمان . دراسة تجريبية ، مجلة كلية التربية : جامعة أسيوط ، ع1 ،مج 17 ، يناير 2007 .
14. سمر عبد الباسط مكي : "أثر استخدام بعض المعايير الفنية لعناصر تصميم شاشات برامج الوسائط المتعددة علي إكتساب مفاهيم الدراسات الإجتماعية لدي تلاميذ الحلقة الأولي من التعليمالأساسي" رسالة ماجستير غير منشورة : معهد الدراسات والبحوث التربوية جامعة القاهرة ،2003.
15. عبد الله الهابس : استخدام الإنترنت في التعليم العالي ، مؤتمر التعليم العالي في ضوء متغيرات العصر ، جامعة الإمارات ، 13-15 ديسمبر ،2000

16. فهد بن عبد الله الحيدان : الإنترنت شبكة المعلومات العالمية ،المملكة العربية السعودية : مكتبة الملك فهد الوطنية ، 1996 ، ص31
17. لمياء شعبان أبو زيد :" مدي تحقق معايير الجودة في برنامج التربية الميدانية القائم وإنعكاس ذلك علي الأداء التدريس والإتجاه نحو المهنة لدي الطالبات المعلمات بمنطقة القصيم . المؤتمر العلمي التاسع عشر " " تطوير مناهج التعليم في ضوء معايير الجودة " المجلد الرابع . الجمعية المصرية للمناهج وطرق التدريس ، القاهرة : دار الضيافة بجامعة عين شمس ، 25-26 يوليو،2007.
18. ماريتا ترينر – كيف تستعمل الإنترنت – ترجمة مركز التعريب والبرمجة ؛ بيروت : الدار العربية للعلوم ،1996 .
19. محمد أحمد قبيعة : تطبيقات الإنترنت ، مشروع كامل ونماذج عملية ، القاهرة : الدار العربية للعلوم والثقافة ، 1998 ،ص13
20. محمد سليمان أبو شقير و أ. منير سليمان حسن :"فاعلية برنامج بالوسائط المتعددة على مستوى التحصيل في مادة التكنولوجيا لدى طلبة الصف التاسع الأساسي" ، مجلة الجامعة .-   المجلد السادس 1429هـ / 2008 .

21. محمد شوقي شلتوت: موقع نشاط إلكتروني لتنمية بعض مهارات التفكير لدى تلاميذ الصف الخامس الإبتدائي، رسالة ماجستير غير منشورة، معهد الدراسات التربوية، جامعة القاهرة،2006.
22. محمد عبد الرحمن مرسي :" أثر تصميم موقع إنترنت على تنمية مهارات إنتاج الرسوم التعليمية باستخدام الكمبيوتر لدى طلاب كلية التربية النوعية بالمنيا"، رسالة دكتوراه غير منشورة، معهد الدراسات والبحوث التربوية، جامعة القاهرة،2004. 

23. محمد محمد عبد الهادي :" فاعلية الوسائط المتعددة الكمبيوترية ومستويات للسعة العقلية في تنمية مهارات التعلم الذاتي والتحصيل لتلاميذ المرحلة الإعدادية في مادة العلوم" ، رسالة دكتوراه غير منشورة ،كلية التربية ، جامعة الأزهر،2003.

24. محمود عبد الكريم : فاعلية استخدام الوسائط المتعددة في إكساب الطلاب المعلميين المندفعيين والمترويين المهارات الأساسية لتشغييل الكمبيوتر والتحصيل المعرفي . رسالة ماجستير غير منشورة : كلية التربية جامعة الأزهر ، 2000 م .

25. منتصر عثمان هلال :" أثر استخدام موقع تعليمي على الإنترنت لتنمية مهارات التصميم لدى المتعلم في مادة حزم البرامج الجاهزة بالمعاهد العليا"، رسالة ماجستير غير منشورة، معهد الدراسات التربوية، جامعة القاهرة،2004  م.
26. نادي كمال عزيز: الإنترنت وسيلة وأسلوب التعليم المفتوح داخل حجرة الدراسة والتعلم من بعد، الكويت: مركز البحوث التربوية، س9، يوليو1999، ص ص 88- 95.



التقويم والتغذية الراجعة

































































(1) مرحلة التحليل


مرحلة التحليل








(2) مرحلة التصميم








-(3) مرحلة الإنتاج








(4) مرحلة التقويم





(5) مرحلة التجريب





مرحلة الإستخدام والتطبيق





تحديد حاجات المتعلمين.


تحديد المهام التعليمية.


تحليل خصائص المتعلمين.


تحديد السلوك المدخلي.


تحديد مصادر التعلم اللازمة للبرنامج.


تحديد المهارات التعليمية 











صياغة الأهداف السلوكية.


تصميم أدوات القياس.


اختيار المحتوى وتنظيمه.


اختيار الاستراتيجيات التعليمية.


تصميم شاشات العرض.


تحديد أنماط التفاعل.


كتابة النص التعليمي.








تجميع الوسائط المتاحة.


إنتاج الوسائط المتطلبة.


اختيار نظام التأليف.


اختيار البرامج المساعدة.


عمل المعالجة الرقمية.


إنتاج البرنامج المبدئية.








تحكيم البرنامج.


إجراء التُعَديلات التي أوصى بها المحكمون.


إعداد الصورة النهائية للبرنامج.





إجراء الدراسة الإستطلاعية  .


تعديل البرنامج ووضعة في الشكل النهائي.








توزيع البرنامج علي الطالبات


متابعة الطالبات وتقويم أدائهن





شكل ( 14 ) نموذج الجنزوري لتصميم وإنتاج برمجيات الوسائط المتعددة التفاعلية











(*) يشير الرقم الأول علي رقم المرجع ، والرقم الثاني إلي رقم الصفحة 
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