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 This activity was undertaken with the financial support of the Government of

Canada provided through the Canadian International

Development Agency (CIDA(

يجري تنفيذ هذا الن�شاط بدعم مالي من الحكومة الكندية يتم توفيره عن طريق

“الوكالة الكندية للتنمية الدولية”.
ويُ�شرح با�شتخدام المواد المت�شمنة في هذا العمل دون الحاجة اإلي الح�شول علي موافقة م�شبقة، وذلك لتوظيفها لخدمة 

اأغرا�ض تعليمية لا تهدف اإلي تحقيق ربح.

Canadian International     Agence canadienne de
Development Agency       développement international
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مقدمة البرنامج

نبذة 

�شمم م�شروع دعم التعليم الاإبتدائى 2 الممول من الوكالة الكندية للتنمية الدولية بالتعاون مع وزارة 

التربية والتعليم لدعم جهود الوزارة فى تطبيق الاإ�شلاح المتمركز حول المدر�شة وقد نفذ من 2005-

2010 فى  اإدارات ديروط باأ�شيوط والمن�شاأة ب�شوهاج وقو�ض بقنا في اإجمالي 90 مدر�شة ابتدائية لبناء 

قدرات النظم المحلية في دعم المدار�ض للتح�شن الدائم وقد ا�شتهدف على م�شتوى المدر�شة مجالات 

تطوير  تم  وقد  المجتمعية  والم�شاركة  الاجتماعي  والاأخ�شائي  المدر�شية  والقيادة  للمعلم  المهنية  التنمية 

برامج متعددة للتنمية المهنية التي منها البرنامج الحالي

في ظل ثورة الاأبحاث وتدفق العلم في مجال التعليم فقد ثبت اأن القيادة التعليمية في نظم التعليم المتطورة 

- ونعنى بها القيادة التي تدفع بجميع جوانب العملية التعليمية نحو التح�شن الدائم لتحقق احتياجات 

جميع التلاميذ - ولي�شت فقط الاإدارة المدر�شية هي التي تحرك عجلة الاإ�شلاح والتغيير المتمركز حول 

المدر�شة ويوؤمن الم�شروع باأن القيادات المدر�شية الناجحة من مدير وناظر ووكيل ومدر�ض اأول هي اأ�شا�ض 

تح�شن التعليم والتعلم داخل الف�شول وكذلك فهي الدافعة للم�شاركة المجتمعية الموؤثرة في تطوير التعليم 

بل اأن القيادة التعليمية هي العامل الاأول لنجاح اأو ف�شل محاولات تح�شين التعليم داخل المدر�شة لاأنها 

تهيمن على جميع اإطراف العملية التعليمية اإيجابا اأو �شلبا وهى المنوط بها قيادة م�شيرة الارتقاء بجودة 

التعليم.

وت�شعى الوزارة نحو تر�شيخ الاإ�شلاح المتمركز حول المدر�شة وتطبيق المعايير القومية للتعليم على القيادات 

اإلى  “مدير” المدر�شة  وظيفة  نحو تحويل  الوزارة  �شيا�شة  وتتجه  التربوي  الاعتماد  اإلى  للو�شول  المدر�شية 

مهنة  ي�شترط ل�شغلها الاأداء الفعال بدلا من الاقدمية بكل ثغراتها فكان من اأهداف الم�شروع بناء قدرات 

القيادات. 

القيادة  قدرات  لبناء  الم�شروع  خطط  فقد  الوزارة  و�شيا�شات  العالمية  والتجارب  البحوث  منطلق  ومن 

التغيير وتدفعها  تتقبل  ثقافة موؤ�ش�شية  لتطوير  الت�شعون  الم�شروع  المدر�شية في مدار�ض  التعليمية والاإدارة 

قيادة تعليمية وتدعمها  فل�شفة العمل كفريق للاإرتقاء بالتعليم عن طريق التاأمل الذاتي ومحا�شبة الذات 

وتبادل الخبرات والثقة في التجريب ثم بناء التفكير الناقد بين المعلمين بت�شجيع تبادل الاآراء ب�شفافية مع 

التاأكيد على القيم المهنية وعلى هدف اأخلاقي واحد.
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 وحتى يحقق الم�شروع المتطلبات المهنية التي تتبناها الوزارة وتع�شدها التجارب والعلم فقد قدم الم�شروع 

برنامج متكامل من مكونين لتنمية مهارات القيادة التعليمية والاإدارة المدر�شية تم تطويرهما بم�شاركة الاإدارة 

المركزية للتدريب والاإدارة المركزية للتعليم الاأ�شا�شي مع ال�شركاء من مجل�ض نظار اأونتاريو بكندا وكلية 

باأ�شيوط  المدر�شية  القيادات  قامت  اأ�شا�شية  جوانب  القيادة  برنامج  وي�شمل  �شم�ض  عين  جامعة  التجارة 

و�شوهاج وقنا باختيارها كاأولوية لتنمية مهاراتها وهى تنمية الذات وقيادة التغيير ثم دفع التنمية المهنية 

الم�شتمرة واأخيرا تبنى دور الموجه المر�شد . 

وتفعل  الاإداري  العمل  تر�شد  لاأنها  التعليمية  المنظومة  اأهم مكونات  من  المدر�شية  الاإدارة  تعتبر  كذلك 

جودته وترتقي باأدائه وتطور كافة عنا�شر القيادة في العملية التعليمية خا�شة مع تفعيل مبداأ اللامركزية 

والوقت  الب�شرية  الموارد  اإدارة  فى  الناجحة  المدر�شية  الاإدارة  مناهج  اأحدث  على  الاإدارة  مكون  ويركز 

والتغيير وغيرها.

واأهم ما يميز هذا البرنامج اأنه يوفر فر�ض مكثفة للقيادات المدر�شية لتطبيق المهارات المكت�شبة على واقع 

وتبادل الخبرات  لت�شجيع الحوار  المدار�ض  القيادات في  والت�شبيك بين  المتوا�شلة  المتابعة  ويتم  مدار�شهم 

وت�شجيع بع�شهم البع�ض في المخاطرة الطبيعية التي ت�شاحب اأي تغيير نحو الاإ�شلاح 

والله ولى التوفيق
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“لا مجال للفشل”
القصة وراء تبنى فريق تطوير البرنامج لهذا الشعار 

اأتيحت الفر�شة لفريق الوزارة الذي قام بتطوير البرنامج في اأثناء الزيارة الدرا�شية لكندا في مايو 2006 اأن 

يح�شر موؤتمر �شنوي للقيادات التعليمية بمقاطعة تورنتو بعنوان “لا مجال للف�شل” اأقيم تحت رعاية مجل�ض 

نظار اأونتاريو وح�شره حوالي األف من المعلمين والقيادات التعليمية من المقاطعة  وكان الفريق الم�شري هو 

اأثارت اإعجاب الجميع .اأما المحا�شرين  الفريق الاأجنبى الوحيد وقد �شارك بمداخلات وخبرات م�شرية 

واألن  هارجريفز  واآندى  فولان  مايكل  ومنهم  التعليم  واإ�شلاح  التعليمية  القيادة  علماء  اأبرز  من  فكانوا 

تاأليف بلانك�شتين  بلانك�شتين وامتلاأت عرو�ض النا�شرين بموؤلفاتهم وكان الكتاب الرئي�شي للموؤتمر من 

بعنوان “لا مجال للف�شل”   

هو  كان  ال�شعار  بمفهوم  الفريق  اإعجاب  ولكن  لل�شعار  الفريق  تبنى  �شببا في  هو  المثير  العنوان  يكن  ولم 

الدافع فهو يعبر عن  روؤية تعليمية لا يوجد بها محل لف�شل تلميذ اأو معلم اأو قيادة تعليمية لاأن اأهداف 

التعليم تنبع من احتياجات تعلم كل تلميذ منفردا حيث لا يوجد ما يدعى تلميذ بليد اأو فا�شل بتكوينه 

ولكن يوجد ذكاء متعدد وعوامل �شحية واجتماعية ونف�شية ينتج عنها فروق فردية لا ي�شتطيع المعلم اأن 

اإلى  التلميذ  المتمحور حول  التعلم  روؤية  تطورت  متطلبات مهنته وهكذا  يتجاهلها لاأنها جزء حيوي من 

التعلم المتمحور حول كل تلميذ منفردا ك�شخ�ض له �شمات وظروف واحتياجات تعليمية يجب مراعاتها 

وهذا هو “التعليم المتفرد”  لكل تلميذ ح�شب ظروفه واإمكانياته حتى ينمو متفردا 

 وهكذا فمعنى ال�شعار اأنه لا مجال لاأن  يف�شل المعلم مع اأي تلميذ فاإذا ف�شل تلميذ واحد يكون المعلم قد 

ف�شل واإذا ف�شل معلم واحد في المدر�شة ف�شلت قيادتها لاأن النتيجة الوحيدة الم�شتهدفة للمدر�شة بجميع 

واإمكاناته حتى يحقق الجميع نف�ض الهدف بطرق  التلاميذ كل بقدر �شرعته  عنا�شرها هي نجاح جميع 

و�شرعات مختلفة

واأعجب الفريق بهذه الروؤية التي تختلف عن مفهوم اأن بع�ض التلاميذ ك�شالى اأو غير راغبين في التعلم بل 

اأن العلم قد اأثبت اأن هناك تنوع في الاحتياجات التعليمية للاأطفال وتبين اأن نظام التعليم الكندي يدعم 

تحقيق هذا الهدف عن طريق توافر اأدوات قيا�ض لمهارات التفكير المختلفة للتلاميذ )القرائية( ولي�ض فقط 

لتح�شيلهم للقراءة والكتابة وكذلك وجود مقايي�ض لم�شتويات القراءة اأما القيادة التعليمية فدورها حيوي 

لتفعيل هذا الهدف فتقود جميع معلمي مدار�شها فى و�شع اإ�شتراتيجية لم�شاعدة التلاميذ ذوى الم�شتوى 
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المنخف�ض وكذلك ذوى الم�شتوى المتقدم بناء على نتائج القيا�شات وينفذ المعلمين الخطة ثم تراجع عدة 

مرات �شنويا بناء على النتائج الجديدة ويعاد و�شع اإ�شتراتيجية جديدة حتى يتحقق هدف التعلم  للجميع 

لاأنه “لا مجال للف�شل” وهكذا قرر فريق تطوير برنامج القيادة التعليمية التاأكيد على ر�شالة القيادة والمعلم 

في ظل الاإ�شلاح الحالي باأن تبنى عنوان الموؤتمر ك�شعار لبرنامج القيادة المدر�شية.

واأخيرا فاإننا نتطلع اإلى نجاح هذا البرنامج في ن�شر روؤية “لا مجال للف�شل” فى جميع مدار�شنا من اأجل 

جميع اأطفالنا
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قــصـة الـعـبارة
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ورقة عمل رقم 4
اختبر درجة ذكائك الانفعالى

اتبع الاإر�شادات التالية قبل اأن تبداأ في الاإجابة على الاختبار:

يتكون الاختبار من 16 عبارة تقي�ض ردود اأفعالك فى مواقف معينة. {

اقراأ العبارة جيداً ثم حدد مقدار انطباقها عليك باأن تختار ما ينا�شبك من بين الاختيارات الاآتية: {

لا تنطبق اإطلاقا 1  ~

لا تنطبق 2  ~

محايد 3  ~

تنطبق 4  ~

تنطبق تماما 5  ~

اأجب علي اأ�شا�ض كيف ت�شعر، ولي�ض ماذا تعتقد اأو ماذا يجب اأن يكون ) تجنب الاإجابات المثالية(. {

ا�شا�ض ما  { به، ولي�ض على  اأ�شا�ض ما ت�شعر  اأجب علي  اإجابة �شحيحة واأخرى خاطئة بل  لا توجد 

تعتقده اأو ما يجب اأن يكون:

لا ت�شتهلك الكثير من الوقت. {

ا�شتجابتك الاأولي غالبا هي الاإجابة الاأف�شل. {

لا تترك اأي �شوؤال بدون اإجابة.  {

نتائج الاختبار �شرية ولك فقط فاأجب بحرية.  {

بعد الانتهاء من الاإجابة �شوف يخبرك المي�شر عن كيفية ح�شاب النتيجة. {
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اأت�شرف با�شترخاء وباإمكاني التحكم في نف�شي في ظل ال�شغوط المختلفة.. 1

□1□2□3□4□5

اأ�شتطيع التعرف على الم�شاعر ال�شلبية بدون اأن تنتابني اأية م�شاعر  �شيق اأو انزعاج. . 2

□1□2□3□4□5

رجىء اأداء . 3
ُ
اأ�شتطيع التركيز فى اأثناء اأداء مهمة ما )ولا اأن�شرف للان�شغال في تفا�شيل ثانوية اأو اأ

كلف باأدائها(؟
ُ
المهمة التي اأ

□1□2□3□4□5

لا اأجد حرجاً في الاعتراف باقتراف اأخطاء. . 4

□1□2□3□4□5

اأهتم بمراعاة م�شاعر الاآخرين واأمزجتهم. . 5

□1□2□3□4□5

اأ�شتطيع تقبل النقد والتغذية العك�شية دون اأن اتخذ اأية مواقف دفاعية. . 6

□1□2□3□4□5

اأ�شتطيع اأن اأ�شتعيد هدوئي �شريعاً كلما انتابتني م�شاعر الغ�شب اأو الا�شتياء. . 7

□1□2□3□4□5

اأ�شتطيع اأن اأعبر عن احتياجاتي وم�شاعري ب�شراحة واأمانة.. 8

□1□2□3□4□5



لا مجال للفشل

دليل المشارك/ة 12

اأ�شتطيع اأن اأنتف�ض من �شقطتي �شريعاً. . 9

□1□2□3□4□5

اأدرك كيف يوؤثر �شلوكي على الاآخرين.. 10

□1□2□3□4□5

�شتمع اإليهم دون الت�شرع بالقفز اإلى نتائج. . 11
َ
اأ�شتطيع اأن اأعير الاآخرين انتباهي، واأن اأ

□1□2□3□4□5

اأخ�ش�ض وقتاً للانفراد بنف�شي )مرة واحدة ب�شفة �شهرية/ ب�شفة ربع �شنوية( بهدف التاأمل في . 12

اأهدافي وروؤيتي الرئي�شية حول كيف يت�شنى لي عي�ض حياتي. 

□1□2□3□4□5

اأعرف م�شتوى تقدير/ تقييم مديري لي.. 13

□1□2□3□4□5

لا اأعتقد حقاً اأن مديري باإمكانه اإدراك مدى تاأثري به. . 14

□1□2□3□4□5

لا اأعتقد اأن مديري باإمكانه اإدراك قيمتي اأو تقديري حق قدري. . 15

□1□2□3□4□5

لا اأعتقد اأن الاآخرين من الاأجيال المختلفة باإمكانهم تفهمي. . 16

□1□2□3□4□5
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تحليل النتيجة

الاإجمالي: 12 – 24

يجب الاإطراء على ال�شراحة التي تت�شف بها، وعلى الرغم من اأنك قد تكون ذا براعة وقدرات فنية عالية، 

اأن الاأمر  اأن ذكاءك الانفعالى متدنٍ للغاية،  ويبدو  اأو ربما  يتمتع بمعدلات مرتفعة جداً من الذكاء، غير 

يتطلب منك مزيداً من التركيز والاإ�شرار، وفي حالة ح�شولك على درجة �شمن هذا النطاق، فربما تتعر�ض 

تفقد  التي  اأو  بالاإحباط،  فيها  تُ�شاب  التي  اأو  مع من حولك،  بع�شبية  تتعامل  قد  التي  الاأوقات  لتلك 

فيها روؤيتك لم�شتقبلك في الحياة. هل يمكنك التوقف لتتاأنى قليلًا، لتعطي لنف�شك فر�شة لاإدراك و اإدارة 

انفعالاتك قبل ان ت�شدر ردود اأفعالك؟ هل ت�شمح »لرياح« التغيير اأن توجه دفة حياتك بدلا من اأن تر�شم 

اأنت م�شارك في الحياة بناء على البو�شلة الداخلية التي تتمتع بها؟ هل تتجاوب مع الحياة ومع التحديات 

والم�شاعر،  بالعاطفة  التحلي  من  بدلًا  وذلك  الاأمان،  وعدم  الخوف  م�شاعر  تنتابك  واأنت  تواجهك  التي 

وبدلًا من اأن تن�شب لنف�شك هدفاً في الحياة؟ ولكن، لا تُ�شب بالياأ�ض! فالذكاء الانفعالى لا يولد بالفطرة 

واإنما يمكن اكت�شابه، كما اأنه يتح�شن مع مرور الوقت، فلو كانت الحياة عبارة عن 10% مما يحدث حولنا، و 

90% من ردود اأفعالنا، اإذن فاننا نمتلك القوة التي تكفل لنا �شياغة الحياة التي نرغب في عي�شها. 

اأمثلة على مهارات الذكاء الانفعالى التي تحتاج الى تح�شين على �شبيل المثال لا الح�شر:

اإدراك الذات، العلاقات مع الاآخرين ، التحكم في ردود الاأفعال ، التفاوؤل، الاإقدام  و حل الم�شكلات 

الاإجمالي:25 – 34

يطيحون في وجه  اأنف�شهم وهم  المدى  الاأ�شخا�ض ممن يح�شلون على درجة في هذا  هوؤلاء  ما يجد  غالباً 

اأنه قد لا تتوفر لديهم م�شتويات عالية من المقاومة تجاه التغيير  زملائهم، بل واأحبائهم اأي�شاً، ويبدو اأي�شاً 

اأو ال�شغوط اأو ال�شعوبات، هل ت�شمح “لرياح” التغيير اأن توجه دفة حياتك عو�شاً عن اأن تر�شم اأنت 

م�شارك في الحياة بناء على البو�شلة الداخلية التي تتمتع بها؟ هل تتجاوب مع الحياة ومع التحديات التي 

تواجهك، واأنت تنتابك م�شاعر الخوف وعدم الاأمان، وذلك بدلًا من التحلي بالعاطفة والم�شاعر، وبدلًا من 

اأن تن�شب لنف�شك هدفاً في الحياة؟ ولكن، لا تُ�شب بالياأ�ض! فالذكاء الانفعالى لا ين�شاأ بالفطرة واإنما يمكن 

اكت�شابه، كما اأنه يتح�شن مع مرور الوقت – علماً باأن هذا الاأمر يقترن بمكافاآت عظيمة! وت�شير الدرا�شات 

الموؤ�ش�شات  كبرى  من  بع�ض  في  الاأعمال  واأ�شحاب  الموظفين،  من  مجموعات  على  اإجراوؤها  تم  التي 

والمنظمات حول العالم اأن حا�شل الذكاء الانفعالى اإنما يوؤثر بمقدار �شعفين مقارنة بم�شتوى الذكاء الطبيعي 

و المهارات الفنية، وذلك عند تحديد الموظفين المتميزين على م�شتوى هذه المنظمات وال�شركات، ومن جهة 
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اأخرى، فاإن تح�شين الحا�شل الانفعالى يوؤدي اإلى علاقات اأف�شل مع الاآخرين، و�شحة اأف�شل ونظرة اإيجابية 

نحو الحياة، وهناك بع�ض المجالات التي يمكن الم�شاهمة في تعزيزها، كما يلي: نظراً لاأن اإدراك الذات هو 

اإلى   ت�شعى  بينما  البداية  نقطة  الذات  اإدراك  اأن يمثل  ، يمكن  الذكاء الانفعالى  اأ�شا�ض لمفهوم  بمثابة حجر 

هي  ما  ال�شوؤال:   هذا  لنف�شك  ووجه  بادر  المنطلق،  هذا  ومن  لديك،  الانفعالى  الذكاء  م�شتوى  تح�شين 

المواقف التي قد تت�شبب ب�شكل عام في تعري�شك لحالة من التوتر اأو ال�شغوط؟ كيف يمكنك التعامل مع 

تلك المواقف؟ ما هي الاأفكار ال�شلبية التي تجول في ذهنك مراراً وتكراراً وب�شفة م�شتمرة؟ هل تر�شم هذه 

الاأفكار �شورة �شادقة للواقع الفعلي؟ هل تنتابك م�شاعر القلق والخوف من تقا�شم احتياجاتك وم�شاعرك 

مع الاآخرين؟ هل هذا ب�شبب اهتمامك واعتنائك بالاآخرين – اأي اأنك تت�شرف باعتبارك �شهيداً – اأم 

ب�شبب اأنك ت�شنف نف�شك �شمن هذا “النمط القوي وال�شامت”؟ في حالة وجود �شعوبة في التعبير عن 

احتياجاتنا العاطفي – وفي حالة اأن احتلت اأولويات الاآخرين دائماً ال�شدارة قبل احتياجاتنا ال�شخ�شية 

الاكتئاب.  اأو  العدوانية  اأو  بالفراغ  لن�شعر  الاأيام  اأحد  �شباح  في  ن�شتيقظ  اأن  كبير  احتمال  – فهناك 

لا تدع هذا الاأمر يحدث معك! اعتن بنف�شك! بادر بالتعبير عن احتياجاتك الرئي�شية- ربما يبدو الاأمر 

الاأطراف  لكل  باعتباره مك�شباً  الاأمر  اإلى هذا  تُ�شير  والدرا�شات  الاأبحاث  اأن  – غير  وهلة  لاأول  �شعباً 

المعنية، ومن هذا المنطلق، بادر بالتحرك خارج “منطقة الانزعاج والقلق”، لتعبر عن احتياجاتك، و�شوف 

ترى اأن باإمكانك جني مكا�شب جمة جزاء تفانيك في العمل بمقدار اأ�شعاف ما كنت تحققه فيما م�شى، 

وتمثل هذه المبادرة اإحدى الخطوات الرئي�شية التي ت�شاعدك في بناء الذكاء العاطفي، و�شوف ت�شعر بالمزيد 

من ال�شعادة، كما �شوف يتمكن كل من هم حولك من فهمك بطريقة اأف�شل، بل و�شوف يعربون عن 

مما يحدث حولنا،   %10 تت�شكل من  اأن الحياة  تغذية مرتدة، وتذكر  له من  تقدمه  ما  امتنانهم لك نظير 

بالاإ�شافة اإلى 90% من ردود اأفعالنا، لذلك فنحن نمتلك القوة التي تكفل لنا �شياغة الحياة التي نرغب 

في عي�شها.

اأمثلة على مهارات الذكاء الانفعالى التي تحتاج اإلى تح�شين على �شبيل المثال لا الح�شر:

اإدراك الذات، والوعي الانفعالى، والعلاقات مع الاآخرين، والتحكم في ردود الاأفعال، واختبار 

الواقع،  والتفاوؤل، وال�شعادة، و حل الم�شكلات. 

الاإجمالي: 35 – 44

اأنت تتمتع بذكاء انفعالي اأعلى قليلًا من الم�شتوى المتو�شط؛ مما يُعنى اأن هناك دائماً مجالًا للنمو والتطور! 

واأغلب الظن اأنك ح�شا�ض تجاه الحالة الانفعالية لمن هم حولك، بما في ذلك اأقرانك اأو اأ�شدقاوؤك اأو اأفراد 

عائلتك اأو من تتعامل معهم، واأنت تتمتع باإدراك جيد بما يمكن اأن تُحدثه ت�شرفاتك من اأثر على الاآخرين، 
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وقد يكون لديك القدرة على التكيف تمكنك من التجاوب مع الاآخرين ومع احتياجاتهم، ولكن لابد 

األا تهمل ذاتك! لا تخف من التعبير ب�شراحة عن احتياجاتك وما يختلجك من م�شاعر؛ فالعالم زاخر 

بالعديد من ال�شهداء، ولا يحتاج اإلى المزيد منهم! وفي الوقت ذاته، فكر اأي�شاً في مدى �شغفك بالعمل 

)اأو اأيا كان ما ي�شكل المحور الرئي�شي في حياتك، باعتبارك مديراً لمروؤو�شيك اأو منفذاً لمهام مطلوبة منك اأو 

وخلافه(.  العملاء،  “مُلبيا” لاحتياجات 
ونحن نق�شي �شاعات لا تُح�شى في اأداء تلك الاأدوار التي تُ�شند اإلينا؛ ففى اأحيان كثيرة قد لا ن�شتمتع 

التافهة؟  والتفا�شيل  الاأمور  �شغائر  وراء  نن�شاق  باأن  نخاطر  ترانا  هل  تجاهها،  بالر�شا  لان�شعر  قد  اأو  بها، 

طبعا، يجب الاهتمام ب�شئون المنزل المختلفة، فعلى �شبيل المثال يجب الاعتناء بغ�شيل الملاب�ض المت�شخة، 

كما يجب ابتياع البقالة اللازمة، والاهتمام بالاأطفال وتلبية احتياجاتهم المختلفة، وهناك مواعيد نهائية 

يجب تلبيتها، وعلى الرغم من ذلك، ينبغي علينا التوقف لكي نتذكر تلك الاأمور التي تبعث البهجة 

في قلوبنا والتي تنطوي على معانٍ خا�شة بالن�شبة لنا، واإذا عجزنا عن تذكير اأنف�شنا بهذه الاأمور )ب�شفة 

نفقد هدفنا في  ثم،  ومن  وال�شخرية،  التهكم  اأو  للعدوانية  فري�شة  للوقوع  اأنف�شنا  نعر�ض  فنحن  منتظمة(، 

المجالات  وتت�شمن  تام،  وب�شكل  بي�شر  الفاعلية  تحقيق  على  لقدرتنا  تقلي�ض  اإلى  يُترجم  ما  وهو  الحياة، 

التي تتطلب تح�شيناً ما يلي: بادر بتوجيه ال�شوؤال التالي لنف�شك: ما هي المواقف التي قد تت�شبب ب�شكل 

عام في تعري�شك لحالة من التوتر اأو ال�شغوط؟ كيف يمكنك التعامل مع تلك المواقف؟ ما هي الاأفكار 

ال�شلبية التي تجول في ذهنك مراراً وتكراراً وب�شفة م�شتمرة؟ هل تر�شم هذه الاأفكار �شورة �شادقة للواقع 

هذا  هل  الاآخرين؟  مع  وم�شاعرك  احتياجاتك  تقا�شم  من  والخوف  القلق  م�شاعر  تنتابك  هل  الفعلي؟ 

اأنك  – اأم ب�شبب  اأنك تت�شرف باعتبارك �شهيداً/�شحية  – اأي  ب�شبب اهتمامك واعتنائك بالاآخرين 

ت�شنف نف�شك باعتبارك �شمن هذا “النمط القوي وال�شامت”؟ ما هي اأهم ثلاثة اأمور والتي تُ�شفي معناً 

على حياتك؟ اإذا �شعيت لا�شتي�شاح هذه المجالات، ف�شوف يت�شنى لك اإحراز تقدم للاأمام؛ وذلك من 

حيث تعظيم اإمكاناتك وتعزيز فاعليتك وزيادة �شعادتك وتمكنك من تحقيق اأهدافك ومقا�شدك في الحياة، 

وكما �شبق اأن اأ�شار ويليام جامي�ض، لا يعتريني اأدنى �شك اأن قطاعًا عري�شًا من النا�ض ممن يحيون في دائرة 

�شيقة ومحدودة جداً من اإمكاناتهم الكائنة فيهم، �شواء على الم�شتوى البدني اأو الذهني اأو الاأخلاقي، 

ولا يمكنهم توظيف �شوى جزء محدود جدا من وعيهم، وكاأنه اإن�شان اعتاد فقط من بين اإمكاناته الج�شدية 

على ا�شتخدام وتحريك اإ�شبعه ال�شغير!!!  ... نحن جميعاً نمتلك مخزوناً هائلًا من خبرات حياتية يمكننا 

ا�شتثماره و الا�شتفادة منه ب�شكل لم نحلم به من قبل. 

اأمثلة على مهارات الذكاء الانفعالى التي تحتاج اإلى تح�شين على �شبيل المثال لا الح�شر:

تحقيق الذات، الإقدام، والعلاقات مع الآخرين، وتحمل ال�سغوط، واختبار الواقع، وال�سعادة.  
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الاإجمالي: 45  - 54

تهانينا! فاأنت تتمتع بم�شتوى مرتفع جداً من الذكاء العاطفي، اإنها اأخبار �شارة للغاية! يقدر قيمة م�شتوى 

الذكاء الانفعالى بمقدار �شعفين مقارنة بم�شتوى الذكاء الطبيعي و المهارات الفنية، وذلك من حيث تحديد 

الموظفين المميزين “النجوم” وم�شتوى ذكائك الانفعالى كان و �شيكون الدافع للو�شول لم�شتويات اأداء 

عليا في الم�شتقبل. 

الذكاء  مجال  في  ح�شناً  بلاء  تبلي  وبينما  يلي:  كما  تح�شينها  باإمكانك  التي  المجالات  من  عدد  هناك 

التي  الاأمور  تلك  في  وتتاأمل  لتتوقف  اليومية  ان�شغالاتك  عن  بعيداً  وقتاً  تخ�ش�ض  اأن  تذكر  الانفعالى 

ت�شفي معناً خا�شاً على حياتك، واإذا عجزت عن اأداء هذا الاأمر ب�شفة منتظمة، فاأنت تخاطر باأن تن�شاق 

اأهدافاً  اأن هناك  التافهة، نعم، هناك مواعيد نهائية يجب الوفاء بها، كما  التفا�شيل  وراء �شغائر الاأمور و 

يجب تحقيقها، ولكن اإذا �شعينا اإلى تحقيق هذه الاأهداف، وذلك دون التوفيق بينها وبين القيم الاأ�شا�شية 

اأو  للعدوانية  فري�شة  للوقوع  اأنف�شنا  نُعر�ض  التي نهدف لاإنجازها، فنحن  اأو مقا�شدنا الاأعظم  نتبناها  التي 

التهكم وال�شخرية؛ مما يتنافى مع ال�شبب الرئي�شي الذي ن�شعى اإلى تحقيقه من خلال “كافة هذه الاأمور” 

مما  للعمل،  وا�شتثارتنا  �شعادتنا والحد من حما�شتنا  تقلي�ض  اإلى  يوؤدي  اأن  ما يمكن  الاأول! وهو  المقام  في 

اإلى تقليل قدرتنا على تحقيق الفاعلية اللازمة بي�شر وب�شكل تام، وكما �شبق اأن اأ�شار ويليام  يوؤدي اأي�شاً 

جامي�ض، لا يعتريني اأدنى �شك اأن قطاعاً عري�شاً من النا�ض ممن يحيون في دائرة �شيقة ومحدودة جداً من 

اأو الاأخلاقي، لا يمكنهم توظيف �شوى  اأو الذهني  اإمكاناتهم الكائنة فيهم، �شواء على الم�شتوى البدني 

ا�شتخدام وتحريك  اإمكاناته الج�شدية على  اعتاد فقط من بين  اإن�شان  جزء محدود جدا من وعيهم كاأنه 

اإ�شبعه ال�شغير!!!  ... نحن جميعاً نمتلك مخزوناً هائلًا من خبرات حياتية يمكننا ا�شتثماره و الا�شتفادة 

منه ب�شكل لم نحلم به من قبل.

اأمثلة على مهارات الذكاء الانفعالى التي تحتاج الى تح�شين على �شبيل المثال لا الح�شر:

تحقيق الذات، وال�سعادة  والمرونة.

الاإجمالي:55 – 60

يبدو اأنك تبا�شر عملك في حرم مقد�ض، وهو بمثابة موقع تجد فيه راحة لنف�شك، نود اأن نعرب عن اإعجابنا 

اإحراز درجة في هذا  لتميزك في مجال الذكاء الانفعالى، واإذا تمكنت من  نظراً  وانبهارنا ال�شديد! تهانيناً 

المجال، فهناك تحذير �شغير لابد من توجيه انتباهك له، فاإما اأنك تتمتع بم�شتوى مرتفع جداً من الذكاء 

اأن يحدث؟ يمكن لهذه  الذكاء الانفعالى، كيف يمكن لاأمر كهذا  من  اأو بم�شتوى متدنٍ جداً  الانفعالى، 

النتائج اأن تعك�ض م�شتوى عاليا من اإدراك الذات اأو عدم قدرتك التامة لاإدراك ذاتك ، نظراً لاأن دقة 
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تقييم الذات تتطلب م�شتوى مرتفعاً من اإدراك الذات، و�شعياً اإلى تحقيق هذا الغر�ض، يمثل الوعي الذاتي 

العن�شر الرئي�شي في الذكاء العاطفي، وربما تود اأن ت�شعى اإلى ا�شتي�شاح هذا الاأمر من بع�ض اأقرانك اأو 

زملائك اأو اأفراد اأ�شرتك، ولكي تتمكن من التحقق من هذه الدرجة التي احت�شبتها لنف�شك، فاإما اأنك 

قد ا�شتطعت بالفعل اعتلاء القمة اأو ربما لازال الكثير اأمامك لتقطعه فى هذا الطريق!

اأمثلة على مهارات الذكاء الانفعالى التي تحتاج اإلى تح�شين على �شبيل المثال لا الح�شر:

العلاقات مع الاآخرين، وتحمل م�شوؤولية الجماعة. 
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ورقة عمل رقم 10
المهارات العامة للذكاء الانفعالى

التعامل مع الذات:

تقي�ض _________، والتوا�شل مع  ________. {

التعامل مع الاآخرين:

هي التعامل مع _________ ، والمهارات والعلاقات _______ مع الاآخرين.  {

القدرة على التكيف:

في  { الم�شكلات  مع   ______ التعامل  طريق  عن   ________ المتطلبات   مع  التكيف 

المواقف المختلفة.

اإدارة �سغوط العمل:

تحمل ________ والتحكم في _______. {

المزاج العام للفرد:

و�شعوره  { للحياة   __________ و  بالحياة،   ___________ على  الفرد  قدرة 

.___________
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ورقة عمل رقم 12
تعريف المهارات الدقيقة للذكاء الإنفعالى:

تحقيق الذات {

اإدراك الذات {

الوعي الانفعالى {

ال�ستقلالية {



لا مجال للفشل

دليل المشارك/ة 20

الاإقدام {

التعاطف {

تحمل م�شئولية الجماعة {

العلاقات مع الاآخرين {

المرونة {
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حل الم�شكلات {

اختبار الواقع {

التحكم في ردود الاأفعال {

تحمل ال�سغوط {

ال�شعادة {

التفاوؤل {
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ورقة العمل رقم 13
ممارسة الذكاء الانفعالى

موقف )1(

العمل  اأ�شاب  مما  والمعلمات  المعلمين  من  العديد  تغيب  العام،  ن�شف  اإجازة  بعد  درا�شي  يوم  اأول  في 

بالمدر�شة بال�شلل، فعدد المعلمين الموجودين بالمدر�شة لا يكفي ل�شغل جميع الف�شول، فقام المدير بـ......

موقف )2(

التدهور،  اأداوؤه في  بداأ  �شية 
َ
مَر �شخ�شية  ظروف  ب�شبب  ولكن  الاأكفاء،  المعلمين  من  عماد  الاأ�شتاذ  كان 

بنظام  الف�شل  اإدارة  على  قدرته  وكذلك  الاإطلاق،  على  مُر�شية  غير  الطلاب  نتائج تح�شيل  واأ�شبحت 

وحيوية ، ازداد الاأمر �شوءاً عندما تلقى مدير المدر�شة ال�شكاوي من اأولياء الاأمور تفيد عدم ر�شائهم عن 

م�شتوى اأبنائهم، وكانت زيارة التوجيه الفني غير را�شيه عن اأداء الاأ�شتاذ عماد فقام المدير بـ......

موقف )3(

اأتت الاخ�شائية الاجتماعية لوكيل المدر�شة بحالة طالبة في ال�شف الرابع الابتدائي التي تعاني من التاأخر 

الدرا�شي، وبعر�ض الحالة تبين اأنها من اأ�شرة ذات م�شتوى اقت�شادي منخف�ض، وعدد اأفرادها �شتة اأفراد، 

وبالحديث مع ولي الاأمر قرر حرمانها من فر�شة التعليم نتيجة ، لتاأخرها الدرا�شي من جهة، ولتوافر فر�ض 

عمل بالحقول من جهة اأخرى ت�شمح له بالا�شتفادة من اأجرها فقام المدير بـ......



الذكاء الانفعالى

23دليل المشارك/ة

ورقة عمل رقم 15
الذكاء الانفعالى والمعايير القومية

اأي من المعايير القومية للتعليم في م�شر وموؤ�شراتها التالية تعبر عن الذكاء الانفعالى، واأي مهارات بالتحديد 

ت�شاهم في تحقيقها. يمكنك ا�شتخدام الجدول التالي:

اأمثلة من الواقع

المدر�شي

المهارات الدقيقة

للذكاء الانفعالى

رقم المجال

/ الموؤ�شر
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ـ ت

ف 
را

ط
لاأ

ن ا
م
ة 

عل
فا

ر 
و
م
لاأ
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م
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�
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�
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عل

م
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ء اأ
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مجل
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و
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لاأ
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عل
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لخا
ا

با 
غال

ة 
د
يا
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و

.
ين

م
عل
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لل
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را
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غال
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ت
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لخا
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د
يا
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و
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م
عل
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لل
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د
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م
عل
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لل
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و
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�
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م
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دائ
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تائ
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مجل
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لاأ
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لاأ
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لاأ
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لاأ
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ع
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ج
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عل

ت
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م
لاأ
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مجل
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خ
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ت
ة ال

ط
خ
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ن
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و
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ت
لل
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فا
مل
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م
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دائ
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اأ
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دائ
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ين 
مل

عا
وال

ة 
دي

ما
ز 

ف
وا

ح
م 

ه
ح

ن
تم
و

.
ة
وي

ن
ع
م
و

ى 
عل

ما 
دائ
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اإ
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اأ
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م
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اأ
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اأ
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م
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لائ
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لاإ
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ـ 

ة 
ر
دا

ى اإ
ف
ين 

م
عل

لم
ا

.
ة
ش
�
ر
د

لم
ا

.
ز
ف
وا

ح
ف 

و
ش
�
ك

ـ 

ة 
ط

ش
�
لاأن

ن با
يا
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ل
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�
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�

ب
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�

ر
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ت ل
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د
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مل
عا
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ة 
ي
ع
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ج

ج 
م
را

د ب
و
ج

و
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ي
ب
غال

ها 
ي
ف
ك 

ر
شا

�
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عا

ال

ى 
عل

ة 
د

قيا
ل ال

م
ع
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ف
كا

ى 
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ويا
�شت

لم
ا

ما 
دائ
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ش
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لاأ
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لاإ
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ش
�

وا
ت
ى ال

عل
با 

غال

ة 
ش
�
ش
�
وؤ
لم
ين ا
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لاإ
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�
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ر
خ
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ا
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ة
ر
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لاإ
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يانا 
ح

ة اأ
د
يا

ق
ل ال

م
ع
ـ ت

ين 
ل ب

ش
�

وا
ت
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عل

ت 
ويا

ت
ش
�
م
و
ة 

ش
�
ش
�
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لم
ا

ى 
ر
خ
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دا

لاإ
ا
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.
ة
ر
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لاإ
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ة 
ري
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لم
)ا

را 
د
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 ورقة عمل رقم 20 
يوميات القائد المدرسي

)انظر  المختلفة  المواقف  اأفعالك في  ردود  ولت�شجيل  اليومية،  لتدوين مذكراتك  التالي  ا�شتخدم الجدول 

ال�شفحة التالية(، واأيها ت�شعر بالر�شا تجاهه، واأيها تود تغييره وفق الدليل المرفق:

تقييمك للموقف

من وجهة نظر الذكاء 

الانفعالى

رد الفعل تجاه

الموقف

و�شف مخت�شر 

للموقف

اليوم

والتاريخ
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)تابع ورقة عمل20(
نماذج من مواقف حقيقية من يوميات قادة تعليميين من أسيوط 

وسوهاج وقنا
درا�شة حالة )1(

 منع زوج اأحد مي�شرات التعلم الن�شط  زوجته من الذهاب اإلى المدر�شة؛ لاأنها تعود منهكة ومتعبة ب�شبب 

كثرة العمل والجهد المبذول داخل الف�شل، وب�شبب بعد الم�شافة بين �شكن المي�شرة ومقر عملها، وات�شلت 

الاإدارة  اأع�شاء  وا�شتخدم  الانفعالى  الذكاء  م�شتخدمة  مفاو�شات  معه  واأجرت  بالزوج،  المدر�شة  اإدارة 

المدر�شية المرونة والتعامل مع الاآخرين، وقدموا بع�ض الحلول البديلة لتي�شير عمل المدر�شة، واأقنعوا الزوج 

باأهمية عمل زوجته والفائدة المتوقعة لها من تجربة التعلم الن�شط، ووافق على عودة زوجته للعمل.

درا�شة حالة )2(

والمكرونة  والفول  العد�ض  حبات  بع�ض  اإح�شار  الن�شط  التعلم  ف�شول  في  التلاميذ  من  المعلمة  طلبت 

والبازلاء؛ فذهب التلاميذ اإلى منازلهم لاإح�شار تلك الاأ�شياء اإلا اأن اأحد اأولياء الاأمور ح�شر اإلى المدر�شة 

ثائرا وهائجا، وهو يقول “تعليم اإيه وكلام فارغ اإيه! مكرونة اإيه ورز اإيه الذي تطلبه المعلمة من التلاميذ، هو 

دا ف�شل ولا محل بقالة”، فا�شتمعت له بهدوء ثم �شاألته عن الكمية التي طلبتها المعلمة من ابنه هل هي 

كيلو جرام اأم ن�شف كيلو اأم كم؟ فاأجاب ولي الاأمر “ لاأ .. المعلمة طلبت حبة مكرونة وحفنة عد�ض”. 

فقلت له يا حاج هذه الاأ�شياء ت�شتخدم في تعليم التلاميذ داخل الف�شل، واأخذته من يده وا�شطحبته اإلى 

الف�شل ليرى بنف�شه �شير العمل، ف�شاهد اأعمال التلاميذ بالعد�ض والمكرونة من ر�شوم وكلمات، ف�شحك 

الاأب وقال والله ما �شاهدنا هذا اأبدا في التعليم من قبل، الله معاكم وخرج من المدر�شة م�شرورا واعتذر 

عن اندفاعه.

درا�شة حالة )3(

في يوم من الاأيام ح�شر اأحد الاآباء اإلى المدر�شة ثائرا، وقال :« ايه اللى بتعملوه داخل الف�شل يا اأ�شتاذ؟ 

هذا كلام فارغ؛ قائد اإيه واأركان واأن�شطة اإيه...!!! هذا لعب وم�شيعة للوقت.«  كنت اأود اأن اأثور في وجهه، 

ولكن ابت�شمت له غ�شباً عني، واأخذته من يده، ودخلت به الف�شل لي�شاهد فترة الاأركان، وجل�شت معه 

داخل الف�شل لي�شاهد ما يحدث؛ فا�شتمع للحوارات بين المعلمة والتلاميذ و�شاهد توزيع الاأدوار داخل 

الركن من قائد وعار�ض، فخرج من الف�شل ي�شرب كفا بكف، ويقول »يريته تعلمت بهذه الطريقة، دا 

ما كان�شى على اأيامنا غير ال�شرب بالع�شا و ا�شكت يا ولد وا�شكتي يا بنت«، و�شكر المي�شرات، و غادر 

المدر�شة واأبدى اإعجابه ال�شديد بما �شاهده.
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درا�شة حالة )4(

واتنرفز  جدا،  ع�شبياً  الانفعالى  الذكاء  برنامج  ح�شور  وقبل  التعليمية  القيادات  تدريب  قبل  كنت  اأنا 

ب�شرعة، واأغ�شب لاأقل �شئ فى بيتى وفى ال�شارع وفى المدر�شة، وكنت اأعانى من م�شاكل كثيرة ب�شبب 

�شرعة النرفزة،  ولكن بعد التدريب الحمد لله بقيت اأم�شك نف�شى واأملك اأع�شابى، واجهتنى فى �شغلى، 

م�شاكل كثيرة منها على �شبيل المثال جاءنى واحد من اأولياء الاأمور وهو زعلان وثائر على الاآخر، وعايز 

يتخانق مع واحد من المدر�شين المعينين بالح�شة، و قال  واأنا ه�شكيه للاإدارة وحتى للوزير، وحاولت معاه 

ع�شان يهداأ،  وامت�ش�شت غ�شبه، وعرفت منه ال�شبب وهو اأن المدر�ض �شرب ابنه، وقلت له اإيه ال�شبب 

قال من غير �شبب، قلت له م�ض ممكن يعنى مدر�ض ي�شرب تلميذاً وب�ض وجبت المدر�ض، وعرفت منه اإن 

بع�ض التلاميذ كانوا بيلعبوا فى الف�شحة، وطلبت منهم النزول اإلى الحو�ض، فتلميذ رمى ال�شب�شب على 

المدر�ض وكان هييجى فى و�شه، واعترف المدر�ض فعلا اأنه �شرب التلميذ، و الحقيقة اأن ال�شرب كان مبرحا  

واإر�شاء لولى الاأمر قام المدر�ض بالاعتذار، وا�شتدعيت التلميذ الذى اعتذر للمدر�ض، وفى الوقت نف�شه 

قمت بعمل ا�شتجواب للمدر�ض عل�شان ميتكرر�ض منه المو�شوع ده تانى، وجمعت كل مدر�ض الح�شة 

وعرفتهم على اأهمية ا�شتخدام الذكاء الانفعالى عل�شان يم�شكوا اأنف�شهم وميقابلو�ض الغ�شب بالغ�شب، و 

اإنه ممنوع ال�شرب فى المدر�شة على الاإطلاق.  و بكده انتهى المو�شوع على خير.
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قراءات
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دليل القيادة الفعالة

يبادر عدد من قادة المدار�ض بقيادة وتوجيه مدار�شهم ب�شكل قلبي �شادق، مُظهرين بذلك م�شتويات عالية 

من الذكاء الانفعالي؛ حيث يت�شنى لهم اإحداث اآثار اإيجابية داخل المناخ العام بمدار�شهم، وي�شير دانيال 

جولمان في كتابه ال�شادر تحت عنوان “القيادة الرئي�شية”اإلى اأنه “لي�ض بو�شع اأي كائن ما اأن يحلق بجناح 

واحد فقط، وي�شير دانيال اإلى اأن القيادة الموهوبة تتحقق عندما يتلاقى الراأ�ض مع القلب الم�شاعر مع الفكر؛ 

فكلاهما يمثل جناحاً يتيح الفر�شة اأمام القادة للتحليق عالياً.

وفي بع�ض الع�شور الما�شية، كان الاعتراف بالاآثار الاإيجابية التي تترتب على ا�شتخدام العاطفة في عملية 

القيادة دلالة على ال�شعف، ولكن تبدلت الاأمور في ع�شرنا الحالي، وي�شير جولمان اإلى اأنه وعلى الرغم من 

اأن اقتران الذكاء الانفعالي بم�شتويات مرتفعة من الذكاء العقلي يتيح الفر�شة اأمام القادة للتحليق عالياً، 

توؤكد الدرا�شات اأن حوالي 27 – 47 بالمائة من النجاح والتقدم الذي يتم اإحرازه في مجال العمل يمكن 

اأن يُعزى ب�شكل مبا�شر اإلى الذكاء الانفعالي، بينما لا يُن�شب �شوى 6% من هذا النجاح اإلى م�شتويات 

الذكاء المرتفعة. 

الق�شية من  التغيير” تلك  ثقافة  “القيادة في ظل  ال�شادر تحت عنوان  ويتناول مايكل فوللان في كتابه 

منظور تعليمي كما يلي:”لا عجب اإذن اأن ندرك اأن اأكثر القادة فاعلية لي�شوا هم الذين يتمتعون باأعلى 

م�شتويات الذكاء، واإنما الذين يتمكنون من الدمج بين ذكائهم الفكري وذكائهم العاطفي”. 

وعلى النقي�ض من الذكاء العقلي، فاإن الذكاء الانفعالي يمكن اكت�شابه وتعزيزه، فهو واقع يمكن لكثير من 

القادة الم�شئولين عن مبادرات تدريبية في القطاع التعليمي وغيرها من القطاعات اإدراكه وا�شتيعابه، وبينما 

تتفاقم التحديات والمتطلبات والتعقيدات التي يواجهها نظار المدار�ض، وبينما تزداد الاأدوار والم�شئوليات 

المُلقاة على عاتق وكلاء المدار�ض، يوا�شل الذكاء الانفعالي اأداء دوره باعتباره حجر اأ�شا�ض القيادة الفعالة 

والناجحة والديناميكية، ومن هذا المنطلق، يمثل الذكاء الانفعالي اأحد المقومات الرئي�شية لاإنجاح البرامج 

التدريبية والتعليمية الفعالة. 

و�شوف يتمكن الم�شاركون في ور�شة العمل هذه من التعرف على مكونات الذكاء الانفعالي واإدراك العلاقة 

جريت في مجال 
ُ
بين الذكاء الانفعالي والقيادة المدر�شية الناجحة، ومن المقرر ا�شتعرا�ض الاأبحاث التي اأ

الذكاء الانفعالي والاأدبيات التي �شدرت في هذا ال�شياق، وكذلك مراجعتها ومن جهة اأخرى، �شوف 
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يتم عر�ض بع�ض درا�شات الحالة التي تتطلب ممار�شة وتطبيق الذكاء الانفعالي، و�شوف يتعرف كل م�شارك 

على عدد من الا�شتراتيجيات التي تكفل له تعزيز م�شتويات الذكاء الانفعالي، واأخيراً، �شوف يتم تعريف 

الم�شاركين في ور�شة العمل هذه على بع�ض الا�شتراتيجيات التي ت�شاهم في تعزيز دليل الذكاء الانفعالي، 

والمقرر اأن يتلقاها كل منهم. 

أنماط القيادة وفقاً لجولمان
والقدرات الرئيسية في مجال الذكاء الانفعالي

1. الملهم: التمتع بالقدرة على توجيه الاآخرين نحو تحقيق الاأحلام الم�شتركة. 

اآثار قوية واإيجابية، حيث ي�شلح ا�شتخدام هذه الخا�شية عندما تتطلب التغييرات المرُاد اإحداثها  الاآثار: 

اإيجاد روؤية جديدة اأو تحديد توجهات وا�شحة.

2. المر�شد: التمتع بالقدرة على الربط بين الرغبات الفردية واأهداف المنظمة ب�شكل عام. 

العاملين  اأمام  الفر�شة  اإتاحة  بهدف  الخا�شية  هذه  ا�شتخدام  ي�شلح  حيث  للغاية،  اإيجابية  اآثار  الاآثار: 

لتح�شين اأدائهم وبناء قدراتهم على المدى الطويل. 

الم�شئولية الاجتماعية، والاإدراك الذاتي العاطفي، والتفهم.

3. المتعاطف: التمتع بالقدرة على اإيجاد نوع من التناغم والان�شجام عن طريق توثيق الروابط فيما بين 

الاآخرين. 

الاآثار: اآثار اإيجابية، حيث ي�شلح ا�شتخدام هذه الخا�شية لمعالجة الت�شققات بين اأع�شاء الفريق الواحد، 

اأو لتحفيزهم فى اأثناء اجتيازهم خبرات ع�شيبة، اأو لتقوية الروابط فيما بينهم، ولا ي�شح ا�شتخدام هذه 

الخا�شية ب�شكل م�شتقل اأو بمعزل عن غيرها من القدرات، نظراً لاأنها تحقق اأف�شل نتائجها في حالة اقترانها 

بخا�شية الاإلهام.

4. الديمقراطي: التمتع بالقدرة على تقدير معطيات الاآخرين و�شمان التزامهم. 

الاآثار: اآثار اإيجابية، حيث ي�شلح ا�شتخدام هذه الخا�شية للو�شول اإلى اإجماع للاآراء اأو تحقيق قناعة بين 

اأفراد الفريق الواحد، اأو الا�شتزادة بمعطيات قيمة من العاملين. 

الم�شئولية الاجتماعية، وحل الم�شكلات )المرونة(، والتفهم.
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5. النظامي/ الدافع بجمود: التمتع بالقدرة على تحقيق اأهداف مثيرة و�شعبة. 

الاآثار: نظراً لتكرار ا�شتخدام هذه الخا�شية ب�شورة غير منا�شبة، فهي عادة ما تخلف اآثاراً �شلبية، وي�شلح 

ا�شتخدام هذه الخا�شية للح�شول على نتائج عالية الجودة من فريق مقتدر وكُفء ويتمتع بدرجة عالية من 

الحما�شة. 

الاإدراك الذاتي العاطفي، والتفهم، والتحكم في الانفعالات )وهي خ�شائ�س لابد من توافرها في 

القادة لتمكينهم من ا�ستخدام هذه المنهجية ب�سكل فعال(.

6. الحاكم الاآمر: التمتع بالقدرة على تبديد المخاوف عن طريق توجيه اإر�شادات وا�شحة خلال الاأوقات 

التي قد يعاني الفريق فيها من بع�ض الطوارئ. 

الاآثار: نظراً لاأنه عادة ما يُ�شاء ا�شتخدام هذه الخا�شية، فهي تخلف اآثاراً �شلبية للغاية، وي�شلح ا�شتخدام 

هذه الخا�شية في الاأزمات، اأو للتحول نحو اتجاه معاك�ض، اأو للتعامل مع العاملين ممن قد نجد �شعوبة في 

التعامل معهم.

الاإدراك الذاتي العاطفي، والتحكم في الانفعالات، والتفهم )يجب التحلي بهذه الخ�شائ�س كي لا 

تحقق هذه الخا�سية نتائج معاك�سة(. 

عنوان  لدانيال جولمان تحت  �شادر  كتاب  نتائج” ومن  التي تحقق  “الاإدارة  عنوانها  مقالة  من  )مقتب�ض 

الرئي�شية”(. “القيادة 

اإدراك قوة الذكاء الانفعالي

يلي:  ما  ي�شير جولمان في كتابه ال�شادر تحت عنوان “القيادة الأ�سا�سية” اإلى 

قدرات،  من  لدينا  ما  اأف�شل  واإلهام  عواطفنا  اإثارة  باإمكانهم  فهم  العظام،  القادة  بوا�شطة  نُوجه  “نحن 
وتبا�شر القيادة المتميزة ن�شاطاتها من خلال توظيف العواطف، وبغ�ض النظر عما يعتزم القادة تنفيذه – 

�شواء اأكان ما يعتزمون تنفيذه هو عبارة عن ’اإعداد خطط المدار�ض “اأو” تعبئة العاملين واأولياء الاأمور 

اأ�شلوب تحقيقهم لهذا  لاتخاذ خطوات فعالة‘– فاإن مقدار ما يحرزه هوؤلاء القادة من نجاح يعتمد على 

النجاح، وعلى الرغم من نجاحهم في تنفيذ كافة الخطوات المطلوبة منهم بال�شكل ال�شليم، فاإن اإخفاقهم 

في الوفاء بالمهمة الرئي�شية الملُقاة على عاتقهم والتي تتمثل في توجيه العواطف في الاتجاه ال�شليم، �شوف 

يت�شبب في ف�شل اأو تعثر الن�شاطات الاأخرى التي يقدمون على تنفيذها. 
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الأبعاد الأربعة الرئي�سية للذكاء العاطفي وفقاً لجولمان

)مقتب�ض من كتاب “القيادة التي تحقق نتائج”(

اإدراك الذات.. 1

اإدارة الذات.. 2

الوعي الاجتماعي.. 3

اإدارة العلاقات بالاآخرين.. 4

الدور الفعال الذي تلعبه العواطف داخل بيئة العمل هي خا�شية يتميز بها القادة  اإدراك  اإمكانية  “اإن 
وت�شعهم في م�شاف مختلفة عن غيرهم من العاملين – وذلك لي�ض فقط فيما يتعلق بالجوانب الملمو�شة، 

والتي تت�شمن على �شبيل المثال تحقيق نتائج اأف�شل اأو القدرة على الاحتفاظ بالعنا�شر الموهوبة واإنما اأي�شاً 

فيما يتعلق بكافة الجوانب غير الملمو�شة، والتي تت�شمن على �شبيل المثال رفع الروح المعنوية للعاملين، 

وتحمي�شهم، و�شمان التزامهم”. 
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نبذة تاريخية عن الذكاء العاطفي

كيف تطورت نظرية الذكاء العاطفي؟ يت�شح جلياً اأن نظرية التطور العاطفي قد تطورت في اإطار متوازٍ مع 

التاأقلم والتكيف والتعاي�ض مع الاآخرين، وعلى نحو  اإلى  تطور الب�شرية ذاتها، وذلك من منطلق الحاجة 

يف�شح المجال اأمام المجتمعات القديمة التي �شبق اأن اعتمدت على اأن�شطة ال�شيد والزراعة – وفي وقت 

مبكر – من البقاء والتغلب على الاأو�شاع والظروف القائمة على مدار الع�شور المختلفة. ويعك�ض الدماغ 

الب�شري هذا الواقع الذي لا يمكن اإنكاره، ولقد اأثبتت العديد من تقنيات التخطيط الدماغي الحديثة، 

موؤخراً، اأن الكثير من العمليات الذهنية لابد واأن تجتاز اأولًا في المراكز العاطفية بالدماغ، وذلك فى اأثناء 

اأفعال  اأو  ا�شتجابات  اإلى  الخارجية  المعلومات  اأثنائها تحويل  فى  يتم  والتي  النف�شية  الرحلة  بتلك  مرورها 

فردية.

التعرف على  اإلى  التاريخ، ولكن، و�شعياً  اأعماق  العاطفي بجذوره في  ومن هذا المنطلق، ي�شرب الذكاء 

تاريخ ن�شاأة وتطور الذكاء العاطفي، يجب التعرف على هذا المفهوم من منظور عملي، وهو ما يدفعنا للتركيز 

على تطور مفهوم الذكاء العاطفي خلال القرن الع�شرين، واإذا انتقلنا في التاريخ واإلى حقبة الع�شرينات 

على  ال�شوء  ي�شلط  ثورنديك  اإدوارد  الاأمريكي،  النف�شي  عالم  لوجدنا  بعدها  وما  الع�شرين،  القرن  من 

مفهوم هام اأطلق عليه “الذكاء الاجتماعي”، وفي وقت لاحق، اأبرز دافيد ويت�ش�شلر، وهو من الموؤ�ش�شين 

الع�شرين، وفي  القرن  الاأربعينات من  العاطفية، وفي حقبة  العوامل  اأهمية  الذكاء،  لاختبارات معدلات 

على  ويت�ش�شلر  اأكد  المختلفة،  والاأبحاث  الدرا�شات  في  بها  الا�شت�شهاد  تم  قلما  التي  الدرا�شات  اإحدى 

اأهمية اإدراج الجوانب اللاعقلية المختلفة – والقائمة في م�شتويات الذكاء ب�شكل عام – في اأي قيا�شات 

“متكاملة”، كما ناق�شت تلك الدرا�شة اأي�شاً ما ا�شطُلح عليه في ذلك الوقت باعتباره قدرات “عاطفية” 
واأخرى “اإدراكية” – والتي تتمثل ب�شكل رئي�شي في الذكاء العاطفي والاجتماعي –؛ حيث تم التاأكيد 

اإدراج هذه  يتم  ال�شديد، لم  الكلية، ولكن ما يدعو للاأ�شف  ال�شورة  ا�شتكمال  اأجل  اأهميتها من  على 

العوامل في اختبارات م�شتويات الذكاء التي �شاهم ويت�ش�شلر في ابتداعها، وفي الوقت ذاته، لم يتم توجيه 

عناية كافية في تلك الفترة لهذه العوامل الحا�شمة. 

الانفعالي”،  “الفكر  بتعزيز  مفهوم  لييبر  دبليو.  اأر.  ويُدعى  اآخر،  اأمريكي  باحث  بادر   ،1948 وفي عام 

اأو  النف�ض  “الفكر المنطقي”، ولكن لم يبادر �شوى عدد محدود من علماء  والذي اعتقد بم�شاهمته في 

التربويين بموا�شلة هذا الاتجاه وتتبع هذا الجدل حتى مرور 30 عاماً لاحقة )وذلك با�شتثناء األبرت اإليي�ض، 

وهو اأحد العلماء البارزين، والذي �شرع في عام 1955 في ا�شتك�شاف ذلك المفهوم الذي تطور وا�شتهر 

با�شم “العلاج الانفعالي العقلاني” – وهو بمثابة عملية تُعنى بالتعريف بكيفية امتحان العواطف بانتهاج 

اأ�شلوب منطقي وواعٍ(. وفي وقت لاحق وفي عام 1983، بادر هاورد جاردنير، بجامعة هارفارد،  بدرا�شة 
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اإمكانية “الذكاءات المتعددة”، والتي ت�شمنت ذلك المفهوم الذي اأطلق عليه في ذلك الوقت “القدرات 

عن  والبحث  الاأمور  لا�شتبطان  الا�شتعداد  على  جوهره  في  المفهوم  هذا  الداخلية” – ويركز  النف�شية 

الدوافع – هذا بالاإ�شافة اإلى مفهوم “الذكاء ال�شخ�شي”. 

وفي تلك الفترة برز روفان بار-اأون باعتباره باحثاً ن�شطاً في هذا المجال، وا�شتهر بعبارة “الحا�شل الانفعالي”، 

“جامعة نيو  “الذكاء الانفعالي”، وتم اإطلاقه ر�شمياً من قبل جون )جاك( ماير في  ولقد �شيغ م�شطلح 

تلك  اأمكن في  ولقد   .1990 يال”، وذلك في عام  “جامعة  �شالفوي من  بيتر  بالتعاون مع  هامب�شاير”، 

الفترة الا�شتفادة من المفهوم الذي �شبق اأن �شاغه جاردنر، وا�شتقر راأيهما على ا�شتخدام تعريف الذكاء 

– بالتن�شيق مع زميلهما دافيد  الانفعالي، وهو ما �شبقت الاإ�شارة اإليه في مو�شع �شابق ، كما تمكنا اأي�شاً 

اختبارات  من  النقي�ض  – وعلى  والذي  الانفعالي،  بالذكاء  بديل خا�ض  اختبار  اإعداد  – من  كار�شو 

م�شتوى الذكاء التي قام بارون باإعدادها – لا تقوم على امتحان الذات والتاأمل فيها واإنما تعتمد على 

القدرات، و يجري الاآن العمل على ت�شليط مزيد من ال�شوء على هذه القدرة الهامة، وذلك من خلال 

درا�شة ظاهرة الذكاء الانفعالي من اأكثر من منظور. 

الدماغ المبهر )دانيال جولمان (

الف�سو�ص المخية )الف�ص الأو�سط(

يخت�ض الف�ض الاأو�شط بالتحكم في كافة الجوانب  {

الج�شم  ونظام  والانتباه  والنوم  بالعواطف  المرتبطة 

والهرمونات والن�شاط الجن�شي وال�شم واإنتاج معظم 

العنا�شر الكيمائية بالدماغ. 

في لحظات الطوارئ، يبادر مركز العواطف – الف�شو�ض المخية )الف�ض الاأو�شط( – باإ�شدار اأوامره  {

اإلى بقية اأجزاء الدماغ. 

وفي تلك اللحظات، يخت�ض الف�ض الاأو�شط باإعداد خطة �شريعة لاتخاذ اإجراء – اإما العراك اأو الفرار  {

اأو التجمد – وذلك بناء على ما ت�شير اإليه الغرائز الداخلية التي تتحكم في كيفية التعامل مع تلك 

المواقف.
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الق�سرة المخية الأمامية

ت�شير الاكت�شافات الحديثة اإلى اأن الق�شرة المخية الاأمامية تمثل اأهمية حرجة وذلك من حيث التنظيم  {

والتحكم الذاتي في العواطف. 

تخت�ض الق�شرة المخية الاأمامية بتقييم الاندفاعات العاطفية وذلك بدءا من الجزء ال�شفلي من الف�ض  {

الاأو�شط. 

قد ترف�ض الق�شرة المخية الاأمامية اأحياناً بع�ض الاندفاعات العاطفية، وذلك ل�شمان فاعلية ا�شتجاباتنا  {

لهذه الاندفاعات.

وبدون وجود خا�شية الرف�ض هذه، فاإن النتيجة قد تكون اأ�شبه بانفجار عاطفي.  {

“تعتمد قدرات الذكاء الانفعالي – والتي تمثل اأهمية ق�شوى بالن�شبة للقيادات – على مدى �شلا�شة 
العمليات التي تجري في مجال الق�شرة الدماغية الاأمية”.

والعواطف”.  العقل  بين  المزج  يتطلب  ال�شليمة  القيادة  فن  فاإن  البيولوجي،  المنظور  “ومن 

ما الذي تو�شل اإليه الخبراء:

مايكل فولمان، “القيادة في ظل ثقافة التغيير”

التعقيد يخلق التغيير، والمق�شود بالتغيير اأي مواجهة المجهول، 

المنظور  ومن  القلق،  لم�شاعر  التعر�ض  تعني  المجهول  ومواجهة 

العاطفي، يمكن للاأ�شخا�ض الذي يتمتعون بم�شتويات اأعلى من 

الذكاء التعامل مع م�شاعر القلق ب�شورة اأف�شل من غيرهم، ومن 

في  الفاعلية  لتحقيق  حتمية  اأهمية  يمثل  العمل  بيئة  في  الانفعالي  الذكاء  ا�شتخدام  فاإن  المنطلق،  هذا 

ال�شياقات المعُقدة. 

بيتر �شينج، “رق�سة التغيير”

الذكاء الانفعالي هو عبارة عن بو�شلة داخلية ت�شاعدنا في اإدراك ال�شواب، وفي واقع الاأمر، يتلاقي الفكر 

والعاطفة داخل العقل، كما توؤثر الم�شاعر والعواطف بقوة على قدرة ال�شخ�ض على التفكير. 

وارين بيني�ص، المدير الموؤ�س�ص لمعهد القيادات، بجامعة كاليفورنيا الجنوبية 

يمثل الذكاء الانفعالي – دون غيره من القدرات والملكات الاأخرى بما في ذلك معدلات الذكاء العقلي 

المرتفع اأو الخبرات الفنية المكت�شبة – اأهم عامل من عوامل النجاح في الحياة المهنية، وكلما ارتفع �شاأن 

المن�شب الذي يحتله المروؤ في اأية موؤ�ش�شة، كلما ازدادت اأهمية الذكاء الانفعالي بالن�شبة لل�شخ�ض الذي 

يحتل هذا المن�شب، فالذكاء الانفعالي ي�شاهم بن�شبة 85 – 90 بالمائة من اإجمالي النجاح الذي يحققه 

القادة بالمنظمات المختلفة.
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)وفقاً لما ورد في مقدمة كتاب “بيئة العمل التي تتمتع بذكاء عاطفي”(

كويز وبو�شنر، “ت�شجيع الهمم”

ول�شمان  ودعمها؛  الفريق  وحدة  بناء  بهدف  بالنجاحات  الاحتفال  ال�شروري  من  اأنه  تعلمت  لقد 

الطاقات،  و�شحذ  الهمم،  ت�شجيع  و�شرورة  اأهمية  اأبداً  اأبخ�ض  لن  فاإنني  المنطلق،  هذا  ومن  ا�شتمراريته، 

والخبرات  المواقف  خلال  وذلك  بجهودهم،  والاعتراف  وملمو�ض،  وا�شح  ب�شكل  الاآخرين  وتقدير 

الم�شتقبلية للقيادات الفعالة”. 

تمثل هذه الخا�شية العامل الوحيد الذي ميز القادة الذين يحتلون القمة عن القادة الذين يحتلون القاع 

في م�شتوى اإظهار العاطفة والتعبير عنها. 

مكونات متعددة الأبعاد للذكاء الانفعالى )تعريف للمهارات العامة(

قيا�س م�شتويات الذكاء الانفعالي

الفهم العاطفي

     يخت�ض هذا المكون بقيا�ض مدى اإدراك الفرد لم�شاعره ال�شخ�شية ولمدى قدرته على التعبير الذاتي عما 

يعتريه من عواطف، ويت�شمن هذا المكون قدرات واإمكانيات قد تتمثل على �شبيل المثال في تحديد وتمييز 

وتعريف العواطف كما ي�شعر بها الفرد، واإمكانية و�شف هذه الم�شاعر للاآخرين،  ومن هذا المنطلق، فاإن 

اإحراز درجة متقدمة عند قيا�ض هذا المكون ي�شير اإلى ارتفاع م�شتوى الفهم العاطفي. 

الوعي النف�شي

     يرتبط بهذا المكون باأهمية التفكير في الذات وفي الاآخرين، هذا بالاإ�شافة اإلى محاولة فهم الذات وفهم 

الاآخرين، ومن هذا المنطلق، فاإن ارتفاع م�شتوى الوعي النف�شي عادة ما ي�شير اإلى قدرة المرء على توظيف 

م�شاعره في توجيه �شلوكياته، كما يركز هذا ال�شخ�ض ب�شكل خا�ض على اأهمية الوعي الذاتي.
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اليقظة والنتباه 

     يرتبط هذا المكون بقدرات واإمكانات بعينها، تتمثل على �شبيل المثال في الا�شتمرار في التركيز على 

اإ�شنادها اإلى ال�شخ�ض المعني، هذا بالاإ�شافة اإلى الاإ�شغاء بانتباه للاآخرين،  الانتهاء من المهمة التي يتم 

والاهتمام بالتفا�شيل بهدف تلافي ارتكاب اأخطاء ب�شبب الاإهمال وعدم الاكتراث، والحد من المحفزات 

الخارجية التي تت�شبب في ت�شتيت الانتباه، ومراعاة النظام والترتيب العام، وا�شتكمال المهام المُ�شندة. 

التحكم العاطفي في النف�ض

يرتبط هذا المكون بالقدرة على التحكم في مختلف اأنواع ال�شلوك العاطفي، ويت�شمن هذا المكون قدرات 

مختلف  في  والم�شاركة  بال�شبر،  والتحلي  التمهل  في  المثال  �شبيل  على  تتمثل  والتي  بعينها،  واإمكانات 

مع  للتجاوب  المنا�شب  الوقت  وانتظار  والاإ�شغاء،  وال�شكون،  منا�شب،  هو  ح�شبما  وتاأن  بهدوء  الاأن�شطة 

المواقف المختلفة. 

التفاوؤل

الم�شتقبل،  بنائها عن ذاته ونحو  ال�شخ�ض من  التي يتمكن  بالتوقعات الاإيجابية  يرتبط هذا المكون       

الاآخرين،  مع  بالم�شاواة  ال�شعور  بالذات،  القناعة  في  تتمثل  مختلفة،  خ�شائ�ض  المكون  هذا  ويت�شمن 

والافتخار بالاإنجازات ال�شخ�شية، وذلك على �شيبل المثال لا الح�شر.

التكامل الاجتماعي

     يرتبط هذا المكون بم�شاعر الترابط والانتماء لمجموعة من الاأقران، ويت�شمن هذا المكون مجموعة من 

الخ�شائ�ض، والتي تت�شمن على �شبيل المثال ال�شعور بتفهم الاآخرين، وال�شعور بالقدرة على الاعتماد على 

ما يبديه الاآخرون من تفهم ودعم في المواقف المختلفة. 

القلق

الخوف  بم�شاعر  المكون  هذا  ويت�شف  الجماعية،  المواقف  اأثناء  فى  الثقة  بم�شاعر  المكون  هذا  يرتبط       

والتخوف من تلك المواقف التي نتعر�ض لها عندما يوجه الاآخرون انتباههم اإلينا، اأو عندما تنتابنا م�شاعر 

قلق واهتمام مُفرط حول الاآراء التي يبديها الاآخرون تجاهنا. 

القلق الجتماعي

     يرتبط هذا المكون بم�شاعر الخوف اأو القلق التي قد تنتاب الفرد في المواقف الاجتماعية،  ويت�شمن 

القلق الاجتماعي م�شاعر القلق والتوتر والانزعاج التي قد تراودنا في المواقف الاجتماعية المختلفة، واأي�شاً 

في المواقف التي قد ي�شعر فيها المرء بالافتقار اإلى الاأمان. 
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�شياغة روؤية موجهة وهادفة

     الروؤية هي عبارة عن و�شف حيوي لنتيجة مرغوب فيها، والتي ت�شاهم في اإلهامك وا�شتثارة حما�شك 

وم�شاعدتك على ر�شم �شورة ذهنية للاأهداف التي ترغب في تحقيقها، ويمكن اأن تمثل هذه الروؤية جزءاً من 

حياتك اأو يمكن اأن ت�شكل نتيجة لم�شروع اأو هدف تود تحقيقه. 

بع�شها  يتمم  اأغرا�ض  ي�شاهم في تحقيق  منهما  اأن كلا  والر�شالة، غير  الروؤية  بين  فيما  الخلط  يتم  واأحياناً 

البع�ض الاآخر. 

اإر�شادات ت�شاعد في �شياغة الروؤية 

     ت�شاهم الروؤية المُ�شاغة ب�شكل منا�شب في و�شف النتائج التي نرغب في تحقيقها خلال مرحلة من الزمن 

تتراوح بين 5 اإلى 10 �شنوات، على الرغم من اأن البع�ض الاآخر منها قد ي�شتهدف مدى زمنيا اأطول. 

وفيما يتعلق بالم�شروعات والاأهداف، يجب اأن تركز الروؤية على النتائج المرجو تحقيقها في اإطار الم�شروع/ 

الهدف المحدد، وفيما يلي ا�شتعرا�ض لبع�ض الاإر�شادات العامة لم�شاعدتك في �شياغة روؤية قوية وموجهة. 

�شياغة الروؤية في عبارة قوية وموجهة

اأن  الروؤية، كما  الاأولى من  الفقرة  ت�شعها في �شدارة  قوية  روؤيتك في عبارة  اإيجاز  اأمكن، حاول  اإذا       

ا�شتخدام عبارة ب�شيطة وبارزة تعك�ض جوهر روؤيتك �شوف ي�شاهم اإلى حد كبير في تعزيز فاعلية هذه الروؤية، 

عليها،  يطلع  من  وذاكرة كل  ذهن  الروؤية في  هذه  وتن�شيط  تعزيز  الاأولى في  العبارة  هذه  ت�شاهم  و�شوف 

فعلى �شبيل المثال، تتمثل روؤية “�شركة ميكرو�شوفت” فيما يلي: “جهاز كمبيوتر �شخ�شي في كل منزل 

– يمكن  ب�شاطتها  الرغم من  – على  القوية  العبارة  الاإلكترونية”، وهذه  ميكرو�شوفت  برامج  ي�شتخدم 

توظيفها داخل ال�شركة )في مدخل ال�شركة وعلى �شفحات الموقع الاإلكتروني الداخلي، وعلى اللوحات 

المعُلقة على الحوائط، وخلافه(، وذلك لتذكير كل �شخ�ض يطلع عليها بماهية روؤية ال�شركة. 

وفي حالة اأن لاقيت �شعوبة في �شياغة هذه العبارة الموجزة، يمكن البدء في �شياغتها بعد الانتهاء من الجزء 

المتبقي من الروؤية. 

الاإطار الزمني للروؤية

     يمكن اأن تكون الروؤية اأطول اإلى حد كبير من الر�شالة، وتهدف الروؤية اإلى ر�شم �شورة ذهنية وا�شحة 

 – عملك  وفريق  – اأنت  وتزويدك  وتن�شيطك  لاإلهامك  ا�شتخدامها  يمكن  بالعواطف  ومفعمة  الملامح 

المطلوبة  والم�شاحة  المتاحة  الموارد  من  قدر  باأكبر  الا�شتعانة  ويمكن  م�شيرتك،  لا�شتكمال  اللازمة  بالطاقة 

لتحقيق هذا الهدف. 
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الروؤية واأف�سل النتائج الممكنة

     ب�شكل عام، يجب اأن ت�شتند الروؤية اإلى اأف�شل النتائج الممكنة، وفي واقع الاأمر، قد يتطلب الاأمر منك 

اأن تتخيل نتيجة اأف�شل مما قد تت�شور، وتذكر، اأن الروؤية تهدف اإلى اإلهامك وتن�شيطك وتحفيزك وا�شتثارة 

ملكات الاإبداع والمخيلة لديك؛ علماً باأنه لا يمكن ا�شتخدام الروؤية باعتبارها مقيا�شاً لتحديد مقدار النجاح 

الذي تمكنت من اإحرازه، ومن الجدير بالذكر اأن باإمكانك تحديد مقدار النجاح التي تمكنت من تحقيقه من 

خلال و�شع عدد من الاأهداف العامة والتف�شيلية المحددة.

اأحد الاأن�شطة التي قمنا بتنفيذها التو�شل       لقد �شبق واأن ا�شتركت في دورة تدريبية، حيث تطلب 

اإلى اأكبر عدد ممكن من الاأفكار لكي نتمكن من ك�شب 10 دولارات مع نهاية اليوم، وبالفعل، فلقد قمنا 

اأ�شلوب الع�شف الذهني، وبعد انق�شاء ب�شعة دقائق، ا�شتطلع  بتنفيذ هذا الاإجراء عن طريق ا�شتخدام 

مي�شر الجل�شة اآراء الم�شاركين للتعرف على بع�ض اأفكارهم، وبطبيعة الحال، فلقد كانت الاأفكار التي عر�شها 

البع�ض اأف�شل من بع�ض الاأفكار الاأخرى التي عر�شها البع�ض الاآخر، غير اأن جميع الم�شاركين اتفقوا 

على اأن اأ�شواأ تلك الاأفكار قد ي�شتحق اأ�شحابها ب�شببها الح�شول على الدولارات الع�شرة مع انتهاء اليوم. 

     ثم طلب مي�شر الجل�شة من الم�شاركين اأن يتحققوا من الاأفكار التي تم عر�شها، وتحديد اإذا كان اأي منها 

يوؤهل �شاحبها، ويجعله جديراً بالح�شول على مليون دولار، ولقد اأجمعت الاآراء على اأنه لي�ض هناك فر�شة 

على الاإطلاق اأمام اأي من معظم هذه الاأفكار لتوؤهل اأ�شحابها، وتجعلهم جديرين بالح�شول على مليون 

دولار، كما اتفقوا على اأن هناك ن�شبة قليلة جداً ربما يحالفها الحظ في هذا الاأمر، وقرب نهاية هذا الن�شاط، 

اأ�شار المي�شر بب�شاطة قائلًا: “لن ي�شعكم الح�شول على اأفكار تعادل في قيمتها ملايين الدولارات في حالة 

اإذا كانت الروؤية التي ترغبون في تحقيقها لا ت�شاوى �شوى ع�شرة دولارات”. 

التي  والجودة  والاأ�شالة  الاإبداع  يحدد مدى  �شوف  نرغب في تحقيقها  التي  الروؤية  فم�شتوى جودة       

تت�شمنها هذه الاأفكار والحلول التي نود التو�شل اإليها، ويجب اأن ت�شاهم الروؤى الهادفة في رفع م�شتوى 

توقعاتنا وطموحاتنا، مما ي�شاعدنا على القفز خارجاً من منطقة الراحة التي نخلد اإليها. 

     وربما يعتر�ض البع�ض على ا�شتخدام روؤية متفائلة اأو غير واقعية، وذلك نظراً لاأنهم قد يعتقدون اأن تعذر 

تحقيق النتيجة التي بادروا اإلى تحديدها يُعد ف�شلًا واإخفاقاً، وذلك على الرغم من تحقيق كافة الاأهداف 

العامة والمرحلية الاأخرى. 

الاأمر، وفي هذه الحالة، يمكنك  المنظمات من هذا  العديد من  ال�شديد، تتخوف       ومما يدعو للاأ�شف 

موا�شلة تحقيق مكا�شب من خلال و�شع روؤية قوية وموجهة، وذلك عن طريق �شياغة ن�شختين، كما يلي: 

الن�شخة المثالية والتي ت�شاهم في اإلهامك وتحفيزك، واأخرى اأكثر مرونة، اأو “اأكثر واقعية”، والتي يمكنك 

ا�شتخدامها كهدف ت�شعى لتحقيقه. 
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     ولكن �شع ن�شب عينيك اأن تلك الروؤية التي �شاغتها �شركة “ميكرو�شوفت”، والتي تتمثل في “جهاز 

حا�شب اآلي لكل منزل ي�شتخدم برامج “ميكرو�شوفت الاإلكترونية”، ربما قد يبدو للبع�ض بعيداً كل البعد 

عن الواقعية”.

     واأعتقد اأن باإمكاننا اأن نفتر�ض اأنه – وحتى الاآن – لا يتوفر داخل كل منزل جهاز حا�شب اآلي، كما 

اأن كل حا�شب اآلي لا ي�شتخدم بال�شرورة برامج “ميكرو�شوفت الاإلكترونية”، غير اأن هذا لا يعني اإخفاق 

للتح�شين.  حيز  هناك  لازال  اأنه  يعني  قد  واإنما  ميكرو�شوفت”.  “�شركة 
     تذكر اأن الهدف الرئي�شي من �شياغة الروؤية يتمثل في تحقيق هدف “واقعي” والذي يمكن قيا�شه 

لتحديد مدى النجاح اأو الاإخفاق، وباإمكانك �شياغة عدد من الاأهداف العامة والتف�شيلية لقيا�ض م�شتوى 

النجاح اأو الاإخفاق، ومن الجدير بالذكر اأن الروؤية تهدف في المقام الاأول اإلى تو�شيح ال�شورة اأمام عينيك 

واإبراز ما يمكن تحقيقه. 

     ي�شير األبرت اأين�شتين اإلى اأن، “القدرة على التخيل هي اأقوى بكثير من المعارف المتراكمة”، واأعتقد اأن 

هذه المقولة قد اأثبتت �شحتها في العديد من المواقف، وذلك نظراً لاأنه وعلى الرغم من اأن المعارف قد تتيح 

لك الفر�شة للتعرف على الاأو�شاع كما هي في اأبعادها الحقيقية، فاإن القدرة على التخيل تف�شح المجال 

اأمامك لكي تتعرف على الو�شع الذي يمكن للاأمور اأن ت�شبح عليه. 

     وعندما يت�شنى لنا اإدراك الاأو�شاع الممكنة، يمكننا عندئذ اأن ندرك اأن باإمكاننا تحقيق اأحلامنا، والتغلب 

على التحديات التي نواجهها، ومعالجة الم�شكلات التي ت�شادفنا، ومن هذا المنطلق، يكون بمقدورنا اأن نفتح 

اأفاقاً ونقتن�ض فر�شاً جديدة تماماً، والتي تمثل في كينونتها م�شدراً هائلًا للطاقة والاإلهام.

     وي�شير لي براون اإلى هذا الاأمر في المقولة التالية: “لن�شع اإلى الو�شول اإلى القمر! وعلى الرغم من اأنك 

قد تخطئ اأحياناً في تحقيق الهدف، فعلى اأقل قدر �شوف تتمكن من التحليق على م�شتوى النجوم”. 

�سياغة الروؤية با�ستخدام الزمن الم�سارع

     بادر في اإيجاز بو�شف روؤيتك با�شتخدام الزمن الم�شارع، كما لو كنت تقدم تقريراً عما تراه اأو ت�شمعه 

اأو تفكر فيه اأو ت�شعر به فعلًا بعد اأن تمكنت بالفعل من تحقيق نتائجك المثالية.

الروؤية وم�ساعرك ال�سخ�سية

اأن  المحددة، كما  النتيجة  اأن تمكنت من تحقيق  بعد  ال�شخ�شية  روؤيتك وم�شاعرك  اأن ت�شف       يجب 

ت�شمين عدد من المحفزات العاطفية في الر�شالة ال�شخ�شية ي�شفي عليها طابع الحما�شة والحيوية، ويوؤكد 

على اأهميتها ولجاجتها. 
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اإ�سافة تفا�سيل ح�سية اإلى روؤيتك ال�سخ�سية

اإ�شفاء طابع القوة  اإلى روؤيتك ال�شخ�شية، كلما تمكنت من  اإ�شافة تفا�شيل ح�شية       كلما تمكنت من 

التي  ال�شخ�شيات  بو�شف  وبادر  والاأ�شكال،  والاأ�شوات  والاألوان  الم�شاهد  بو�شف  بادر  عليها،  والحيوية 

تراها في هذه الروؤية والمهمة التي توؤديها كل �شخ�شية من هذه ال�شخ�شيات، وكلما تمكنت من ت�شمين 

التي  المثالية  النتيجة  بناء �شورة ذهنية متكاملة وقوية عن تلك  ا�شتطعت  التفا�شيل الح�شية، كلما  هذه 

ت�شعى اإلى تحقيقها. 

     هل ترغب في توجيه المزيد من الاأ�شئلة حول كيفية �شياغة الروؤية ال�شخ�شية؟ هل ترغب في الح�شول 

على م�شاعدة اأو اإر�شاد اأو تغذية مرتدة حول كيفية �شياغة الروؤية التي تنوى اإعدادها؟ 

الروؤية الداخلية مقارنة بالروؤية الخارجية

     في اإطار �شياغة الروؤية ال�شخ�شية، ربما يتطلب الاأمر الف�شل بين الجوانب الداخلية والاأخرى الخارجية 

المت�شمنة في هذه الروؤية، وينطبق هذا المبداأ على الروؤى التي يتم اإعدادها والتي ترتبط بمختلف مجالات 

الحياة، غير اأن هذا المبداأ لا ي�شري بنف�ض هذا القدر من الاأهمية على الروؤى التي ت�شعى اإلى تحقيق اأهداف 

اأو م�شاريع بعينها.  

والا�شتماع  روؤيتها  في  ترغب  التي  )الجوانب  والح�شية  المادية  الخبرات  اإلى  الخارجية  الروؤية  وت�شير       

اإليها واأدائها وخلافه(، اأمام فيما يتعلق بالروؤية الداخلية فت�شير اإلى الخواطر والعواطف والم�شاعر والاأفكار 

الداخلية. 

     وفي بيئات العمل، يمكنك اأن تفكر في اإعداد خطة خارجية باعتبارها اأداة اأو و�شيلة ت�شاهم في تحديد 

العملاء والموردين والمجتمع  المثال  اأن تعك�شها للاأطراف الخارجية، ومنها على �شبيل  تود  التي  ال�شورة 

المحيط بال�شركة التي تعمل بها، اأما فيما يتعلق بالروؤية الداخلية، فيجب اأن ت�شف ال�شورة التي تود اأن 

تعك�شها للعاملين بال�شركة ولمالكيها ولغيرهم من الاأطراف الداخلية المنتمية لل�شركة. 

اعر�ص روؤيتك على الآخرين 

     هل ترغب في عر�ض روؤيتك ال�شخ�شية التي قمت ب�شياغتها على الاآخرين؟ 

بادر بتحديث روؤيتك ال�سخ�سية

اأو  الاأمر تحديثها  يتطلب  فلا  الاأجل،  طويلة  اأهداف  على  تركز  ما  عادة  ال�شخ�شية  الروؤية  لاأن  نظراً       

مراجعتها ب�شفة دورية، مثلما هو الحال مع الر�شالات ال�شخ�شية. 
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     وب�شكل �شخ�شي، فاإني اأحبذ مراجعة الروؤية ال�شخ�شية مرة واحدة كل �شهر كحد اأدني، كما يمكنك 

�شحن  اإعادة  اإلى  اأو  الاإلهام  من  قدر  اإلى  احتياج  في  اأنك  �شعرت  كلما  ال�شخ�شية  الروؤية  هذه  مراجعة 

طاقاتك. 

     كما يمكن مراجعة الروؤية ال�شخ�شية ب�شفة ربع �شنوية، وهو توقيت منا�شب لتحديد مدى تجاوب هذه 

الروؤية ال�شخ�شية وتحقيقها للنتيجة المثالية التي قمت بتحديدها، وذلك في كافة المجالات التي ت�شتهدفها. 

     واأحياناً قد تجد اأن روؤيتك لازالت تتما�شى مع الاأهداف التي ترغب في تحقيقها على المدى الطويل، 

ولكن ربما ترغب في اأحيان اأخرى في اإعادة �شياغة هذه الروؤية من ال�شفر”. 

�سياغة ر�سالة �سخ�سية

     الر�شالة ال�شخ�شية هي بمثابة و�شف مخت�شر لما نرغب في التركيز عليه، وما نرغب في اإنجازه، ومقدار 

اإحرازه في مجال ما في حياتنا ال�شخ�شية على مدار فترة زمنية تتراوح بين عام واحد  التقدم الذي نود 

و�شلوكنا  ون�شاطاتنا  طاقاتنا  لتوجيه  توظيفه  يمكن  منهج  بمثابة  ال�شخ�شية  الر�شالة  وتعتبر  اأعوام،  وثلاثة 

وقراراتنا نحو الاأولويات التي نحددها لاأنف�شنا. 

اإر�سادات عامة حول كيفية �سياغة الر�سائل ال�سخ�سية 

     على الرغم من عدم وجود �شياغة موحدة اأو اأ�شلوب مميز لكيفية �شياغة الر�شائل ال�شخ�شية، ي�شتعر�ض 

الق�شم التالي عدداً من الاإر�شادات العامة التي يمكن الا�شتفادة منها في هذا ال�شدد: 

يجب الالتزام في �شياغة الر�شائل ال�شخ�شية بالب�شاطة والو�شوح والاإيجاز، وعادة ما يتراوح العدد  {

الاأمثل للعبارات التي تت�شمنها الر�شالة ال�شخ�شية فيما بين 3 اإلى 5 جمل على اأق�شى تقدير. 

يجب اأن تتناول الر�شائل ال�شخ�شية الجوانب المرُاد التركيز عليها وال�شمات ال�شخ�شية التي ت�شعى  {

اإلى تطويرها خلال مرحلة معينة في حياتك، ويمكنك اإمعان النظر في بع�ض الن�شاطات وال�شلوكيات 

المرحلة من حياتك،  ملحوظ خلال هذه  اإيجابي  ب�شكل  توؤثر  اأن  يمكنها  التي  والخ�شال  والعادات 

وذلك على مدار فترة زمنية تتراوح بين عام واحد وثلاثة اأعوام. 

مُفادها  { عبارات  ا�شتخدام  عن  وعو�شاً  بالاإيجابية،  �شياغتها  ال�شخ�شية في  الر�شالة  تت�شم  اأن  يجب 

عدم الا�شتعداد لاأداء اأمر ما اأو عدم الرغبة في الات�شاف ب�شمات اأو خ�شال معينة، يمكن ا�شتخدام 

عبارات تفيد ما تود اأداءه اأو تدلل على ال�شفات والخ�شائ�ض ال�شخ�شية التي ترغب في اكت�شابها، 

حاول اأن تبحث عن بدائل اإيجابية لاأية عبارات اأو جمل �شلبية. 
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وقيم  { محببة  �شخ�شية  و�شمات  وخ�شال  اإيجابية  �شلوكيات  ال�شخ�شية  الر�شالة  تت�شمن  اأن  يجب 

تر�شيخها  ترغب في  والتي  بالن�شبة لك،  اأهمية خا�شة  من  تمثله  لما  نظراً  ومراعاتها  تبنيها  ترغب في 

وتعزيزها داخلك. 

والخ�شال  { وال�شمات  وال�شلوكيات  والعادات  الن�شاطات  كافة  ال�شخ�شية  الر�شالة  تراعي  اأن  يجب 

من  المرحلة  هذه  خلال  توثيقها  في  ترغب  التي  الهامة  علاقاتك  على  توؤثر  قد  والتي  ال�شخ�شية، 

حياتك. 

يجب اأن ت�شاهم الر�شالة ال�شخ�شية في توجيه دفة حياتك يوماً بعد يوم، وقيادة ن�شاطاتك وخطواتك  {

حياتك  من  يتجزاأ  لا  جزءاً  ال�شخ�شية  الر�شالة  ت�شكل  اأن  ويجب  اتخاذها،  تعتزم  التي  وقراراتك 

العملية اليومية. 

اأمعن النظر في كيف يمكن اأن توؤثر الر�شالة ال�شخ�شية ب�شكل مبا�شر على مختلف مجالات وجوانب  {

هل  الاأخرى؟  حياتك  ومجالات  جوانب  مختلف  مع  ال�شخ�شية  الر�شالة  تتما�شي  هل  حياتك، 

تتعار�ض هذه الر�شالة اأو تت�شارب مع اأي جوانب اأخرى؟ هل تت�شم هذه الر�شالة ال�شخ�شية بالاتزان 

والا�شتقرار؟ 

يجب اأن تنطوي الر�شالة ال�شخ�شية على مقومات واأبعاد عاطفية، كما اأن ت�شمين عدد من المحفزات  {

العاطفية في الر�شالة ال�شخ�شية ي�شفي عليها طابع الحما�شة والحيوية، ويوؤكد على اأهميتها ولجاجتها.

     تذكر اأن الر�شالة ال�شخ�شية قابلة للتغيير والتعديل، كما اأنها لن تتوقف عن التطور خا�شة كلما تمكنا 

من تعميق ب�شيرتنا ونظرتنا لذواتنا، ولما نرغب في تحقيقه  خلال مرحلة معينة من الحياة. 

نماذج لر�سائل �سخ�سية

     فيما يلي ا�شتعرا�ض لبع�ض نماذج وعينات من الر�شائل ال�شخ�شية والتي يمكن الا�شتفادة منها، ويمكن 

الا�شتعانة بهذه العينات باعتبارها نماذج يمكن الا�شتفادة منها لتحفيز التدفق الاإبداعي الخلاق. 

     »من اأجل .... )الاأهداف التي ترغب في تحقيقها اأو المهام التي تود تنفيذها اأو ال�شمات ال�شخ�شية 

التي ترغب في اكت�شابها( .. �شعياً اإلى ... )اأ�شباب اأهمية هذه الاأولويات/ المهام/ الاأهداف/ ال�شمات/ 

الخ�شال(، و�شوف اأتمكن من تحقيق هذا الاأمر عن طريق ... )عدد من ال�شلوكيات اأو الن�شاطات المحددة 

التي تود الا�شتعانة بها لتحقيق هذه الاأهداف/ المهام/ الاأولويات(.«

     »اهتم ب�شكل خا�ض بـ ... )بادر باختيار عدد من القيم يتراوح عددها بين قيمة واحدة وثلاثة قيم( ... 

وذلك من منطلق ... )حدد عدداً من الاأ�شباب التي تعلل اختيارك لهذه القيم(«. وبناء على ذلك، ... 

)كيف يمكنك الالتزام بهذه القيم التي بادرت بتحديدها(«.



الذكاء الانفعالى

57دليل المشارك/ة

     »�شعياً اإلى تنمية وتعزيز هذه الخ�شال ... )بادر باختيار عدد من القيم اأو ال�شمات ال�شخ�شية تتراوح 

بين عدد 2 – 3 قيم( ... والتي تعجبني في ... )اذكر اأحد الاأ�شخا�ض الموؤثرين في حياتك(، وذلك �شعياً 

اإلى ... )اأ�شباب رغبتك في تعزيز وتنمية هذه الخ�شال وال�شمات(«. 

     »اأود الالتزام في حياتي اليومية بــ ... )بادر باختيار عدد من القيم اأو المبادئ يتراوح عددها بين قيمة 

واحدة اإلى ثلاثة قيم( ... وذلك �شعياً اإلى ... )الفوائد والمكا�شب التي قد تح�شل عليها نتيجة لمراعاتك 

لهذه القيم والمبادئ والتزامك بها(. و�شوف اأتمكن من تحقيق هذا الهدف عن طريق )عدد من ال�شلوكيات 

التي ترغب في مراعاتها لتحقيق هذه القيم التي بادرت بتحديدها(«.

بها(،  والا�شتمتاع  تقديرها  ترغب في  التي  المجالات  بـ... )عدد من  والا�شتمتاع  تقدير  »اأرغب في       

وذلك عن طريق )الن�شاطات اأو المبادرات التي يمكنك الوفاء بها لكي ت�شاعدك على تقدير هذه المجالات 

والا�شتمتاع بها(«. 

     »اأرغب في الاهتمام والاعتزاز ب�شكل خا�ض وفي المقام الاأول بـــ ... )الاأمور التي تمثل اأهمية خا�شة 

بالن�شبة لك(، وذلك عن طريق ... )ما هي المهام والاأولويات التي يمكنك تحقيقها لكي تتمكن من الوفاء 

بالاأولويات المو�شوعة(«. 

     »اأود اأن اأ�شبح معروفاً لـــ ... )�شخ�ض مهم/ مجموعة مهمة( ... ب�شفتي �شخ�شاً يت�شف بـ ... )بع�ض 

ال�شفات ال�شخ�شية المرغوبة والمطلوب اكت�شابها ....، ولكي اأ�شبح معروفاً لــ .. )�شخ�ض مهم/ مجموعة 

مهمة( ... ب�شفتي �شخ�شاً يت�شم بــ )�شفات و�شمات اأخرى( ... ، و....«.

     ويمكن دمج هذه العبارات مع بع�شها البع�ض ب�شكل اأو باآخر ل�شياغة الر�شالة ال�شخ�شية، وفيما يلي 

نموذج لاإحدى الر�شائل ال�شخ�شية التى يمكن �شياغتها في مجال ال�شحة واللياقة وذلك با�شتخدام المثال 

الاأول: 

     »اأود اأن اأتمتع بال�شحة واللياقة لكي اأ�شتمتع بالحياة اإلى اأق�شى درجة، ولكي تتوافر لدى الطاقة اللازمة 

لتحقيق اأهدافي، و�شوف اأتمكن من تحقيق هذا الهدف من خلال المواظبة على ممار�شة التمارين الريا�شية 

ب�شكل منتظم، واتباع نظام غذائي متوازن، والتخل�ض من العادات التي توؤثر �شلباً على �شحتي«.

     وفي حالة اأن لاقتك �شعوبة في البدء في تحقيق هذا الهدف، يمكنك اختيار اأحد نماذج العبارات )اأي 

عبارة من العبارات التي تروق لك(، ثم يمكنك ن�شخها على جهاز الكمبيوتر الخا�ض بك، على اأن تقوم 

بالتخل�ض من العلامات التالية »...)( ...«، ثم اأقراأ الجملة من بدايتها. 

هذا  ذهنك  في  وا�شتكمل  للحظة،  توقف  اأفكارك،  ت�شل�شل  من  الانتهاء  في  �شعوبة  تواجه  لم  اإذا       

الت�شل�شل. �شجل ما يرد اإلى ذهنك. 

     كرر ما كتبته عدة مرات، ثم بادر باختيار العبارات التي تعجبك وا�شتخدمها كنقطة بداية، وفي وقت 

لاحق، يمكنك اإ�شافة بع�ض العبارات اإلى ر�شالتك ال�شخ�شية، كما يمكنك تنقيحها با�شتخدام المزيد من 

نماذج العبارات المو�شحة اأعلاه. 

http://www.timethoughts.com :الم�شدر
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يوميات القيادة التعليمية –القلم أداة للتقدم

     تمثل يوميات القيادة التعليمية اأداة يمكن للقادة ا�شتخدامها لتوثيق خبراتهم طوال م�شيرتهم نحو تحقيق 

النمو ال�شخ�شي والتنمية القيادية. 

     ويمكن من خلال الاحتفاظ بدفتر/ �شجل لليوميات تحقيق اأهداف عديدة هامة، ومن خلال الاحتفاظ 

بهذا الدفتر يمكن تخ�شي�ض الوقت اللازم للتاأمل الذاتي؛ اأي فرد ياأخذ الوقت اللازم لاإمعان النظر في 

الدرو�ض الم�شتفادة، والوقت اللازم لو�شع نظام يت�شمن المعتقدات ال�شخ�شية، وتنقيحها. 

     ومن الجدير بالذكر اأن القادة يمكنهم المواظبة على الاحتفاظ بدفاتر تعليمية يومية لت�شجيل خبراتهم 

التقدم  بمقدار  لتذكيرهم  بعد عام  عاماً  المكت�شبة  للتاأمل في الخبرات  الفر�شة  اأمامهم  يتيح  مما  كقيادات، 

الذي تمكن كل منهم اإحرازه على مدار الاأ�شابيع اأو الاأ�شهر اأو الاأعوام ال�شابقة. 

     كما ت�شجل هذه الدفاتر الدرو�ض الم�شتفادة على مدار حياة الفرد، حيث تذكرنا هذه الدفاتر بمقدار 

النمو والتطور الذي تمكننا من اإحرازه والاإنجازات التي ا�شتطعنا تحقيقها خلال فترة ق�شيرة ن�شبيا.

     وعادة مما يبرز د/ جون �شي ماك�شويل – المتحدث ال�شهير والموؤلف الذي تحقق كتبه وموؤلفاته الرائجة 

اأكبر ن�شبة من المبيعات – اأهمية الاإم�شاك بدفاتر يومية لت�شجيل الخبرات القيادية.

     وفي واقع  الاأمر، ي�شير د/ جون �شي ماك�شويل اإلى الدفتر الخا�ض به باعتباره �شديقه القيادي، كما 

يتطرق اإلى كيف يمكنه ا�شطحاب �شديقه هذا معه في كل الاأوقات وفي مختلف الاأزمنة. 

     واليوميات/ ال�شديق هو عبارة عن مكان يمكن الاحتفاظ فيه بالاأفكار والاأ�شئلة الخلاقة، مما ي�شهل 

عليك متابعتها في الم�شتقبل، مما ي�شاعدك على تحقيقها عن طريق و�شع اأهداف �شخ�شية/ مهنية، والتعهد 

بالتزامات محددة ت�شاعدك خلال نموك ال�شخ�شي. 

     ومن هذا المنطلق، فاإن الاحتفاظ بالخواطر والاأفكار والمراجع الهامة داخل هذا الدفتر اأو داخل نظام 

تقليل حجم  ي�شاهم في  مما  الم�شتقبل،  اأي وقت في  وب�شرعة في  ب�شهولة  الاإطلاع عليها  معين يكفل لك 

ال�شغوط التي قد تعاني منها نتيجة لرغبتك في ا�شتذكارها طوال الوقت. 
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     وي�شاهم الاحتفاظ بدفتر �شخ�شي للقيادات التعليمية في تحقيق هدف مهم، والذي– على الرغم من 

اأنه قد يبدو تافهاً –  قد ي�شاهم في اإتاحة بع�ض الوقت اأمام �شاحبه للتفكير والتاأمل فيما �شبق حتى واإن 

قام بكتابته. 

     ويت�شنى للقادة الذين يتمكنون من الاإم�شاك بهذا الدفتر مراجعة يومياتهم، حيث قد يدرك  البع�ض، 

وب�شرعة، اأن تلك الخواطر التي �شبق اأن قاموا بت�شجيلها منذ �شنوات م�شت، قد تنباأت بالفعل بخبراته 

الحا�شرة التي يعي�شونها اليوم. 

     ودفتر القيادات التعليمي هو عبارة عن �شجل قليل التكلفة، فهذا الدفتر اأو ال�شديق اأو �شجل اليوميات 

اأو قلم ر�شا�ض.  – هو عبارة عن مذكرة وقلم حبر  ا�شتخدامه  الذي قد ترغب في  الم�شطلح  كان  – اأياً 
فلتبداأ اليوم – اكتب، فكر، تعلم، وتطلع للنمو!

الم�شدر

http://www.leadership-tools.com/educational-leadership-journals.
html
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فرق تطوير البرنامج

قام فريق العمل من وزارة التربية والتعليم بتكييف الوحدات الأربع لبرنامج القيادة التعليمية 

للواقع التعليمي الم�شري بت�شريح ودعم من مجل�س نظار اأونتاريو 

وقد قام فريق من اأ�ساتذة كلية التجارة جامعة عين �سم�ص بتطوير برنامج الإدارة المدر�سية ثم قام 

فريق عمل الوزارة بتكييف البرنامج مع الواقع المدر�سي 

قائمة باأ�سماء ال�سادة الم�ساركين فى ت�سميم ومتابعة تنفيذ برنامج القيادة التعليمية

الم�شتوى المركزي )الاإدارتين المركزيتين للتدريب والتعليم الاأ�شا�شى(

مدير اإدارة اللغات  بالاإدارة المركزية للتدريب. اأ. �شحر اأمين 

اأخ�شائي اأول تدريب ثانوي بالاإدارة المركزية للتدريب. اأ. وفاء داود 

اأخ�شائي تدريب ومدير وحدة اختبارات اللغة الاإنجليزية اأ. همت محمود 

بالاإدارة المركزية للتدريب.  

موجه عام بالاإدارة المركزية للتعليم الاأ�شا�شي. اأ. اإن�شاف �شيد 

موجه اأول اللغة الاإنجليزية بالاإدارة المركزية للتعليم الاأ�شا�شي. اأ. �شفاء البكري 

موجه اإعدادي بالاإدارة المركزية للتعليم الاأ�شا�شي. اأ. اإيمان �شبحي 

رئي�ض قطاع المنيرة/ال�شيدة زينب. اأ. �شعد قا�شم 

مدير اإدارة ال�شيدة زينب ومدير مدر�شة طه ح�شين. اأ. ممدوح ال�شادق 

الم�شتوى المحلى

كوادر القيادات التعليمية التى �ساركت فى تنفيذ ومراجعة البرنامج القيادة التعليمية

اأ�سيوط

رئي�ض قطاع قبلى اأ. محمد محمد عبد الله 

مدير مدر�شة ال�شهيد ع�شام الدين  الابتدائية. اأ. محمد عماد الدين اأبو الغيط 

مدير فريق الدعم الفنى - وكيل مدر�شة خالد بن الوليد. اأ. رفعت محمد خليفة 

ع�شو فريق الدعم الفنى - وكيلة مدر�شة �شنبو الابتدائية. اأ. �شادية جابر ر�شوان 

وكيل مدر�شة اأبو جبل. اأ. �شلاح �شليم 

ع�شو فريق الدعم الفنى - ناظرة مدر�شة مجمعة الكودية. اأ. ثناء محمود على رفاعى 

ع�شو فريق الدعم الفنى - وكيل مدر�شة بني يحيي الجديدة. اأ. �شلامة عبد الحفيظ محمود 

وكيل مدر�شة ال�شراقوة. اأ. عزام عبد الله اأحمد 

وكيلة مدر�شة مجمعة اأبو الهدر. اأ. �شباح جمعة 

وكيل مدر�شة المندرة بحري. اأ. محمد فرغلى ح�شين 
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وكيل مدر�شة ال�شهيد ع�شام الدين. اأ. خ�شر محمد عبد الواحد 

وكيل مدر�شة جرف �شرحان الجديدة. اأ. رم�شان �شادق عبد الجابر 

وكيل مدر�شة نجع خ�شر. اأ. �شلاح اأحمد ح�شن 

مدر�ض اأول. مدر�شة اأبو جبل. اأ. محمد حلمى محمود 

�شوهاج  

مدير مدر�شة عبد الحميد الرملي. اأ. اأحمد مطاوع ال�شيد 

وكيل مدر�شة اأحمد مهران. اأ. جاد عبد الرحمن علي 

وكيل مدر�شة جزيرة اأولاد حمزة. اأ. محمود اأحمد محمد عرفات 

مدر�ض اأول مدر�شة نجع اأبو زغيلة. اأ. ا�شماعيل م�شطفى علي 

ناظر مدر�شة نجع اأبو زغيلة. اأ. عبد اللاه حفني ال�شيد 

وكيل مدر�شة النجاح بال�شواولة. اأ. محمود علي محمد 

ناظر مدر�شة ال�شواولة. اأ. عبد العليم مبارك علي 

وكيل مدر�شة الاأحايوة غرب. اأ. فتحي ثابت محمود 

وكيل مدر�شة الزوك ال�شرقية. اأ. �شبري عبد العزيز محمد 

وكيل مدر�شة ا�شماعيل عز الدين. اأ. محمد حامد محمد 

مدر�ض اأول مدر�شة جمال عبد النا�شر. اأ. حنان مقبولي حمدان 

موجه ق�شم الاإدارة. اأ. عبد الرحيم را�شد خليفة 

مدر�ض اأول مدر�شة نجع الحامدية الجديدة. اأ. نا�شر على تمام 

ناظر مدر�شة مجمع روافع العي�شاوية. اأ. عبد النا�شر محمود محمد ي�ض 

مدر�ض اأول. مدر�شة ال�شلام. اأ. محمد خلف ح�شن ح�شين 

قنا

وكيل بمدر�شة احمد عايد. اأ. �شعاد عبد الجليل احمد 

مدر�ض اأول بمدر�شة  ال�شهيد م�شطفى. اأ. نعمة �شاطر �شالم 

ناظرب مدر�شة  حجازه بحرى. اأ. محمد تم�شاح محمد 

ناظر بمدر�شة  ابو القا�شم. اأ. على اأحمد محمد 

موجه. اأ. رم�شان محمد خليل 

وكيل بمدر�شة  نجع اليمنى. اأ. من�شور عبد الفتاح جاد الكريم 

رئي�ض ق�شم  بالاإدارة. اأ. اإبراهيم محمد اإبراهيم 

مدر�ض بمدر�شة  اأول ال�شلام بالكراتية. اأ. عبد البا�شط محمد حفنى 

وكيل بمدر�شة  عمر بن عبد العزيز. اأ. ح�شين عبد المعطى اأحمد 

مدر�ض اأول بمدر�شة  حجازة قبلى. اأ. محمد اإبراهيم على 
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وكيل بمدر�شة  جراجو�ض. اأ. عبد البا�شط يا�شين محمد 

وكيل بمدر�شة الحجيرات. اأ. اأحمد فهمى احمد 

الم�شت�شارين الكنديين والم�شريين 

د. جوان روبن�شون  مدير وحدة القيادة التعليمية بمجل�ض نظار اأونتاريو بكندا.

خبير مجل�ض نظار اونتاريو وناظر مدر�شة ريدجواى الابتدائية  اأ. دين بلكنجتون 

بنياجرا باأونتاريو -كندا.   

اأ�شتاذ م�شاعد بكلية التربية جامعة حلوان اأ.م.د. ر�شا �شعد  

ورئي�ض وحدة التخطيط الا�شتراتيجي بوزارة التعليم العالي.  

اأ�شتاذ ووكيل كلية التجارة جامعة عين �شم�ض رئي�ض فريق اأ.د. عائ�شة المنياوى 

تطوير برنامج الاإدارة المدر�شية من اأ�شاتذة الكلية .  

اأ�شتاذ اللغة العربية بكلية الاآداب جامعة حلوان للمراجعة اللغوية اأ.د. محمد على �شلامة 

فريق مكون القيادة التعليمية لم�سروع دعم التعليم البتدائى2 

مدير مكتب اأ�شيوط اأ. بلقي�ض هجر�ض    

مدير مكتب �شوهاج   اأ. كرم �شدقي   

مدير مكتب قنا اأ. �شيف الدين مبارك  

م�سئول تطوير المادة:

م�شئول مكون القيادة التعليمية اأ. مى محمد جاب الله  

تحت اإ�شراف:

نائب مدير الم�شروع اأ. د. منى ثابت زكرى  


