ما معنى ضمان جودة التعليم؟
هو تلك العملية الخاصة بالتحقق من أن المعايير المختلفة لعناصر العملية التعليمية المتوافقة مع رسالة الكلية أو المعهد قد تم تحديدها وتعريفها وتحقيقها على النحو الذي يتوافق مع المعاييرالمناظرة لها سواء على المستوى القومي أو العالمي، وأن مستوى جودة فرص التعلم تعتبرملائمة أو تفوق توقعات المستفيدين النهائيين من الخدمات التي تقدمها المؤسسة التعليمية.و ضمان جودة التعليم هو في الأساس نظام داخلي للكلية أو المعهد يعمل على التأكد من استيفاء جميع عناصر العملية التعليمية لمستوى محدد من الجودة، و تشمل تلك العناصر التخطيط والمناهج والموارد وعمليات التعليم والتعلم والتقييم وغيرها.
لماذا ننشد الجودة في التعليم؟ 
لضمان حق الطالب في الحصول على تعليم جيد يمكنه من أن يتبوأ مكانة مرموقة في المجتمع و من المنافسة في سوق العمل محليا و عالميا لضمان حق المجتمع في الحصول على خريجين يقابلون توقعاته واحتياجاته ويلبون متطلبات 
التنمية لاكتساب ثقة المجتمع المحلي والإقليمي والدولي في نتائج ومخرجات التعليم العالي في مصر، ومن ناحية أخرى فإن نظم وعمليات ضمان الجودة تتيح للمؤسسات التعليمية التأكد من تطبيق ما تم التخطيط له مع الاكتشاف المبكر للمشاكل و تصحيحها و التحسين و التطويرالمستمر لبرامجها ولأدائها العلمي والخدمي.
هل تطبق الدول الأخرى نظماً لضمان جودة التعليم بها ؟
إن نظم ضمان جودة التعليم موجودة في كثير من دول العالم، و قد بدأت منذ عدة عقود في الدول المتقدمة. وتختلف طبيعة الجهات المسئولة عن ضمان جودة التعليم من دولة لأخرى، ففي بعض الدول تكون تلك الجهة حكومية، وفى دول أخرى تكون غير حكومية. وقد تكون تلك الجهات
ماذا يعود علىَّ من تطبيق نظم الجودة في مدرستى؟
إن تطبيق نظم الجودة يجعلك في محور العملية التعليمية ويكفل لك حقوقًا عديدة منها التزام المؤسسة بالعدالة و عدم التمييز بين الطلاب بدءا من تطبيقه المعايير الالتحاق بالبرامج المختلفة ومرورا بتوفير فرص التعلم المتكافئة للجميع و العدالة في التقييم وفي تقديم سبل الدعم المختلفة بما يضمن المساواة بين الطلاب.
ارتقاء المؤسسة بمحتوى البرنامج التعليمي ليحقق المعايير الأكاديمية القومية و التي تضمن اكتسابك لمواصفات الخريج الملائمة لنوع و مستوى الشهادة التي تحصل عليها مما يتيح لك التنافس في سوق العمل. توفر المؤسسة المصادر المتعددة والحديثة و الكافية لتعلمك تضع المؤسسة قواعد لتقييم أدائك بعدالة وموضوعية والتزام بالأهداف المطلوبة من تدريس المقررات (مخرجات التعلم المستهدفة) من المقررات والمعلنة لك.توفر المؤسسة سبل الدعم الطلابي المختلفة سواء الدعم الأكاديمي أو توفير مجالات الأنشطة الطلابية والخدمات الصحية وغيرها
تستطلع المؤسسة رضاءك عن المقررات والأنشطة التعليمية وسبل الدعم التي توفرها بهدف تحسينها لتلاقي احتياجاتك تحترم المؤسسة رأيك و تشركك في اتخاذ القرار وتتعامل مع شكواك بجدية و شفافية.
ما هو الاعتماد؟ 
الاعتماد بصورة عامة هو شهادة من جهة تقويم خارجية مانحة للاعتماد ( قد تكون حكومية أوغير حكومية) بأن المؤسسة المعتمدة تستوفي معايير الجودة المحددة من قبل تلك الجهة.ويعني هذا أن الاعتماد للمؤسسات التعليمية في مصر هو الاعتراف الذي تمنحه الهيئة القوميةلضمان جودة التعليم والاعتماد للمؤسسة التعليمية إذا تمكنت من إثبات أن لديها القدرة المؤسسية،وتحقق الفاعلية التعليمية وفقًا للمعايير المحددة من الهيئة، ولديها من الأنظمة المتطور ة التي تضمن التحسين والتعزيز المستمر للجودة.
هل لشهادة الاعتماد مدة صلاحية؟ 
تسري صلاحية شهادة الاعتماد التي تمنحها الهيئة للمؤسسة لمدة خمس سنوات و يتم تجديدها بذات الإجراءات و القواعد المطبقة للاعتماد أول مرة ويوضع في الاعتبار مدى التطور الذي حققته المؤسسة خلال الفترة المنقضية منذ اعتمادها الأخير
مراحل الخطة الشاملة
** المرحلة الأولى .. التهيئة والاستعداد 
على فريق قيادة التطوير والجودة تشكيل فريق التهيئة والاستعداد من ( وكيل أو ناظر ـ ثلاث مدرسين ـ مدرسو المجالات والتربية الفنية ـ اخصائى الصحافة أو الإذاعة المدرسية ـ أخصائى اجتماعى ـ اثنان من أولياء الأمور ـ ثلاثة طلاب )
ومهمة هذا الفريق إعداد ملف التهيئة والاستعداد وتنفيذ محتوياته ( مذكرة محتويات الملفات )
وعمل خطة إعلامية للتهيئة والاستعداد 
** المرحلة الثانية .. التقييم الذاتى 
تأتى أهمية التقييم الذاتى فى توفير المعلومات الموضوعية وبشافية التى تساعد القيادة المدرسية على تحديد أولويات التطوير ووضع خطط التحسين بما يحقق الفاعلية التعليمية .
خطوات ومراحل التقييم الذاتى :::
1 ـ تشكيل فريق قيادة التقييم الذاتى ( المدير ـ وكيل أو ناظر ـ أربعة معلمين أوائل ـ مسئول حدة التدريب ـ اخصائى اجتماعى ـ إداريين ـ رئيس مجلس الأمناء ـ ثلاث أولياء أمور ـ ثلاث رجال أعمال جمعيات أهلية خبراء مجتمع ـ ثلاثة طلاب )
2 ـ وضع خطة لتنفيذ دراسة التقييم الذاتى ( مرفق نموذج للخطة )
3 ـ تشكيل فرق التقييم الذاتى وفقاً للمعايير التسعة وتدريبهم على يد وحدة التدريب والجودة
على المهارات الآتية :ــ
** مهارات المقابلات الشخصية والملاحظة ** مهارات استخدام الاستبيانات 
** مهارات تحليل الوثائق والتقارير ** مهارات تحليل الاتجاهات والآراء 
** مهارات التوثيق وإدارة المعلومات ** مهارات إعداد التقارير 
** معالجة البيانات الكمية والكيفية ** التدريب على اتخاذ القرار فى ضوء البيانات
فرق التقييم الذاتى .......
4 ـ الاتفاق على نوعية المعلومات وكيفية الحصول عليها .
وأدوات التقييم من خلال ( الاستبيانات ـ المقابلات فردية وجماعية ـ الملاحظة ـ فحص السجلات المختلفة فى المدرسة مثل شئون الطلبة , شئون العاملين , التوجيه......... ) 
5 ـ معالجة المعلومات واستخلاص الدلالات والنتائج.
6 ـ إعداد التقرير النهائى لدراسة التقييم الذاتى .
* المرحلة الثالثة .. تحديد فجوات التحسين والتطوير 
علي كل فرقة من فرق التقييم الذاتي التسعة تحديد فجوات الأداء الأشد تأثيراُ سلباٌ علي فرص تعليم التلاميذ و تعلمهم و مناقشة هذه الفجوات مع فريق قيادة التقييم و الجودة واتخاذ القرار المناسب بأولويات التقدير 
** المرحلة الرابعة .. تصميم خطة التحسين والتطوير المدرسى
تعتبر هذه الخطة بمثابة الوثيقة التي تصف و تحدد التغييرات التي ستقوم بها المدرسة وصولاٌ لتحقيق مستوي معايير الجودة التسعة 
علي فريق قيادة التطوير والجودة تشكيل مجموعة فرق منبثقة من فرق المجالات التسعة لمعالجة الفجوات المرتبطة كل في مجاله وكل فريق يضع خطة إجرائية لمعالجة فجواته .
وهى خطة التحسين
** المرحلة الخامسة .. تنفيذ خطة التحسين والتطوير 
علي مدير المدرسة و فريق قيادة التطوير و الجودة الإعلان عن الفجوات و الخطة الإجرائية لعلاج كل فجوة و إقرار هذه الخطط و تأمين الموارد اللازمة للتنفيذ
تشكيل فريق إدارة تنفيذ الخطة و تحديد مهام أعضائة (مدير المدرسة- وكيل أو ناظر- رؤساء فرق التقييم الذاتي- و ممثلون لمجلس اللآباء و الأمناء )
علي أن يلتزم أعضاء هذا الفريق بالتوقيتات المحددة و تنفيذ ما ورد فى خطة التطوير بدقة 
و إعلان المجتمع المدرسي علي ما تم تنفيذه في الخطة اولاٌ بأول
*** يتم تقسيم أعضاء فريق قيادة التقييم الذاتى إلى مجموعتين للمتابعة ( مهم جداً )
كل مجموعة تتولى متابعة مجال رئيسى ( القدرة المؤسسية ـ الفاعلية التعليمية )
كل عضو يستخدم استمارة تقييم لمتابعة الأهداف المكلف بها . ( مرفق نموذج الاستمارة )
يقوم مسئول وحدة التدريب والجودة بكتابة تقرير متابعة كل ثلاثة شهور ويوضح السلبيات والايجابيات والتوصيات والمقترحات . 
المرحلة السادسة .. متابعة الأداء والاستعداد للتقدم للحصول على شهادة الاعتماد والجودة
التقدم للحصول علي شهادة الاعتماد و الجودة
فريق قيادة ضمان الجودة 
وهذا الفريق مسئول على 

1 ) تشكيل فريق التهيئة والاستعداد ... وعليه إعداد خطة التهيئة والاستعداد ونشر ثقافة الجودة داخل المدرسة وخارجها
2 ) تشكيل الفرق التسعة للمجالات التسعة 
3 ) تشكيل فريق قيادة التقييم الذاتى 
* إعداد الخطة الشاملة للتقييم الذاتى 
* تبصير وشرح خطوات وأدوات التقييم الذاتى لفرق المجالات التسع ... وعلى
هذه الفرق وضع الخطة الاجرائية لتنفيذ التقييم الذاتى 
*خطة التحسين للفجوات حسب كل مجال 
*فريق متابعة الأداء فى تنفيذ خطط التحسين وهذا الفريق يتكون من فريق قيادة التقييم الذاتى على أن ينقسم إلى مجموعتين كل مجموعة تتولى متابعة مجال رئيسى ( القدرة المؤسسية { خمس مجالات فرعية } ـ الفاعلية التعليمية { أربع مجالات فرعية } )

ومن مسئوليات فريق قيادة ضمان الجودة متابعة تنفيذ كل أعمال الجودة فى المدرسة
والاستعداد لتقديم الملف لهيئة الاعتماد والجودة
فريق قيادة التطوير و قيادة التقييم الذاتى وعليه
1 ـ تشكيل جميع الفرق الأخرى
2 * عمل الخطة الإجرائية للتقييم الذاتى ( دراسة التقييم الذاتى ).
3 * متابعة تدريب فرق المجالات التسعة 
4 * يتولى نصف الفريق متابعة التقييم الذاتى لمجالات المجال الرئيسى القدرة المؤسسية وذلك من خلال خطة متابعة وتقارير متابعة 
5 * نصف الفريق الثانى يتولى متابعة التقييم الذاتى لمجالات الفاعلية التعليمية وذلك من خلال خطة متابعة وتقارير متابعة 
6 * اجتماع الفريق مع رؤساء الفرق التسعة وإعداد التقرير النهائى للتقييم الذاتى.
7 * الاجتماع مع رؤساء الفرق التسعة لتحديد الفجوات الأولى بالتحسين 
8* نفس المجموعتين عليهما متابعة الأداء فى تنفيذ خطط التحسين والتى وضعتها فرق المجالات التسعة لمعالجة فجوات الأداء وذلك من خلال خطة متابعة وتقارير المتابعة
9* الاجتماع مع رؤساء المجالات التسعة لإعداد وثيقة خطة التحسين
فريق التهيئة والاستعداد - - فرق المجالات التسعة
** وضع خطة إجرائية للتهيئة والاستعداد 
** نشر ثقافة الجودة وعمل الملصقات والمطبوعات وأناشيد ** يفضل أن يكون أعضاء هذا الفريق من جميع مدرسى المجالات
3ـ فرق المجالات التسعة
1ـ فريق الرؤية والرسالة 
2 ـ فريق القيادة والحوكمة
3ـ فريق الموارد البشرية والمادية
4 ـ فريق المشاركة المجتمعية
5ـ فريق توكيد الجودة والمسائلة 
6ـ فريق المتعلم 
7ـ فريق المعلم
8ـ فريق المنهج المدرسى 
9ـ فريق المناخ التربوى
4ـ فريق وحدة التدريب والجودة *
وضع خطة التدريب طبقاً للفئات المختلفة بالمدرسة 
** تجهيز وإعداد مادة التدريب 
** القيام بعمل محاضرات وورش عمل 
المجال الأول :: القدرة المؤسسية
المعيار الأول ... الرؤية والرسالة ... 
*** تعريف الرؤية هى الآمال والأحلام التى نتطلع إلى تحقيقها للمدرسة .. ماالذى نريد
أن نراه مختلفاً خلال السنوات الخمس القادمة ؟
*** تعريف الرسالة هى الخطوات الواجب تنفيذها لتحقيق رؤية المدرسة .
بعض خطوات إعداد الرؤية والرسالة ..
1 ـ تشكيل فريق الرؤية والرسالة .
2 ـ تهيئة المجتمع المدرسى والمحلى ومجلس الآباء والأمناء وممثلين للتلاميذ ( مطبوعات , لقاءات , اجتماعات , 
3 ـ تجميع مقترحات الرؤية والرسالة من الفئات المعنية .
4 ـ تشكيل لجنة لمناقشة المقترحات للتوصل للصيغة النهائية للوثيقة على أن تتفق والرؤية القومية للتعليم المصرى .
5 ـ طباعة وثيقة الرؤية والرسالة والإعلان عنها .
6ـ التحديث المستمر لوثيقة الرؤيا والرسالة وفقاً للمتغيرات والمستجدات 
المجال الثانى ... القيادة والحوكمة 
1 ـ تشكيل فريق القيادة والحوكمة .
2 ـ تنمية مهنية فعالة للكوادر والمدرسين والإداريين فى الحقل التربوى داخل المدرسة أو خارجها ( وحدة التدريب والجودة ـ أولياء الأمور والأمناء ـ دعوة متخصصين )
3 ـ دعم عمليتي التعليم والتعلم لجعل التعليم متمركز حول المتعلم ( استخدام نماذج للأنشطة وأساليب التعلم المتنوعة غير التقليدية مع مشاركة التلاميذ كعمل مجسمات..........)
4 ـ تعمل القيادة على التواصل على كافة المستويات ( حفلات للمتميزين من العاملين ـ صرف مكافأت ـ إقامة رحلات ترفيهية ........ )
5 ـ إتباع أساليب ديمقراطية فى إدارة المدرسة وإتخاذ القرار ومشاركة مجلس الأمناء ( لأئحة داخلية ـ لوحة إعلانات للقرارات الإدارية ـ صندوق مقترحات وشكاوى للمدرسين والطلاب ) 

المجال الثالث ... الموارد البشرية والمادية للمدرسة 
1 ـ تشكيل الفريق
2 ـ تحديد القوى البشرية اللازمة للمدرسة فى ضوء رؤية المدرسة ورسالتها .
3 ـ حصر اللازم والموجود من القوة البشرية .
4 ـ توفير نظام للتنمية البشرية والمهنية ( وحدة التدريب والجودة أو من الخارج )
5 ـ الاستفادة من مهارات المعلمين الشخصية فى مجال العمل التربوى ( كمبيوتر ـ الخط العربى ـ تنفيذ أعمال فنية ـ أعمال يدوية فى الصيانة )
6 ـ حصر المعامل فى المدرسة وعمل كشف بالأجهزة المتوفرة واللازم منها والمحتاج صيانة وأجهزة التربية الرياضية . 
7 ـ حصر الكتب الموجودة فى المكتبة واحتياجاتها واستخدام الكمبيوتر فى أعمالها .
8 ـ تسجيل أعمال شئون الطلبة وشئون العاملين والصادر والوارد من المكاتبات علىالكمبيوتر 
9 ـ توفير قاعدة بيانات على الكمبيوتر عن أنواع المرافق بالمبنى المدرسى وخريطة تفصيلية للمبنى وحصر لوسائل الأمان بالمدرسة من طفايات حريق وغيرها .
10 ـ توفير أماكن خدمات لذوى الاحتياجات الخاصة . 
المجال الرابع ... المشاركة المجتمعية 
1 ـ تشكيل الفريق
2 ـ ثقافة داعمة للمشاركة المجتمعيه ( خطة توعية للعاملين والمجتمع بعقد أجتماعات وطباعة شعارات ومطويات ومجلات حائط ... ـ وضع خطة باحتياجات المدرسة من المجتمع ـ الاستعانة بأولياء الأمور لتقديم خدمات للمدرسة ـ تشجيع العمل التطوعى )
3 ـ عمل دورات وندوات على كيفية مخاطبة الرأى العام وإيجاد قنوات إيصال . 
4 ـ شراكة فعالة بين المدرسة والأسرة والمجتمع ( إعلان المدرسة عن الخدمات القادرة على تقديمها للمجتمع المحيط ( محو أمية ـ نظافة البيئة المحيطة ـ التوعية بخطورة أنفلوانزا الطيور ـ التدريب على الكمبيوتر واستخدام النت ـ استخدام مكتبة المدرسة ......) 
واستفادة المدرسة من امكانات المجتمع أندية رياضية ـ مكتب الصحة لتدريب جماعة الإسعاف المدرسى ـ وحدة الاطفاء لتدريب لجنة أمن المنشئة ...... ) 

تابع المشاركة المجتمعية
أمثلة للخدمات المجتمعية للمؤسسة
1- الدعم العينى ( كمبيوتر - أثاث - كتب - تجهيزات - أدوات كهربية)
2- الدعم المادى ( دفع مصروفات للفقراء والأيتام - شراء احتياجات مدرسية - جوائز )
3- الدعم البشرى ( بتعليم الطلاب السلوكيات والمهارات والأنتماء)
4- محاضرات للمعلمين والأداريين من ذوى الأختصاصات
أمثلة للخدمات المؤسسية للمجتمع
1- تصالح العائلات وتقريب وجهات النظر
2- معسكرات عمل للنظافة والأرشاد والتوعية
3- محوالأمية الكمبيوترية للكبار والصغار
4- نشر الوعى الصحى والثقافى والدينى 
5- تعليم الكبار 

المجال الخامس ... توكيد الجودة والمسائلة 
1 ـ تشكيل الفريق
2 ـ تشكيل فريق قيادة ضمان الجودة .
3 ـ وضع نظاماً داخلياً لضمان الجودة الشاملة والمستمرة فى ضوء رؤية المدرسة ورسالتها .
4 ـ إعداد خطة ضمان الجودة للمعايير المختلفة .
5 ـ تشكيل الفرق للتقييم الذاتى وعمل الخطط
6 ـ إعداد أساليب وأدوات التقييم الذاتى وتحليل البيانات .
7 ـ تحديد أولويات التطوير وعمل خطط لمعالجة الفجوات .
8 ـ تنفيذ وحدة التدريب والجودة تدريب على نظم الجودة لجميع العاملين فى المدرسة .
9 ـ تشكيل فرقة لمتابعة التقييم الذاتى على جميع المعايير . 

المجال السادس ...المتعلم
1 ـ التمكن من البنية المعرفية للمواد الدراسية ( يتقن مهارات اللغة العربية ـ الضبط الصحيح للحروف ـ مراعاة أماكن الوقف والاتصال ـ تمثيل المعنى وتنغيمه ـ تكوين أسئلة يمكن الإجابة عليها ـ تحديد منظور المؤلف ـ التعرف على أوجه الاتفاق والاختلاف مع المؤلف ـ التعبير عما تم قراءته بالأسلوب الشخصى )
** تنمية مهارات الكتابة والاستماع والتفكير والتواصل مع الآخرين 
2 ـ نفس مهارات اللغة العربية تطبق فى اللغة الأجنبية 
3 ـ يتقن الرياضيات حسب المستوى المطلوب ( إدراك مفهوم دلالة العدد قبل التعبير عنه ـ إدراك مفهوم القيمة المكانية لأرقام العدد ـ إدراك العلاقات بين العمليات الحسابية المختلفة لتحديد المناسب عند حل المشكلات فمثلاً الجمع عكس الطرح والضرب تكرار للجمع ـ إجراء العمليات الحسابية قبل البدء فى استخدام الآلة الحاسبة وعلى المعلم تحديد العمليات التى تستخدم فيها الآلة الحاسبة ـ إكساب مهارات الحساب الذهنى ـ التدريب على جمع البيانات وتنظيمها والتعبير عنها فى جداول أو رسم بيانى ).
3 ـ يتقن العلوم حسب المستوى المطلوب فى المنهج ( يستخدم المتعلم حواسه فى تحديد مدلول المفاهيم المحسوسة ـ استخدام المماثلات فى تحديد مدلول المفاهيم المجردة ـ ممارسة الطرق المعملية فى استيعاب المفاهيم واكتساب المهارات النفسحركية ـ ممارسة مهارات البحث والاستقصاء ـ توظيف المعارف العملية فى البيئة المحيطة بالتلميذ )
4 ـ يتقن العلوم الاجتماعية ( توظيف الأحداث التاريخية فى مواقف حياتية ـ التدريب على قرائة الخريطة وتحديد المواقع الجغرافية ـ اكتساب قيم كالانتماء والمواطنة ومهارات التفكير الناقد )
5 ـ يمتلك المتعلم مهارات وقواعد السلامة العامة والآمان والتعامل مع الأزمات ـ تنمية الوعى بالمحافظة على المنشآت داخل المدرسة والابتعاد عن السلوكيات التى تتسم بالأنانية 
6 ـ تدريب المتعلم على التمسك بالعادات الصحية والغذائية السليمة .
7 ـ يمتلك المتعلم مهارات المحافظة على البيئة ويدرك أهمية المحافظة على الملكية العامة 
8 ـ يتعرف على المصادر المتنوعة لجمع المعلومات ومهارات التعامل معها والتمييز بين المفيد والضار ( الانترنت _ البرمجيات _ المكتبة المدرسية _ المكتبة العامة _ الأشخاص ذوى الخبرة )
9 ـ على المتعلم ممارسة مهارات اجتماعية سليمة مع الآخرين ( مساعداً للآخرين ـ مشجعاً للآراء ـ ناصحاً للآخرين ـ باحثاً عن الأفكار ـ مصغياً للآخرين ـ قادراً على تكوين فريق ـ يحرس على المشاركة الايجابية فى الأنشطة المدرسية المتنوعة ) 
10 ـ يتمسك بالقيم الاجتماعية والأخلاقية ( الصدق ـ الأمانة ـ التعاون ـ الاحترام... )
ومشاركة التلاميذ فى تقويم الضارة الشائعة بينهم بعد رصدها وتحت إشراف معلم .
11 ـ يشارك التلاميذ فى إدارة الصف والمدرسة ( الشرطة المدرسية ـ يوم الحكم الذاتى ) 

مفهوم المصطلحات
المجال :: الموضوعات الكبرى التى تتضمنها منظومة تعليمية ( القدرة المؤسسية ـ الفعالية المؤسسية )
المعيار :: الحد الأدنى للمطلوب تحقيقة فى عملية التعليم والتعلم ( المعايير التسعة )
المؤشرات :: عبارات تصف الإنجازات المتوقعة ( توجد للمدرسة رؤية مدونة فى وثيقة )
الشواهد:: المصادر المتاحة التى يمكن الاستدلال بها ( وثيقة الرؤية والرسالة مطبوعة ومعلنة )
الممارسات :: خطوات ترشد على الأداء المتميز للتعرف على مدى تحقيقه ( مناقشة العاملين فى المدرسة والتلاميذ وأولياء الأمور ومجلس الأمناء حول رؤية المدرسة ورسالتها 

مفهوم الرؤية
تعبر الرؤية عن الأحلام والطموحات المطلوب تحقيقها والتميز الواجب إحداثه وبالتالي هى الغايات والآمال التى تهدف المؤسسة التعليمية إلى تحقيقها فى الأجل الطويل.
تعبر الرؤية عن الأحلام والطموحات المطلوب تحقيقها والتميز الواجب إحداثه وبالتالي هى الغايات والآمال التى تهدف المؤسسة التعليمية إلى تحقيقها فى الأجل الطويل.
تمثل الرسالة وصفاً أكثر تحديداً لما تسعى إليه المدرسة  وكيف ستحققه وما القيم التي تؤمن بها تجاه طلابها والعاملين فيها والمجتمع. 

المشاركون في وضع الرؤية والرسالة 

1- المعلمون: لأنهم أساس العملية التعليمية فى المدرسة .
2- الإدارة المدرسية: لأنهم قادة العملية التعليمية بالمدرسة.

3- المتعلمون: حتى يعبروا عن احتياجاتهم المستقبلية .

4- أولياء الأمور: حتى يعبروا عن  طموحاتهم وأحلامهم لأبنائهم .

5- آخرون من المهتمين بالعملية التعليمية – مؤسسات خدمية -  .....
خصائص الرؤية الجيدة :
1. طموحة.
2. واضحة.

3. تصف مستقبلا أفضل.

4. يتم اختيار كلماتها بعناية وتفكير.
5. ......

شروط صياغة الرؤية
· يشارك في صياغتها عدد كبير من المعنيين .
· تعتمد علي دراسة لواقع وتحليل البيئة المحيطة .

· أن يؤمن بها جميع المعنيين .

· تلبي متطلبات المجتمع المحلي .

· تتوافق والسياسة التعليمية العامة 

· تواكب التطورات العالمية .
نموذج (1)
نتطلع إلى تعليم ذي جودة عالية و بيئة تربوية مشوقة و مشاركة مجتمعية فاعلة و جيل مبدع ملتزم بدينه محب لوطنه يتغير دائما نحو الأفضل
نموذج (2)
طالبات متميزات لديهن القدرة على التفكير العلمي والتعلم  المستمر  مدى الحياة مع مشاركة مجتمعية فعالة.
مفهوم التقويم الذاتي للمدرسة 
يقصد بالتقييم الذاتي للمؤسسة التعليمية مجموعة الخطوات الإجرائية التي يقوم بها أفراد المجتمع المدرسي لتقييم مؤسستهم بأنفسهم استنادًا إلى مرجعية معايير الجودة والاعتماد، وذلك من خلال جمع المعلومات والبيانات عن الأداء المدرسي في الوضع الحالي، ومقارنته بمعايير الجودة والاعتماد.
لماذا 
التقييم الذاتي للمدرسة؟ 

أهداف التقييم الذاتي
يهدف التقييم الذاتي إلى التعرف على:

· درجة التوافق بين الممارسات السائدة في المدرسة وبين المعايير في مجالاتها المختلفة.
· جوانب القوة والضعف  في الأداء المدرسي في ضوء متطلبات الوصول إلى معايير الجودة والاعتماد.
· تحديد نقطة الانطلاق  في بناء وتنفيذ خطط التحسين المستمر لتحقيق متطلبات المعايير. 
من المسئول عن تقديم الخدمة التعليمية ؟ 
و من المستفيد من العملية التعليمية ؟
من الفئات المشاركة في عملية التقييم الذاتي ؟
معايير يجب ان تتوفر في عملية التقييم الذاتي
· المصداقية
· الشفافية 

· التكامل 

·  الامانة 

· الموضوعية 

· الشمول
خطوات تطبيق التقييم الذاتي
-1 تشكيل فريق قيادة التقييم الذاتي للمدرسة.

٢- تخطيط الدراسة.
٣- تشكيل وتدريب فرق العمل.
٤- الاتفاق على نوعية و أساليب جمع المعلومات والبيانات المطلوبة و الحصول عليها.
٥- معالجة وتحليل المعلومات واستخلاص الدلالات.
٦- إعداد التقرير النهائي لدراسة التقويم الذاتي.
مراحل دراسة التقييم الذاتي 
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تشكيل فريق قيادة التقييم الذاتي للمدرسة
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مهام فريق قيادة التقييم الذاتي للمدرسة
· تخطيط الدراسة.
· تشكيل فرق العمل اللازمة للقيام بالدراسة .

· الإشراف على تدريب فرق العمل وبناء قدراته.

· الإشراف على تجهيز أدوات جمع المعلومات.

· قيادة وتوجيه فرق العمل في جمع وتحليل المعلومات.

· الإشراف على إعداد التقرير النهائي للدراسة.
· اتخاذ القرار المناسب بأولويات التحسين. 
تشكيل و تدريب فرق العمل
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3- تخطيط دراسة التقييم الذاتي
لضمان فعالية الدراسة في تحقيق أهدافها و كذلك انتهاءها في فترة زمنية مناسبة لا تطويل فيها و لا اختصار، لابد من تصميم خطة إجرائية لتنفيذ دراسة التقييم الذاتي للمؤسسة، تتحدد من خلالها المسئوليات وتتوزع المهام والأدوار. 

المعايير الأساسية  لخطة الدراسة 

· اشتمالها علي جميع الخطوات.
· وضع زمن لكل خطوة.

· وضع مسئول لقيادة كل خطوة.

· تنوع المشاركين في التنفيذ.

· وجود مخرج واضح لكل خطوة.

نموذج خطة الدراسة للتقييم الذاتي 
الاتفاق على نوعية وأساليب جمع البيانات 
نوعية المعلومات
معلومات كمية
أعداد المتعلمين، درجاتهم 
فى الاختبارات، 

أعداد المعلمين والإداريين،

 أعداد الأجهزة.... الخ
معلومات كيفية
الرؤية والرسالة معلنة 
وشارك فيها الاطراف المعنية

مجلس الامناء منتخب ديمقراطيا 

لدى المدرسة لائحة داخلية 
أساليب وأدوات جمع البيانات  
· الملاحظة .
· المقابلات ( فردية – جماعية ). 

· فحص الوثائق. 

· التقييم التصويري. 

· بطاقات التقييم لممارسات المعايير.

· الاستبيانات.

الملاحظة
مفهوم الملاحظة 
 الملاحظة العلمية هي مشاهدة مقصودة ودقيقة    

ومنظمة وعميقة لظاهرة ما، ويستعان فيها بأدوات دقيقة تتلاءم مع طبيعة هذه الظاهرة. 

 الملاحظة مشاهدة الوقائع والظواهر مشاهدة منهجية تعتمد على الحواس وبعض أدوات الرصد والقياس.
أنواع الملاحظة
الملاحظة البسيطة ( غير الموجهة )
يقوم الملاحظ فيها باستخدام حواسه في مشاهدة الجوانب المتعلقة بظاهرة ما أو مشكلة معينة، ولا يستخدم فيها أدوات للملاحظة، وتتم بصورة تلقائية، ولا تخضع للضبط العلمي.
الملاحظة المقننة ( الموجهة )
وتتم وفق خطة معينة فهي ملاحظة دقيقة وعميقة ومتأنية وموجهة وهادفة، وتخضع للضبط العلمي، وتستخدم أدوات رصد وقياس محددة.
فنيات الملاحظة
· تتطلب الملاحظة التأني في تدوين الملاحظات حتى لا تجعل الأفراد موضع الملاحظة حذرين ويتصرفون بطريقة غير طبيعية. 
· أن يكون عضو الفريق على وعي تام بالممارسات المستهدف ملاحظتها. 

· تدوين الملاحظات بشكل مستمر ويمكن ان يدون بعض الملاحظات المهمة ثم يقوم بكتابة ملاحظاته كاملة. 

· تكوين علاقات ودية وايجابية مع افراد المؤسسة. 

· أهمية الظهور بمظهر الموضوعية في التعامل. 
المقابلة
ما هي المقابلة :
  هي معلومات شفوية تقدمها العينة، من خلال لقاء يتم بين العينة والقائم بالمقابلة، والذي يقوم بطرح مجموعة من الأسئلة وتسجيل الإجابات. 

أنواع المقابلات 
· المقابلات الفردية :  
              وتعتبر المقابلة الفردية من أكثر المقابلات استخداماً في جمع المعلومات.

· المقابلة الجماعية :
           تتم المقابلة بشكل جماعي بين المقابل وعدد من المقابلين0 
فنيات المقابلة  
· اجعل جو المقابلة آمن وودي، ولا تجعل من تقابل فى موقف خوف أو دفاع.
· اجعل الأسئلة محددة.

· اعلم أن تعبيرات الوجه والإيماءات والحركات ونبرة الصوت لها دلالات أقوى من الكلام.

· انتبه إلى أن المبالغة الشديدة فى الإجابات، أو التنميق الزائد فى الصياغات يلقى بالشك حول حقيقة ما يقال.

· التخطيط والإعداد الجيد للمقابلة، وبخاصة تحديد أهداف المقابلة، أمر أساسي لنجاحها.

· اقرأ جيداً لتكون على دراية كافية بالمجالات والمعايير والمؤشرات والممارسات، خاصة التي تحتاج إلى مقابلة.
· كن موضوعي ومرن للحصول على نتائج صادقة.

· نوع ما بين الأسئلة المباشرة وغير المباشرة.

· - اسأل بهدوء، أصغ جيداً لما يقال واربط بمعلومات أخرى.

· لا تعط أي انطباعات عن الإجابات التى يصدرها الأفراد في المقابلة.

· حاول التسجيل بشكل مختصر أو عن طريق الترميز، مع تأجيل التفاصيل فيما بعد.

· يراعى فى المقابلة الجماعية السيطرة الهادئة على المقابلة بمنع الإجابة الجماعية أو المقاطعة أو التهريج أو الفوضى.
· - يجب أن يكون الفرد بشوشاً، هادئاً، حسن المظهر.

· - يجب أن يكون مكان المقابلة بعيداً عن الضوضاء أو المقاطعات أو التدخل قدر الإمكان.

· - يفضل أن تكون المقابلات بعيدة عن المكاتب لعدم إعطاء الانطباع بالسلطة والرسمية الشديدة.
تحليل الوثائق
أهداف فحص الوثائق
الحصول علي المعلومات و البيانات ذات العلاقة بأداء المؤسسة ... 
مثل ( السجلات – المحاضر – الخطط – قواعد البيانات – نتائج التقارير ). 

و تنطبق هذه الأداة أيضاً علي وثائق متعددة مثل وثيقتي رؤية و رسالة المؤسسة ، الاختبارات التحصيلية ...)
كيف يتم فحص الوثائق ؟
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طرق فحص الوثائق
· الفحص المباشر:
      عن طريق فحص المستندات و الوثائق التي توفرها المؤسسة. 
· الفحص غير المباشر:
       يتم أثناء التجول و زيارة الأماكن المختلفة داخل المؤسسة     ( معارض -  لوحات  - قواعد بيانات ....و غيرها ) حيث يستدل علي كثير من بنود الملاحظة من خلال هذه الوثائق . 
· وهناك وثائق إضافية قد تظهر للمراجع من خلال المقابلات الفردية و الجماعية. 
تطبيق علي أساليب جمع البيانات  
معالجة و تحليل المعلومات
تتميز البيانات التي تم جمعها بالغنى و تنوع مصادرها واتخاذها التدقيق الثلاثي منهجا للتأكد من البيانات ...
و لكـن

يجب تحليل البيانات للوصول لنتائج يمكن علي أساسها بناء خطة التحسين.
كيف يتوصل فريق الجودة الي قرار لمستوي الأداء المدرسي لكل مؤشر؟
يتم اتخاذ قرار بشأن مستوي أداء المدرسة في كل مؤشر في ضوء  نتائج الممارسات المكتوبة تحت كل مؤشر  كالأتي :-
· المستوي (4) في حالة تحقق أكثر من  كل الممارسات المكتوبة تحت المؤشر  .

· المستوي (3) في حالة تحقق كل الممارسات المكتوبة تحت المؤشر. 

· المستوي (1 أو 2) في حالة  عدم تحقق بعض الممارسات للمؤشر هذا يعني وجود نقاط ضعف في تطبيق الممارسات المذكورة وعلي فريق الجودة مناقشة هذه النقاط وتحديد مستوي المدرسة.
· مع كل اتخاذ قرار بمستوي أداء المدرسة في المؤشر بناء علي الممارسات التي تم تحققها ومناقشة فريق الجودة يتم كتابة المبررات التي في ضوئها تم تحديد المستوي .
كتابة تقرير التقييم الذاتي
مكونات تقرير التقييم الذاتي:
المنهجية المستخدمة في التقييم الذاتي.

2-  السياق المؤسسي.

3- تقويم الأداء. 
4- اخري تري المدرسة إضافته للتقرير. 
المنهجية المستخدمة في التقييم الذاتي 
· فريق دراسة التقييم الذاتي. 
· خطة تنفيذ دراسة التقييم الذاتي. 

· أدوات جمع البيانات. 
٢-  السياق المؤسسي 
يشمل هذا الجزء البيئة المادية والاجتماعية  للمدرسة مع إعطاء أمثلة تدعم ما تقول، وفيما يلى أمثلة لذلك الموقع الجغرافي للمؤسسة ( ريف/ حضر/ ...) - حجم المدرسة  - اليوم الدراسي ( يوم كامل/ فترتين / فترة ممتدة ) - الخصائص الاجتماعية للمتعلمين /  المعلمين ( المعينين / المنتدبين/ العقود...) -    رعاية المعلمين ( المادية/ الاجتماعية/ النفسية ).

3-  تقييم الأداء
يشمل هذا الجزء عرض مختصر لمدى تحقق الفعالية المؤسسية والتعليمية فى ضوء المجالات الفرعية لكل مجال رئيسي، ويشمل هذا الجزء:

· -  مستوى الأداء المدرسى فى ضوء المؤشرات 
·  -  نقاط القوة  / نقاط الضعف
· -  فجوات الأداء / نقاط تحتاج للتحسين 

ما مفهومكم عن خطة تحسين الأداء المدرسي ؟؟
خطة تحسين الأداء المدرسي
هي الوثيقة التي تعنى بوصف جميع الأنشطة و التدخلات التي ستقوم بها المدرسة على مدار العام الدراسي وذلك في ضوء نتائج تطبيق أدوات التقويم الذاتي للمدرسة و المصممة وفق المعايير القومية للتعليم. 
ما مفهومكم عن الفجوة الأدائية ؟؟
هي الفجوة بين الأداء المرغوب (بناءا على المعايير) والأداء الفعلي(بناءا على نتائج التقييم الذاتي )وحيث أن توجد لدينا الكثير من فجوات الأداء ، فعلينا أن نرتب توجهاتنا في العمل علي علاج هذه الفجوات في ضوء احتياجاتنا وإمكانياتنا وهذا ما نسميه تحديد الأوليات. 
أهمية تحديد فجوات الأداء
· توفير معلومات أساسية يتم بناءً عليها وضع خطة التحسين . 
· التحديد الدقيق للأهداف المرجو تحقيقها و مستوى الأداء المرغوب في تحقيقه داخل المدرسة. 
· تصميم الاستراتيجيات و الإجراءات التي يجب القيام بها. 
· تحديد حجم الموارد المطلوب توافرها للتغلب على هذه الفجوات  
· زيادة مشاركة العاملين و المعنيين  في مناقشة الأمور المتعلقة بالمؤسسة . 
كيف يمكنك تحديد الفجوة الأدائية ؟؟
ما فجوات الأداء؟
· الفجوة الأدائية  هي الفجوة بين ما ينبغي أن تكون عليه الأمور مقارنة بالوضع الحالي .
· الأداء المرغوب (بناء علي المعايير )
· الأداء الفعلي ( بناء علي بيانات تحليل التقييم الذاتي )
· أوجه قصور الأداء ( كما يصفها تقرير التقييم الذاتي)
محددات ترتيب أولويات
بعض المحددات التي يمكن أن تستخدمها المدرسة في ترتيب الأولويات بين فجوات الأداء
· تحقق رؤية ورسالة المدرسة

· الأشد تأثيرا سلبيا في فرص تعليم التلاميذ وتعلمهم 

· الفجوات التي إذا تركت تخلق فجوات أخري

· الفجوة تزيد أو تقل

· عدد المتأثرين بالفجوة ونسبتهم إلي العدد الكلي من نفس الفئة
· الحل مناسب لإمكانيات المجتمع المدرسي وقدراته

· الحل يساهم فى تغطية فجوات أخرى
أمثلة للأهداف 
الهدف العام
تنمية مهارات  معلمي المواد الخمسة في استخدام التعلم النشط في تدريس  مواد تخصصهم
الاهداف الاجرائية
· تمكين معلمي  مادة اللغة العربية من اعداد دروس وفق التعلم النشط بنهاية شهر نوفمبر 2008 .
· تمكين معلمي مادة الرياضيات من  تصميم مصادر تعلم متنوعة تخدم المنهج بنهاية شهر ديسمبر 2008 .
· تمكين معلمي  المواد الخمسة من    استخدام اساليب تقويم متنوعة في مواد تخصصهم في الفصل الدراسي الاول للعام الدراسي  2008 - 2009
الأهداف العامة
تحدد الوضع الذي ترغب في إن يكون علية الموقف بعد انتهاء الخطة و تركز على المخرجات المرغوب فيها .لا يجب إن يركز الهدف العام على الأنشطة 
الأهداف الإجرائية 
نتائج محددة قابلة للقياس يمكن تحقيقها في فترة زمنية محددة وهى تؤخذ مباشرة من الأهداف العامة 

مواصفات الهدف الإجرائي 
	دقيقً ومحدداً

	قابلً للقياس

	قابلً للتحقيق

	واقعي

	محدد بفترة زمنية


مؤشرات الأداء
عبارات تصف الأداء المطلوب ، تستخدم لقياس مستوي تحقق الأداء (الإنجاز المستهدف ) وتتميز صياغتها بأنها إجرائية
أمثلة لمؤشرات الأداء
· % من طلاب الصف الثالث يشتركون خلال الفصل الدراسي الواحد بمسابقة علمية واحدة (علي الأقل) علي مستوي الإدارة التعليمية
· 70 % من مدرسي مادة اللغة العربية يستخدمون إختبارات قياس مهارات القراءة والكتابة مع طلابهم بالصفوف الرابع والخامس والسادس مرة واحدة شهريا (علي الأقل)
وسائل التحقق
هي مصادر المعلومات التي تستخدم لإثبات مدي ما تحقق من مستويات القياس للمؤشر  مثل : (الصور ، السجلات ، التقارير ، المحاضر .........) 
الأنشطـــــــــــــــــــــــة
و يقصد بالأنشطة مجموعة من الممارسات والإجراءات التي يجب أن يقوم بها أفراد المجتمع المدرسي كل بحسب موقعه لتحقيق أهداف الخطة. ويجب أن تتوافر بها الشروط الآتية  :

1- الاتساق مع أهداف الخطة.
2- القابلية للتنفيذ في ضوء الموارد المتاحة.

3- الفعالية في النهوض بمستوى الأداء إلى معايير الجودة.

محددات ترتيب أولويات الأنشطة
بعض المحددات التي يمكن أن تستخدمها المدرسة في الإختيار من بين بدائل الأنشطة :
· الفاعلية في تحقيق الهدف 

· التي يتوافر بالمجتمع المدرسي الموارد اللازمة لتنفيذها

· الأقل في التكلفة

· التي يمكن متابعتها ورصد ما يتحقق منها

· الملائمة للمتاح من عنصر الزمن 

عملية تحديد مسئولي تنفيذ الأنشطة
يقصد بها توزيع العمل ، أي تحديد المسئول عن التنفيذ لكل نشاط  ويجب أن يتوافر به الآتي:
· يقبل ويقدر هذه المسؤولية 
· يملك المعلومات الكافية للتنفيذ 

· يمتلك المهارات والقدرات اللازمة لإنجاز المهام
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هى عمليه منظمة لجمع البيانات لجميع أنشطة الخطة وتحليلها للحصول على معلومات تؤدى إلى مؤشرات لمعرفة هل نسير حسب المخطط أم لا
المتابعــة 
· رصد المدخلات والمخرجات وفقاً لخطة العمل والبرنامج الزمني 
·  متابعة دورية لقياس الأداء

·  تنبيه و تمكين القيادة المدرسية من أن يتخذوا إجراءات و قرارات  تصحيحية فورية.
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· 
رصد التقدم في الإنجازات طبقاً للخطة الموضوعة.
· جعل الفئات المستهدفة تشعر بمسئولياتها والتعرف على التغيرات التي حدثت لصالحهم.

· حسن استغلال الموارد المخصصة لتنفيذ الخطة وتحسين أداء العمل.

· التعرف على الصعوبات التي قد تواجه عملية التنفيذ ومن ثم العمل على حلها في حينه.

· استخراج الدروس المستفادة أثناء تنفيذ  الخطة.

· إتاحة المعلومات الضرورية للإدارة لاتخاذ القرارات المناسبة . 
· الحصول على خبرات تنفيذية تساعد في تحسين التخطيط المستقبلي لخطط وبرامج جديدة.
عناصر (مجالات ) المتابعة
· متابعة الأنشطة . 
· متابعة الميزانية وبنود الصرف .
· متابعة المخرجات .
إجراءات المتابعة الخاصة بخطة التحسين المدرسي:
الإطلاع على خطة التحسين المدرسية
· تحديد الأنشطة الخاصة بكل شهر بالخطة وكذلك الأدلة والشواهد الخاصة بكل نشاط.

· وضع خطة عمل لتنفيذ المتابعة (المعلومات المطلوبة – الأدلة والشواهد – الزمن – المسئول)

· توثيق نتائج المتابعة الخاصة بالأنشطة. 

· إعداد تقرير عن نتائج متابعة أنشطة الشهر.

· عرض التقرير والنتائج على المجلس فى اجتماعه الدورى

· يناقش المجلس تقرير اللجنة ويتخذ القرارات اللازمة إن تتطلب الأمر

· يعلم المجلس المسئولين عن التنفيذ بنتائج المتابعة والتقييم وتوصياته لتنفيذ أنشطة الشهر التالى.

مفهوم الموازنة
هي خطة مالية تقديرية توضح النفقات والإيرادات الخاصة بفترة زمنية محددة لتحقيق أهداف محددة وهى تعطى مدلولاً على التوازن المطلوب بين الموارد والاستخدامات التي تتألف منها الموازنة 

وتتكون من :  
· مصاريف مباشرة. 
· مصاريف غير مباشرة . 
· المساهمات في تنفيذ الأنشطة ( عينية ، نقدية ).
· المصادر المتوقعة للدخل

أهمية الموازنة
1. تساعد في تحديد الفجوة بين المتوفر من الموارد المالية والمطلوب لتنفيذ الخطة.
2. التأكد من إن الموارد المطلوبة لتنفيذ الخطة يمكن الحصول عليها 

3. تحديد كم يتكلف تنفيذ الخطة؟

4. التأكد من الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة .

5. توفير أداة لإمكانية المتابعة والتقييم لمعرفة المصروفات الفعلية مقارنة بما هو مقدر.
6. تقدم الموازنة قائمة مفصلة للمصروفات المتوقعة والمصادر المقترحة لتوفير هذه المصروفات 
7.  كما توضح الموازنة المساهمة النقدية لكل الأطراف المعنية 

8. تساعد في تقسيم الاحتياجات المالية ومصادرها بكل مرحلة.
اشتراطات إعداد الموازنة
· يتم تقدير المصروفات بواقعية ومعقولية.
·  تم مراعاة احتمالات تغير الأسعار

·  تتم مراجعة كل العمليات الحسابية وتدقق 

·  تحتوي علي التفصيلات الكافية

·  يمكن تقسيمها علي فترات زمنية ، و مراكز تكلفة. 

·  جميع بياناتها تم دراستها بدقة ولها تبرير مكتوب بالخطة أو الموازنة
ضمان الجودة
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ما هي الوثيقة ؟ 





من المسئول ؟








