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 القائد عند الأزمات  
* لاتمسك حدوة الحصان وهي ساخنة! 

هنا يكون المضرب فما هو مورده ؟ مـورده هـو 
ــون  ذلـك الـذي مـر بتجربـة الألـم فتعلـم آيـف يك

القرار .. 
نضربــه الآن مثــلاً ســائراً فــي آــل المواقـــف 
الحرجـة، فيعلمنـا ألا نعيـد مسـبباتها .. والحديــث 
هنا موجه لرجال الأعمال ، الذين يجدون أنفسهم 
ممسكين ــ دائماً ــ بحدوة الحصــان السـاخنة !!.. 
ــذار  ففي المواقف الساخنة ( الأزمات ) يكون الإن
المبكر مع القرارات العملية الذآية الســريعة همـا 
رأس الأمر وزمام الفعل القائد .. أي سـر القيـادة 
.. والقائد الحاذق الحاسم ، هو الذي يتمتع بذاآرة 
ــة  تستطيع أن تستوعب المزيد من تداعيات الأزم

في الحال . 
مع
جا
 ال
اث
بح
الأ
 و
ئل
سا
الر
 و
فة
حا
ص
 ال
*المواقف الساخنة ( الأزمات ) 
دائماً ما يكون المدير ــ الذي له ملكـة الحـدس ـــ 
قادراً على اآتشــاف أثـر الاحتكـاك بيـن الحرآـة 
والمقاومة ، قبل أن تتولد الحرارة ، وفي ساعات 
ـــو) : "إن  الإجـهاد والكلـل يتمثـل بقـول ( أفيـن ي
ة 
ي
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علامات النجاح والثقة تتجلى في القدرة علـى أن 
ـــارداً فــي المواقــف الســاخنة "... ومــن  تبـدو ب
الأسطر السابقة يتضــح مفـهوم الإنـذار المبكـر ، 
ورد الفعل الذآي المؤثر .. وتتولد تلـك المواقـف 
الساخنة عند النقطة التي يجــد فيـها المديـر نفسـه 
محاطـاً بشـتى الضغـــوط . فمــن الخــارج تــأتي 
ــــل  مطـــالب العمـــلاء ، والبنـــوك ، ثـــم التموي
ــم المنافسـة .. إلـخ . ومـن الداخـل  والضرائب ، ث
تنبثق قضايا الموظفين ، ، فالتكنولوجيا الجديدة ، 
فالمعلومــات ، ثــم التوســعات ... وإلــى أســــفل 
ــاج الكثـير بـأقل القليـل ، وإلـى أعلـى  مطلوب إنت
هناك خصائص القوى العاملة ووضع مصالحــها 
أولاً... وهكذا. وبالرغم من هذه الضغــوط جميعـاً 
ــرد الفعـل الـذي  فهو مضطر لمقابلة أي شخص ب

في مقولة (أفين يو) . 

 

ـــاتي هــو  أدرك دائمـاً أن الوقـت المتبقـي مـن حي
الفرصـة الســـانحة آــي أثبــت آفــاءتي وأحقــق 
ــن اسـتثمار هـذا  نجاحي، وأآون مسئولاً بذاتي ع
النجـاح فـي ذلـك العمـر بمنتـهى النضـج، ســاعياً 
لأتفـوق فـــي الشــيء الــذي يمثــل أهميــة لــي.. 
ووصـولاً لذلـك يجـب ألا نكـون فريسـة للخــداع، 
ــــة تتطلـــب تحمـــل المســـئولية،  فالقيــادة الدائم

والتطورات الكافية لحياة حقيقية. 

* القيادة فن وعلم وتعلم  
فكمـا يمكـن إثبـات الحقـائق العلميـة عـن طريــق 
التجربة، يمكن ذلــك بالنسـبة للقيـادة أيضـاً، لكـن 
ــيز ـــ غالبـاً ـــ علـى النتـائج  الآفة أن يكون الترآ
ـــي النــاس، فــرادى  غـير الإيجابيـة.  والقيـادة ه
ـــه  وجماعـات، ولـهذه الحقيقـة البسـيطة نقـول: إن
لايمكن إخضاع الطبيعة البشرية للقوانين العلمية 
بصفـــة مطلقـــة، وعلينـــــا أن نتوقــــع بعــــض 
ـــن  المتناقضـات، فنحـن مخلوقـات يميزهـا التكوي
العاطفي الذي هو سر االله في خلقه، وبه يســر لنـا 
ــات  التكيف مع تحولات الظروف ثم اآتساب صف
جديدة.  حيــث يتجـاوز تعقيـد النفـس البشـرية أي 
ترآيبة ممكنة!.. فإجـادة الحرآـة فـي المسـاحات 
المتاحة ــ وإن آانت ضيقــة ـــ عمـل رائـع، وقـد 
ينقذ حياتنا، إنه موهبــة غـير مكتسـبة ـــ غالبـاً ـــ 
بالتعلم، والقادة العظماء فنانون أآــثر مـن آونـهم 
علماء.. إذن فجوهر القضية هو آيفية لعب الدور 

المرسوم.. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

* صفات القيادة  
ـــي الإنطــلاق قدمــاً ، أم توضيــح معــالم  هـل ه
الطريـق أو الإرشـاد ، أم تحقيـق التقـدم أو خلـــق 
ـــات والقــدرة  الفـرص ؟. أم هـي مراقبـة التصرف
علـى التوجيـــه ، والقــدرة علــى التــأثير وعلــى 
السيطرة ومن ثم الزعامــة ؟ أم أنـها القـدرة علـى 
ــق  المبادأة والمبادرة ؟ نحن لايهمنا التعريف الدقي
بقـدر مـا يـهمنا أولئـــك المديــرون الذيــن تولــوا 
مســئولية القيــادة ، ولاتــزال تنقصــهم المـــهارة 

اللازمة لهذه المهمة . 
إن الإدارة العليـا بصفـة عامـة لاتنصـــب قــادة ، 
ولكن القادة ينصبــون أنفسـهم !!.. فـهؤلاء الذيـن 
ــائداً هـم الذيـن يمنحونـك هـذا الشـرف،  جعلوك ق
وبدونـه تكـون مجـرد مديـر.. وإن آـانت البدايــة 
منك أنت بحسن تصرفك الذي أغراهم باختيارك. 
ــل التحـدي  إن القيادة مسئولية، نقبل تأآيدها، ونقب

بها، ذلك إن آنا قادة حقيقيين.  
* القائد والمسئولية الشخصية  
ــون مسـئولين مسـئولية  عندما نكون قادة، فإننا نك
ــائلاً:  شخصية عن أفعالنا، وليقرر آل منا لنفسه ق
إنني أقبل المسئولية آاملة عن النجاح والفشل في 
حياتي، ويجب أن أحدد درجــة رضـائي عمـا أنـا 
فيه الآن، ويجب أن أحدد هــل أسـتطيع أن أحقـق 
* ميلاد قائد  
أنت قائد (بالفطرة) .  قول مأثور نردده!.. 

ذلك يعني أن مهارات القيادة تكتسب عــن طريـق
التعلـم والتجربـــة، بيســر وحــب وآأنــها شــيمة
مجبولة مطبوعة.. قد تتعلـم أعظـم الـدروس مـن
خلال الأخطاء.. آذلك قد تكون بارعاً في القيــادة
لكن صورتك الخارجية ـــ مثـل قصـر قـامتك ـــ
لاتساعد على التميز، وربما حرمتك من مكاســب
ماديـة واجتماعيـة آبـيرة.. ومـن ثـم تكتشـف أنــه
بفضـل القـدرات القياديـة الفطريـة يمكـن تحقيــق
التميز!.. فلا تدع الشك يساورك فالفرصة قادمـة

حتماً. 
 

الأفضل بطاقاتي غير المطورة أم لا؟ ويجـب أن 
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* نقطة التحول  
بعد آل الذي حصلت عليه من شكر وتقدير أدبــي 
ومادي، أبلغتني القيــادات الأعلـى بـأنني لـم أعـد 

صالحاً للاستمرار في موقعي القيادي،  
ــ إنها اللحظة التي لم أتوقعها!.. 

إذن يجب أن أعرف.. أين الخطأ فيما حدث؟ 
ـــاتي جمعيــها خاطئــة، وآــان  لقـد آـانت اهتمام
شاغلي تشكيل الناس، دون مواجهــة مـع النفـس، 
ودائماً آنت أطلب منهم أن يستجيبوا، دون الأخذ 
فـي الاعتبـار أن لـهم أيضـاً حاجاتـهم، فلـم أضـع 
نفسـي _ مـرة _ فـي مكانـهم... وهكـــذا أنــا الآن 
ــي مثلمـا غـادر الآخـرون _ قبلـي _  أغادر موقع

وعلى يدي! 

* الحواجز  
ـــو الــذي  إن القـائد النـاجح ه
يحــاول آــل فــترة تخطــــي 
الحواجز، لاآتشــاف الجديـد، 
ولهذا يجب أن يقنـع مـن هـم 
حولــه بــأن الاعتمــاد علـــى 
ــــوف  النجاحــات الســابقة س
يجمدهم.. فعندما تكــون علـى 
ــة  وشك الوقوع _ عند محاول
القفز _ تذآر انك سوف تعيد 
نفس المحاولة بعــد أن تتلقـى 

قدراً من التدريب عليها. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ـــأمل طريقيــن: أولــهما  فالمحاولـة سـتوضح للمت
ــذي يعنـي عـدم وجـود أهـداف  طريق التكرار، ال

ويعني آذلك الاعتياد والرآوب والتكرار… إلـخ.   
والطريق الثــاني هـو طريـق النمـو، الـذي يعنـي 
أهدافـاً جديـدة، وانتاجيـــة عاليــة ونمــواً جديــداً، 
ونوعية حديثة… إلخ.  ويسمى ( آن بلان شــارد) 
ــور  أسلوب القيادة الأول، بنورس البحر! حيث يث
ــرر ذلـك  ويموج بجناحيه ثم يطير ويصيح، ثم يك
مرات فيسبب اضطراباً للجميـع، وقـد تعـود مـن 

حوله مسلكه، لهذا لم يعد أحد يرهبه. 

* ابدأ بنفسك  
إن مـن ينصبـك قـائداً، هــم النــاس، وســيكونون 
أفضل حــالاً عندمـا تكـون أنـت أفضـل، وعندمـا 
ــاً، وعندمـا  يتحسن الناس يقل الضغط عليك داخلي

يزداد الإنتاج يخف الضغط الخارجي. 

صفات القائد: 
* مستوي غير عادي من الأخلاق

الشخصية. 
* قدر آبير من الطاقة والنشاط. 
* البراعــة فــي ترتيــب الأعمـــال

حسب أهميتها وأولويتها. 
* التحلي بقدر آبير من الشجاعة.
* القدرة على الابتكار والإبداع. 
ــــد الـــهدف * القــدرة علــى تحدي

الصحيح والسعي إليه. 
* الحفاظ على مســتوى ثـابت مـن

الحماس والإلهام. 
ــتزن * الاحتفـاظ بطريقـة تفكـير م

ومعتدل وواقعي. 
* مـد يـد المسـاعدة للآخريـن آــي

يتقدموا. 
* نشــــــأة المواقــــــــف
الساخنة ( الأزمات ) 
إن أآثر وأقوى طرق القيادة،
ــرأة علـى حـذف آـل هي الج
مالا يحقق إنتاجاً مــن جـدول
الأعمال، حتــى يتوفـر مزيـد
مـــن الوقـــت..  إذن آيــــف
نعـرف مـاهو غـــير مفيــد؟..
فقـط لوحاولنـا الانفـلات ممـا
ـــه فــي ممارســة تعودنـا علي
أعمالنـا، فـالطريق المـــألوف
ــى وإن يشـعرنا بالراحـة، حت
آان لايحقق إنتاجاً، ومن هنا
* ليست القيادة مناورة  
لايمكــن تزييــف اهتمـــامك 
بالناس، قد تستطيع خداعهم 
ـــها  لفــترة! فقــط فــترة.. إن
ـــــــى  المنــــــاورة.. إن معن
المناورة أن تجعل الآخرين 
ــهم أو  يتصرفون ضد رغبات
مصالحهم مــع تقديـم بعـض 
المــيزات المؤقتــة، وهــــذه 
المـهارات القياديـة التكتكيـة 
هـي فـي حقيقتـها إضعـــاف 
للروح المعنوية، وإضعــاف 
ــي النهايـة..  لمعدل الإنتاج ف
فالقيادة الواعية هي التنميـة 
الاستراتيجية الرشــيدة التـي 
ـــــق  تحفـــز أعضـــاء الفري
ــالي الجـودة  ليتحقق إنتاج ع
ـــا  يشــجع الإبــداع.  وعندم
تتضمن نظرة القائد أهــداف 
وطموحـات العـاملين معــه، 
سوف يعم النجاح الجميع. 
3

* المشكلات  
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ــها، أمـا  يتعامل القائد الحق مع المشكلة، فيتعلم من
القائد المزيــف فـهو يتـأثر بـها فقـط، وممـا يعنـي 
ــهم انتظـاراً  العجز والتصلب أن يجمد الناس حيات
لإنفــراج المشــكلة، وعليـــه فيجـــب ألا نســـمح 
للمشـــكلات أن تعوقنـــا أو تعرقلنـــــا.. ويقــــول 
د.(نورمان فينست بيــل) - فـي هـذا المعنـى - إن 
الإنسـان يكـون علـى قـدر مـن المشــكلات التــي 
تسـتوقفه، وإننـي أهـدي بـالغ شـــكري وتقديــري 
لأولئـك الذيـن ارتفعـوا فـــوق مشــكلات دهمــت 
ـــ فبـهم فقـط يتقـدم  غيرهم ــ فأعجزتهم وأوقفتهم ـ

العالم." 

ــى الآخريـن، ولاتجعلـهم يعتمـدون  ــ لا تستند عل
عليك. 

ــ اعرف آيف تحض وتحفز الفريق. 
ــ تعلم آيف ترآز على نقاط القوة وآيف تتجاوز 

نقاط الضعف. 
ــ لاتستخدم العنف لأنه يعقد الأمور. 

ــ آن على دراية بما يدور في أذهان فريق العمل 
حولك. 

ــ وفي المواقـف الصعبـة يجـب عليـك أن تكـون 
ــاً، ومـع غـيرهم  معهم واضحاً، أميناً، وصريح

آتوماً، موجزاً. 
الخطوة الثانية: تحديد الأهداف وقت الأزمات 

ــهم ودائمـاً  لن تستطيع قيادة الناس إلا بنصرة آمال
استحضر في ذهنك: 

ــ إن السفينة التي تبحــر بـلا هـدف لـن تنـال ثقـة 
راآبيها ولا طاقمها معك. 

ـــ عندمـا يكتشـف النـاس عـاة تحسـين وتوضيـح 
أهدافهم سوف يفعلون هذا تلقائياً في أعمالهم. 

ــ ساعد من يعملون معك على أن يروا مســتقبلهم 
بأنفسهم وبأعينهم. 

ــك قبـل الخطـو موضعـها، وعلـم مـن  ــ قدر لنفس
حولك آيف يقدرون، تسلم ويسلمون. 

ــ قال فيلسوف القرن العشرين (الفريد نيومـان): 
"لا يعـرف معظـم النــاس مــاالذي يريدونــه - 
ــاً -  تماماً - حتي يبلغوا حاجاتهم متأآدين - دائم

من احتياجهم لتلك الحاجات"!.. 
ــة والمحـددة معالمـها، أفضـل  ــ الطريق الواضح
مـايوصل إلـى الـــهدف المحــدد وهــي بعــض 

أجزائه. 
ــ الأمس لايصنع تقدماً، مع أنه أآثر أمانـاً وأقـل 
تهديداً، لكــن يمكـن أن نجعلـه مخـزون الخـبرة 
ليصنع مع الغد مستقبلاً - بطريق غير مباشـر-

 .
ــ لاينبغي أن تكون الأهداف مجرد أشــياء جديـدة 
نقوم بها في المسـتقبل لكنـها مسـئولية والـتزام 

في حل المشكلات. 
خطوات القائد وقت الأزمات  
* الخطوة الأولى: تكويــن فريـق عمـل لوقـت 
الأزمات  

تستطيع أن تجعلهم يعملون معاً ــ وتقودهم أنت ــ 
على أسس راسخة نحو: 

ــ الترفع عن صغائر الأمور.  
ــ تشجيع من يستحق الثناء وتجـاهل مـن يحـاول 

أن يسرق الأضواء. 
ــ الاحترام قبل الحب. 

ــ العمل على تهدئة المواقف الثائرة.  
ــ وجود عنصر القيادة في مكونات الإدارة. 

ــ القدرة على تطوير الإنسان ومراعاة مشــاعره، 
وتلك هي الإدارة. 

ــ ملاحظة أن هناك من يراقبك. 
ــ النظر إلى العمل بصفته مثلثاً أضلاعه: الإبداع 

والطاقة والتغيير. 
ــى: المسـئولية وتحقيـق التقـدم  ــ تقوم الأعمال عل

والبحث عن الأفضل. 
ــادة  ــ ضع نصب عينيك آيف يفكر ويتصرف الق

الناجحون وافعل آما يفعلون. 
ــ ضع نظاماً لتقييم نفسك وأدائك بصفة دورية. 

ــ احسن اختيار الأفراد عند تكوين فريق جديد أو 
إضافة أعضاء جدد. 
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ــ انطلق وأنت تخطــو للأمـام ولا تخطـط لتجنـب 
ـــط - فــإن ذلــك يبخــس تطلعــاتك  الفشـل - فق

وطموحاتك. 
ــ لاتضيع همتك في الحلول السهلة بل رآز على 

الأهداف الفعالة. 
ــ لاتكن ذلك القائد الذي يسمح للحرائق أن تنشب 
ــاً -  ثم يوظف آل طاقاته لإخمادها عليك - دائم

أن تتوقع المخاطر. 
ــز التـي تقـابلك رغـم المخـاطرة -  ــ إدفع الحواج

لكن بتقدير الأمور جيداً -. 
ــ ضع تصوراً واضحاً لأهــداف يمكـن تحقيقـها، 
وذلك لاآتشاف واقــع جديـد، ثـم لاتتوقـف عـن 
العمل المتفاني المرن من أجل الوصول إليها. 
ــل أهدافـك قابلـة القيـاس، وواقعيـة ومليئـة  ــ اجع

بالتحدي، ولاترض بغير القمم بديلاً. 

ــ حاول أن تقتصد ولاتسرف فيه. 
ــب أعمـالك ممـا يسـهل عليـك أداءهـا وابـدأ  ــ رت

بالصعب. 
ــ آن مرناً في تخطيط وقتك وتعلم أن تقول: لا. 

ــ توقف عن الأعمال غير المفيدة ولابد أن يكون 
لسلة المهملات نصيب. 

ــ تخلص من الذين يضيعون وقتك. 
ــ نسق افكارك واحترم وقت الآخرين. 

ة الق
قـــــائ
ــم  ج
ـــــا ق
مال 
 غـي
ة ه
ــــد ع
له ن
ــــ دي
حد 
.. يف
 (ه
ــــاء  * الخطــوة الثالثــة: تخطيــط الوقــت أثن
الأزمات 

إذا انتظرت ولم تخطط، تغيرت أولويـات العمـل 
ــا  فجأة، وربما آان عجز الناس عن التخطيط نابع
من عجزهم عن التنبـؤ بالمسـتقبل، وفقرهـم إلـى 

المعلومــات التــي تكفــل هـــذا 
التخطيط. 

ومضيعـة الوقـت تـــترآز فــي 
أربعة نقاط:  

(١) أن تقوم بأعمال الآخرين. 
ـــلاً  (٢) أن تقضــي وقتــاً طوي

فيما تحب من أعمال. 
ــا  (٣) أن تكـرر مـا تفعـل أو م

تقول. 
(٤) أن تتحمــــل مســـــئوليات 

مرءوسيك بدلاً منهم. 
وإليك نصائح استخدام الوقت: 
ـــــ ســـجل الوقـــت آتابــــة 

ولاتعتمد على الذاآرة. 

نظر
* أهميـــة ال
خطورة أو ح
ينفذهـــا، فال
يقومون بأع
لكـن التعـامل
الأمور العادي
القــائد فــي 
فالقائد الحق 
للأمــور العا
الكبيرة على 
غياب البدائل
ال
* الخطــوة الرابعــة : الارتفــاع بالمعنويــات 
وقت الأزمات 

لتكـن المعنويـات علـى راس الأولويـــات.. فمــن 
الصعـب أن تجمـع بيـن الأداء الرفيـع، والـــروح 
المعنوية المنخفضة، لهذا آان من أهم مســئوليات 
ــي مراقبـة علامـات تدهـور أو حتـى  القائد الحقيق
انخفـاض الـروح المعنويـة داخـل المنشـأة، ومــن 
أآبر العلامات لهذه الحال، عدم وجود تعـاون أو 
ــن فريـق العمـل والبحـث عـن  حماس أو التزام بي
ـــع غيــاب  أخطـاء الآخريـن وخلـق المشـكلات م
ـــن الأفــراد العــاملين، آذلــك التــأخير  متفـش بي
ــهم  المتكـرر عـن مواعيـد العمـل، وأيضـاً عـدم ف
الفريـق لطبيعـة العمـل وســوء 
التواصل والتعامل بينهم علــى 
أسـاس مـن العـــداء المتحفــز، 
ــــادة  والديكتاتوريـــة فـــي القي
ــــــاء  وآــــثرة التغيــــير والبن
ـــاهل  التنظيمـي المهلـهل، وتج
العوامل النفسية لكل من القــائد 
أو طاقمــه، وعــدم التشـــجيع، 
وطموحات القائد التــي تسـخر 
الجميع، ثم التدريب الناقص... 
ــاذير،  وانطلاقـاً مـن هـذه المح
يتحتم على القائد أن يسعى إلى 
خلــق بيئــة تتمتــــع بـــالروح 
المعنويــة العاليــــة المتحفـــزة 
والطموحة إلى الأفضل.  ممـا 
يجعــل الفريــق آلــه يســـتمتع 
بعملـه معـاً ومـع قـائده، بعقــل 
إداري متفتـح وببنـاء مشـــاعر 

ائد : 
د لاتحددهــــا
المهمـة التـي
دة العظمــــاء
عاديـة أيضـاً.
ر العـادي مــع
و الذي يصنف
اد العظمـــاء.
ظرته الخاصة
ة والتحديـــات

سواء. 
تح العقول. 

نري  آيسنجر)
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 ٦

ــها إليـهم ويعـبر بـها بعضـهم إلـى بعـض،  يعبر ب
واعتراف مشجع منه بإنجازهم مـع عـدل مطلـق 

بينهم ودفعهم إلى تنمية ذواتهم. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- الدعابة والعبارات المناسبة قد تنقذك من مآزق 
آثيرة. 

- استعد وتهيأ عقليا لحل المشكلة، وذلك بتصفيــة 
الذهـن، ثـــم النظــام والــترتيب فــالالتزام بمــا 

يتوصل إليه. 

خطوات حل المشكلة: 
- حدد المشكلة وفرق بين الأسباب والظواهر. 

ــكلة  - اجمـع آـل المعلومـات الممكنـة حـول المش
وأجر المشاورات مع من واجه مثلها من قبل. 

- ضع قائمة بالحلول الممكنة جميعا. 
- اختبر الحلول من حيث انها متاحة أو ممكنة أو 

لها آثار جانبيه. 
- اخـتر أنـت والفريـق الحـل المناسـب ثـم الزمــه 

ولاتبالغ في الحذر. 

تذآر أقوال هؤلاء: 
ــاس يدينـون بالنجـاح العظيـم الـذي  - آثير من الن
حققـوه للمشـــكلات الصعبــة التــي واجــهوها. 

(شارلز سيرجيون). 
- افضل أن أغير رأيي وأنجــح، علـى أن أتشـبث 

به وأفشل. (روبرت شولز). 
- عندمـا نبتلـى بالصعوبـــات، يــهبنا االله العقــول 

(أمير سون) 
- لاتتخل عن حقك في أن تخطيء. (بيرل مــارك 

هام) 
ــه تغيـير، يعتـبر إهانـة  - الاعتذار الذي لايصاحب

في حق نفسك. (تيس روز) 
- ليـس المـهم حجـــم المعرآــة، ولكــن نتائجــها. 

(إيزنهاور) 
ــي * الخطـوة الخامسـة : الإبـداع والتجديـد ف
المواقف العصيبة 

  قد يكون الإبداع ضرورياً لاختيارنا عندما تشتد
ــــكلات المواقــف.. فــالطرق القديمــة إلــى المش
الحالية، وفي هــذه الحالـة تكـون الطـرق الجديـدة
ـــون - دائمــاً - لــدى العقليــة هـي المخـرج، ويك
الابداعية إحساس بالتفتح على البدائل المتطورة،
والرغبة القوية في اقتحام المستقبل بلا خوف من
المجهول، مع تشجيع أعضــاء الفريـق جميعـا أن
يكونـوا مبدعيـن مولعيـن بـالجدل البنـاء والبحـث
عما هو جديد، مع دعم مضطــرد متـوال حتـى لا

تخبو في أنفسهم جذوة الابتكار. 

إذن. آيـف تكـون مبدعـا؟ والاجابـة تكمـــن فــي

الاهتداء بهذه النقاط: 
- خصص وقتا تفكر فيه وحدك. 

- اجعـل أفكـارك مترابطـة تـــؤدي إحداهــا إلــى
الآخرى. 

ــن أفكـارك الجديـدة لمجـرد رفضـها - لا تتخل ع
من الآخرين. 

 - تأن في إخراج فكرتـك الجديـدة حتـى يكتمـل
نموها.  

ــــة  - أطلــق فكرتــك عندمــا تصــل إلــى لحظ
البصيرة. 

ــي - قيم فكرتك بموضوعية، واسأل نفسك: هل ه
مناسبة، أم ممكنة، أم مقبولة فقط.؟ 

- أعداء الإبداع أربعةن تذآرهـا دائمـا: الاعتيـاد
والخوف والتسرع والجمود. 
 

* الخطـوة السادسـة: حـل المشـــكلات وقــت
الأزمات 

ــــل تذآـــر هـــذه لاتتصــارع مــع المشــكلات، ب
النصائح: 

ــة، ودع - استخدم أسلوب الإشراف وليس المراقب
الأمور تسير آما خطط لها. 
* الخطوة السابعة: التغيير وقت الأزمات 
ــي نفـس الوقـت، إلا  لايوجد شيء ثابت ومتغير ف
التغيير نفسه، ولذلك فإنك يجب أن تدرك الآتي: 

- إمـا أن تسـعى نحـو التقـدم بخطـــي حثيثــة، أو 
تتخلف عن الرآب. 
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- مـــن الطبيعـــي أن تواجـــه مقاومـــة داخليــــة 
وخارجية، عند قيامك بالتغيير. 

- ضع رؤية متكاملة للتغيير. 
- إن القائد هو الذي يدير عملية التغيير. 

ـــر  - أسـاس التغيـير النـاجح أن لا تسـتخدم عنص
المفاجأة، واجعل تفكيرك في التغيير شاملا. 

مراحل عملية التغيير: 
ـــل بــأن هنــاك تغيــيرا فــي  - إخبـار فريـق العم

الطريقة إليهم، وهذه أولى مراحل العملية. 
- ثم مرحلة المشارآة آي تشجع على بناء الثقة. 

- تليها مرحلة الاتصال والتدريب. 
- ثم مرحلة المعلومات. 

- فتذليل الصعاب. 
- وتـأتي فـــي النهايــة عمليــة تكريــس الجــهود 

والتقييم. 

ــة ناجحـة للفكـرة  خطوات يجب اتباعها لتحقيق بداي
الجديدة: 

- إعلان حماسك نحو الفكرة. 
- إقناع أهل الحل والعقد.  
- توضيح أسباب التغيير. 

- مناقشة المخاطر التي ينطوي عليها التغيير. 
- إظهار النتائج المتوقعة. 

- عرض المشروع آما هو، وليس آما يتصــوره 
الناس. 

- تشجيع الاختلاف في الرأي. 
- وضع أهداف قصيرة المدى لكل فرد. 

- مشارآة أصحاب النفوذ. 
- مواجهــة المشــكلات الناتجــة عــن التغيــــير، 

ومعالجتها بسرعة آبيرة. 

مواجهة التجديدات المستقبلية للقيادة. 
يقول (هاك ليفيت) - فــي تلـك النقطـة - :" هنـاك 
ترآيز أآثر على نقطة التنبؤ بالمستقبل، بدلا مــن 

ــذا اهتمـام غـير صـائب، لأن  صنع المستقبل، وه
عمل القــائد هـو صنـع المسـتقبل مـن خـلال بنـاء 
وتطوير الناس". ويوضــح (ليفيـت) : أن التفكـير 
فيما سيكون عليه المسـتقبل إتجـاه سـلبي، ونحـن 
آقادة نحتاج أن يكون لنا دور، أآثر نشــاطا، يبـدأ 
هذا الدور بســؤال: مـاالذي يجـب أن يكـون عليـه 

المستقبل؟ 

آيف يكون قائد الغد؟ 
يوضح القائد الطريق لآخرين آــي يتبعـوه، وهـو 
بذلـك يضـــع المعــالم، ولأنــه يعــرف تمامــا أن 
مستقبل المنشأة يعتمد على نجاح العــاملين داخـل 
ــأهم الصفـات  الفريق، فهو يحرص على التحلي ب

التي تبلور قيادته الرائدة نحو: 
- الذآاء الحرفي في ترتيب الأولويات. 

- وضع منهج متنام للتطوير لا يتوقف أبدا. 
ـــدة،  - سـعة الأفـق التـي تسـتوعب الأفكـار الجدي

ووجهات النظر الحية المبدعة. 
- الفهم الجيد للمحيطين. 

-تبني روح الفريق بإيثار الغير، وإنكار الذات. 
- العدل وإحترام الآخرين. 

- الإقدام والثقة بالنفس، والتحدي. 
- الفهم العلمي. 

- اللياقة البدنية والذهنية. 
- الاعتراف بالخطأ والرغبــة فـي التغيـير عندمـا 

يكون ضرورة. 

التحدي الكبير الذي يواجه مستقبل القائد: 
في عالم التجارة والأعمــال، تتحقـق الأحـلام مـن 
خلال بناء وتطوير الأفراد أو العملاء في الداخل 
ــم المنشـأة بالحيويـة حيـن يسـاعد  والخارج، وتفع
القائد على التطور وعبور الحواجز التــي تعوقـه. 
وفي الوقت نفسه، فـإن القيـادة الحقيقيـة أن تـرى 
ـــهوم مبســط -  النـاس تتقـدم معـك، فالقيـادة - بمف
وجدت من أجل الناس، وإذا آنا صـالحين آبشـر 
سنصلح آقادة وإذا صلحنا آقادة، فســوف نصلـح 

من حولنا. 
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