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عشر استراتيجيات فعالة للحياة العملية  
تأليف: آن آراجن و جفرسون جراهام 
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س منـهج يسـمى "اســـتراتيجية النجــوم"، وفيــه 
ـــرة لتحقيــق  لابـي آيفيـة اسـتخدام مبـادئي العش
واقـع رؤيتـي التـى أسـتمدها مـن خـبرة خمســة 
ــات  في مجال إدارة الأعمال، بما فيها من نجاح
ت بصياغة عدة مبادئ سخرتها لخدمــة حيـاتي 

صفحــات، لــن أوضــح لــــك طـــرق تطبيـــق 
العشـر لصـــالح مســتقبلك العملــي فقــط، بــل 
ـا بنصـائح لاسـتخدام هـذه الاسـتراتيجيات فــي 

 

ــي مجـال الترفيـه، إلا أن   خبرتي على العمل ف
العمليـة التـى سـأتكلم عنـــها تعتــبر عامــة ولا 
ــن   على مجال معين. فهناك خط واحد يصل بي

ممـا يجعلـها صالحـة للتطبيـق فـي آـل مجــال.  
 هذه الأفكــار حـول: التقـدم الوظيفـي، و قيمـة  
حيـاة؛ و أهميـة  التفـاؤل؛  وتوطيـد العلاقـات – 

عامة و قابلة للتطبيق في مجالك أيضا. 

 
ستراتيجية أخرى القواعد الجديدة لعالم الأعمال 
ــد بـدأ جميـع    مما تعكسه استراتيجية الحدث. لق
  باستخدام الحيل السياسية و الاستعراض لبناء 
لـهم ولزيـادة نفوذهـم المـهني. لقـد اآتشـفوا أن 
ة والقوة الدافعة توفــران مـيزة تنافسـية رئيسـية 

 .

جية الحدث بالفعالية، فهي تساعد على الارتقــاء 
ية و تحقيق النجاح المنشود. 
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المبدأ الرئيسي هنا هو التخطيــط  لوقـوع ثـلاث أحـداث علـى 
ــترة وجـيزة مـن الزمـن تمـهد لحـدوث طفـرات  الأقل خلال ف
رئيسية في الحياة العملية. وأعنى بالحدث آل إنجــاز مرمـوق 
يؤدى إلــى جـذب تقديـر رؤسـائك أو صنـاعتك، أو الجمـهور 

العام. 

ــي تكمـن فـي النظـر  إن الطريقة العادية لرؤية المستقبل العمل
ــال التـى عليـك ارتقاؤهـا. أي أن تتسـلق  إليه آسلسلة من الجب

الجبل أولا، ثم تقاتل على القمة بهدف المحافظة  عليها. 

ــل هـذا التصـور. وأعتقـد  أنا لا أنظر إلى المستقبل العملي بمث
أنـه لا يمثـل بحـال جبـالا ووديانـا، بـــل أتخيلــه سلســلة مــن  
المصـاطب أو المدرجـــات الصناعيــة المتفاوتــة  الارتفــاع.  
والتي إذا ترآت دون ترميم و دعم تنهار مع  الزمن. قد توجد 
ــن يمكنـك الانتقـال مـن مسـتوى إلـى  مصاطب أعلى، ولكن ل
آخر دون قفز، و عليك أن تقفز سلسلة من الأحداث  في زمن 

وجيز. وهذا ما اسميه (استراتيجية الحدث). 

ــى أعلـى مسـتخدما  يمكنك المحافظة على مدرجاتك  بدفعها إل
ــر إلا إذا  سلسلة من الأحداث، ولكنك لن تقفز من مستوى لآخ
حشدت آل هذه الأحداث في فترة وجيزة. إن التفجير المرآــز 
للنشاط آفيل برفع صاحبه إلى أعلى. آما يمكنك تقليل الهبوط 

فـي مدرجـاتك الحاليـة ببـذل الجـــهد 
الكفيل بإبقائك مرتفعا. 

إن ما يجب عليك عمله هو أن تعتمد 
ــد فـي عملـك أو فـي  على حدث واح
حياتك العملية، سـواء فعلتـه بنفسـك 
ـــى  أو تـم  بطريقـة طبيعيـة، وأن تبن
حولـه.  فكـــر فــي ذلــك  بالطريقــة 

الآتية:  

تخيل انك تقود  طائرة صغيرة وأنك 
ــاع  حلقت فيها حتى وصلت إلى ارتف
معين. الآن أمامك عدة اختيارات:  

١-إيقاف المحرك و بدء الهبوط.  

٢-تشغيل محرك إضــافي و مواصلـة 
الارتفاع.  

٣-المحافظـة علـى مسـتوى ارتفــاعك 
الحالي. 

ــى  هذه هي الطريقة التى أنظر بها إل
ــتراتيجية  حيـاتي العمليـة.  تعتـبر اس
الحــدث  ضــرورة لأي شــكل مــن 
أشكال النجاح. إنـها طريقـة متمـيزة 
ـــتقبل العملــي، آمــا أن  لرؤيـة المس
ــة مثلـها  تطبيقها يؤدى إلى نتائج فعال
فـي ذلـــك مثــل أي تطبيــق علمــي. 
الفكـرة هـي أنـه بإمكـانك القفـز إلــى 
ــاتك العمليـة  المستوى الأعلى في حي
إذا حققت ثلاث أحداث (غير عادية) 

على الأقل خلال فترة زمنية محددة.  
ـــب أن  لكــي نتــأثر بمــا يحــدث يج
تضـرب  المعلومـات رؤؤســـنا مــن 

عدة اتجاهات.  و المقصود بالأحداث الثلاثة هو وجود ثــلاث 
ــان آنـت تملـك  انطباعات قادمة من ثلاثة  مصادر مختلفة.  ف
ـــار إليــك.   الموهبـة  و الإرادة،  يبقـى عليـك  أن تلفـت الأنظ
الحوادث الفردية العارضة، لها تأثير ضئيل على الناس إذا ما 
ــى فـترات  طويلـة مـن الزمـن. ولكـن قـد تدهشـك  وزعت عل

نتائجها إذا وقع قليل منها في زمن مكثف. 

ـــال  عندمـا تسـتخدم لاسـتراتيجية الحـدث،  ابحـث عـن الأعم
الكـبرى و آـن مبدعـا و جسـورا.  و هـذا لا يعنـى  أن تعمــل 
ــأثير فقـط،  بـل يجـب أن تنحـاز للمخـاطرة إذا مـا  بغرض الت
ـــل فــي  خـيرت بيـن العمـل فـي مشـروع تقليـدي  وبيـن العم
مشروع لم يألفه أحد مـن قبـل.  فمـن الأجـدى دائمـا أن تقبـل 

المخاطرة وتفضلها على اللعب بأمان. 

أي حدث تختار؟ 
لا توجد قواعد ثابتة عن طبيعــة الحـدث الفعـال، ولكـن أآـثر 

الأحداث تأثيرا يتميز بالخصائص التالية: 

١ - الأحداث  متميزة  وفريدة. 
٢ - تعتمد على قاعدة صلبة ملموسة. 

٣ - تجذب خيال وانتباه الناس. 

تفيد اســتراتيجية الحـدث آثـيرا عنـد 
ـــد، حيــث تــترآز  تقلـدك لعمـل جدي
ــــابع  عليــك الأنظــار وتلاحقــك وتت

أعمالك. 

لــذا عليــك أن تنجــز العمــل الـــذي 
استخدموك من أجله قدر استطاعتك.  
ــلا  وإن آـان ذلـك وحـده لا يكفـى.  ف
يكفى حصولــك علـى وظيفـة جديـدة 
لرفع مستقبلك إلى مســتوى جديـد. إذ 
يجـب عليـــك تعزيــزه بعمــل  يثــير 
الإنتباه، تعلن به أنك أآثر من مجــرد 
وجـه جديـد  فـــي الشــرآة.  و مــن 
الضـروري حصولـك علـى انطبــاع 

أولى إيجابي لسببين:  

١ - قد لا تتاح لك  فرصة أخرى. 

ــيرا تصحيـح انطبـاع  ٢ - يصعب آث
أولى سىء، بينمــا تتطلـب المحافظـة 
ــن ذلـك  على انطباع جيد جهدا أقل م

بكثير. 

و في بيئة عمـل جديـدة،  يفضـل أن 
تبدأ عملك بحدث، تعقبه فترة انتظار 
ــدث جديـد.   لأسابيع قليلة قبل إثارة ح
فمـن المـهم اسـتمالة وآســـب تقديــر 
زملائــك قبــل تســــليط  الأضـــواء  
عليك. وفى جميع الأحوال، يجب أن 
ينصب ترآيزك على الأحــداث التـى 
ترفع من شأنك ومــن شـأن الآخريـن 

حولك في نفس الوقت.  

لكي يتحدث الحدث 
 القفز: اقفز من مرحلة إلــى أخـرى فـي
ـــن حيـاتك العمليـة  مـن خـلال سلسـلة م
الأحداث المتلاحقة  التى تتـم  فـي وقـت

وجيز.
 الحشـــد: جـــرب الأحـــداث الثلاثيــــة
المترابطة.  فلسفة الثلاثيات هي طريقــك
إلى أعلى.  و ليكن أحد الأحداث محوريا

و الآخران مكملان. 
 التوقيت: توقيت الأحداث لا يقل أهميــة
ـــاعدة و عـن مضمونـها.  الأحـداث المتب
المعزولــة تشــبه الضربــات الطائشـــة.
التفرد: اعــزف علـى الوتـر الحسـاس و
ــب أن مـيز نفسـك عـن بقيـة النـاس.  يج
تكون عملاقا لكي تظهر فــي الزحـام.  و
ليس المــهم أن تكـون عملاقـا.  المـهم أن
تسـلك الطـــرق الجديــدة، و هــي دائمــا

سالكة. 
التخطيـط و المخـاطرة: التخطيـط هـــام،
لكــن المخــاطرة أهــم.  عندمــا تلعــــب
ــيرة، الشطرنج، لا تهمل الحرآات الصغ
لكن رآز على الحرآة الجزئية، الحرآة

التى يظنها الآخرون مستحيلة. 
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الميزانية الشخصية 
ـــيزانيتك تحــدد  ميزانيـة الشـرآة تحـدد مسـتقبلها. و م
ــا  مسـتقبلك. لكـن الصفـات ليسـت آالأرقـام.  حـاول م
ـــب و مــا لا تحــب. ميزانيــة  اسـتطعت تحديـد مـا تح
الشرآة تنشــر علـى المـلأ، أمـا مـيزانيتك فلـن يقرأهـا 

غيرك.  و هنا  تستطيع أن تكون اآثر صراحة. 
أمثلة مقترحة لبنود الميزانية 

الخصوم الأصول ما لا احبه ما أحبه 
النزق الشخصية الروتين الطبيعة 

التسرع الأمانة الملل السفر 
الفردية التلقائية الضعف الناس 

عدم الثقة المرح التزلف السينما 
ضعف التنظيم الكسل التنس 

الترآيز 
عدم الالتزام الجدية فلان فلان 

التردد الشجاعة الخيانة التغيير 
 الولاء الخوف العملاء 
 المعرفة الكمبيوتر الحرية 
 العلاقات  القراءة 
   التأمل 

 
ن العمل في شرآة جديدة، فأول شــيء أفعلـه 
ــدر مـن المعلومـات عـن آـل فـرد  مع أآبر ق
ـت مـن حولـك اآـثر، آلمـا حـددت خطوتـك 

ضل. 

ل أوصيك بالتقدم بحرص في أيامك الأولـى. 
ن لا يستحسن إثارة  سلسلة من الأحــداث فـي 
و ذلـك مبالغـة منـك، وسـيراك بعـض النـاس 
في نفسك آإسـفنجة خـلال الأسـابيع الأولـى، 
ـــدأ فــي  ك علـى الأرض التـى تقـف عليـها، اب

 من الأحداث المرآزة. 

 
 إثارة  الاهتمام. لا بد من توفر أســاس مـادي 
لـه.  فـي مجتمعنـا الحديـث، لا تحصـل علــى 
ــت جـهدا أآـبر. فـهناك تنـافس شـديد علـى  ذل
ك، ومع وجود سوق حرة ومجتمــع تنافسـي، 
 الاهتمـام مـن أصعـب الأمـــور. و بصــرف 
وى أدائـك،  يجـب أن تحصـل علـى الاهتمـام 

ظر أن يمنحك إياه أحد. 

 
صر الهامة جدا في 
ــن،  عت حدثا أو حدثي
ــى  عـلان عنـهما حت
ــهما وبيـن حـدث   بين
الفكــرة هنــــا هـــي 
ـــاء    حـدث هـام للبن
ــن  لـك حدثيـن آخري

ك اقتراحـــا عظيمــا 
حوال شـرآتك. فـإذا 
ـــك  ملحـا، ربمـا أمكن
ين توفر شــيء آخـر 
ــه  ه حتى لا يتم تقديم
ــل إعـلان فكرتـك  ج

ـي مناســبة معينـــة،  
صــورة متكاملــة و 

عليها.  

  

هو أول خطوات إعداد ميزانيتك الشخصية.  

ـــا لا تحــب، وبــالأصول  ئمـة بمـا تحـب و م
ل عليك تقييم مدى واقعية أهدافك. 

 
ــى مجـال الأعمـال، بأنـها قائمـة بمجمـوع  ، ف
م الشـرآة فـي وقـت معيـن. وبنـاء علـى هـذه 
ـــــحب  ـــرر المســـاهمون الاســـتمرار أو س

اسـتثماراتهم مـن الشـرآة. آمـا تقـرر الإدارة العليـا للشـــرآة 
استراتيجيتها سواء بالتوسع  أو بتقليص العمليات.  فالميزانية 
تعكس  صورة الماضي القريب للشرآة لتستخدم في التخطيط 
لمستقبلها. وبمرور الزمن تظهر سلسلة مــن الميزانيـات تبيـن 
اتجاه الشرآة للنجاح أو الفشل. وتــؤدى  الميزانيـة الشـخصية 
نفس الغرض. فهي تساعدك على تحليل الأصــول والخصـوم 
التى تصاحبك في حياتك العملية، و تمكنك مــن  وضـع خطـة 

لتقليل الخصوم وزيادة الأصول. 

 
احضر ورقة وقسمها إلى أربعة أقسام: القسم الأول يخصص 
ــا  لكتابة آل ما تحب القيام به من أعمال. والثاني لتدوين آل م
ـــك. والأخــير  لا تحـب. والثـالث للأصـول  و هـي  نقـاط قوت

للخصوم أو نقاط ضعفك. 

*تحت ما تحب أآتب آل شيء يسبب لــك السـرور. فكـر فـي 
الأشياء التى توفر لك أآبر قدر من المتعة، سـواء أآـان ذلـك 
عائلتك أو الســباحة أو الذهـاب إلـى السـينما. لا تكتـف بكتابـة 
ــط - بـل اذآـر أآـثر الأشـياء إمتاعـا لـك فـي عملـك  عملك فق
ــياء التـى تعطيـك  ويسعدك القيام بها، و ذلك بهدف زيادة الأش

أآـــــــــبر قـــــــــدر مـــــــــن المتعـــــــــة والإنجــــــــــاز. 
* بالنســبة لمــا تكرهــه، أذآـــر 
الأشياء التى يقل حبك لها. وهــذا 
سيكون سهلا. والأمثلة قد تكون: 
ـــام  الاســتيقاظ مبكــرا، أو ازدح
المواصـلات واختنـاق المــرور، 

أو الضوضاء. 

ــل  *في قائمة  الأصول، اسرد آ
نقاط قوتــك التـى تسـاعدك علـى 
تحقيــق أهدافــك العمليــة. مثـــل 
خــبراتك وخصــالك وعلاقــاتك 
الشـــــــخصية واهتمامـــــــــاتك 
الخارجيـة، إلـى جـــانب قدرتــك 

المالية. 

*في جانب  الخصوم رآز على  
ـــد  الصفــات الشــخصية التــى ق
تتعــارض مــع عملـــك ، مثـــل 
ــتردد الـذي يمنعـك  المخاوف وال

من تحقيق أهدافك. 

ستعاونك الإجابات على  تحديـد 
اتجاهك في الحياة العملية ، ومن 
ثم تحدد الأدوات التى تمتلكها أو 

تحتاجها لتحقيق التقدم المنشود. 

 
بعـد أعـداد مـيزانيتك الشـخصية، أمعـــن النظــر فــي قائمــة 
الأهـداف التـى آتبتـها، وبمراعـاة مـا قررتـه فيمـا تحبـه ومــا 
تكرهـه، قـرر:  هـل تجـد أهدافـك واقعيـة؟ وهـل سـيتيح لـــك 

تحقيقها مزاولة الأعمال التى تكرهها؟ 

و يمكنك استخدام قائمتى الأصول والخصوم بنفس الطريقـة: 
ــا  هل يتوفر لك من الأصول ما يعاونك في تحقيق مآربك؟ وم
فن الإصغاء:
٥ 
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الث

إذا طلب منى الآنة 
هو الاستماع وج
فيها. فكلمــا عرف
التالية بطريقة اف

و في آل الأحوا
في بعض الأحيا
البداية.  فقد يبــد
تهديدا لهم. فكر 
وبمجـرد تعرفـ
التخطيط لسلسلة
أحداث ملموسة:
 (
١٩
٩

لن تتقدم  لمجرد
ملمـوس لمـا تفع
الاهتمام إلا إذا ب
جذب انتباه رئيس
أصبـح اسـتحواذ
النظر عن مســت
بنفسك، و لا تنت
تأجيل الحدث:
 ال
تب
ت آ
صا
خلا

التوقيت من العنا
الحدث. فإذا جم
عليـك تـأجيل الإ
يتيسر لك الجمع
يقــع بعدهمــا. و
ضـرورة وجـود
حولـه، ويلـزم لذ

على الأقل. 

لنفـرض أن لديـ
يخص تحسين أ
لـم يكـن تنفيـذه 
إمساآه لفترة لح
يمكنك إضافته ل
آفكرة منعزلة. أ
حتــى تعلنــها فـ
بحيـث تخـــرج ب
تضمن الموافقة 
ـــــــة  ثانيــــــا: الميزاني
الشخصية: 
لأع
ل ا
رج
 و
ير
مد

وضع الأهداف 

فبعـد أن تعـد  قا
والخصوم، يسه
ميزانية حياتك العملية
إعداد الميزانية:
تعلم من قائمتك:
 

ال
م

3
تعرف الميزانية
أصول وخصــو
المعلومـــات، يق
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هي الخصوم التى عليك التخلص منها؟ 

لست مضطرا بالضرورة إلى التخلص من خصومـك تمامـا، 
بـل إن مـا تحتاجـه هـو أن تعيـد تنظيمـها وأن تصمـم حيــاتك 
ــهما.  ومستقبلك العملي بطريقة تقلل من وقع هذه الخصوم علي
بعض الخصوم رغم بساطته، لا يمكن تفاديه، لذا وجب عليك 

أن تتعايش معها إذا أردت أن تكون ناجحا. 

إن نقص التمويل هو أول ما يتبادر إلى الذهــن. و لكـن يتحتـم 
عليك إيجاد طريقة تمول بها أهدافك  بشكل مناسب و بطريقة 

تكفل لك النجاح. 

 و هنـاك اعتبـارات أخـــرى عليــك  مراعاتــها عنــد وضــع 
الأهداف و الميزانية: 

حدد أسبقية تحقيق أهدافك: وضح رؤيتك و تجنب الانهماك  
في مشروع واحد يلهيك عن بقيتها و رآز على الأهداف التي 

تحقق لك أآبر منفعة. 
طوع أهدافك للواقع: هناك أحلام لا يمكن تحقيقها. وهذا ما 
يمتعنا بالحياة ويبقينا صغارا. وزع   أهدافك على مراحل 
يمكنك إنجازها، ثم اجمع بينها بالتدريج حتى يصبح هدفك 

الكبير في متناول يديك. 
لا تستهن بنفسك:  من السهل جدا أن تقلل من شأن قدراتك ؛ 

لا تفترض أبدا أن مهاراتك غير آافية. ففي عالم الأعمال، قد  
تأتى أآثر الأفكار إبداعا من أقل الأمور اتصالا بها. 

تقبل مخاوفك: اعترف بمخاوفك و تجاوزها بقوة، و إذا آنت 
الآن لا تملك الكثير فلن تخسر الكثير. آلنا نخاف من 

الاستقلال و المخاطرة و من تحمل المسئولية و من الفشل، 
بل و من النجاح نفسه! و لن تتغلب على هذه المخاوف إلا إذا 

اعترفت بها و واجهتها. 
لا تنتحل الأعذار: لا تتوقع أن يتقبل الناس أعذارك إلى الأبد، 

مهما تعاطفوا معك.  ففي النهاية أنت الذي تحصد النتائج، 
وعليك وحدك تقع المسئولية. 

صادق التغيير: العالم لا يتوقف عن التغيير، و عليك أن 
تتغير معه. توقف عن الاعتماد الكامل على الآخرين،         

و اعترف بما تجهل ثم حاول أن تعرف. 
تعلم من الآخرين: العالم ملئ بالمعاقين الذين حققوا نجاحات 

تدعو للإعجاب. هؤلاء لم يضيعوا وقتهم  في لوم الآخرين أو 
في ندب  حظوظهم. لقد رآزوا على تعلم آيف يتغلبون على 

ضعفهم، فاستمدوا قوتهم من ضعفهم. 
لا تطلب الكمال: تقبل حقيقة أنك لست ولن تكون آاملا. بل 
يمكنك ارتكاب الأخطاء  مرة تلو المرة. الخطأ ليس عيبا، 

لكن العيب هو أن لا  نتعلم من الخطأ.  
استعد جيدا: هناك فرق بين المخاطرة بالفشل وبين الاستعداد 

للنجاح. اختر الوقت المناسب و الأدوات المناسبة و قاتل 
حتى النهاية. 

نفذ على مراحل و طبق ما تعلمته، ثم حلل النتائج و قارن 
بين المتحقق و المستهدف.  التنبؤ يساعدك على تقييم 

مسارك، و انظر دائما للإيجابيات و احتفل بالنجاحات 
الصغيرة.  

 
التفكـير 
ــر  د تؤث
 بتحديـد 

ــودة منـها إلـى المكـان  الأهداف المرجوة ثم تصور طريق الع
الحالي، مع تحديد الأشخاص الذين ستصادفهم على إشـارات 
المـرور، ومـا الـذي  عليـك عملـه لتمســـك بمفــاتيح الطــرق 

المؤدية إلى الهدف.  

هناك حراس يقفون على الطرق التى ستسلكها و أنـت تتقـدم.  
هؤلاء سينظرون إليك و يقيمون خطواتك.  بعضهم ســيقولون 

لك: لا، و لهم في ذلك أسباب. 

سيقيمون  أفكارك و رغباتك وشخصيتك و مظــهرك  قبـل أن 
ــك بـالعبور.  إذ يعتمـد التفكـير الراجـع علـى إقنـاع  يسمحوا ل
ــن بينـك وبيـن هدفـك، حيـث يملـك آـل منـهم  الحراس الواقفي
ــن خطتـك أو  سلطة السماح لك بالمرور إلى المرحلة التالية م

إرغامك على العودة من حيث أتيت. 

تأآد أثناء عملية التفكير الراجع من تدويـن آـل شـيء آتابـة. 
ــة. ولكـن آيـف يمكنـك  فكتابة خطة العمل جزء هام من العملي
حفز آل هؤلاء الحــراس علـى فتـح الطريـق؟ أولا ، يجـب أن 
تعرف ما يدفعهم إلى فتح الأبواب . وأفضل وسيلة لذلــك هـي 
سؤالهم. اســألهم النصـح والـرأي. و اسـأل مـن يتعـامل معـهم 

باستمرار، أو المقربين منهم. 

آتابة خطتك و تفاصيل رحلتــك تعنـى انـك سـتحمل فـي يـدك 
اليمنـى خريطـة للطريـق، و فـي يـدك اليسـرى جـواز الســفر 
القانوني. و عليك أن تقرا آل اللافتات التى يضعها الحراس، 
لا سيما إشارات التحذير، و علامات الطريق و آل التعليمات 
السابقة و اللاحقة.  بذلك تستطيع أن تحدد هويتك و وجــهتك، 
و أن تعرف الطريق و آل ما ستصادفه خلال رحلة النجاح. 

أحيانا لا يحرز بعض الناس أي تقدم في حياتهم العملية مــهما 
أخلصوا في أعمالهم أو اسـتمروا فيـها. قـد تعمـل فـي مكتـب 
منعزل، وقد يتوقف رئيسك عن الاهتمام بك. فإذا لم تكتشف  

ــق، تكـون قـد وصلـت إلـى نهايـة الطريـق  عملا آخر في الأف
ــق مسـدود. و فـي  الحالي، أو تكتشف انك آنت تسير في طري
هـذه اللحظـة سـتصدم و ترتبـك.  و لكـن ليـس هنـاك طريــق 
مسدود تماما.  يمكن التراجع قليلا و البحــث عـن منعطـف أو 

(تحويلة) . 

ـــد، أي  التفكـير الراجـع يسـاعدك علـى اآتشـاف الممـر الجدي
يكشـف لـك عـن طريـق جديـد تلـوح علـى مشـــارفه فرصــة 
سانحة.  فكر في عمل مسائي أو في تعلم مهارات جديدة. هذه 
الفرصة قد تلفت الأنظار إليك، أو تلفت نظرك أنت إلى مكان 

جديد و علاقات جديدة. 

أنا شخصيا اعمل جاهدا على استمالة الحراس إلى جانبي في 
آل طريق أســلكها. و آلمـا أمدنـي شـخص بمعونـة اآتـب لـه 
خطاب شكر بخط يدي بدلا مــن الخطابـات الرسـمية، وأتبعـه 
ــى فـترات علـى سـبيل التذآـرة. و حقيقـة  بخطابات أخرى عل
ــي معظـم شـؤؤني، و لكننـي لا  الأمر أنني استشير الحراس ف
ــن  انفذ آل ما يملونه على. فأنا أطبق المثل القائل: "ما خاب م

استشار" ، ثم اترك لنفسي حرية القرار. 

 
ـــية للتفكــير الراجــع طريقــة أســميها  أحـد العنـاصر الأساس
ثالثا: اجعل التفكير يخالف التدبير:
التفكير الراجع آفرصة: 
ــتقبل و تقـدم فـي الحـاضر. الـهدف مـن  فكر في المس
الاستيضاح المتتالي:
 

الراجع هو معاونتك على التنبؤ ببعض العوامل التى ق
على آراء صانعي القرار. تبدأ عملية التفكــير الراجـع
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التلقائية 
ن تســجيل الحفـل الموسـيقى،
ــل إلـى بل أن نرسل ريع الحف
يا، تم تكريم مؤسسة (أمريكا
ــل لـها.  أقيـم ) التى آنت اعم
ــوب آاليفورنيـا و  جامعة جن
ـــوم منــهم: الممثلــة مـن النج

كوميدي هارفى آورمان. 
ــي أن رجـا جـدا. فكيـف يمكنن
نجميــن المشــهورين اللذيـــن
هور و ابكيــاه فــي لحظتيـــن
ت إلى مــارتى روجـل مديـرة
ــاذا ت لـها: أنـا فـي ورطـة، م
ــي النجمين؟ فهمست مارتى ف

سجيتك، و تكلم بحرارة. 
ـــي… و بــدأت أصــور آلمت
ـــا بــدأت هـج مشـاعري عندم
ــالم) و بـدأت ف لحن (نحن الع
تلتـهب تقديـرا لتعاطفنــا مــع
ن اقـتربت مـن نهايـة آلمتـي
ــت ت عينـاي بـالدموع، و تجل
 صوتــي. فوجئـت بالجمـهور
.  بعضــهم يبكـى تعاطفـا.. و
إعجابا.  وعدت لأجلــس إلـى
ــي التلقائيـة قد تعلمت درسا ف

ت. 

الاستيضاح المتتالي. تجبرك هذه الوسيلة على تحديد أهدافــك 
البعيدة والقريبة. وعندئذ يمكنك تطبيق عملية التفكــير الراجـع 
على آــل منـها.  وآلمـا زاد اسـتيضاحك، آلمـا زادت فاعليـة 
ــد تكتشـف حـاجتك لموافقـة عـدد أقـل مـن  تفكيرك الراجع. فق

الحراس حتى تصل لهدفك، وقد تصل إليه في زمن أقل. 

 

 

حريتـي فـي  العمـل.  لأننـي لسـت مسـؤولا أمـام أحـد ســوى 
عملائي. لقد قطفت ثمار جهدي الشخصي، ولا أضطر للعمل 

أو التنافس مع شخص آخر يجلس في المكتب المجاور. 

آل إنسان بطبعه يريد أن يصبح  أآبر، و أن يصبـح افضـل، 
بل و يصبح نجما في الحي و المدينة و الدولـة آلـها.  و لكـن 
قـد يقـاس النجـاح – أحيانـا - بحجـم المؤسسـة، ولكـن الحجــم 
خادع،  فكثيرا ما يهزم الحجم نفسه.  فالإنسان يريد أن يكبر، 
ــبرى  و لكـن لا أحـد يريـد أن يشـيخ .  لـذا فـان الشـرآات الك
ليست بالضرورة افضل من الشرآات الصغيرة آمكان عمل،  
رغـم أن الحجـم يعطـى إحساسـا بالأمـان و الفخـــر.  إلا انــه 
يغمرنا بالغبطة و  يفقدنا  رؤية الحقيقة،  فقد تكون الشـرآات 

الكبيرة مصابة بالشيخوخة و الترهل، و نحن لا ندرى. 

إذا فقدت استمتاعك بعملك الحالي، يمكنــك البحـث عـن عمـل 
في مكان آخر. ولكن ماذا عن الشــخص الـذي يحـب عملـه و 
ــه الملـل مـن أداء نفـس العمـل يومـا بعـد  شرآته، ولكن أصاب

يوم؟ 

يطلق على مثل هذه الحالة اسم الاحــتراق الكـامل، أو المـوت 
وقوفا.   ربما تكون في حاجة إلــى الحرآـة، و لكـن لا تتطلـع 
ــي حيـاتك العمليـة. هنـاك، بـالقطع، بعـض  إلى تغير جذري ف
الحلول الوسط التــى يمكـن اللجـؤ إليـها، ويمكنـك اسـتخدامها 
آخطوة نحو حياة عملية جديدة، أو 
آمحطة استراحة  لتجديد طاقتك و 

البدء من جديد. 

ــال مؤقتـة.   يمكنك مثلا  إنجاز أعم
أو  تبادل الوظائف مــع زميـل فـي 
ــــم تكـــن  نفــس الشــرآة.  و إذا ل
الإدارة أو سياسـة الشـرآة تســـمح 
بذلك رسميا، يمكنك التفــاوض مـع 
أحــد الزمــلاء بطريقــة وديـــة، و 
ـــاق  إبـلاغ رئيسـك بـالقرار و الاتف

المبدئي. 

 
ـــة،   إذا تيسـرت  لـك الخـبرة الكافي
ــس فـي الجامعـة أو  فكر في التدري
ــــــم  المدرســــة أو برامــــج التعلي
المسائية،  على غرار برامج تعليم 
ــك إعـداد موضـوع  الكبار، و يمكن
ــــي  صحفــي أو وثــائقي لينشــر ف
ــة.  الصحف المحلية أو المتخصص
ــم  و قد تفكر في آتابة رواية أو تعل
فن  الرسم، و قد تفاجأ يوما ما بان 
هوايتك الإضافية أصبحــت عملـك 
الرسـمي.  و ســـتجد نفســك اآــثر 
ـــاة فــي  إبداعـا و إقبـالا علـى الحي
ـــــــد.             و  مجـــــالك الجدي
ستوظف طاقاتك الإبداعية بطريقة 

افضل. 
رابعا: حياتك العامة غير حياتك العملية:
 (
١٩
٩٥

ر 
راي
(فب

ع 
راب
 ال

بعد أن انتهينا م
نحن العالم، و ق
الجياع في أفريق
من أجل أفريقيا
حفل التكريم في
آـرم فيـه عـدد 
سوزان دى و ال
آـان موقفـي ح
أتحــدث بعــد ال
اضحكــا الجمــ
متتابعتين.! التف
مؤسسـتنا و قلـ

أقول بعد هذين 
أذني: آن على 
صعـدت لألقـى 
للحـاضرين تو
الموسيقى تعز

مشـاعر النـاس 
ــا أ أفريقيا.  و م
حتـى اغرورقـ
نبرة الشجي في
يقف على قدميه
بعضهم يصفق 
جوار مارتى و 
لن أنساه ما حيي

ـــي  الصحـة و الأسـرة والأقـارب و الأصدقـاء أهـم الأشـياء ف
الحياة. أمــا الفكـرة القائلـة بـأن مسـتقبلك العملـي هـو حيـاتك، 
فهي فكرة خاطئــة. إن حيـاتك العمليـة تمثـل واحـدة فقـط مـن 
الوسائل المعاونة التى تجعل حياتك حافلة بالإنجاز والنجاح. 

ــتفعله عندمـا تشـب وتكـبر يـا بنـى؟ سـؤال نسـمعه  ما الذي س
ــة مـا لاعتنـاق الفكـرة  طوال حياتنا، يهيؤنا منذ الصغر بطريق
ــة شـئ  واحـد، أو همـا  القائلة بأن حياتنا العملية وحياتنا العام

رديفان. 

والحقيقة هي أن حياتك العملية تعتبر واحدة من الأدوات التى 
تستخدمها لإقامة حياة عامة أفضل. أنا واثق من أنــك سـمعت 
هذا القول من قبل، ولكنه يحتاج إلى تكرار. ابحث عــن عمـل 
يستهويك بالدرجة التى تدفعك للذهـاب إليـه سـعيدا آـل يـوم، 
سواء أخــذت أو لـم تـأخذ عنـه أجـرا. وتـأآد أن مـا تنالـه فـي 
ــة مـن  حياتك العملية يدعم حياتك العامة.  و أنني على ثقة تام
انك ستحصل  علــى أمتـع وأنجـح حيـاة إذا دأبـت علـى عمـل 

ــى تحـب إنجازهـا، وتنصلـت  الأشياء الت
من الأعمال التى تكرهها. ســتنجح حتمـا 
ــيرا و أنـت تحبـه، واذا  إذا آان عملك مث

آان  يحقق لك آثيرا من أماني الحياة. 

 
ـــا علــى  هـام اطرحـه دائم
خـول فـي مشـروع جديـد: 
ــذا إلـى حيـاتي ممـا  ضيفه ه
ــده فعـلا؟ ليـس شـرطا أن 
واي الوظيفــي أو فـي مثـل 
ــذا المبـدأ، إذ يمكـن  طبق ه
جميع الأحيان والأحوال. 

 
الأشياء في الحياة هي: 

دة. 
عائلية وشخصية طيبة. 

ية ناجحة. 
 وهوايات خارجية ممتعة. 
ــة. و  يرا بالتمرينـات البدني
سيلة لصد الاآتئاب، وهـى 
قـــة والرغبــة فــي العمــل 
 و أحـاول دائمـا إيجـاد مـا 
ة العمــل. والـتريض يعتـبر 

ي الاتجاه الصحيح. 

 
ــن  عوري بالطمأنينة  نابع م
الانسحاب:
خ

هنـاك سـؤال 
ــل الد نفسي قب
"ما الذي سي
أحتاجه أو أري
تكون في مست
عمري  آي ت
استخدامه في 
الاهتمامات الخارجية:

ال
عم
الأ

ل 
رج
 و
ير
مد
 ال
تب
ت آ
صا
أعتقد أن أهم لا

١ - صحة جي
٢ - علاقات 
٣ - حياة عمل
٤ - اهتمامات
 فأنـا أهتـم آثـ
استخدمها آو
تملؤنـي بالطا
ــوم.  طوال الي
أآسر به رتاب
دائما خطوة ف
الاستقلال:
التخلص من الجمود: 
العمل الثاني:
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ــبرون عليـه  لعليا آجسر يع
عتبـار الدراسـة الجامعيـة و 
تاز عليه  فترات الذبــول و 
ـي العمـل و الحيـاة. بعـض 
ــح لموظفيـها فرصـا  ليم لتتي
كون فرصة النجاح أوفــر، 
 عملـك. و لكـن ذلـك ليـــس 
 تثرى فكر الإنسان وتؤهله 

داع التطبيقي.  

 
ــاذا  ئلة بصورة دائمة؟. و م

ء ممكن؟.  

وامـل  نجـاحي الشـخصي، 
ــاس   مائة بالمائة، لان الحم
 نقلـه بسـهولة مـن شـخص 
، فـأنني اعمـل جـاهدا علـى 
ندمـا أريـد أن أبيـع شـيئا أو 
ــلال  تسلم بسهولة.  و من خ
ك عبر آل الســلبيات. ولعـل  
ل النجـاح. و أننـي اسـتغرب 
ن أو غــير متحمســين.  لان 

لمجانيـــة 
مـا ثـروة 
ـوق فـي 
ـن لــهما 

تك، وإذا 
تمســكها 
ص آثـيرة 
رار واع  
 أهدافـك 
إنجازهــا 

ن  موقفــا 
العملــي. 
ة التـــى 
ــذي  ب ال
د لديـهم 
هم بوجه 
مـــيزون 
ـــددوا   ح
مــــهنيين 
ــــة دون 
بالأخلاق 

 

ينظـرون  
عجلــون 

ــرص  الفرص بطريقة جشعة.  و هناك من يتوقعون سقوط الف
ــة أي  في أحضانهم، أو فوق  رؤوسهم. ولا يجدون في الوظيف
معنى إلا إذا آانت متميزة. ما أسهل العالم إذا ســارت الأمـور 
ــن  فيه بهذه الطريقة! ولكنها لحسن الحظ  ليست آذلك بحال م
الأحوال.  فالوظائف المتميزة لا تأتى بسهولة، بل يجب عليك 
ــى انـك اتخـذت موقفـا مشـرفا  صنعها. و قرار صنعك لها يعن

تجاه مستقبلك العملي. 

 
ـــعرهم  اهتـم  بنشـر الأنبـاء الجيـدة. فـهي تجـذب  النـاس وتش
بالمشـارآة. قـد يضجـر بعـض النـاس مـــن آــثرة التــهليل و 
التشـجيع، ولكـن يسـتمتع معظمـهم بالمشـارآة فـي الأعمـــال 
ــي النهايـة تغمرهـم مشـاعر الرضـى عـن عملـهم  الجيدة. و ف

وعن أحوالهم. 

ــوال. لا يوجـد إنسـان  افصح عما يدور في خلدك في آل الأح
ــي لـم أحـاول يومـا مـا أن  في هذا العالم بدون أعداء.   و لكنن
احسن صورتي أمام أعدائي بطريقة مباشرة.  فقط.. اعمل ما 
ــرك الحكـم للنـاس.  حتـى فـي مجـال  على و بكل نزاهة، و ات
الأعمـال، لا احـب اللـف و الـــدوران.  اقــدم مــا لــدى بكــل 

صراحة، و آذلك اطلب ما أريد. 

 

البحـث عـــن القناعــة الماليــة هــو 
البحث عن المستحيل بعينه.  هنــاك 
أناس يفضلون المال على الانطلاق 
ــهؤلاء  و المرح و السرور.  يمكن ل
أن يكتفوا ماديا، لكنهم لــن يشـعروا 
ـــهم.  لان مــا  بالسـعادة طـوال حيات
ـــوا  يطلبونـه لا يشـبع أبـدا. فلـو ملك
ــن يكونـوا سـعداء.   آنوز الأرض فل
لذا من المهم أن تبحث عــن المـرح 
و البهجــة فــي أي عمــل قبــــل أن 
تبحــث عــن الراتــب الشــــهري و 
ــد  المكافـآت الإضافيـة.  فـان لـم تج
ــر  العمل المناسب في مكان ما، ابتك
ــذا تنمـو  ما يناسبك من عمل.  و هك
المشروعات و تحدث الاآتشافات. 
إننــي ممــــن يؤمنـــون بـــان إدارة 
ــــاء  الأعمــال و المبــادرة فــي إنش
مشروعات جديدة هي في جوهرها 
بحـــث عـــن البهجـــة و الســــعادة 
بمنظور جديــد.  إنـها تمثـل السـعي 

لإضافة شئ ذي قيمــة لـهذا العـالم.  
ـــون عملــهم   لذلـك فـان الذيـن يجعل
متعـة حقيقيـة، والذيـــن يحرصــون 
على اختيار الأشياء التى تحقق لهم 
ذلك، تجدهم قادرين على خلق قيمة 
ــــار  لعملــهم آــل يــوم،  دون انتظ
لتحقيـــق هـــدف بعيـــد يســـــتحيل 

أنت بين النجوم 
يستطيع آل منا  أن يكون نجما في مجاله.
ليس من الضــروري أن تعمـل فـي مجـال
الفن، أو الرياضة.   سواء آنــت سـكرتيرا
ـــر أو محاسـبا  أو منـدوب مبيعـات أو مدي
ـــن مصنـع، يمكنـك أن تكـون  نجمـا. و لك

للنجم مواصفات:
ــس هنـاك النجم جميل: اعتن بهندامك.  فلي
من يحب العمل مع إنسان سيئ المظهر. 
ــــهما آـــانت غـــايتك أو النجــم يوثــق: م
رسالتك، اآتبها و ارجع إليها دائما لتلـتزم

بها.  فالنجم له تاريخ.
النجم أمين: آن أمينا مع الجميــع، لا سـيما
مع نفسك.  و رحم االله امـرءا عـرف قـدر

نفسه. 
النجم يتدرب: لو آــان آـل النـاس نجومـا،
لمـا تـألق واحـد منـــها.  قيمــة النجــم فــي
ــى لمعانه.  و البريق يحتاج إلى تدريب حت

يصبح الإتقان جزء من طبيعته. 
ــم النجم لا يسطع وحده: إذا آنت مديرا اهت
ـــــــكرتيرك/ بمســـــاعديك، لا ســـــيما س
ــاعدك. سكرتيرتك. فهو عينك و أذنك و س
و هو المدير عندما تغيــب و المنبـه عندمـا

تغفل. 
العودة إلى مقاعد الدراسة: 

ينظر معظم الناس إلى الدراسات ا
ــة، بينمـا يمكـن ا إلى الحياة العملي
العليا منه بشكل خاص،  معبرا نج
الملل  إلى مراحـل نمـو جديـدة  ف
المؤسسات تتكفل بمصروفات التع
جديدة و تؤهلهم لأعمال أآبر.  و ت
إذ انسـجمت  دراسـتك مـع طبيعـة
شرطا، لان دراسة مجالات جديدة
إلى مستوى جديد من التميز و الإب
خامسا : التفاؤل والحماس:

لماذا لا ننظر إلى الحياة نظرة متفا
نجني من عدم الإيمان بأن آل شي

سؤلت مرة عن واحد مــن أهـم  ع
فقلت: انه "الحماس". وهذا حقيقي
ــن يصيب الآخرين بال عدوى. ويمك
ــا إلى آخر. و عندما أتأثر بفكرة م
ــن. و ع نقل تأثري بها إلى الآخري
فكرة ما، فأنني أقاتل بشدة و لا اس
الإيمان الحقيقي يمكنك شق طريق
ــم عوامـ الحماس والتفاؤل من أه
عندمـا أرى أناسـا غـــير متفــائلي
التفـاؤل و الحمـاس مـن الأشـياء ا
المتاحة لكل الناس.  أننــي اعتبره
ــة تف مهدرة.  بل انهما طاقة مختزن
ــ أهميتـها الطاقـة الكهربائيـة. و لك

قواعد يمكن الاعتماد عليها: 

 
د حيـا
م، وأن 
ك فـر
دون قـ
 تحديـد
ها، ثـم 

خــذو
تقبلهم 
طريقــــ
الأسلو
صية. تج
لم حول
ص. يت
 لأنـهم
ــهم آ
 بالأمان
غة،  و
ن عداء.

 حيـن 
رون يت
قاعدة ١: اتخذ موقفا:
قاعدة ٢: انشر الأخبار السارة:
قاعدة ٣: عبر عما يجيش في صدرك: 
قاعدة ٤: امزج العمل
بالمرح: 
 

إذا سمحت للتشاؤم بأن يس و
رفضـت أن تطـاول النجـو
وتحلق معها، فلن تسنح لـ
للنجاح.  لن يمكنك النجاح 
و مبدئي  بــأن باسـتطاعتك
والتفكـير فـي طـرق تحقيقـ

خطوة خطوة. 

يحـرز النجـاح أشـخاص يت
إيجابيـا واضـح تجـــاه مســ
ويمكنــك تميــيزهم مــن ال

ينجزون بها أعمالهم، ومن 
يمارسون به حياتهم الشخ
رؤية واضحة صريحة للعا
عـام، ولأهدافـهم بوجـه خـا
عـن الجمـاهير  مـن خلفـهم
أهدافـــهم، وقدمـــــوا أنفســ
موهوبيــن. فــهم  يتحلــون
سذاجة، وبالتنظيم دون مبال
دون آبر، وبالاستقلال دو

يهدر بعض الناس الفــرص
إليـها نظـرة متعاليـة. وآخـــ
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ــال الذيـن إذا حققـوا  الوصول إليه. أعرف بعض رجال الأعم
المليون الأول، لم يهنأوا وسعوا لتحقيق المليــون التـالي، وإذا 
حصلوا على ١٠٠ مليون تاقوا إلى ٢٠٠ مليون. و هؤلاء لن 
يحققـوا هدفـهم أبـدا، فـهو يبتعـد عنـهم دائمـــا، لأنــه يكــبر و 

يتضخم،  آلما اقتربوا منه. 

 
رة العواطف بدون قضية أو 
ــن العاطفـة   ما هو أقوى  م
 تحريك الناس من خلفك.  

ت لا تعرف أبدا مــن سـتقابل 
نـاس فـي حيـاتك مســـتقبلا. 
ملاء تفيـد أي شـخص فـي 
دة نوع مـن هـذه الشـبكات 
ـــا عــبر الســنين.  و تدريجي
ـخصيون وأفـــراد أســرتك 
ـــى  مصـادرك. ثـم ينضـم إل
ــد ذلـك. هـذه  لمرؤوسين بع

ز النجاح. 

تبنـى منـها حيـاتك العمليـة. 
ها حتـى تشـكل شـبكة قويـة 
ر  فـي دعـم مسـتقبلك. فــي 
حديـث شـبكتك آلـها. جـهز 
هم فى ملف دائم واستخدمه 
ذآــارات وتــهاني الأعيــاد 

اهـات الرئيسـية  لمجتمعنـــا 
التسويق  و  بناء المستقبل. 
 أو بـدون غـرض. وأعنـى 
ــيط شـبكتك مـن الأصدقـاء 
ــة  ن تفكـر فيـه، مثـل محاول
ــان تحتـاج الشـبكة  ب الأحي
ــاعدتك فـى  لاقاتك بهدف مس

على أنه مــهم، و هـو بـالفعل 
يـة.  و أنـت لا تعـرف مــن 

صغــير حقيقــة لا مجـــازا،           
ــن تعرفـهم سـيتقلدون  ن مم

عمليــة تحقيــق المكاســب و 
ت علــى أنــها عمليــة بنــاء 
ل صفقة آكيان منفصل. بل 
ى.  تبنـى الشـبكات الناجحـة 
ن تقابلهم خلال حياتك. فإذا 
قال فـي هـذا المجـال، فلـن 
ـــدا، بــل اعمــل علــى  " أب
صبـح  عـدو اليـوم صديـق 

 
أنظـر لكـل شـيء يحـدث فـي حيـاتك آفرصـة. ففـــي حيــاتك 
العملية، والعامة أيضا، يمكــن تحويـل آـل شـيء إلـى فـرص 
للتقدم والنجاح. وإذا نظرت إلى آل شيء في الحياة علــى أنـه 

يحدث لسبب مفيد، سوف  تجده  آذلك بالفعل. 

 
اعترف أنني لست مفوضـا جيـدا، فقـد تعـودت أن أنجـز آـل 
الأعمال الهامة بنفسي، و ذلك لحرصي المفرط على الإتقان.  
و لكنى لن أنسـى مـا قالـه لنـا العميـد فـي أول يـوم لنـا بكليـة 
ـــوم ســتكلفون  الأعمـال بجامعـة هارفـارد: " اعتبـارا مـن الي
ــر، و لـن يسـتطيع أي منكـم إنجازهـا  بأعمال تفوق طاقة البش
بمفرده.  ولــن تنجحـوا إلا إذا فرقتـم بيـن  مـا تفعلونـه ومـا لا 
ــي علـى أن لا اغـرق  تفعلونه."  و منذ ذلك الحين وطنت نفس
ـــاعدين  فـي التفـاصيل.  لذلـك  أحطـت نفسـي بعـدد مـن المس
الأآفاء الذين اعتمد عليــهم فـي آـل شـئ.  و قـد اآتشـفت مـع 
ـــهنيين المخلصيــن و المدربيــن إذا أعطينــاهم  الوقـت أن الم
الفرصة، لا يقلون حرصا علــى العمـل عـن أصحـاب العمـل 

أنفسهم. 

معنى الخسارة: 
عندما  افقد عميلا جديدا أو قديما،  أقول لنفسي: هــذه فرصـة 
عظيمة للتخلص من مشكلات العمل و قضاء وقت افضل مع 
الأسرة.  ثم أبدا  أفكر بــهدوء بـالعمل أو العميـل القـادم الـذي 
سـأتعامل معـه.  و دائمـا يبقـى لـدى أمـل بـأن المسـتقبل يجــد 
طريقه بنفسه. وأن ما سيأتي بعد ذلــك سـيكون أفضـل وأآـثر 
إثارة.  خاصة  و أنني اعلم نفسي باســتمرار و أنمـى قدراتـي 

لأآون على ثقة من أنها آفيلة بتأمين مستقبلي. 

 
ـــة  آســرة   القناعـة آـنز لا يفنـى، و الأمانـة آذلـك.  إنـها صف

وطريقة سهلة للتميز. 

فـي آـل زمـان و مكـان يـتزاحم النـاس علـى بـاب الشـــخص 
الأمين و يسلمونه رقابهم.  فقط.. لأنه أمين.  و في زماننا هذا 
ــة  تعتـبر الأمانـة آـنز الكنـوز.  و أنـا أتحـدث هنـا عـن الأمان
ــل.  الأمانـة عـن قناعـة.  و  المطلقة.  الأمانة في القول و الفع
ــل، آـل  حقيقة الأمر أن الصدق في القول مثل الجودة في الفع
لا يتجزأ.  و لكن آونك أمينا خالصــا لا يعنـى أن تكـون أمينـا 
تماما.   إذ يمكنك أن تخفى أحيانا بعض  المعلومــات إذا آـان 
آشفها سيؤدى إلى نتــائج  مدمـرة أو حتـى سـلبية.  فـأنت لـن 
ــى اسـتخدام الأمانـة آحجـة  لجـرح مشـاعر  تكون  مجبرا عل

الناس. 

 
لا تؤجل عمل اليوم إلى الغد، ولا تقدم عمل الغـد إلـى اليـوم.  
ــد  قد تنجز أروع  عمل في العالم، ولكن إذا أخطأت التوقيت ق
تخسر آل شئ.  التوقيت هو اآتشاف الفـرص و اغتنامـها أو 
إفلاتها. وفى النهاية يصبح  نوعا  من الحاسة السادســة  التـى 

تساعدك على استشراف المستقبل. 

أن تعرف متى تتوقف لا يقل  أهمية عن  معرفــة متـى تتقـدم. 
قاعدة ٥: آن على سجيتك:
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أعتقد أن الحياة لعبة جماعي
غـدا، ومـا الـدور الـذي سـي
الشبكة الكبيرة من الأصدقا
مستقبله العملي. يتوفر لكل 
التـى تبـدأ مـن أيـام الطفولـ
ويحتمـل أن يشـكل أصدقـاؤ
وزمـلاء الدراسـة ومعلمـو
الشبكة زملاء العمل والرؤ
الشبكة من العلاقات هي أح

تشبه العلاقــات بشـكل مـا لب
فأنت تواصل الإضافة إليها 
مـن النـاس، تسـاهم بشـكل أ
ــر، يسـهل  عصر الكمبيوت
قائمة بعناوين جميع من تتعا
بيـن حيـن وآخـر. ارسـل لــ

والخطابات الشخصية. 

 يعتـبر بنـاء  الشـبكات أحـد
المعاصر.  و هو  أرخص 
ومن المهم إقامة العلاقات ب
بذلك أن هناك أوقاتا تريد في
والمعـارف بنـاء علـى هـد

الالتحاق بعمل جديد. ولكن 
لإضافة  مدى وعمق جديدي

فرص قادمة. 

في بناء علاقاتك، عامل آل
آذلـك.  فـلا يوجـد إنسـان بـ
ســتحتاج غــدا.  آمــا أن ال
و ستدهش عندما تكتشف أن
مناصب هامة لم تكن تتوقع
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ميمها.  و آثير
مد الجسور
سابعا: الحياة فرص:
التنظيم والتفويض:
ثامنا: الأمانة :
ر 
ينظـر للمفاودي
تاسعا: التوقيت هو بيت القصيد:
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 ٨

فعندما تكون  شرآتك في  مرحلة تقشف، يكون من الخطأ أن 
تقـترض أو تفكـر فـي مشـروع جديـد.  و عندمـا يتوفـــر لــك 
ــة  التمويل، يكون من الخطأ أن لا تنتهز افضل الفرص المتاح

و تخاطر.  

فـي بعـض الأحيـان يعمينـا حبنـا لمشـروع أو فكـرة مـا عـــن 
الحقيقة.  فنواجه واحدا من اصعب القـرارات فـي حياتنـا.  و 
ــر تتوقـف الإدارة و تبـدأ  عندما يطغى الحب على حسن التقدي

الخسارة. 

 
هده و  وقتـه قيمـة إنسـانية لا 
دة و الكينونـة و القـوة عندمـا 
أن تعطـى بطريقـة منظمـة و 
ر ممـا تعطـى.  سـتجد النـاس 
فيـك – مثـلا – ثقتـهم فيـك، و 

يا. 

ء عن نفسك لكل من حولـك. 
ك إلــى الرحمـة وسـبيلك إلـى 
وآلما زاد زهدك بما ســتجنيه 

ك في النهاية. 

أثرها لا ينقطــع و ذآراهـا لا 

ـه يومـا بعـد يـوم. أحـاول أن 
. ومع ذلك يبدو أننـي أنتـهي 
بر ممـا أعطيـت. فـــي عــالم 

س على العمل لصالحنا.  

دايا معرفــة الشــخص الــذي 
لا نافعـا للطرفيـن عندمـا تقـدم 

ر فيه. 

 و أآثرهـا فاعليـة. إنـه قـول 
و هـو هديـة لا تنسـى. عندمـا 
، اآتـب لـه خطـاب شـكر، أو 
نحـوه.  والأفضـل أن ترسـل 
ـــر أن هــذا الأســلوب   وتذآ
ــها وسـيلة سـهلة لإقامـة  ك. إن

 دفء الصداقة. 

  أرسل له بطاقة تهنئة.  

 من يبادر إلى تهنئته. 
اعده بالفعل لا بالقول.  

ر ان تعرض عليه المساعدة 
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فهرس الخلاصة 

بيانات الكتاب 
عاشرا: قوة العطاء:

ــان بمالـه و جـ يعتبر تبرع الإنس
تضاهى.  يشعر الإنسان بالســعا
يعطى مــن قلبـه.  فقـط.. جـرب 
مستمرة، و ستجد انك تأخذ اآـث
يعطونك اآثر ممـا تعطيـهم.  تك
نظرتهم إليك بصفتك إنسانا حقيق

العطاء طريقة متميزة لتقول شي
و ستجد  دائما أنه آلما مال دافع
الإحسان، آلما زادت  مكاسبك. 
من وراء ذلك، آلما زاد حصاد

 
 (صدقة جارية)، فان 

ى لنـأخذ. هـذا مـا أفعل
ن حساب بقدر الإمكان
حصول علـى عـائد أآـ
تمنح الهدايا لحفز النا

ـــه م مفـاتيح إعطـاء ال
ذ يصبح العطاء عمــ
يئا تحتاجه أو شيئا يفك

 
ــهل أنـواع العطـاء  أس
لإيمــاء أو بالكلمـات. 
خصا قام بعمــل جليـل

ر فيها عــن مشـاعرك 
رئيسـه، أو للصحافـة. 
ر تأثيرا آلما زاد نفوذ
ديدة أو للمحافظة على

ج رئيسك أو مرؤوسك،
ض عده. 

زميلك ترقية، آن أول
 زميلك  من العمل، س
عن عمل جديد، و احذ

العطاء الذهبية فهى: 

ر مما تاخذ. 
لا تنتظر الجزاء. 
م من اجل الغد. 
الهدايا:

عندما تقدم
تنمحي. 

نحن نعطــ
أعطى دو
دائمـا بـال
الأعمال، 

و مـن أهـ
ستعطيه. إ
للإنسان ش

و
ا

ج

ل
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التقدير:
 

التقدير ه
"شكرا " ب
تعرف  ش
مذآرة تعب
المذآـرة ل
يصبح أآث
علاقات 

*إذا تزو
وإذا مر

*إذا تلقى 
*إذا فص
ابحث له 
المادية. 
أما قواعد

*اعط اآث
*اعط و 
*اعط الي
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