
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

١٢٤   



  
  دراسة تقییمیة للعناصر الأساسیة للعملیة التعلیمیة 

ولتأثیراتھا على  ةـات الخلیجیـي أقسام المكتبات والمعلومـف
  تحقیق 

احتیاجات سوق وبین إعداد أخصائیي المعلومات المواءمة 
  :العمل

    المملكة العربیة السعودیة وسلطنة عمان نموذجًا

  
 
 
  

 : ھاتمقدمة الدراسة وخلفی

  تغیرات اجتماعیة عكسھا سوق العمل الذي، بما في ذلك الخلیجیة منھا،دان العربیةالبل
ورة تتطل  ب م  ن النظ  ام التعلیم  ي   ـ  ـدة والتزام  ات متطـ  ـدیــات جـ  ـاجــدأ یف  رز احتیـ  ـب

  التجاوب
خلال مخرجات جدیدة والتزامات متطورة تتطلب من النظام التعلیمي التج اوب معھ ا،    من   معھا،

ج  ات جدی  دة ومتنوع  ة لتتناس  ب م  ع الاحتیاج  ات الجدی  دة، ووف  ق ف  رص العم  ل      م  ن خ  لال مخر 
وتتطلب ھذه الظاھرة استحداث أنماط تعلیمیة جدیدة تساھم في ت وفیر عمال ة ذات كف اءة      . المتاحة
ن ھ إذا بق ي النظ ام التعلیم ي ال سائد عل ى أوض اعھ دون        إ ویلاحظ البواب في ھذا المج ال     ،مناسبة

  * عبدالمجید صالح بوعزة

  تعیش 
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١٢٥   



عائق تنم وي، ذل ك أن مخرجات ھ ل ن ت ستطیع تلبی ة احتیاج ات س وق العم ل             تغییر، فسیتحول إلى    
 .)م١٩٨٨البواب، ( المتغیر
  

  

  

ة النظ    ام التعلیم    ي لا  ن مھمّ    إوعلی    ھ، ف     

 تلبی ة  يتنحصر في إش باع الطل ب إل ى التعل یم، أ       

ن أول مھام ھ ھ و   إالطلب الاجتماعي للتعلیم، بل    

تأدی  ة دور مجتمع  ي تنم  وي ش  امل ی  وازن ب  ین      

ل     ب الاجتم     اعي، واحتیاج     ات الاقت     صاد    الط

 وی  ستلزم تحوی  ل التعل  یم إل  ى أداة فعال  ة .الح  دیث

ف   ي عملی   ة التنمی   ة إع   ادة النظ   ر ف   ي المن   اھج    

ومخرج  ات التعل  یم لك  ي تتناس  ب وس  وق العم  ل    

المتح    رك باس    تمرار م    ن اج    ل تحقی    ق تنمی    ة 

اجتماعی   ة واقت   صادیة ھادف   ة، تأخ   ذ بالاعتب   ار    

عامل   ة م   ن خریج   ي   الت   شغیل الكام   ل للق   وى ال  

الجامع   ات م   ن خ   لال تط   ویر من   اھج الدراس   ة   

الجامعی   ة والبح   ث العلم   ي، وذل   ك عل   ى أس   س  

 وتعد ھ ذه الدراس ة م ساھمة ف ي       .علمیة مدروسة 

 .ھذا الاتجاه

ول  ن یت  سنى للتعل  یم خدم  ة أغ  راض التنمی  ة  

إلا إذا كان  ت ھن  اك رؤی  ة واض  حة توجھ  ھ نح  و    

دم  ة س  تراتیجیة، وبالت  الي تك  ون مناھج  ھ ف  ي خ  إ

ولك ي تتج اوب تل ك المن اھج        . أھداف تلك الخطة  

كم   ا ی   رى ط   ارق     -م   ع تل   ك الخط   ة، یج   ب    

 تغیی    ر من    اھج التعل    یم باس    تمرار   -ال    سویدان 

 وت   وفیر المعلوم   ات الحدیث   ة لمتابع   ة   ھاوتح   دیث

التطورات التي تحدث ف ي مج ال البح ث العلم ي        

والثقاف  ة والمجتم  ع والاقت  صاد وانعكاس  ھا عل  ى     

 .التعلیم 

إن التط  ور الم   ستمر ف  ي التعل   یم ض   رورة   

تحكمھا التغیرات الم ستمرة ف ي المعرف ة العلمی ة           

 الت  ي لھ  ا علاق ة وطی  دة بتخ  صص  ةوالتكنولوجی  

 ، یتغی  رعالمجتم  وم  ادام . المكتب  ات والمعلوم  ات

ف     لا ب     د لمخرج     ات أق     سام عل     م المكتب     ات     

 وذل    ك ،والمعلوم    ات أن تواك    ب ھ    ذا التغی    ر   

 أثن    اء التعل    یم  ةعرف    ة التخص    صی یر الموتط    ب

الج   امعي حت   ى تك   ون مخرجاتھ   ا ق   ادرة عل   ى    

مواجھ  ة الم  شاكل المعاص  رة ومتطلب  ات س   وق     

وتن  سجم ھ  ذه الرؤی  ة م  ع م  ا ذھ  ب إلی  ھ    . العم  ل

ستطیع أن نح  ل الم  شاكل ن  ل  ن " ن  ھ أن  شتین م  ن أ

 .ماجستیر في المكتبات والمعلومات من جامعة مونتریال بكندا  *
 .بأمریكا / دكتوراة في المكتبات والمعلومات من جامعة بتسبرج  -
 .یعمل حالیًا أستاذًا مشاركًا ورئیسًا لقسم المكتبات والمعلومات بجامعة السلطان قابوس في سلطنة عمان  -
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١٢٦   



المزمنة التي تواجھنا بنفس العقلی ة الت ي أوج دت      

 ".تلك المشاكل

ملك  ة العربی  ة ال  سعودیة وت سعى ك  ل م  ن الم 

 إل   ى -ا التنموی   ة م    ف   ي خططھ-وس   لطنة عم   ان  

 التعل   یم قاع   دة أساس   یة لتحقی   ق التنمی   ة    اعتب   ار

فق  د أدت ھ  ذه . جمی  ع مج  الات الحی  اة ال  شاملة ف  ي 

 ف   ي س   لطنة عم   ان عل   ى س   بیل   -س   تراتیجیة الإ

 التعل یم عمودیً ا  عل ى  إلى تركی ز الاھتم ام      -الذكر

 بإع    داد مودیً    ابن    شره ف    ي أرج    اء ال    بلاد، وع 

 بالأساس     ي إل     ى المؤس     سات التعلیمی     ة ب     دءاً 

ولم تتأخر الحكومة العمانیة ف ي ت وفیر      . الجامعي

الأموال اللازمة، حتى بلغت مخصصات التعل یم       

م  ن الموازن  ة %) ٢٧٫٥١ ( ه وح  دم٢٠٠١ع  ام 

وفي المملك ة العربی ة ال سعودیة، أش ارت        . العامة

لفج  وة  تقل یص ا أھمی  ةخط ة التنمی ة ال  سابعة إل ى    

ب  ین مخرج  ات التعل  یم الع  الي والمھن  ي والفن  ي      

 تطلب  ات س  وق العم  ل موب  ین 
. 

وتعتبر أقسام المكتبات والمعلومات ف ي ك ل       

من المملكة العربیة السعودیة وسلطنة عم ان م ن     

 فق سم عل  م المكتب  ات  ،الأق سام الأكادیمی  ة الحدیث  ة 

ل ى س بیل     ع والمعلومات بجامعة السلطان قابوس   

 یرجع تأسیسھ إل ى   ذ إ ؛ من الأقسام الحدیثة   المثال

 . م  ع ظھ   ور كلی   ة الآداب  متوافقً   ام١٩٨٧س  نة  

  خ ریجٍ ٤٠١م ٢٠٠٥غ عدد خریجی ھ س نة    وقد بل 

 .وخریجة

 :مصطلحات الدراسة


  الم   ضاھاة أو 

یكت سبھا  المع ارف الت ي   التط ابق أو الان سجام ب ین    

أثن اء دراس تھ الجامعی ة وب ین المھ ارات      في الطالب  

   .التي یبحث عنھا سوق العمل

: 

س ف  ي عل  م المكتب  ات ویرالحاص  لون عل  ى بك  الو

 .والمعلومات

 :أھمیة الدراسة وأھدافھا

عل ى  ا ست ساعد  ھ  تكمن أھمیة الدراسة في أن  

 :تحقیق المقاصد التالیة

اء الإنت  اج الفك  ري العرب  ي ال  شحیح  إث  ر -١

ي یف    ي مج    ال المواءم    ة ب    ین إع    داد أخ    صائ   

 .المعلومات وبین احتیاجات سوق العمل

لعناص      ر الأساس      یة للعملی      ة اتقی      یم  -٢

التعلیمی    ة ف    ي أق    سام المكتب    ات والمعلوم    ات     

الخلیجی  ة ولتأثیراتھ  ا عل  ى تحقی  ق المواءم  ة ب  ین  

 إع   داد أخ   صائیي المعلوم   ات وب   ین احتیاج   ات  

المملك  ة العربی  ة   باعتب  ار ك  ل م  ن   س  وق العم  ل 
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١٢٧   



 ف    ي ھ    ذا  ال    سعودیة وس    لطنة عم    ان نموذج    اً 

 .المجال

وب  دیھي أن ك  ل ذل  ك سی  ساعد عل  ى تحقی  ق   

 : التالیةالأھداف 

 ت التع  رف إل  ى الت  سھیلات والإمكانی  ا- ١

الب    شریة المت    وافرة بأق    سام عل    م المكتب    ات     

 ال    سلطان :والمعلوم    ات بك    ل م    ن جامع    ات 

ل   ك عب   د العزی   ز، وأم الق   رى،     ق   ابوس، والم 

ب  ن س  عود الإس  لامیة، والمل  ك  اوالإم  ام محم  د 

سعود، وكلیة الآداب للبن ات بالری اض، وم دى     

كفایتھ  ا لتحقی  ق الج  ودة المطلوب  ة ف  ي إك  ساب   

خریجي ھ ذه الأق سام المھ ارات الت ي یحتاجھ ا        

س  وق العم   ل ب  شقیھ الحك   ومي والخ  اص ف   ي    

 .المملكة العربیة السعودیة وسلطنة عمان

 مدى مواكبة المناھج الدراس یة المعتم دة         -٢

بأق       سام المكتب       ات والمعلوم       ات الم       ذكورة 

للتط     ورات الت     ي ی     شھدھا التخ     صص عل     ى  

مطابقتھ    ا للمع    اییر  م    دى الم    ستوى ال    دولي و 

  .الدولیة

ب ال    ذین نوعی    ة الط    لاإل    ى  التع    رف -٣

 .تستقطبھم تلك الأقسام

 م   دى ت   وازن المق   ررات  إل   ى التع   رف -٤

ا الخطط الدراسیة بتلك الأق سام بم ا        التي تتضمنھ 

ي معلوم  ات تت  وفر  یی  ساعد عل  ى إع  داد أخ  صائ  

  .لدیھم المھارات التي یبحث عنھا سوق العمل

 ھ أس  الیب الت  دریس وطرق   إل  ى التع  رف -٥

ي المعلوم    ات یالم   ستخدمة ف   ي إع   داد أخ   صائ    

  .وتقویم تحصیلھم الدراسي

 الأسالیب الت ي تعتم دھا أق سام    إلى التعرف  -٦

ب    ات والمعلوم    ات الم    ذكورة ف    ي ت    سویق     المكت

  .خریجیھا

 إقب    ال القط    اع  اب أس    بإل    ى التع    رف -٧

  .الحكومي على توظیف خریجي تلك الأقسام

 أس  باب ع دم إقب  ال القط  اع  إل  ى التع رف  -٨

  .الخاص على توظیف خریجي تلك الأقسام

 المھ    ارات الت    ي یج    ب إل    ى التع    رف -٩

وفرھ   ا ف   ي خریج   ي تل   ك الأق   سام بم   ا ی   سھل   ت

یعابھم م  ن قب  ل القط  اع الخ  اص، وذل  ك م  ن    اس  ت

  .وجھة نظر رؤساء تلك الأقسام

 كیفی  ة تحقی  ق المواءم  ة   إل  ى التع  رف -١٠

بین احتیاجات س وق العم ل ال وطني وب ین إع داد        

الخ ریجین م  ن وجھ  ة نظ ر رؤس  اء تل  ك الأق  سام   

 .الأكادیمیة

  :أسئلة الدراسة

بن  اء عل  ى الأھ  داف الم  شار إلیھ  ا فیم  ا س  بق،   

اس  ة إل  ى الإجاب  ة ع  ن الأس  ئلة البحثی  ة     س  عت الدر

 :التالیة
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١٢٨   



م     ا م     دى كفای     ة الم     وارد الب     شریة     -١

المتوافرة بأقسام المكتبات والمعلوم ات موض وع       

الدراسة لإكساب خریجي ھذه الأق سام المھ ارات    

 التي یحتاجھا سوق العمل؟

م  ا النظ  ام ال  ذي تتبع  ھ أق  سام المكتب  ات      -٢

ث والمعلوم    ات موض    وع الدراس    ة ف    ي تح    دی 

خططھ  ا الدراس  یة، وم  ا الأس  باب الت  ي تأخ  ذھا      

 بعین الاعتبار في ھذا الخصوص؟

ما ملامح الطلاب الذین یلتحقون بأق سام     -٣

المكتب  ات والمعلوم  ات موض  وع الدراس  ة؟ وم  ا    

فئ  ات أخ  صائیي المعلوم  ات ال  ذین ی  تم إع  دادھم    

 من قبل ھذه الأقسام؟

م     ا م     دى ت     وازن المق     ررات الت     ي    -٤

لدراس   یة لأق   سام المكتب   ات   تت   ضمنھا الخط   ط ا 

 والمعلومات موضوع الدراسة؟

م  ا نوعی   ة الكت  ب والمراج   ع الدراس   یة    -٥

المعتمدة بأق سام المكتب ات والمعلوم ات موض وع         

الدراس  ة؟ وم  ا النظ  ام المتب  ع ف  ي تح  دیثھا؟ وم  ا     

 المعاییر التي تراعى في اختیارھا؟

ما أسالیب التدریس والتقویم الم ستخدمة      -٦

 المكتب  ات والمعلوم  ات موض  وع  م  ن قب  ل أق  سام 

 الدراسة؟

م    ا م    دى م    ساندة المكتب    ة الجامعی    ة     -٧

 للعملیة التعلیمیة في أقسام الدراسة؟

ف معام ل تقنی ات المعلوم ات     توظ  كیف   -٨

بأق    سام الدراس    ة ف    ي العملی    ة التعلیمی    ة؟ وم    ا  

 العقبات التي تواجھ استخدامھا؟

ھ    ل تق    وم أق     سام الدراس    ة بت     سویق     -٩

 الأس الیب الت ي تتبعھ ا ف ي تحقی ق         خریجیھا؟ وما 

 ذلك؟

كیف یمكن تحقیق المواءمة بین إع داد      -١٠

أخ    صائیي المعلوم    ات بأق    سام الدراس    ة وب    ین 

احتیاج ات س وق العم ل م  ن وجھ ة نظ ر رؤس  اء      

 تلك الأقسام؟

 :لدراسات السابقةا

ل   م یح   ظ موض   وع المواءم   ة ب   ین إع   داد     

ي المعلوم   ات وب   ین احتیاج   ات س   وق   یأخ   صائ

، ھوعلی  . ھتمام كبیر رغم أھمیتھ الكبی رة     العمل با 

وع ف       إن الدراس       ات ذات ال       صلة بالموض        

عام  ة وعل  ى  والمن  شورة عل  ى ال  صعید ال  دولي    

لعرب   ي بم   ا ف   ي ذل   ك الخل   یج    م   ستوى الع   الم ا 

  .خاصة تبقى محدودةالعربي 

وم   ن الدراس   ات المھم   ة ح   ول الموض   وع  

 یمك       ن الإش       ارة إل       ى دراس       ة ماس       یفیت   

)Macevicute( أخ   صائیيلعم   ل و ح  ول س   وق ا 

ھ   دفت الدراس   ة إل   ى  .المعلوم   ات ف   ي لتوانی   ا

تجمی  ع بیان  ات ت  ساعد عل  ى التخط  یط لمق  ررات   

واعتم  دت . إدارة المعلوم  ات ف  ي بل  دان البلطی  ق  
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١٢٩   



منھجی    ة الدراس    ة عل    ى  تحلی    ل الإح    صاءات  

. المتعلق   ة بت   دفق الی   د العامل   ة المخت   صة العم   ل 

 وتحلی   ل الإعلان  ات ال   صحفیة ذات  ،المعلوم  ات 

لاق      ة بالوظ      ائف المت      وفرة ف      ي قط      اع     الع

تحلی   ل نم   و مراك   ز المعلوم   ات    ، والمعلوم   ات

اس   تبانة  وإرس   ال ،وخ   دماتھا ونظ   م المعلوم   ات

  .إلى أرباب العمل

 توأوض      حت نت      ائج تحلی      ل الإعلان      ا   

ال     صحفیة وج     ود وع     ي بخ     صوص مھن     ة     

المعلوم   ات وتن   امي حاج   ة س   وق العم   ل إل   ى      

شفت  فق د ك   ،وف ي المقاب ل   . ي المعلوم ات  ائیصأخ

نت  ائج تحلی  ل الاس  تبیان ع  ن وج  ود ت  وازن ب  ین     

المعلومات والطلب عل یھم م ن    أخصائیي  عرض  

وات  ضح أن المھ  ارات الت   ي   . قب  ل س  وق العم  ل   

ی   شترط أرب   اب العم   ل توافرھ   ا ل   دى مخ   تص    

الق  درة عل  ى ) ١: (المعلوم  ات ھ  ي عل  ى الت  والي 

) ٢(تخزین المعلوم ات واس ترجاعھا إلكترونی ا و      

بالبح     ث النظ     امي ع     ن الق    درة عل     ى القی     ام  

) ٤(إدارة نظ    م المعلوم    ات و) ٣(المعلوم   ات و 

) ٥(تق   دیم خدم   ة الب   ث الانتق   ائي للمعلوم   ات و  

وأك دت الدراس ة عل ى أھمی ة      . تسویق المعلومات 

 ائیيخ  ص أوج  ود علاق  ة ب  ین مؤس  سات تأھی  ل     

  .Macevicute, 2000 المعلومات وسوق العمل

حیة في منطق ة    وقامت الیونسكو بدراسة مس   

 ھ  دفت إل ى اختی  ار نم وذج لاست  شراف   يیبلك ار ا

احتیاج   ات المنطق   ة م    ن المھنی   ین ف   ي مج    ال     

وأش  ارت النت  ائج إل  ى وج  ود نق  ص   . المعلوم  ات

ف  ي الی  د العامل  ة المخت  صة ف  ي منطق  ة الكاریی  ب  

رة عل ى تلبی ة   وإلى أن مؤسسات الإعداد غیر قاد 

  .Moore, 1982 احتیاجات سوق العمل

امع  ة ویسكون  سن  واھ  تم ق  سم الإدارة ف  ي ج 

بدراس ة م  دى ت  أثیر محدودی  ة الت  سجیل ف  ي ع  دد  

من البرامج الأكادیمیة التي تم انتقاؤھا بناء عل ى        

معلوم    ات التعی    ین وس    وق العم    ل لأغ    راض    

وك  ان الھ  دف م  ن الدراس  ة . التخط  یط الأك  ادیمي

ھ  و الك  شف ع  ن التخص  صات الت  ي تق  ع ض  من   

المعلومات الواردة ب شأن س وق العم ل وق رارات        

 وم   ن ث   م وص   ف  ، الب   رامج الأكادیمی   ةوخط   ط

الممارس    ة الفعلی    ة م    ن خ    لال اس    تخدام تل    ك    

 وب ذلك یمك ن   ،المعلوم ات لتحدی د الخط وة التالی ة    

الت  زاوج م  ا ب  ین التعل  یم والأھ  داف الاجتماعی  ة      

  .لتعزیز الدور الأكادیمي للجامعات

 م  ن توص  لت الدراس  ة إل  ى أن ھنال  ك ع  ددًا 

ل      ك العقب      ات الت      ي تح      ول دون اس      تخدام ت 

 أن الاعتم   اد عل   ى معلوم   ات :المعلوم   ات منھ   ا

سوق العمل في التخطیط الأكادیمي س وف یغف ل          

 ف   ي تغذی   ة المھم   ات   ال   دور ال   رئیس للجامع   ة  

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

١٣٠   



ن اعتماد الجامع ة عل ى المتطلب ات    كما أ . الفكریة

الحالی     ة ل     سوق العم     ل س     وف یبع     دھا ع     ن  

المتطلب    ات الم    ستقبلیة ویبع    د دور الف    رد ف    ي   

اب   ل أش   ارت الدراس   ة إل   ى  وف   ي المق. المجتم   ع

إمكانی ة اعتم اد المعلوم ات ف ي مراجع ة الب  رامج      

التعلیمی   ة والخط   ط طویل   ة الأم   د وف   ي الإرش   اد      

 ,University of Wisconsinوالتوجی  ھ الطلاب  ي 

2000.  

ي إل  ى توھ  دفت دراس  ة ق  ام بھ  ا زام  ستانوس 

المطابق   ة ب   ین مخرج   ات المعاھ   د والمؤس   سات  

اج   ات س   وق العم   ل  التعلیمی   ة والتدریبی   ة واحتی

ومتطلبات   ھ م   ن المھم    ات الوظیفی   ة م   ن أج    ل     

المب      ادرة ف      ي تح      سین الب      رامج التدریبی      ة   

واعتم  دت الدراس  ة أس  لوب المقابل  ة   .والتعلیمی  ة

م   ع أرب   اب العم   ل لمعرف   ة احتیاج   اتھم وإع   داد  

قائم        ة بالاحتیاج        ات الوظیفی        ة الجدی        دة    

وتخص     صاتھا الموض     وعیة وتق     دیمھا لل     نظم  

 ف   ي إمكانی   ة تھیئ   ة المھ   ارات   التعلیمی   ة للنظ   ر 

وتوصلت الدراسة إلى إنھ ب الرغم م ن    . المطلوبة

 أن  إلا١٩٩٨ع ام   % ٥٣٫٦زیادة ن سبة التعی ین      

% ٤٠ وأن ن   سبة الع   اطلین كان   ت كبی   رة ج   دًا   

 س نة ب سبب   ٣٠منھم م ن الفئ ة العمری ة أق ل م ن       

 .ع  دم ام  تلاكھم للمھ  ارات والخب  رات المطلوب  ة    

ویر خط     ة اقترح     ت الدراس     ة تط       ف، ھوعلی     

للم  ساعدة عل  ى تحقی  ق المواءم  ة ب  ین احتیاج  ات  

ب رامج التأھی ل والت دریب م ن     ب ین  سوق العم ل و  

أجل تزوی د الخ ریجین بم ستویات م ن المھ ارات         

والمرون   ة المناس   بة لتلبی   ة الاحتیاج   ات الفعلی   ة   

  .Zamesttanosti, 1999لسوق العمل 

وف ي المغ  رب ق ام المرك  ز ال وطني للتوثی  ق    

 مدرس   ة عل    وم الإع   لام  خ    لال                          بالتع   اون م    ع 

 بدراس       ة عل       ى الم       ستوى م١٩٨٦ - ١٩٨٥

الوطني ح ول الی د العامل ة ف ي قط اع المعلوم ات          

وس عت الدراس ة بالتحدی د إل ى تحقی ق       .والتوثی ق 

 :أربعة أھداف رئیسة وھي

التع    رف إل    ى العوام    ل الاقت    صادیة   - ١

لوم  ات والإداری ة ذات الت  أثیر عل ى قط  اع المع  

  .والتوثیق

  .تحدید مؤسسات المعلومات وتوصیفھا -٢

ي ائیخ ص أتقییم احتیاج ات المغ رب م ن       -٣

  .المعلومات على المدى القصیر والمتوسط

تحدی د م ستلزمات تحقی ق المواءم ة ب  ین      -٤

  .التشغیل في قطاع المعلوماتبین الإعداد و

وفیم     ا یتعل     ق بالمواءم     ة ب     ین الإع     داد   

 مؤس سات المعلوم  ات  والت شغیل، یوص ي م  دراء  

 ل  دى مراجع   ة المنھ   اج  -ب  إیلاء اھتم   ام خ   اص  

 بتمكین الطالب من الممارس ة العملی ة       -الدراسي  

 م ن خ لال المق ررات وب إدارة مراك ز           )للمعارف
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١٣١   



 ،المعلوم   ات واس   تخدام تكنولوجی   ا المعلوم    ات   

وتحسین القدرة التعبیری ة الكتابی ة وال شفھیة ل دى         

 یل   ي حت   ى ویقت   رح أرب   اب العم  ل م   ا . الطال  ب 

: ی  صبح خریج  و مدرس  ة عل  وم الإع  لام عملی  ین  

 ، وإدخ ال مق ررات جدی دة   ،دعم الت دریب العمل ي   

وجع   ل بع   ض المق   ررات ت   تلاءم م   ع الت   راث     

وأوص  ت الدراس   ة  . الفك  ري والثق  افي المغرب   ي  

 ف  ي والزی  ادة ،ب  التخفیض م  ن س  اعات الت  دریس 

 ، والبح    ث الف    ردي ،جرع    ة الت    دریب العمل    ي 

للازم  ة حت  ى تحت  ل وس  ائل  وت  وفیر الإمكانی  ات ا

  .Miski,1987 التعلیم الحدیثة مكان التلقین

واھتمت الدراسة الوطنی ة الت ي أجری ت ف ي      

المغ رب ف ي المج ال نف سھ ف ي ج زء منھ ا بتقی یم         

 ائیيخ      صأاحتیاج      ات س      وق العم      ل م      ن   

وأظھ    رت النت    ائج المتعلق    ة بھ    ذا  . المعلوم    ات

ع     داد المھنی     ین م     ن ب     ین إالجان     ب ض     عف 

معلوم     ات الع     املین بمؤس     سات    الائیيصأخ     

ول م  .  مؤسسة ٥٨٢المعلومات والتي یبلغ عددھا     

م   ن تل   ك  % ٢٨ مؤس   سة أي  ١٦٨تب   د س   وى  

المؤس   سات أن   ھ یت   وافر ل   دیھا ع   دد ك   اف م   ن    

وبلغ متوس ط   . ي المعلومات من المھنیین   ائیخصأ

المھنی      ین الع      املین بمؤس      سات المعلوم      ات   

وات   ضح . بالمؤس   سة الواح   دة% ٢٫٢المغربی   ة 

لال ع  دد الوظ  ائف ال  شاغرة بمؤس  سات    م  ن خ   

المعلوم  ات ال  نقص الكبی  ر الم  سجل   ف  ي ع  دد      

الخ   ریجین ال   ذین یحت   اجھم س   وق العم   ل حی   ث  

القط    اع لا ت    ضح أن المھنی    ین الع    املین ف    ي   ا

م   ن إجم   الي احتیاج   ات  % ٢٫٦یمثل   ون س   وى 

 وأش  ارت .)١٣٫٨٧٢ مقاب ل  ٣٦١(س وق العم ل   

ة ف   ي النت   ائج إل   ى ع   دم تط   ابق المع   اییر ال   سائد

المغ  رب م  ع المع  اییر الدولی  ة فیم  ا یتعل  ق بن  سبة  

أمناء المكتبات مقاب ل المكتبی ین ون سبة المكتبی ین      

 ,Centre Nationalمقاب ل المكتبی ین الم ساعدین    

1989.  

وق ام ب وعزة وق دورة بدراس ة میدانی ة ح  ول      

مدى استجابة الإعداد الذي یوفره كل من المعھ د       

 وعل وم الأخب ار    العالي للتوثی ق ومعھ د ال صحافة      

لاحتیاجات سوق العمل في قطاع المعلومات ف ي    

، اس  تبانة البیان  ات ع  ن طری  ق جم  عوت  م . ت  ونس

 مؤس     سة ٥٦وتك     ون مجتم     ع الدراس     ة م     ن  

وك  شفت نت ائج الدراس  ة ع ن ارتف  اع   . للمعلوم ات 

د درج  ة رض  ا م  دراء مؤس  سات المعلوم  ات عن     

وف ي المقاب ل كان ت     .  أمن اء المكتب ات    .المساعدین

اھم متوس    طة بالن    سبة للمكتبی    ین  درج    ة رض     

 وأش  ارت النت  ائج أی  ضًا .  الم  ساعدین والمكتبی  ین

إلى تف وق الأمن اء عل ى بقی ة زملائھ م ف ي مج ال           

اتق  ان اللغ  ات والات  صال الب  شري وإیج  اد حل  ول   

ت    صنیف  (الفكری    ةللم    شاكل، وف    ي العملی    ات  
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١٣٢   



والعملی  ات الفنی  ة  ، )وتك  شیف أوعی  ة المعلوم  ات 

ح أرب اب العم ل إدخ ال       واقت ر ). فھرسة وتزوی د  (

بع   ض المق   ررات ف   ي المنھ   اج الدراس   ي مث   ل    

 ، والل      سانیات العام       ة ،ت      سویق المعلوم      ات  

 ائیيت ص أخوسیكولوجیا الاتصال لتح سین إع داد      

  .المعلومات

وم   ن أھ   م م   ا أوص   ت ب   ھ الدراس   ة ھ   و إب   داء  

اھتم  ام خ  اص بالجان  ب العمل  ي والت  دریب ف  ي ب  رامج  

 ،ة ب  شكل من  تظم  ومراجع  ة الب  رامج الدراس  ی ،الإع  داد

وبت   دریس تكنولوجی   ا المعلوم   ات والات   صال والقی   ام  

 لاحتیاج  ات قط  اع التوثی  ق ف  ي ت  ونس ةبدراس ة تقییمی   

 ,Bouazza and Gdoura المعلوم ات ائیيخ ص أم ن  

1992.  

وقام قدورة وب وعزة بدراس ة أخ رى ج اءت      

متمم  ة للدراس  ة ال  سابقة المتعلق  ة بالمواءم  ة ب  ین   

اع المعلوم   ات ف   ي  الإع   داد والت   شغیل ف   ي قط     

وسعت ھذه الدراسة المیدانیة إل ى اختی ار    . تونس

 ائیيخ       صأإن ع       رض : الفرض       یة التالی       ة 

المعلوم  ات لا یلب  ي احتیاج  ات س  وق العم  ل إلا     

 بیانات الدراس ة بواس طة      جمعوتم  . بشكل جزئي 

 ع  ن مراك  ز    م  سؤولاً ٦٥ أرس  لت إل  ى   ةاس  تبان 

 .المعلومات

 دع  م وتوص لت الدراس  ة إل  ى نت  ائج تمی  ل إل  ى 

الفرض  یة المطروح  ة حی  ث ب  رز ع  دم تواف  ق ب  ین    

ي المعلومات مع الطلب عل یھم م ن       ائیخصأعرض  

ویتجلى ذلك في أن عدد الوظائف . قبل سوق العمل  

الشاغرة بمؤسسات المعلومات التونسیة یف وق ع دد        

فرین اي المعلومات المتو  ائیخصأالخریجین من بین    

 .في سوق العمل

 تلبی ة احتیاج ات     وأكدت الدراس ة أن ھ لا یمك ن       

 المعلوم   ات بال   شكل ائیيخ   صأس   وق العم   ل م   ن 

الملائ  م ب  دون وج  ود تن  سیق ب  ین مؤس  سة الإع  داد    

والم  شغل، وعل  ى ض  رورة القی  ام بدراس  ة وطنی  ة     

ش  املة لاحتیاج   ات قط   اع المعلوم  ات م   ن الأط   ر   

وأوص  ت الدراس  ة بوض  ع ھیك  ل دائ  م    . المخت  صة

 وبالاھتم   ام ب   التعلیم   ، تل   ك الحاج   ات لاست   شراف

 وبالعم     ل عل     ى إدراج  ،الم     ستمر ف     ي القط     اع 

احتیاج     ات قط      اع المعلوم     ات م      ن المھنی      ین   

 Gdoura المختصین ضمن خطط التنمی ة الوطنی ة  

and Bouazza, 1993 .  

إل    ى  دت المعم    ري دراس    ة ھ    دفت   ع    وأ

 ال  صعوبات الت  ي واجھھ  ا خریج  و   إل  ىلتع  رف ا

، م١٩٩٩-١٩٩٠جامع ة ال سلطان ق ابوس للفت رة     

 ف ي  و في البحث عن وظیف ة أ   بعد تخرجھم سواء  

وق  د ت  م اعتم  اد عین  ة م  ن  . بدای  ة حی  اتھم العملی  ة 

 م   ن مختل   ف  خریجً   ا ٣٥٠الخ   ریجین قوامھ   ا  

 لاس  تطلاع ةالتخص  صات وزع  ت عل  یھم اس  تبان 

وم  ن ب  ین الاس  تنتاجات الت  ي توص  لت     . آرائھ  م
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١٣٣   



م   ن الخ   ریجین % ٥٨٫٦إلیھ   ا الدراس   ة ھ   و أن  

  غی  ر ض  روریة، یعتق  دون أنھ  م درس  وا مق  ررات  

م  نھم ی  رون اس  تبدالھا بمق  ررات    % ٩٣٫١وأن 

 ، والحاس   وب، ومھ   ارات الات   صال،ف   ي الإدارة

م  ن  % ٢٧٫٥كم  ا وج  د أن   . واللغ  ة الإنجلیزی  ة 

الخریجین قد واجھوا صعوبة في الحصول عل ى     

العم  ل لع  دم تناس  ب تخص  صاتھم م  ع احتیاج  ات   

وق د تول  د ع ن نت ائج الدراس ة ع  دد     . س وق العم ل  

ات منھ   ا اس   تحداث   م   ن التوص   یات والمقترح     

تخص  صات جدی   دة تتناس   ب م   ع س   وق العم   ل،  

والاھتمام بالتدریب العمل ي والن واحي التطبیقی ة،        

بالإض    افة إل    ى ط    رح مق    ررات جدی    دة ف    ي     

الات  صال، و تعزی  ز المق  ررات المطروح  ة فیم  ا   

 یتعل  ق بالحاس  وب واللغ  ة الإنجلیزی  ة
.  

 وأعد الدقس وبدر دراسة ح ول خریج ي كلی ة       

الآداب وس  وق العم  ل ف  ي س  لطنة عم  ان اعتم  دت     

عل  ى تحلی  ل إح  صاءات ت  م اس  تقاؤھا م  ن جامع  ة      

ال  سلطان ق  ابوس وم  ن دراس  ة اس  تطلاعیة كان  ت      

لجنة تنظیم یوم الخ ریجین بكلی ة الآداب ق د أجرتھ ا         

  .م١٩٩٧خلال سنة 

وم  ن نت  ائج الدراس  ة أن ع  دد خریج  ي ق  سم  

رة عل  م المكتب  ات والمعلوم  ات ق  د بل  غ خ  لال الفت   

ر ض   من ، مث   ل ال   ذكو ١٦٧) م١٩٩٧ -١٩٩١(

والإن     اث )  خریجً    ا ٨١% (٤٨٫٥ھ    ذا الع    دد   

وق     د مث     ل ھ     ؤلاء   ).  خریج     ة٨٦% (٥١٫٥

الخ    ریجین م    ن إجم    الي  %١٩٫٧الخریج    ون 

كم ا أش ارت نت ائج الدراس ة     . خ لال الفت رة نف سھا   

م  ن ھ  ؤلاء الخ  ریجین یعمل  ون % ٩٠٫٣إل  ى أن 

ف  ي  بالقط  اع الحك  ومي وإل  ى أن مع  دل البطال  ة     

ھ ذه الظ  اھرة   اوتع  ز%. ٦٫١القط اع لا یتج اوز   

ف      ي رأي الب      احثین إل      ى تف      اوت الأج      ور    

والامتی   ازات ب   ین وظ    ائف القط   اع الحك    ومي    

والقط  اع الخ  اص، إذ أن ارتف  اع الأج  ور وتزای  د  

ج ازات   الترقی ة والع لاوات وامتی ازات الإ       فرص

الحكومی   ة أدت إل   ى  وغیرھ   ا بالن   سبة للوظ   ائف  

جین للالتح  اق بالعم  ل ف  ي  ج  ذب الكثی  ر م  ن الخ  ری 

مؤس    سات القط    اع الحك    ومي وھیئات    ھ المختلف    ة  

والابتع   اد ق   در الإمك   ان ع   ن العم   ل بمؤس   سات      

ویب  رز مع  دل التوظی  ف المرتف  ع   . القط  اع الخ  اص 

ال  سائد ف  ي قط  اع المعلوم  ات حاج  ة س  وق العم  ل      

وأش  ارت النت  ائج   . ي المعلوم  اتائیخ  ص لأالكبی  رة 

 الت ي ح صل   وظ ائف الإلى وج ود علاق ة قوی ة ب ین         

علیھ  ا الخریج  ون وب  ین التخ  صص ال  ذي درس  وه،   

 %٩٣٫٥٥حیث بلغ معدل الارتباط   
.  

عل  ى وق  ام ب  وعزة وجب  ر بدراس  ة رك  زت     

 یيصات    ص خالمواءم    ة ب    ین إع    داد   اتج    اھین 
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١٣٤   



المعلوم ات واحتیاج  ات س  وق العم  ل ف  ي س  لطنة  

واتجھ    ت الدراس    ة ف    ي القی    اس إل    ى     .عم    ان

 حی      ث وجھ      ة نظ      ر  الأول م      ن: اتج      اھین

الخ   ریجین، والآخ   ر م   ن وجھ   ة نظ   ر أرب   اب     

 م  ن ةوللقی  ام ب  ذلك اعتم  د الباحث  ان عین     . العم  ل

 وخریج  ة م  ن   ریجً  ا خ) ٩٧(الخ  ریجین قوامھ  ا   

 خ    لال الفت     رة م     ن  خریجً     ا) ٢٣٥(مجم    وع  

وبل   غ أرب   اب العم   ل    . م٢٠٠٠ولغای   ة  م ١٩٩١

ھم ال   ذین یعم   ل معھ   م الخریج   ون ال   ذین ش   ملت    

  عمانیً  ا٣٥ا ك  ان م ن بی  نھم   م  شارك٤٠ًالدراس ة  

 مؤس    سة  ٤٠ ف    ي م    ن الواف    دین یعمل    ون   ٥و

تكم   ن أھمی   ة الدراس   ة، كم   ا ح   ددھا  . حكومی   ة 

ت   وفیر أداة قیاس   یة للم   ساعدة ف   ي  ف   ي الباحث   ان 

  : تحقیق المقاصد التالیة

 النظ  ر ف  ي إع  ادة ھیكل  ة المنھ  اج الدراس  ي  -

بالقسم في ضوء المقترحات الت ي أفرزتھ ا     

جین وأرب  اب العم  ل  وجھ  ات نظ  ر الخ  ری  

من ناحیة والتطورات العالمی ة للمھن ة م ن         

  .ناحیة أخرى

 العم  ل عل  ى إع  داد خ  ریحین تت  وفر ف  یھم      -

مواص  فات الوظ  ائف المطلوب  ة ف  ي س  وق   

العم ل، وبالت  الي تلبی ة الاحتیاج  ات الفعلی  ة   

  .لذلك السوق

 دع  م عملی  ة التخط   یط لمخرج  ات التعل   یم    -

الع    الي ف    ي س    لطنة عم    ان م    ن حی    ث    

 الحد م ن مع دلات      بھدفض والطلب   العر

  .البطالة

وأش  ارت نت  ائج الدراس  ة إل  ى أن المح  صلة   

سم عل      م المكتب      ات  الدراس      یة لخریج      ي ق        

 جی     دة حی     ث س     جلت    والمعلوم     ات عمومً     ا  

المتوس      طات الح      سابیة المتعلق      ة ب      الخبرات  

والمھ   ارات والمع   ارف المكت   سبة م   ن الدراس   ة  

في مستوى التمكن م ن   ) ٢٫٥(أقصى ارتفاع لھا    

وق  د أعط   ت الدراس   ة  . لتخص   صیةالمعلوم  ات ا 

 ب     الخبرات تف     سیرًا لھ     ذه المح     صلة مرتبطً     ا

الت   ي التدری  سیة المت  وافرة ف   ي الق  سم والأھمی  ة     

 بھا التخصص ف ي س وق العم ل بم ا یع زز            یتمتع

الرغبة لدى الطلبة في اختیار التخصص ب الرغم      

م    ن ال    ضعف الملم    وس ف    ي مھ    ارات اللغ    ة    

  .الإنجلیزیة

م أرب   اب العم   ل للخ   ریجین  ی   یوق   د ك   ان تق

 ب   شأن الان   سجام ب   ین مھ   اراتھم المھنی   ة إیجابیً  ا 

والمھ  ارات القیادی  ة والشخ  صیة المطلوب  ة، مث  ل   

المقدرة على التعاون والعمل الجم اعي ، وتنظ یم    

العم   ل ، والمق   درة عل   ى التح   اور ، وح   ضور     

وم  ن ناحی  ة أخ  رى تجل  ى ارتف  اع نت  ائج  . ال  ذات 

لخ ریجین ف ي م ستوى    تقییم أرب اب العم ل لأداء ا     
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١٣٥   



ق   دیم خ   دمات المعلوم   ات  تالمھ   ارات المتعلق   ة ب

والخدمات الفنیة حیث وص ل المتوس ط الح سابي      

  . في بعض الأحیان) ٤٫٥(

وأع  د الغلب  ان دراس  ة ح  ول تعل  یم المكتب  ات  

والمعلوم   ات ف   ي م   صر ھ   دفت إل   ى تقی   یم أداء  

ى الأق  سام الأكادیمی  ة ف  ي مج  ال المعلوم  ات وإل     

وأوض ح  .  إلى أسباب القصور في أدائھ ا  فالتعر

الباح   ث أن البیئ   ة المتغی   رة للمعلوم   ات وتغی   ر   

دور أخصائي المعلومات، والتوسع ال ذي ی شھده         

 وال دور   ،سوق العمل، وتغی ر ملام ح الم ستفیدین       

ال  ذي ت  ضطلع ب  ھ أق  سام المكتب  ات والمعلوم  ات     

ھ  ي م  ن أھ  م الق  ضایا والاتجاھ  ات الم  ؤثرة ف  ي    

ان عل  ى ب   وأك د الغل .مكتب  ات والمعلوم  اتتعل یم ال 

تل   ك المتعلق   ة  أن ھ   ذه التغی   رات وخاص   ة منھ   ا  

ب  سوق العم  ل، أدت إل  ى تغیی  ر ف  ي المھ  ارات الت  ي  

 ف  ي عنھ  ا س  وق العم  ل والت ي تترك  ز أساسً  ا یبح ث  

الإدارة ومھ   ارات البح   ث والت   دریب والإش   راف    

  . والإحاطة بتقنیات المعلومات

 ف   ي دراس   ة لھ    ا ذات   ربليأش   ارت ال   شھ  

 إل  ى أن ھن  اك خم  سة عوام  ل ال صلة بالموض  وع 

أساسیة تقل ص م ن ف رص تعی ین خریج ي أق سام            

المكتب     ات والمعلوم     ات للعم     ل ف     ي القط     اع   

  :الخاص، وھي

 التركی    ز عل    ى الجان    ب النظ    ري م    ع  -١

  .إغفال الجانب التطبیقي في عملیة الإعداد

ع ضمن نظ ام     عدم اعتماد المعدل المرتف    -٢

 ف  تح الب  اب أم  ا الطلب  ة المت  دني  لقب  ول، وعمومً  اا

الم    ستوى للالتح    اق ببرن    امج عل    م المكتب    ات    

  .والمعلومات

 غی   اب الدافعی   ة والانتم   اء المھن   ي مم   ا -٣

ت  سبب ف  ي ت  دني م  ستوى خریج  ي ھ  ذه الأق  سام    

  .الأكادیمیة

 غی    اب مؤس    سات المعلوم    ات المھی    أة -٤

لت  دریب طلب  ة أق  سام عل  م المكتب  ات والمعلوم  ات  

  .بالطریقة المناسبة

ا مھن  ة ھ   ال صورة ال  سلبیة الت ي تحظ  ى ب  -٥

 ف ي  مات ف ي المجتم ع، مم ا یت سبب أحیانً ا          المعلو

  . إحباط لدى الخریجین

وی    رى ال    صباغ أن ھن    اك ث    لاث عقب    ات 

رئی  سة تح  ول دون الإقب  ال عل  ى خریج  ي أق  سام  

  :المكتبات والمعلومات في دول الخلیج، وھي

المن   اھج والمف   ردات الدراس   یة    طبیع   ة -١

لب   رامج أق   سام المكتب   ات والمعلوم   ات الت   ي لا     

تمكن خریجي ھذه الأقسام الأكادیمی ة م ن العم ل          

  .في مؤسسات أخرى غیر المكتبات

 الع   دد المح   دود لمؤس   سات المعلوم   ات  -٢

ف   ي المنطق   ة، وھ   و م   ا یح   د م   ن ق   درتھا عل   ى  
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١٣٦   



. اس تیعاب خریج ي أق  سام المكتب ات والمعلوم  ات   

ف إلى ذلك أنھ لا توجد أی ة مؤش رات عل ى            یضا

  .زیادتھا والتوسع فیھا

واضع دور المكتب ات الخلیجی ة وأدائھ ا     ت -٣

 م  ن قب  ل أف  راد غی  ر  وذل  ك ب  سبب إدارتھ  ا غالبً  ا 

  . متخصصین

 ف  ي دراس  ة لھ  ا ح  ول  -رافي عوأك  دت ب  وم

الإع   داد المھن   ي وت   وفیر الك   وادر المؤھل   ة ف   ي   

 عل  ى ض  رورة اس  تناد -عربی  ة دول  ة الإم  ارات ال

فكرة تأس یس برن امج دراس ي ف ي عل م المكتب ات            

والمعلوم   ات عل   ى دراس   ة الاحتیاج   ات الفعلی   ة  

 وأش ارت  .لقطاعات المعلومات المختلفة في البلد   

الباحث  ة إل  ى ع  دم وج  ود دراس  ة س  ابقة لتحدی  د       

احتیاج    ات مؤس    سات المعلوم    ات م    ن الق    وى  

دریب م  ن ھ  م  لت  ةإس  تراتیجیاالعامل  ة الوطنی  ة و 

  . على رأس العمل

 دراس ة تقییمی ھ لأداء أق سام      ةوأنجزت باناج 

المكتب   ات والمعلوم   ات ف   ي جامع   ات وكلی   ات     

ھ  دفت إل  ى الإجاب  ة  . المملك  ة العربی  ة ال  سعودیة 

. ار أرب ع فرض یات  ب  عن سبعة أسئلة بحثی ة واخت   

وأفضت الدراس ة إل ى جمل ة م ن النت ائج أش ارت           

  : إلى أن

الخط      ط الدراس      یة المتعاقب      ة لأق      سام    -

المكتب   ات والمعلوم   ات أظھ   رت اتجاھً   ا    

 نح  و إض  افة مق  ررات ف  ي تقنی  ات متزای  دًا

 الحدیث      ة وتطبیقاتھ      ا ف      ي  تالمعلوم      ا

المكتب   ات ومراك   ز المعلوم   ات م   ن أج   ل 

إك  ساب الط  لاب المھ  ارات الت  ي تمك  نھم     

  .من استخدام تلك التقنیات

ق   سام م   ا أن الإع  داد الت   ي ت   وفره تل   ك الأ  -

  .یزال یركز على الإعداد الببلیوجرافي

 أن نسبة المتطلب ات غی ر التخص صیة العام ة      -

س م   ا ت   زال ووالم   ساندة بمرحل   ة البك   الوری

مرتفع    ة ف    ي الخط    ط الدراس    یة المعتم    دة   

ببعض أقسام علم المكتب ات والمعلوم ات ف ي         

  .السعودیة

م       ن الط       لاب ال       ذین لا    % ٥٦٫١أن  -

ع ض المق ررات   ی شعرون بالاس تفادة م ن ب   

ذلك إل ى دراس ة بع ض      الدراسیة یرجعون   

 ع   ن الممارس   ة  المق   ررات نظریً   ا بعی   دًا  

م  نھم بأن  ھ ل  م   % ٢٨٫٥كم  ا أف  اد . العملی  ة

تتك  ون ل  دیھم خ  لال م  دة دراس  تھم دواف  ع    

ویرجع السبب ف ي ذل ك إل ى     . مھنیة مبكرة 

ع  دم التركی  ز عل  ى الت  دریب العمل  ي ال  ذي 

 ةی  ساعد عل   ى تأھی  ل الدارس   ین للممارس     

  .العملیة عقب التخرج

 الطلاب الملتحقین بھذه الأق سام ھ م      أكثریة -

لتخ   صص الأدب   ي، وھ   و أم   ر م   ن ذوي ا
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١٣٧   



 لوج   ود ھ   ذه الأق   سام ف   ي   طبیع   ي نظ   رًا 

ولق  د ك  ان لھ  ذا العام  ل   . لی  ات النظری  ة الك

ت  أثیر س  لبي عل  ى تح  صیلھم للم  واد الت  ي     

  .تدرس لھم

ع  دم رض  ا غالبی  ة أع  ضاء ھیئ  ة الت  دریس  -

ج  ال الدراس ة ع  ن المجموع  ات  بالأق سام م 

المتخص       صة ف       ي مج       ال المكتب       ات 

للم          صادر الأجنبی          ة   والمعلوم          ات  

المتخص     صة الموج     ودة ف     ي المكتب     ات     

م    نھم أن % ٦٨٫٩المركزی   ة، حی   ث أف   اد    

المجموع   ات المتخص   صة غی   ر كافی   ة ف   ي  

دع  م المق  ررات الدراس  یة المعتم  دة بالأق  سام   

  .العلمیة

أم  ام  قً  ائض عف الح  صیلة اللغوی  ة یق ف عا   -

اس      تخدام ط      لاب الأق      سام المكتب      ات    

والمعلوم          ات للم          صادر الأجنبی          ة 

المتخص    صة الموج    ودة ف    ي المكتب    ات    

م نھم ب أنھم   % ٧٩٫٩المركزیة، حیث أفاد  

یعتم       دون عل       ى الم       صادر العربی       ة  

المتخص   صة فق   ط ف   ي إنج   از تكلیف   اتھم     

 ولق   د ك   ان لھ   ذا العام   ل ت   أثیر  .الدراس   یة

ل   م  لأن ع؛س  لبي عل  ى تح  صیلھم العلم  ي    

المكتب ات والمعلوم  ات م ن العل  وم الحدیث  ة   

التي تعتم د عل ى الإنت اج الفك ري الأجنب ي           

  .المكتوب في اللغة الإنجلیزیة

نت    ائج الت    ي أف    ضت إلیھ    ا  الوبن    اء عل    ى 

  :  بـالدراسة، أوصت الباحثة

ض   رورة التركی   ز عل   ى اختی   ار نوعی   ة      -

متفوق  ة م  ن الط  لاب للدراس  ة ف  ي أق  سام      

 والاھتم  ام بالثقاف  ة المكتب  ات والمعلوم  ات،

وإتق  ان اللغ  ة العربی  ة، إض  افة إل  ى إج  ادة    

الإنجلیزی ة للإط لاع عل ى الإنت اج الفك ري      

  .المكتوب بھا في مجال التخصص

إج  راء دراس  ات م  ستمرة لخط  ط وب  رامج    -

 ف  ي الأق  سام  تتعل  یم المكتب  ات والمعلوم  ا  

 بالجامع   ات، ومتابع   ة تط   ویر  ةالأكادیمی   

 سنوات بح د   المقررات الدراسیة كل ثلاث   

أق    صى لمواكب    ة التط    ور العلم    ي ف    ي      

  .المجال

دراس  ة س  وق العم  ل ال  سعودي م  ن حی  ث     -

ع   دد ونوعی   ات الوظ   ائف المطلوب   ة ف   ي   

 بأع   داد ھخط   ة التنمی   ة الوطنی   ة، وربط      

الط   لاب المقب   ولین ف   ي أق   سام المكتب   ات    

والمعلوم        ات بالجامع        ات والكلی        ات  

  .السعودیة

 عملی   ة والت   سھیلات المتت   وفیر الإمكانی   ا -

 ف   ي الأق   سام مج   ال الدراس   ة مث   ل    كاف   ة
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١٣٨   



الحواس  یب، وتجھی  زات المعام  ل لتح  سین  

  .أداء الأقسام وتطویرھا

م   شاركة الأق   سام ب   شكل أكب   ر ف   ي التعل   یم     -

الم ستمر للمتخص  صین ف  ي مج  ال المكتب  ات  

والمعلوم   ات لم   ا لھ   ا م   ن دور فع   ال ف   ي     

التع   رف إل   ى أوض   اع المكتب   ات ومراك   ز    

  . المعلومات بالدولة

 إن     شاء جمعی     ة المكتب     ات إل     ىالإس     راع  -

السعودیة لتسھم بدور فعال ف ي تق ویم ب رامج     

الأق   سام ورب   ط خریجیھ   ا بق   ضایا المجتم   ع 

  .ومشكلاتھ

م    شاركة أق    سام المكتب    ات والمعلوم    ات    -

ال   سعودیة ف   ي إع   داد دراس   ة ع   ن م   دى    

الحاج    ة إل    ى تط    ویر ب    رامج المرحل    ة    

الجامعی ة الأول  ى والتح  ول إل  ى الدراس  ات  

لعلیا مباشرة م ن أج ل ت وفیر فعالی ة أكب ر          ا

 للدارسین الملتحقین بھذه الأق سام   
.  

وأنجز السریحي دراسة میدانی ة ھ دفت إل ى       

التعرف إلى الاتجاھات الوظیفیة لخریجي أق سام        

المكتب       ات والمعلوم       ات بالمملك       ة العربی       ة 

 ، والأس  باب وال  دوافع لھ  ذه التوجھ  ات،ال  سعودیة

. ا ع   ن الوظ   ائف الت   ي ی   شغلونھا وم   دى الرض   

نت  ائج أظھ  رت أن ھن  اك  وأف  ضت الدراس  ة إل  ى  

 أق    وى ل    دى ھ    ؤلاء الخ    ریجین نح    و    توجھً    ا

 من العم ل ف ي   التدریس في وزارة المعارف بدلاً    

المكتبات، لما یوفره الت دریس م ن مزای ا وظیفی ة         

 واجتماعیة لا یوفرھا العم ل ال وظیفي ف ي       ةومالی

  . المكتبات

ھ دفت إل ى التع رف      وأعد الضرمان دراسة    

إلى وجھة نظ ر ومرئی ات الم سؤولین ف ي قط اع            

 ح  ول ن   وع  )القط  اع الع   ام والخ  اص  (التوظی  ف 

 والمھ   ارات المھنی   ة  وم   ستوى التأھی   ل العلم   ي 

أق      سام المكتب      ات   ف      ي خریج      ي  طلوب      ةالم

 م  ن والمعلوم  ات ف  ي المملك  ة العربی  ة ال  سعودیة 

 ت العم   لومج   الاقب   ل س   وق العم   ل ال   سعودي  

وتمثلت مشكلة البح ث ف ي أن     . نلخریجیا لھؤلاء

قطاع التوظیف یشكو م ن ت دني م ستوى التأھی ل           

العلم    ي والمھن    ي لخریج    ي أق    سام المكتب    ات     

والمعلوم ات ف ي ال سعودیة ، ف ي ح ین أن بع ض       

ھذه الأقسام الأكادیمیة بدأت في تطویر برامجھ ا        

ة الدراسیة لتواكب التطورات التقنی ة والمعلوماتی       

ولك    ن دون معرف    ة دقیق    ة ذات أس    س علمی    ة    

ومنھجیة بالاحتیاجات والمتطلبات الفعلیة لقط اع      

  .التوظیف

ومن ھنا برزت فجوة بین احتیاج ات قط اع         

التوظی    ف وب    ین م    ا تقدم    ھ أق    سام المكتب    ات     

. والمعلوم  ات لطلابھ  ا م  ن مھ  ارات وم  ؤھلات    
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١٣٩   



وقد استخدم الباحث الزیارات المیدانی ة والھ اتف        

 والمق    ابلات  ةنترن    ت والاس    تبان الإوالف    اكس و

وم  ن أب   رز  . الشخ  صیة لجم   ع بیان  ات الدراس   ة  

النت   ائج الت   ي توص   لت إلیھ   ا الدراس   ة أن تقنی   ة   

المعلوم  ات ھ  ي الاخت  صاص المف  ضل بالن   سبة     

لقط    اع التوظی    ف، وأكث    ر الأس    ماء المطلوب    ة   

لخریج    ي أق    سام المكتب    ات والمعلوم    ات ھ    و    

، وأكث    ر المھ     ارات  "اخت    صاصي معلوم     ات "

 ،المطلوب     ة ھ     ي اللغ     ة الإنجلیزی     ة، والإدارة   

وأوص   ت الدراس   ة . واس   تخدام قواع   د البیان   ات 

بتط    ویر الب    رامج الدراس    یة بم    ا یتواف    ق م    ع    

احتیاجات سوق العمل، واستحداث أسماء جدی دة       

للوظائف والتركی ز عل ى الجوان ب التطبیقی ة ف ي           

الت   دریس، وإع   ادة توص   یف الوظ   ائف الحالی   ة   

 لب    ات س    وق العم    ل  والم    ستحدثة ح    سب متط 

.  

اھتم     ت وق    ام العل    ي واللھیب    ي بدراس    ة     

ب   التعرف إل   ى واق   ع ومتطلب   ات س   وق العم   ل      

ال  سعودي م  ن العن  صر الب  شري المخ  تص ف  ي       

م  ن ھ  ذا المنطل  ق . مج  ال المكتب  ات والمعلوم  ات

عنیت الدراسة بتحدید مخرجات أق سام المكتب ات       

یة، وم ن  والمعلومات في المملكة العربیة ال سعود    

ثم التعرف إلى مجالات سوق العم ل واحتیاجات ھ       

) الحك  ومي(المت  وفرة ب  شقیھا ف  ي القط  اع الع  ام    

  ).الأھلي(والخاص 

وأوض  حت الدراس  ة أن القط  اع الع  ام یبق  ى   

المج  ال ال   رئیس لتوظی   ف خریج   ي وخریج   ات  

أق سام المكتب  ات ب  الرغم م ن محدودی  ة المج  الات   

كتب ات  التي یمك ن لخریج ي وخریج ات أق سام الم     

وأش ارت الدراس ة إل  ى   . والمعلوم ات العم ل فیھ ا   

أن الع    رض بالن    سبة لھ    ؤلاء الخ    ریجین ف    اق   

. ھ  ـ ١٤٢٣ -١٤٢١الطل  ب عل  یھم خ  لال الفت  رة 

وبالاس  تناد إل  ى خط  ة التنمی  ة آنف  ة ال  ذكر أش  ار      

الباحثان إلى تدني مستوى التكامل والتع اون ب ین     

الخ  اص، مم  ا القط  اع مؤس  سات التعل  یم الع  الي و

ف مق درة القط  اع عل ى اس تیعاب وتوظی  ف    أض ع 

. خریج  ي وخریج   ات مؤس  سات التعل   یم الع   الي  

وأشارت نتائج الدراسة إل ى أن س وق العم ل ف ي           

 م   االقط   اع الحك   ومي ف   ي ت   ضاؤل م   ستمر بین   

و القط اع الخ اص ال ذي س یكون         السوق الواعد ھ  

 لاخت       صاصي المعلوم       ات ال       ذین  مفتوحً       ا

ت ی    ستطیعون التعام    ل م    ع تقنی    ات المعلوم    ا   

الحدیثة، وھو ما یتوافق م ع نت ائج دراس ات ع دة         

ت   شیر إل   ى تزای   د ف   رص العم   ل ف   ي الوظ   ائف  

المتعلق      ة بالمعلوم      ات ومعالجتھ      ا وإنتاجھ      ا  

  .وتنظیمھا
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١٤٠   



وأوصى الباحثان بدراسة واقع سوق العم ل       

والأخ  ذ بھ  ا  ) الحك  ومي والخ  اص ( واحتیاجات  ھ 

عن  د تط  ویر المن  اھج وت  صمیم المق  ررات، وأن     

ام الأكادیمی  ة المتعلق  ة بالمعلوم  ات   تخ  رج الأق  س 

م ن تبعی  ة كلی  ات العل وم الاجتماعی  ة والإن  سانیة،   

وأن تعم    ل ض    من الكلی    ات المتعلق    ة بالتقنی    ة     

 ھ   ذه الأق   سام عن   د تط   ویر تھ   تموالمعلوم  ات، و 

التركیز عل  ى ب  الخروج م  ن التقلی  د و ب  برامجھ  ا 

 م   ن التركی   ز عل   ى  المعلوم   ات وخ   دماتھا ب   دلاً 

ت الفنی    ة، وأن تك    ون ھ    ذه  المكتب    ات والعملی    ا

الأق   سام أكث   ر انتقائی   ة ف   ي قب   ول الطلب   ة ال   ذین   

یرغب  ون ف  ي الالتح  اق بھ  ا فترك  ز عل  ى ھ  ؤلاء     

ال   ذین ل   دیھم الق   درة عل   ى التعام   ل م   ع تقنی   ات   

  . المعلومات

  :المنھجیة والإجراءات

 
اعتم  د الباح  ث الم  نھج الوص  في لان  سجامھ   

  .طبیعة الدراسة مع

 
ف مجتم  ع الدراس  ة م  ن أق  سام المكتب  ات  ت  ألّ

جامع ة ال سلطان     :والمعلومات بالجامع ات التالی ة    

العزی   ز بج    دة،   ق   ابوس، وجامع   ة المل    ك عب   د   

وجامع   ة أم الق   رى، وجامع   ة الإم   ام محم   د ب   ن  

س  عود الإس  لامیة، وجامع  ة المل  ك س  عود، وكلی  ة  

  .لین برؤسائھم بالریاض، ممث للبناتالآداب

 
 ة بیان   ات الدراس   ة بواس   طة اس   تبان تْعَ   مِجُ

وزع    ت عل    ى رؤس    اء أق    سام عل    م المكتب    ات   

الخط  ط  والمعلوم  ات الم  ذكورة، وب  الرجوع إل  ى 

 مواقع ھذه الأقسام عل ى      الدراسیة المنشورة على  

ش   بكة الإنترن   ت، وباست   شارة الإنت   اج الفك   ري    

  .المنشور حول الموضوع

 
جامع  ة ین بمحكم  إل  ى ع  دد م  ن ال ثلج  أ الباح  

وق د  .  الدراس ة ةالسلطان قابوس لتقییم ص دق اس تبان   

 وإج  راء التع  دیلات اللازم  ة ھمت  م الأخ  ذ بملاحظ  ات

واحتساب الن سبة المئوی ة لمناس بة الفق رات، فكان ت           

م    ل كرونب    اخ ألف    ا اوت    م اس    تخراج مع %).٨٥(

= ألف   ا  ج   ةكمؤش   ر لثب   ات المقی   اس، وكان   ت النتی 

)٠٫٨٣(.  

 
لھ ا   تم تفریغ إجابات رؤس اء الأق سام وإدخا      

 باعتم    اد ف    ي الحاس    وب لمعالجتھ    ا إح    صائیًا   

، )SPSS(الحزمة الإحصائیة للعل وم الاجتماعی ة       

واستخرجت المتوسطات الح سابیة والانحراف ات      

  .المعیاریة

  نتائج الدراسة وتحلیل بیاناتھا
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١٤٠   



  
  


 

 
  

 
 
 


 


 


 

   

  ٠  ٢  ١  ٤  ٦  ٢  ١  قسم جامعة السلطان قابوس
  ٠  ٠  ٤  ٧  ٩  ٨  ٣  قسم جامعة الملك عبدالعزیز
قسم جامعة الإمام محمد بن 

  ٤  ٠  ٤  ١٣  ١٠  ٧  ٣  سعود الإسلامیة

  ٠  ٢  ٣  ١  ٥  ٤  ٣  قسم جامعة الملك سعود
  ٠  ٠  ٨  ٧  ١١  ٤  ٠  قسم جامعة أم القرى

  ٠  ٠  ٠  ٧  ٧  ١  ٠  قسم كلیة الآداب للبنات
        

  

 

 



 


 




 


 

  جیدة  ١٦٫٧١  ١٤  ٢٣٤  قسم جامعة السلطان قابوس
  جیدة  ١٢٫٩٠  ٣١  ٤٠٠  قسم جامعة الملك عبدالعزیز

  مقبولة  ٢٥٫٦٧  ٣٧  ٩٥٠  قسم جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة
  مقبولة  ٢٥  ١٦  ٤٠٠  قسم جامعة الملك سعود

  مقبولة  ٢٨٫٣  ٣٠  ٨٥٠  قسم جامعة أم القرى 
  ممتازة  ٦٫٣٣  ١٥  ٩٥  قسم كلیة الآداب للبنات

 
 
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١٤١   



 

 
 


 


 


 



 

 

       ü        قسم جامعة السلطان قابوس
             ü  قسم جامعة الملك عبدالعزیز

     ü          قسم جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة
     ü           سعودقسم جامعة الملك

       ü        قسم جامعة أم القرى 
 ü            قسم كلیة الآداب للبنات

       
       

 

 

 
 



 




 



 

 

     ü   ü   ü   ü  قسم جامعة السلطان قابوس

     ü   ü   ü    قسم جامعة الملك عبدالعزیز

ق   سم جامع   ة الإم   ام محم   د ب   ن     

  سعود الإسلامیة
  ü   ü   ü   ü 

           ü  قسم جامعة الملك سعود

     ü   ü   ü   ü  قسم جامعة أم القرى

     ü   ü      ناتقسم كلیة الآداب للب

      
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١٤٢   



     
 

 

 
   

   ü    قسم جامعة السلطان قابوس

   ü    العزیزقسم جامعة الملك عبد

   ü    قسم جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة

   ü    قسم جامعة الملك سعود

   ü    قسم جامعة أم القرى 

   ü    قسم كلیة الآداب للبنات

   
   

 

 

 
 


 


 





 

 

           ü  قسم جامعة السلطان قابوس
   ü     ü ü  قسم جامعة الملك عبدالعزیز

   ü   ü ü ü  قسم جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة
       ü   ü  قسم جامعة الملك سعود

           ü  قسم جامعة أم القرى
     ü     ü  قسم كلیة الآداب للبنات

      
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١٤٣   



      

 
 

  
 


 


 


  

     ü     ü    قسم جامعة السلطان قابوس
       ü   ü   ü  قسم جامعة الملك عبدالعزیز

         ü    قسم جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة
         ü    قسم جامعة الملك سعود

     ü     ü    قسم جامعة أم القرى 
       ü ü   ü  قسم كلیة الآداب للبنات

      
      

 
 

 
 

 

 



 




 




 



 




 


  

قسم جامعة 

  السلطان قابوس
  ٤  ٢٠    ٩     مقررات٨

٤ 

  مساندة

 ساعة ١٢٦

  معتمدة
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١٤٤   



قسم جامعة الملك 

  عبدالعزیز

١٠ 

مقررات 

  ساعة) ٢٠(

  
٦ (٢ 

  )ساعات
  

 مقرر ٢٩

  ) ساعة٨٧(
    

 مقرر ٤١

)١١٣ 

  )ساعة

قسم جامعة الإمام 

محمد بن سعود 

  الإسلامیة

   مقرر٥٤      ٣٠    ٢     مقرر٢٢

قسم جامعة الملك 

  سعود
   ساعة١٢٨       ساعة١٢٢         ساعات٦

قسم جامعة أم 

  القرى

 وحدة ٢٣

  دراسیة
  

١٠ 

وحدات 

  دراسیة

  
 وحدة ١٠٢

  دراسیة
    

 وحدة ١٣٥

  دراسیة

قسم كلیة الآداب 

  للبنات
-  -  -  -  -  -  -  -  

 

 
 

 




 





 



 




 


 


 



 


 

 

قسم جامعة 
   ü ü ü ü ü ü ü ü  سالسلطان قابو
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١٤٥   



قسم جامعة الملك 
  عبدالعزیز

ü ü ü             

قسم جامعة الإمام 
محمد بن سعود 

  الإسلامیة

ü ü ü ü   ü ü ü   

قسم جامعة الملك 
  سعود

  ü ü ü       ü   

قسم جامعة أم 
  القرى

ü ü     ü ü   ü   

قسم كلیة الآداب 
  للبنات

ü ü ü ü ü ü ü     

          
          

 
  
 

 
 

 
 


 



 


 



 

 

           ü  قسم جامعة السلطان قابوس

            عزیزقسم جامعة الملك عبدال
ü  

لا یوجد 
  وقت محدد

قسم جامعة الإمام محمد بن سعود 
  الإسلامیة

        ü   

   ü          قسم جامعة الملك سعود
           ü  قسم جامعة أم القرى

           ü    قسم كلیة الآداب للبنات
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١٤٦   



       
       


 

   
  

 

 


  

       ü  قسم جامعة السلطان قابوس
ü  تخصص

المؤلف 
  وعلمیتھ

     ü   ü   ü  قسم جامعة الملك عبدالعزیز
         ü  قسم جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة

        ض ü  ١١١١١١١١ ذذذذقسم جامعة الملك سعود
         ü  قسم جامعة أم القرى

     ü   ü   ü  قسم كلیة الآداب للبنات
     
     

 
 

   

 


 


 


 


 

 

        
        

 

   
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١٤٧   



 
 

   

قسم جامعة 
  السلطان قابوس

ü ü     ü ü ü   

قسم جامعة الملك 

  عبدالعزیز
ü   ü     ü ü   

قسم جامعة الإمام 
محمد بن سعود 

  الإسلامیة

ü ü   ü   ü ü ü ü 

قسم جامعة الملك 
  دسعو

ü   ü     ü ü   

قسم جامعة أم 
  القرى

ü   ü     ü ü   

قسم كلیة الآداب 
  للبنات

ü   ü     ü     

        
 

 
    

 
 

  
  

 
  

 

 


 




 




 




 


 

  
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١٤٨   



قسم جامعة 

  السلطان قابوس
ü   ü   ü   ü   ü   ü   

قسم جامعة 

الملك 

  عبدالعزیز

ü   ü   ü     ü   ü   

قسم جامعة 

الإمام محمد بن 

  سعود الإسلامیة

ü     ü     ü   ü   

قسم جامعة 

  الملك سعود
ü   ü             

قسم جامعة أم 

  القرى
ü         ü   ü   

قسم كلیة الآداب 

  للبنات
ü         ü   ü   

        
        

  
  

 

 

 
 


 










 

  
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١٤٩   



  
قسم جامعة 

  السلطان قابوس
١٥  %١٠  %١٠  %٤٠  %١٠  %١٥  %١٠%  

قسم جامعة الملك 

  عبدالعزیز
  ٢٠  %٤٠    %٤٠%      

قسم جامعة الإمام 

محمد بن سعود 

  الإسلامیة

              

قسم جامعة الملك 

  سعود
١٠  %٥٠  %٢٠  %١٠  %٢٠%      

  قسم جامعة

  أم القرى
٦٠  %٢٠  %١٠  %١٠%        

قسم كلیة الآداب 

  للبنات
              

        
        

  
  

 
 

     
  

     ü  قسم جامعة السلطان قابوس
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١٥٠   



     ü  قسم جامعة الملك عبدالعزیز
     ü  قسم جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة

     ü  قسم جامعة الملك سعود
   ü    قسم جامعة أم القرى 

   ü    قسم كلیة الآداب للبنات
   
   

 

 
    

      
     ü       ü  قسم جامعة السلطان قابوس

     ü     ü  قسم جامعة الملك عبدالعزیز

ق    سم جامع    ة الإم    ام محم    د ب    ن س    عود      

  الإسلامیة
  ü       ü   

           ü    قسم جامعة الملك سعود

              قسم جامعة أم القرى

              قسم كلیة الآداب للبنات

       

 
   

   
  

 

 
 


 
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١٥١   



     
     ü     ü  قسم جامعة السلطان قابوس

   ü     ü    قسم جامعة الملك عبدالعزیز

   ü     ü    قسم جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة

   ü       ü  قسم جامعة الملك سعود

   ü     ü    قسم جامعة أم القرى

   ü     ü    قسم كلیة الآداب للبنات

     
     

 
  

   
     

     ü   ü  قسم جامعة السلطان قابوس

     ü   ü  یزقسم جامعة الملك عبدالعز

     ü   ü  قسم جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة

       ü  قسم جامعة الملك سعود

       ü  قسم جامعة أم القرى

       ü  قسم كلیة الآداب للبنات

     
     

  

 

  
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١٥٢   



  
      

     ü         ü  قسم جامعة السلطان قابوس
     ü       ü    قسم جامعة الملك عبدالعزیز

     ü       ü    قسم جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة
           ü    قسم جامعة الملك سعود

           ü    قسم جامعة أم القرى
         ü      تقسم كلیة الآداب للبنا

       
       

  

 
  

 
   

  
   

     ü  قسم جامعة السلطان قابوس
     ü  یزقسم جامعة الملك عبدالعز

     ü  قسم جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة
     ü  قسم جامعة الملك سعود

     ü  قسم جامعة أم القرى
     ü  قسم كلیة الآداب للبنات

   
   

 

  
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١٥٣   




 




 




 

 

   ü   ü   ü   ü  قسم جامعة السلطان قابوس
       ü   ü  قسم جامعة الملك عبدالعزیز

     ü   ü   ü  قسم جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة
       ü    قسم جامعة الملك سعود

       ü   ü  قسم جامعة أم القرى
       ü   ü  ب للبناتقسم كلیة الآدا

 ١  ٢  ٦  ٥  
 ١٦٫٦٦  %٣٣٫٣٣  %١٠٠  %٨٣٫٣٣%  

 

    

   ü    قسم جامعة السلطان قابوس

   ü    قسم جامعة الملك عبدالعزیز

   ü    ام محمد بن سعود الإسلامیةقسم جامعة الإم

   ü    قسم جامعة الملك سعود

   ü    قسم جامعة أم القرى

   ü    قسم كلیة الآداب للبنات

    
    

 

 
  
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١٥٤   



  
     ü  قسم جامعة السلطان قابوس

     ü  امعة الملك عبدالعزیزقسم ج

     ü  قسم جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة

   ü    قسم جامعة الملك سعود

      قسم جامعة أم القرى

     ü  قسم كلیة الآداب للبنات

   
   

 

 

 




 



 




 





 

 

 ü   ü     ü   ü  قسم جامعة السلطان قابوس
ق         سم جامع         ة المل         ك  

  عبدالعزیز
  ü   ü       

ق  سم جامع  ة الإم  ام محم  د   
  بن سعود الإسلامیة

    ü     ü 

            قسم جامعة الملك سعود
            قسم جامعة أم القرى

     ü   ü   ü    قسم كلیة الآداب للبنات
            أخرى
      
      
 
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١٥٥   



 
  

   
     ü  قسم جامعة السلطان قابوس

 ü    قسم جامعة الملك عبدالعزیز
     ü  قسم جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة

      قسم جامعة الملك سعود
 ü    قسم جامعة أم القرى

 ü    قسم كلیة الآداب للبنات
   
   

 
  

 




 





 









 


 

 ü   ü     ü  قسم جامعة السلطان قابوس
 ü        جامعة الملك عبدالعزیزقسم 

          قسم جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة
          قسم جامعة الملك سعود

          قسم جامعة أم القرى
          قسم كلیة الآداب للبنات

     
     
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١٥٦   



 
  :مناقشة النتائج

 
أن ع  دد أع  ضاء   ) ١(یظھ  ر الج  دول رق  م    

، حی ث  ھیئة التدریس بأقسام الدراسة جید إجم الاً    

ویت     صدر ق     سم  .  ع     ضوا١٣٨ًبل     غ ع     ددھم  

المكتب  ات والمعلوم  ات بجامع  ة الإم  ام محم  د ب  ن  

س   عود قائم   ة الترتی   ب م   ن حی   ث ع   دد الإط   ار  

 اویع ز .  مدرس اً ومدرس ة  ٣٦التدریسي الذي بلغ    

ب  ة المنت  سبین للق  سم   ذل  ك إل  ى الع  دد الكبی  ر للطل   

ویمك  ن .  طالب  اً وطالب  ة ٩٥٠حی  ث بل  غ ع  ددھم   

فھ   م ھ   ذه النت   ائج المتعلق   ة بھ   ذا ال   سؤال عن   دما  

د، ـ  ـواحــنح  سب مع  دل الط  لاب إل  ى الأس  تاذ ال   

إذ ). ٢(ا یك   شف عن   ھ الج   دول رق   م ـ   ـو مـ   ـوھ

یت  ضح م  ن خ  لال ھ  ذا الج  دول أن أف  ضل مع  دل  

ل  دى لع  دد الط  لاب إل  ى الأس  تاذ الواح  د یت  وافر     

ق  سم المكتب  ات والمعلوم  ات بكلی  ة الآداب للبن  ات  

ویعتبر ھ ذا المع دل    ). ٦٫٣٣(إذا بلغ ھذا المعدل     

أم ا بقی ة الأق سام    . ممتازاً حتى بالمق اییس الدولی ة    

وتضم الفئة الأول ى  . فإنھ یمكن وضعھا في فئتین   

ق  سم جامع   ة المل   ك عب  د العزی   ز وق   سم جامع   ة   

ي ال    سلطان ق    ابوس حی    ث حقق    ا عل    ى الت    وال   

 أم   ا. ١٦٫٧١ و ١٢٫٩٠مع   دلات جی   دة بلغ   ت   

الفئ  ة الثانی  ة فإنھ  ا ت  ضم أق  سام جامع  ات المل  ك       

سعود، والإم ام محم د ب ن س عود الإس لامیة، وأم           

 الت والي   معقول ة عل ى   القرى التي حققت معدلات     

   .٢٨٫٣ و ٢٥٫٦٧ و ٢٥

وكملاحظ   ة عام   ة یمك   ن أن ن   ستنتج م   ن     

أن الإط      ار التدری      سي ) ٢(و ) ١(الج      دولین 

لمت  وافر بأق  سام الدراس  ة معق  ول وك  اف لإع  داد   ا

وف   ي المقاب   ل . الطلب   ة الملتحق   ین بھ   ذه الأق   سام 

 ع دا . یتضح نقص كبیر في عدد الإطار المساعد     

ق  سمي جامع  ة ال  سلطان ق  ابوس وجامع  ة المل  ك     

سعود اللذین یتوافر لكل واح د منھم ا فنی ان، ف إن       

بقیة الأقسام تفتقر إلى مثل ھذه الفئ ة م ن الإط ار        

وبدیھي أن عدم توافر فنیین ی ؤثر س لباً     . لمساعدا

عل   ى أداء الأجھ   زة الت   ي تحت   اج إل   ى ص   یانة      

ی ضاف  . منتظمة في مستوى العت اد والبرمجی ات     

إل  ى ذل  ك أن ع  دم ت  وافر من  سقین بمعظ  م أق  سام     

 ق سم جامع ة الإم ام محم د ب ن س  عود      إلاالدراس ة  

الإسلامیة، من شأنھ أن یلقي أعباء إض افیة عل ى    

یس القسم وأعضاء ھیئة الت دریس ال ذین   كاھل رئ 

س     یجدون أنف     سھم یقوم     ون بالعم     ل الإداري    

بالإض  افة إل  ى المھ  ام الت  ي ی  ضطلعون بھ  ا ف  ي     

مج    الات الت    دریس والبح    ث العلم    ي وخدم    ة    

  .المجتمع

 
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١٥٦   



أن أربع  ة م  ن أق  سام  ) ٣(یب  رز الج  دول رق  م  

الدراسة، وھي ق سم جامع ة ال سلطان ق ابوس وق سم          

أم الق  رى وق  سم جامع  ة المل  ك س  عود وق  سم  جامع  ة 

جامع  ة الإم  ام محم  د ب  ن س  عود الإس  لامیة، تعتم  د    

نظام الأربع أو الخمس سنوات في تحدیث خططھ ا   

ف ي ح ین نج د أن ق سماً واح داً وھ و ق سم          . الدراسیة

وف  ي . جامع ة المل  ك عب  د العزی  ز یق  وم ب  ذلك س  نویاً 

داب المقابل یتضح أن قسماً واحداً وھو قسم كلیة الآ  

والبنات یتبع نظاماً آخر لتحقیق الغرض نفسھ، فھو         

یق وم بمراجع  ة خطت ھ الدراس  یة ك ل ثم  اني س  نوات    

  .تقریباً

 یت   ضح أن معظ   م أق   سام الدراس   ة وإجم  الاً 

. یث خططھ ا الدراس یة   تتبع نظاماً مقبولاً في تحد    

ن عدداً كبیراً م ن أق سام المكتب ات         ویمكن القول إ  

ة والنامی  ة عل  ى  والمعلوم  ات ف  ي ال  دول المتقدم    

ح   د س   واء تتب   ع مث   ل ھ   ذا النظ   ام ف   ي تح   دیث   

ولك    ن یج    در  . خططھ    ا الدراس    یة وتطویرھ    ا 

التنوی   ھ ب    أن نظ    ام ال    ثلاث س    نوات لمراجع    ة  

الخط   ط الدراس   یة ھ   و أكث   ر ملاءم   ة ف   ي ظ   ل   

التط     ورات المت     سارعة الت     ي ی     شھدھا عل     م   

. المعلوم  ات وتقنیاتھ  ا واحتیاج  ات س  وق العم  ل    

 ھ ذا الخ صوص ھ و أن     ف ي ھوما یمك ن ملاحظت    

 ح   سب عل   م  -معظ   م أق   سام الدراس   ة لا تق   وم    

بدراسة احتیاجات سوق العمل لت ستفید       -الباحث  

 معظ   م ھ   ذه أنكم  ا  . منھ  ا ف   ي عملی  ة التط   ویر  

الأقسام لا تقوم بإشراك أرباب العم ل ف ي وض ع            

وب   دیھي أن ع   دم . خططھ   ا الدراس   یة وتح   دیثھا

ب اب  القیام بمث ل تل ك الدراس ات وع دم إش راك أر       

العم  ل ف  ي ذل  ك، یف  رز ھ  وة ب  ین الإع  داد ال  ذي      

ت    وفره تل    ك الأق    سام لخریجیھ    ا والاحتیاج    ات  

  .الحقیقیة لسوق العمل بشقیھ الحكومي والخاص

وف   ي ردود رؤس   اء أق    سام الدراس   ة ع    ن    

س  ؤال ح  ول الأس  باب الت  ي ت  دعو الأق  سام الت  ي    

ی  شرفون علیھ  ا إل  ى تط  ویر خططھ  ا الدراس  یة،    

لبی  ة احتیاج  ات المجتم  ع  أج  اب أربع  ة م  نھم أن ت

ھي من الأسباب المھمة التي تدعوھا إل ى عملی ة      

وعلی  ھ، فینبغ  ي عل  ى ھ  ذه الأق  سام أن   . التط  ویر

تق  وم بدراس   ة احتیاج   ات س  وق العم   ل بطریق   ة   

علمی ة حت  ى تك ون ف  ي موق  ع یخولھ ا م  ن وض  ع    

. خط   ط ت   تلاءم والاحتیاج   ات الفعلی   ة للمجتم   ع   

 الأق  سام وھن ا یج در التنوی ھ، ب  ان تركی ز رؤس اء     

مواكب    ة التط    ور العلم    ي ف    ي   "عل    ى اعتب    ار  

م  ن أھ  م  " التأھی  ل المھن  ي للط  لاب   "و" المج  ال

لا أس   باب تط   ویر الخط   ط الدراس   یة وتح   دیثھا   

ن ذلك یبق ى غی ر   یخلو من المنطق البدیھي، بید أ 

ك   اف إذا ل   م ی   دعم بدراس   ة احتیاج   ات س    وق      

فم  ن دون ذل  ك سی  صبح حالن  ا ح  ال ذل  ك  . العم  ل

  . وھو قابع في برجھ العاجيالذي یُنَظّر
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١٥٧   



 
أن أق سام المكتب ات     ) ٥(یظھر الجدول رق م     

والمعلوم ات موض وع الدراس  ة غی ر محظوظ  ة؛    

لأنھ  ا غی  ر ق  ادرة عل  ى اس  تقطاب أف  ضل الطلب  ة   

 ھ  ذه الظ  اھرة  اوتع  ز. ال  ذین یلتحق  ون بالجامع  ة  

إل  ى ع  دة أس  باب، منھ  ا ال  صورة غی  ر الإیجابی  ة   

وعلی ھ، فم ا ی زال    . ي المجتمع لمھنة المعلومات ف  

عدد كبیر من أفراد المجتم ع ینظ رون إل ى مھن ة          

المعلوم  ات نظ  رة دونی  ة، وذل  ك نتیج  ة لم  وروث 

ت اریخي ثقی ل ح صر مھن ة المعلوم ات ف ي جم ع        

وعل  ى ال  رغم م  ن أن ص  ورة    . الكت  ب وحفظھ  ا 

مھن  ة المعلوم  ات ق  د تح  سنت ب  شكل كبی  ر نتیج  ة  

معلوم  ات تبن  ي أخ  صائیي المعلوم  ات لتقنی  ات ال  

وتوظیفھ   ا ف   ي تق   دیم خ   دمات المعلوم   ات إل   ى    

نظراً لتحول المعلومات إل ى م ورد   المستفیدین، و 

ستراتیجي في بعض الدول، ف إن ص ورة المھن ة      إ

ونتیج  ة لك  ل ذل  ك ف  إن    . م  ا ت  زال غی  ر ناص  عة   

الرواتب التي یتقاضاھا أخ صائیو المعلوم ات م ا        

ت  زال متدنی  ة مقارن  ة بتل  ك الت  ي یح  صل علیھ  ا      

ن آخ  رون لا یق  دمون خدم  ة إل  ى المجتم  ع  مھنی  و

أف     ضل م     ن تل     ك الت     ي یق     دمھا أخ     صائیو      

المعلوم   ات، وذل   ك ب   اعتراف حت   ى أن   اس م   ن   

  .Arms, 2000خارج مھنة المعلومات 

وم   ن الأس   باب الأخ   رى الت   ي تح   ول دون  

تمكن أقسام المكتبات والمعلوم ات م ن اس تقطاب      

ت الطلاب المتمیزین انتماء ھذه الأقسام إلى كلی ا        

الآداب والعل   وم الاجتماعی   ة، لأن ذل   ك یك   رس    

. الصورة السلبیة للتخ صص ف ي عی ون المجتم ع      

وم  ن ناحی   ة أخ  رى، ف   إن نظ  ام قب   ول الط   لاب    

ببرن    امج البك     الوریوس ال     ذي تعتم     ده أق     سام  

الدراس  ة، كم  ا یت  ضح م  ن خ  لال الج  دول رق  م       

، لا یأخذ بعین الاعتبار سوى معدل الثانوی ة          )٦(

سباب الأخرى الت ي لا تت یح     العامة؛  وھو من الأ    

فرص   ة أم   ام ھ   ذه الأق   سام لاس   تقطاب الط   لاب  

ی  ضاف إل ى ذل  ك، أن الط لاب ال  ذین   . المتمی زین 

یب  دون رغب   تھم ف  ي الالتح   اق بأق  سام المكتب   ات    

والمعلوم   ات ھ   م م   ن الط   لاب ذوي المع   دلات   

ف    الطلاب ذوو . المتدنی    ة ف    ي الثانوی    ة العام    ة  

ن نح   و المع   دلات المرتفع   ة ع   ادة م   ا یتوجھ   و   

تخص  صات أخ  رى مث  ل الط  ب والھندس  ة الت  ي     

ول  و أن . تحظ  ى بتق  دیر كبی  ر م  ن قب  ل المجتم  ع  

ھ  ذه الأق  سام تبن  ت مع  اییر أخ  رى مث  ل إج  راء       

وإتق ان اللغ ة   ، المرش ح، واختب ار القب ول     مقابلة م ع    

 وھ  ي مع  اییر مطبق  ة ف  ي م   ستوى     -الإنجلیزی  ة  

 لكان بإمكانھ ا أن تنتق ي طلابھ ا     -الدراسات العلیا 

  .یقة أفضلبطر
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١٥٨   



أن أق  سام الدراس  ة  ) ٥(ج  دول رق  م  الیب  ین 

تق  وم بإع  داد أرب  ع فئ  ات م  ن المتخص  صین ف  ي    

) ٢(أم ین مكتب ة و   ) ١(مجال المعلوم ات ت شمل      

( م   درس مكتب   ات و) ٣(أخ   صائي معلوم   ات و 

ویب  دو، م  ن خ  لال   . أخ  صائي م  صادر تعل  م  ) ٤

الجدول المذكور، أن أق سام الدراس ة ترك ز عل ى           

لمعلومات نظ راً لأن ذل ك یمث ل    إعداد أخصائیي ا 

كم  ا أن  ھ . الاتج اه الح  دیث ال  سائد ف  ي التخ  صص 

بمق    دور أخ    صائي المعلوم    ات أن یعم    ل ف    ي    

كم   ا یب   دو م   ن  . مختل   ف مؤس   سات المعلوم   ات

خ لال الج دول نف  سھ اھتم ام ثل  ث أق سام الدراس  ة     

بإع     داد أخ     صائیي مراك     ز م     صادر ال     تعلم     

وی  دل ذل  ك عل  ى أن بع  ض    . ومدرس  ي مكتب  ات 

لأق  سام ب  دأت ت  ستجیب لاحتیاج  ات س  وق     ھ  ذه ا

  وتعم   ل عل   ى تلبیتھ   ا بم   ا یت   یح فرصً   ا  العم   ل،

  .إضافیة لتوظیف خریجیھا

 
یخل    ص الم    تمعن ف    ي الخط    ط الدراس    یة  

لخم  سة م  ن أق  سام الدراس  ة، وھ  ي ق  سم جامع  ة     

ال    سلطان ق    ابوس، وق    سم جامع    ة المل    ك عب    د  

ة العزیز، وقسم جامعة الملك سعود، وقسم جامع         

أم الق  رى، وق  سم كلی  ة الآداب للبن  ات، باس  تثناء     

الخط  ة الدراس  یة لق  سم جامع  ة الإم  ام محم  د ب  ن    

سعود الإسلامیة التي لم یت سن للباح ث الوص ول         

إلیھ ا لأنھ  ا غی ر متاح  ة عل  ى موق ع الق  سم كونھ  ا    

في طور المراجعة، یخلص إل ى أن ھ ذه الخط ط       

تب دو متوازن ة ف ي مجملھ ا ف ي م ستوى مق ررات        

ج    ة الببلیوجرافی    ة لأوعی    ة المعلوم    ات،    المعال

وعلی ھ، ف سیتم   . وخدمات المعلوم ات وم صادرھا   

التركی   ز ف   ي ھ   ذا الج   زء م   ن الدراس   ة عل   ى       

  :الجوانب التالیة

• 
 

•  
•  
• 

 


 

لخط   ط الدراس   یة للأق   سام  یك   شف تحلی   ل ا

الم   ذكورة ع   ن ارتف   اع ن   سبة المق   ررات غی   ر     

. التخصصیة إلى إجمالي المق ررات التخص صیة   

أو %) ٣٠(وعلی   ھ، فق   د تج   اوزت ھ   ذه الن   سبة  

العلمی ة،  اقتربت منھا بالنسبة لبعض ھذه الأقسام        

ع      ة المل      ك عب      د العزی      ز    مث      ل ق      سم جام 

ان ــــق        سم جامع        ة ال        سلط ، و%)٣٩٫٠٧(

ة أم ـ   ـامعــم جــ، وق   س%)٣٧٫٧٧(وس ـــ   ـابــق

أم   ا فیم   ا یتعل   ق بالأق   سام  %). ٣٢٫٦٩(الق   رى 
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١٥٩   



المتبقی    ة، فق    د حقق    ت ن    سباً مئوی    ة تج    اوزت    

؛ من ذلك أن قسمي كلی ة الآداب للبن ات       %)٢٠(

حقق   ا عل   ى الت   والي وجامع  ة المل   ك س   عود، ق  د   

  %.٢٧٫٥٧و% ٢٧٫٩٨نسباً بلغت 

 ھ    ذه الظ   اھرة، م    ن وجھ   ة نظ    ر   اوتع   ز 

الباحث، إلى كثرة متطلبات الجامع ة والكلی ة م ن     

م المقررات الت ي یج د الطال ب الم سجل بق سم عل            

وب دیھي  .  بھ ا  المكتبات والمعلوم ات نف سھ ملزمً ا      

أن ارتف   اع ن   سبة المق   ررات غی   ر التخص   صیة   

س  یة ی  ؤثر س  لباً عل  ى إع  داد   ض  من الخط  ة الدرا 

الطال    ب ال    ذي یلتح    ق بأح    د أق    سام المكتب    ات  

والمعلومات، حیث لا تسمح لھ بالتعمق والتوس ع    

ویكم  ن الح  ل، ف  ي  . ال  ذي اخت  اره ف  ي التخ  صص  

رأي الباح   ث، ف   ي ال   سعي نح   و الاس   تقلال ع   ن     

الكلی   ات الاجتماعی   ة والإن   سانیة بم   ا یخف   ف م   ن    

ق سام فرص  ة  ع بء ھ ذه المق ررات، ویت  یح لھ ذه الأ    

للتركی   ز أكث   ر عل   ى المق   ررات التخص   صیة بم   ا   

ی  ضفي ال  صلابة والتوس  ع والتعم  ق عل  ى الإع  داد     

  .الذي توفره لأخصائیي المعلومات

 

وبخصوص المكانة الت ي تتبوؤھ ا مق ررات        

تقنی    ات المعلوم    ات ض    من الخط    ط الدراس    یة  

ط أن لأق  سام الدراس  ة، یظھ  ر تحلی  ل لھ  ذه الخط    

الأھمیة التي تكتسیھا ھذه المقررات تتف اوت م ن          

وعلی   ھ، ف   یمكن إدراج أق   سام   . ق   سم إل   ى آخ   ر  

الدراس   ة ف   ي فئت   ین رئی   ستین بن   اءً عل   ى م   دى   

  .الاھتمام الذي تولیھ بھذه المقررات


 

سام جامع ة  یمكن أن ن ضع ف ي ھ ذه الفئ ة أق         

المل   ك عب   د العزی   ز وجامع   ة ال   سلطان ق   ابوس   

وجامع   ة أم الق   رى، حی   ث بلغ   ت عل   ى الت   والي  

نسبة ھذه المقررات إلى إجمالي المق ررات الت ي         

و % ٣٥٫٤٨تت        ضمنھا خطتھ        ا الدراس        یة 

  %.٢٣٫٠٧و % ٢٦٫٦٦


 

ه الفئة كل من ق سم جامع ة     ویندرج تحت ھذ  

كلی    ة وق    سم % ١٨٫٧٥المل    ك س    عود بن    سبة   

   % .١٤٫٧٥الآداب للبنات بنسبة 

وبن  اءً عل  ى ھ  ذه النت  ائج، یمك  ن الق  ول ب  أن    

أق   سام الفئ   ة الأول   ى ق   د أدرك   ت الأھمی   ة الت   ي   

تكت   سیھا مھ   ارات اس   تخدام تقنی   ات المعلوم   ات  

بالن  سبة لإع  داد أخ  صائیي المعلوم  ات، ولتحفی  ز   

عل  یھم م  ن قب  ل س  وق العم  ل ف  ي ع  صر   الطل  ب 

ب     ات یع     رف بع     صر المعلوم     ات أو ع     صر 

وف   ي المقاب   ل، یب   دو أن أق   سام الفئ   ة    . المعرف   ة

الثانی  ة ف  ي حاج  ة إل  ى التوج  ھ أكث  ر نح  و ط  رح    
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١٦٠   



المزی  د م  ن مق  ررات تقنی  ات المعلوم  ات تماش  یاً   

م   ع التط   ورات الت   ي ی   شھدھا عل   م المعلوم   ات   

  .العملوتقنیاتھا والحاجات المتحركة لسوق 

 
یك   شف رص   د للمق   ررات الت   ي تت   ضمنھا    

الخطط الدراسیة لأقسام الدراسة أن ھن اك تفاوت اً         

ف    ي م    ستوى اھتم    ام ھ    ذه الأق    سام بالت    دریب   

العملي، حیث نجد أن بعض ھ ذه الأق سام تط رح        

مقررین للتدریب العمل ي، مث ل ق سم كلی ة الآداب      

أن بعض ھ ذه الأق سام      وفي المقابل، نجد    . للبنات

مثل قسم جامعة الملك عبد العزیز، وقسم جامع ة     

السلطان ق ابوس، وق سم جامع ة أم الق رى، وق سم         

جامعة الملك سعود لا تط رح س وى مق رر واح د      

ف  ي الف  صل الث  امن، أي ف  ي الف  صل الأخی  ر م  ن   

  .الدراسة

ولك ي یك ون تقییمن ا دقیق  اً ف ي ھ ذا الجان  ب،      

 ال ساعات الت ي   فنحن في حاج ة إل ى معرف ة ع دد     

تخ  صص للت  دریب العمل  ي؛ فعل  ى س  بیل المث  ال    

م جامع  ة ال سلطان ق  ابوس یط رح مق  ررًا   ف إن ق س  

 للتدریب العملي ولكنھ یخصص ثلاثة أی ام     واحدًا

ویجعل ذل ك  . لھ بواقع خمس ساعات في كل یوم   

 ١٥ الت  دریب ی  صل إل  ى   إجم  الي ع  دد س  اعات  

وینطب  ق الأم  ر نف  سھ عل  ى ق  سم  .س اعة أس  بوعیًا 

عة الملك عب د العزی ز ال ذي یخ صص ثم اني          جام

وعل   ى أی   ة . س   اعات معتم   دة للت   دریب العمل   ي 

ح  ال، ف  إن تخ  صیص أكث  ر م  ن مق  رر للت  دریب    

العمل  ي یعتب  ر مؤش  راً جی  داً عل  ى م  دى اھتم  ام      

أق   سام المكتب   ات والمعلوم   ات بإك   ساب طلابھ   ا   

المھ   ارات العملی   ة الت   ي س   یكونون ف   ي أم   س      

  .سوق العملالحاجة إلیھا عندما یلتحقون ب

ھا أنھ ب الرغم م ن الأھمی ة الت ي تكت سی     وبدیھي  

مث  ل ھ  ذه المق  ررات فإنھ  ا تبق  ى غی  ر كافی  ة إذا ل  م     

ت دعم بالت دریب العمل ي ض من المق ررات الدراس یة       

  .نفسھا


 

لخط ط الدراس یة    یتضح من خ لال تفح ص ا      

ة منھ   ا تت   ضمن  لأق   سام الدراس   ة أن ك   ل واح   د  

بع   ض الخ   صائص الت   ي تم   نح الخط   ة طابع   اً     

وعلی      ھ، ف      سیتم اس      تعراض ھ      ذه    . ممی      زاً

الخ  صائص الممی  زة لك  ل ق  سم م  ن ھ  ذه الأق  سام   

  .على حدة

 
یتمیز قسم جامع ة ال سلطان ق ابوس بطرح ھ        

  :للمقررات التالیة

  .مشروع التخرج •

  .تسویق المعلومات واقتصادیاتھا •

  .ز مصادر التعلممراك •
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١٦١   



  .مھارات التفكیر الإبداعي •

  .دراسات المستفیدین •

  .المكتبات الرقمیة •

  . المعلوماتوأخلاقیاتمسائل قانونیة  •

 .الوسائط المتعددة •

 .النشر الإلكتروني •

 .شبكات المعلومات والإنترنت •

اس      تخدام الحاس      وب ف      ي مؤس      سات   •

 .المعلومات

 .قواعد البیانات •

 
مق  ررات التالی  ة نق  اط تمی  ز بالن  سبة   تمث  ل ال

   :لقسم جامعة أم القرى

  .إدارة المعرفة •

  .تنظیم الوثائق الإلكترونیة وحفظھا •

   .مراكز مصادر التعلم •

  .)مقرران(تطویر مواقع الإنترنت  •

  .دراسات المستفیدین •

لغ    ات البرمج    ة لتطبیق    ات المعلوم    ات    •

  .)مقرران(

  .موضوع خاص •

  .مشروعات المعلومات التجاریة •

  .المكتبات الرقمیة •

  .الاتصالات الإنسانیة •

  .إنتاج الوسائط المتعددة •

 
  :یتمیز ھذا القسم بطرحھ للمقررات التالیة

  .اقتصادیات المعلومات •

  .ارجیةخإدارة الوثائق ال •

اس     تخدام التقنی     ة الحدیث     ة ف     ي مج     ال  •

  .الوثائق

  .مدخل إلى علم الوثائق •

  .الوثائق التاریخیة •

  .مخطوط العربيال •

  .موضوع خاص •

 
  .تقنیة المعلومات  •

  .إدارة قواعد البیانات •

 .شبكة المعلومات والاتصالات •

 .دراسات المستفیدین •

 .استرجاع المعلومات •

 .الفھرسة وتطبیقاتھا الآلیة •

 .إدارة الوثائق والمحفوظات الآلیة •

 .تحلیل وتصمیم النظم •

 .الوسائل المتعددة •

 .تسویق المعلومات •

 .النشر الإلكتروني •

  .مشروع التخرج •
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١٦٢   



 
 .المعلومات والاتصالات •

  .تطبیقات الإنترنت •

  .مؤسسات المعلومات وتشریعاتھا •

 .قواعد البیانات في مؤسسات المعلومات •

 .مراكز مصادر التعلم •

 .التكشیف والاستخلاص •

 .تخزین المعلومات واسترجاعھا •

س      ب ف      ي مؤس       سات   تطبیق      ات الحا  •

 .المعلومات

 .خدمات المعلومات للفئات الخاصة •

  .مباني مؤسسات المعلومات وتجھیزاتھا •

 .أنظمة المعلومات وإدارتھا •

 .الحفظ الإلكتروني •

 .مبادئ أمن المعلومات وتطبیقاتھا •

 .المكتبات الرقمیة •

 .شبكات المعلومات واستخدامھا •

   .إنشاء مواقع الإنترنت وإدارتھا •

 ب التمی ز الت ي تخ تص بھ ا     یتضح من جوان    

ن   ھ یمك   ن  الخط   ط الدراس   یة لأق   سام الدراس   ة أ  

  :تصنیف ھذه الأقسام كالتالي

  . أقسام لھا توجھ نحو علم المعلومات-١

  . أقسام لھا توجھ نحو الوثائق وإدارتھا-٢

 

وفیم  ا یتعل  ق ب  سؤال البح  ث الخ  امس ال  ذي   

 سعى إل ى التع رف إل ى نوعی ة الكت ب والمراج ع        

الدراس  یة الت  ي ی  ستخدمھا الأس  اتذة ف  ي تدری  سھم  

وطریقة مراجعة قوائمھ ا، والمع اییر الت ي تعتم د        

إل  ى أن ) ٩(ف  ي اختیارھ  ا، ی  شیر الج  دول رق  م    

الأس   اتذة المدرس   ین بھ   ذه الأق   سام ی   ستخدمون     

ویب  ین الج  دول  . ثم  اني فئ  ات م  ن ھ  ذه الأدوات   

نفسھ أن الكتب الأكثر استخداما ف ي ھ ذا المج ال            

وت  أتي  . لكت  ب المؤلف  ة م  ن قب  ل الآخ  رین     ھ  ي ا 

بع   دھا الكت   ب المؤلف   ة م   ن قب   ل أس   اتذة الق   سم،   

وب  دیھي أن . والم صادر ال  صادرة باللغ ة العربی  ة  

ت   أتي الكت   ب المؤلف   ة م   ن الآخ   رین عل   ى رأس  

القائم  ة، بم  ا أن ع  دد أع  ضاء الھیئ  ة التدری  سیة      

ب  أي ق  سم للمكتب  ات والمعلوم  ات یبق  ى مح  دوداً     

فر م  ن أك  ادیمیین وأخ  صائیین    مقارن  ة بم  ا یت  وا  

ی ضاف إل  ى  . م وزعین ف ي مختل ف أنح  اء الع الم    

ن ھ ذه الظ اھرة ت سمح ب إثراء العملی ة        ذلك ف إ  كل  

التعلیمی  ة ب  آراء ووجھ  ات نظ  ر متنوع  ة ونت  اج      

  .بیئات ثقافیة وعلمیة مختلفة

وف  ي المقاب  ل یمك  ن اعتب  ار اعتم  اد الكت  ب      

ن  طبیعی  اً لأالمؤلف  ة م  ن قب  ل أس  اتذة الق  سم أم  رًا  

الأستاذ ال ذي لا یج د م ا یتناس ب م ع الم ادة الت ي         

یدرسھا ضمن مقرر معین یلجأ إلى وضع كت اب      

أو مرج ع یحق  ق م  ن خلال  ھ الأھ  داف المرس  ومة  
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١٦٣   



كما أن اعتم اد الكت اب المؤل ف م ن قب ل             . للمقرر

الأستاذ ف ي ت دریس مق رر مع ین ق د یك ون ناتج اً             

 ذاتی ة غی ر موض وعیة، منھ ا البح ث       أس باب عن  

ضواء وال شھرة أو تحقی ق مكاس ب مادی ة         عن الأ 

  .ببیع كمیات من الكتاب في المجتمع الطلابي

وح    ول اعتم    اد الكت    اب ال    صادر باللغ    ة    

ریس المق  ررات، العربی ة أكث  ر م  ن غی ره ف  ي ت  د  

 إلى تدني م ستوى الط لاب    فإن ذلك یرجع أساسًا   

الذین یلتحقون بأقسام علم المكتب ات والمعلوم ات         

كم  ا أن ھ  ذه الظ  اھرة ق  د   . ف  ي اللغ  ة الإنجلیزی  ة 

تع  ود إل  ى ال  سیاسة الت  ي تعتم  دھا ھ  ذه الأق  سام       

الأكادیمیة في تبني العربی ة لغ ة للت دریس تماش یاً      

مع السیاسة الت ي رس متھا الجامع ة أو الكلی ة ف ي            

المج   ال والت   ي ت   صبح ف   ي ھ   ذه الحال   ة ملزم   ة  

  .للأقسام المذكورة

وف ي ال  سیاق ذات  ھ یك شف الج  دول نف  سھ أن   

ات الأخ  رى مث  ل الكت  ب المرجعی  ة    بع  ض الأدو

باللغ    ة الأجنبی    ة وال    دوریات العلمی    ة وش    بكة    

الإنترن  ت أص  بحت تتب  وأ مكان  ة مھم  ة ف  ي ھ  ذا     

ویمك   ن فھ   م ذل   ك إذا م   ا أخ   ذنا بع   ین   . المج   ال

الاعتب    ار أن معظ    م الأس    اتذة ال    ذین یدرّس    ون  

بأقسام المكتبات والمعلومات على وع ي ت ام ب أن        

 مج  ال المكتب  ات  الإنت  اج الفك  ري الأساس  ي ف  ي   

والمعلوم     ات من     شور بلغ     ات أجنبی     ة ت     أتي    

وم  ا دام الأم  ر ك  ذلك،  . الإنجلیزی  ة عل  ى رأس  ھا 

كان لزاماً عل یھم أن یوظف وا م ا ھ و من شور م ن               

معلوم  ات علمی  ة ف  ي لغ  ات أجنبی  ة وذات ال  صلة 

ی  ضاف إل  ى  .بالتخ  صص ف  ي العملی  ة التدری  سیة

كل ذل ك أن ش بكة الإنترن ت وتطورھ ا وتوس عھا         

ستمر وس   ھولة الارتب   اط بھ   ا، أص   بح یمث   ل  الم   

ح    افزاً مھم    اً لأس    اتذة تل    ك الأق    سام العلمی    ة      

لتوظیفھ       ا ف       ي البح       ث ع       ن المعلوم       ات   

واس  ترجاعھا والوص  ول إل  ى ال  دوریات المتاح  ة  

م  ن خ  لال نظ  ام الوص  ول الح  ر وإل  ى المواق  ع      

وقواع      د البیان      ات الببلیوجرافی      ة والن      صیة    

  .ماتالمتخصصة في علم المكتبات والمعلو

وعل   ى م   ستوى آخ   ر یظھ   ر الج   دول رق   م  

أن نظ  ام مراجع  ة ق  وائم الكت  ب الدراس  یة    ) ١٠(

وعلی ھ، فنج د أن بع ض ھ ذه الأق سام        . غیر ملائم 

لا تق     وم بمراجع     ة ق     وائم الكت     ب والمراج     ع   

المعتم   دة للمق   ررات الدراس   یة إلا بع   د م   رور      

وب  دیھي أن ھ  ذه الفت  رة طویل  ة    . خم  س س  نوات 

مكتب   ات والمعلوم   ات  وطویل   ة ج   داً لأن عل   م ال  

یتطور ب سرعة كبی رة، وھ و م ا یجع ل ف ي كثی ر            

من الأحیان المادة التي یتضمنھا الكتاب ال صادر      

معطلة ومتقادمة ح ال ص دورھا س واء ك ان ذل ك        

. في كتاب أو دوری ة أو رس الة علمی ة أو غیرھ ا            

وبناء على ذلك فإن اعتماد كت ب ومراج ع قدیم ة          

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

١٦٤   



لطال   ب لا یمك   ن أن ین   تج عن   ھ س   وى إعط   اء ا  

. معلومات عف ا عن ھ ال زمن وتجاوزتھ ا الأح داث        

وإذا م ا كان ت ھ ذه الأق سام تؤك د عل ى أن حداث  ة       

المحتوى ھو أھم معیار تعتمده في اختیار الكت ب      

والمراج   ع الدراس   یة، فعلیھ   ا أن تتبن   ى سیاس   ة    

فاعل  ة ف  ي المج  ال تخوّلھ  ا مراجع  ة ق  وائم تل  ك       

 الأدوات الدراس یة خ لال فت  رات زمنی ة ق  صیرة؛   

لأن م  ا ھ  و ح  دیث الآن س  رعان م  ا یفق  د قیمت  ھ     

نتیج    ة للتط    ورات المت    سارعة الت    ي ی    شملھا     

  .التخصص

 
أن أق     سام  ) ١٢(یوض     ح الج     دول رق     م   

الدراس   ة ت   ستخدم أس   الیب متنوع   ة ف   ي مج   ال    

التدریس على مستوى البكالوریوس تشمل طرق اً        

 ة مث   ل المحاض   رات والت   دریب العمل   ي،  تقلیدی   

ر تقلیدی   ة مث   ل الح   وار والمناق   شة   وأخ   رى غی   

ویمث   ل . وال   تعلم الف   ردي والع   روض الطلابی   ة   

 التدری     سیة الم     شار إلیھ     ا  اعتم     اد الأس     الیب 

یجابی  ة بالن  سبة ل  وعي أع  ضاء ھیئ  ة    مؤش  رات إ

التدریس بتلك الأقسام بأھمی ة مواكب ة التط ورات         

ھدھا تعلیم المكتبات والمعلوم ات خاص ة       التي یش 

ویج  در التنوی  ھ ف  ي   . م  ةعاوالعل  وم الاجتماعی  ة  

ھ  ذا الخ  صوص ب  أن الع  صر ال  ذي نعی  شھ ھ  و      

وعلی ھ، ف إن تمك ین الطال ب م ن          . عصر المعرفة 

ھ    ذه ف    رص اكت    ساب المعرف    ة یف    رض عل    ى 

تعل   یم الطال   ب "الأق   سام تركی   ز اھتمامھ   ا عل   ى 

فمجتم  ع المعرف  ة أو مجتم  ع ال  تعلم ". كی ف ی  تعلم 

یت  یح لن  ا فرص  اً لل  تعلم غی  ر م  سبوقة ف  ي ت  اریخ    

بشریة نتیجة ت وافر أدوات ال تعلم ووس ائلھ مث ل       ال

البرمجی   ات التعلیمی   ة التفاعلی   ة المحمّل   ة عل   ى     

الأق   راص المدمج   ة أو عل   ى ش   بكة الانترن   ت،    

. والكتب والأدلة الإرشادیة والتدریسیة، وغیرھ ا      

وبناءً على ذل ك ینبغ ي أن یحظ ى ال تعلم الف ردي              

. بم  ا ی  ستحقھ م  ن أھمی  ة م  ن قب  ل ھ  ذه الأق  سام      

ن تحقی  ق ذل  ك م  ن خ  لال ط  رح مق  ررات    ویمك  

الت  ي ) independent study(الم  شاریع الم  ستقلة 

مق  رر غی  ر  تت  یح للطال  ب فرص  ة للت  سجیل ف  ي     

تقلی  دي لا یت  ضمن محاض  رات وإنم  ا إنج  از بح  ث   

  .فردي یشرف علیھ أحد أساتذة القسم

) ١٣(وفي السیاق ذات ھ، یب ین الج دول رق م          

ی ة متنوع ة   أن أقسام الدراس ة تعتم د وس ائل تعلیم      

ونتیج   ة ل   ذلك . منھ   ا التقلی   دي ومنھ   ا دون ذل   ك 

یلاح    ظ الم    تمعن ف    ي ھ    ذا الج    دول اس    تخدام   

ال  سبورة جنب  اً إل  ى جن  ب م  ع ال  دائرة التلفزیونی  ة  

وت دعم ھ ذه    . المغلقة والحاسوب والتعلیم ال شبكي    

النتیج   ة م   ا ذھبن   ا إلی   ھ فیم   ا س   بق بخ   صوص     

ات الحدیث  ة الت  ي مواكب  ة أق  سام الدراس  ة للتط  ور 

ام      ة وتعل      یم المكتب      ات   عی      شھدھا التعل      یم  
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١٦٥   



ویلاحظ ك ذلك الم تمعن ف ي       . خاصةوالمعلومات  

ان ــالجدول نفسھ عدم اعتماد ق سم جامع ة ال سلط        

وس لل    دائرة التلفزیونی    ة المغلق    ة وس    یلة    ـ    ـقاب

 ذل   ك إل   ى أن التعل   یم بجامع   ة    اویع   ز. تعلیمی   ة

ال  سلطان ق  ابوس مخ  تلط، وبالت  الي ف  إن الق  سم لا  

لمث ل ھ ذه الوس یلة م ا دام ت قاع  ة      ی شعر بحاج ة   

المحاضرات تجم ع ك لاً م ن الط لاب والطالب ات           

  .على حد سواء

وفیم  ا یتعل  ق ب  أنواع الاختب  ارات وأس  الیبھ     

الت  ي ت  ستخدمھا أق  سام الدراس  ة، یب  رز الج  دول     

أن الاختبارات ذات الأسئلة المفتوح ة      ) ١٤(رقم  

والتق      اریر والبح      وث والم      شاریع  %) ١٠٠(

كث  ر الوس  ائل اس  تخداماً م  ن  ، ھ  ي م  ن أ%)٥٠(

ت  أتي بع  د  . قب  ل أق  سام الدراس  ة ف  ي ھ  ذا المج  ال  

ذل ك، الاختب ارات ذات الإجاب ات المح ددة م  سبقا     

، بمع دل  "الاختبارات خارج قاعة الت دریس    "، و "

اختب ارات الكت اب   "أم ا  . لكل واح د منھم ا   % ٥٠

فإنھا تأتي في المركز الأخی ر بن سبة لا          " المفتوح

  %).١٦٫٦٦(تتجاوز 

یب  دو م  ن البیان  ات الت  ي یت  ضمنھا الج  دول     

أن أس  الیب الاختب  ار غی  ر التقلیدی  ة،    ) ١٤(رق  م 

الاختب     ارات ذات الإجاب     ات المح     ددة   "مث     ل 

" اختب    ار خ    ارج قاع    ة الت    دریس    "، و"م    سبقاً 

لا تحظ  ى بع  د بم  ا   " اختب  ار الكت  اب المفت  وح  "و

ت   ستحقھ م   ن اھتم   ام م   ن قب   ل أع   ضاء الھیئ   ة     

ویعتق   د الباح   ث أن . التدری  سیة بأق   سام الدراس  ة  

ذل  ك یمث  ل ق  صوراً واض  حاً لأن مث  ل ھ  ذه الفئ  ة    

م   ن الاختب   ارات غی   ر التقلیدی   ة ت   سمح للأس   تاذ  

بقی   اس م   ستوى التح   صیل الأك   ادیمي للطال   ب     

اختب ارات الأس ئلة   "ف إذا م ا ت م الم زج ب ین           . بدقة

الاختبارات ذات الإجاب ات المح ددة    "و" المفتوحة

ب ف  ي م  ستوى   فإن  ھ یمك  ن تق  ویم الطال     " م  سبقاً

التفكی   ر وم   دى إلمام   ھ بالتفاص   یل المھم   ة ف   ي    

كم   ا أن اختب   ار   . موض   وع م   ن الموض   وعات   

الكت   اب المفت   وح ق   د یك   ون ملائم   اً ف   ي بع   ض    

المق    ررات مث    ل إدارة مؤس    سات المعلوم    ات،  

وإدارة المعرف     ة الت     ي یمك     ن أن تأخ     ذ م     ادة  

 case( الامتح  ان فیھ   ا ش   كل دراس   ة الحال   ة  

study .(   الحال   ة، ف   إن تحلی   ل   وف   ي مث   ل ھ   ذه

أم ا تقیی دات   . الحالة ھو أھم عنصر في الاختب ار      

المحاض  رات والكت  ب وغیرھ  ا فإنھ  ا لا تكت  سي     

وعلی ھ، ف لا یوج د م انع م ن إعط اء          . أھمیة تذكر 

الطال   ب حری   ة اس   تخدام م   ا یرغ   ب فی   ھ م   ن       

  .مراجع

 لموض   وع التق   ویم والاختب   ارات   اوامت   دادً

لدرج ة  أن ا ) ١٥(نلاحظ من خلال الج دول رق م        

التي تمنح للطال ب ف ي مق رر م ن المق ررات ف ي             

( بعض أقسام الدراسة موزعة على مدى ق صیر     
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١٦٦   



short range(  بم  ا لا ی  سمح بوض  ع الطال  ب ،

ف     ي مواق     ف متنوع     ة ومختلف     ة، وبتحوی     ل     

الاختبارات إلى ح افز عل ى ال تعلم ول یس لمج رد        

  .الحصول على درجة

 
ل سابع، تلخ ص   وفیما یتعلق ب سؤال البح ث ا      

النت     ائج ذات  ) ٢٠،١٩،١٨،١٧،١٦(الج     داول 

ال    صلة بم    ساندة المكتب    ات الجامعی    ة للب    رامج  

الدراس    یة بأق    سام الدراس    ة، وكفای    ة مجموع    ة  

المتخص صة ف  ي مج  ال المكتب  ات والمعلوم  ات ،  

وتقییم الخدمات المرجعیة التي تقدمھا لطلبة تل ك       

م  ن رؤس  اء تل  ك   %) ٦٦٫٦٦(ویعتق  د . الأق  سام

 كما یوض حھ الج دول رق م        - )٦ من   ٤( ام  الأقس

 أن تل      ك المكتب       ات ت      ساند الب       رامج   -)١٦(

م  ن %) ٣٣٫٣٣(وف  ي المقاب  ل ی  رى  . الدراس  یة

أن المكتب  ات  ) ٦ م  ن ٢( رؤس  اء تل  ك الأق  سام   

  .المذكورة لا تقدم أیة مساندة في المجال

ب ة  وبدیھي أن ھ م ن دون م ساندة فاعل ة للمكت        

ن م ستوى الإع داد    فإللبرامج الدراسیة الجامعیة،    

الأق  سام ي ت  وفره مؤس  سات التعل  یم الع  الي و  ال  ذ

الأكادیمی     ة بم     ا ف     ي ذل     ك أق     سام المكتب     ات   

ونظ   راً لم   ا تلعب   ھ   . والمعلوم   ات س   یتأثر س   لباً  

المكتب  ة م  ن دور حی  وي ف  ي م  ساندة المق  ررات    

التي تطرحھا الجامعة والبحث العلمي الذي تق وم   

تمادھ  ا ب  ھ ف  إن المؤس  سات المخت  صة لا تم  نح اع 

للمؤس     سات الجامعی     ة إلا إذا وج     دت أن أداء   

  .مُرْضٍالمكتبة 

أن م   ستوى  ) ١٧(ویك   شف الج   دول رق   م   

لدراس  یة الم  ساندة ال  ذي تقدم  ھ المكتب  ة للب  رامج ا  

. خاص  ة یبق  ى متوس  طاً عام  ة وللدراس  ات العلی  ا  

ویتطابق ذلك مع مستوى الخدمة المرجعی ة الت ي     

 وحت  ى تق  دمھا تل  ك المكتب  ات ال  ذي ب  دا متوس  طاً  

وم  ن دون ش  ك ف  إن . ض عیفاً ف  ي بع  ض الأحی ان  

مج الدراس   یة بتل   ك ذل   ك ی   ؤثر س   لباً عل   ى الب   را

اس   یة عل   ى  عام   ة وعل   ى الب   رامج الدر الأق   سام 

م  ستوى الدراس  ات العلی  ا خاص  ة، حی  ث یحت  اج    

ط   لاع عل   ى الإنت   اج الفك   ري     الطال   ب إل   ى الا 

ویؤك د  . المتخصص والإلمام بھ لكي ینج ز بحث ھ       

النتائج التي یلخ صھا الج دول      ) ١٨(الجدول رقم   

%) ٦٦٫٦٦(إذ یب ین ھ ذا الج دول أن    ) ١٦(رقم  

م  ن رؤس   اء أق  سام الدراس   ة ی  رون ع   دم كفای   ة    

المجموع   ات المتخص   صة باللغ   ة العربی   ة ف   ي    

. مج   ال المكتب   ات والمعلوم   ات بھ   ذه المكتب   ات   

م   ن رؤس   اء %) ٨٣٫٣٣(وف  ي المقاب   ل، یعتق   د  

نف سھا  ت أقسام الدراسة في عدم كفای ة المجموع ا    

وت  ستدعي ھ  ذه الظ  اھرة م  ن   . باللغ  ة الإنجلیزی  ة

 مؤسسات التعلیم العالي أن یول وا      عنالمسؤولین  

اھتمام  ا خاص  اً بالمكتب  ات الجامعی  ة الت  ي ت  شكل   
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١٦٧   



فم   ن دون المكتب   ة لا . العم   ود الفق   ري للجامع   ة

یمكن الحدیث ع ن ت دریس ولا ع ن بح ث علم ي        

  .ولا عن خدمة للمجتمع

 
وص ال سؤال الث امن، ال ذي ھ دف إل ى      وبخ ص 

التع   رف إل   ى أوج   ھ اس   تخدام معام   ل الحاس   وب     

المت   وافرة بأق   سام الدراس   ة والعقب   ات الت   ي تواج   ھ 

( اس                تخدامھا، تلخ                ص الج                داول   

 النت   ائج ذات ال   صلة بھ   ذه  )٢٥،٢٤،٢٣،٢٢،٢١

ت وافر ھ ذه    ) ٢١(ویكشف الج دول رق م      . المسالة

وی دل  . الفئة م ن المعام ل ف ي ك ل أق سام الدراس ة       

ذلك عل ى أن ھ ذه الأق سام أص بحت ت ولي عنای ة             

ھ    ا خاص    ة بتقنی    ات المعلوم    ات ض    من مناھج 

 علمیاً یتناسب م ع    الدراسیة وإعداد طلبتھا إعدادًا   

ومما یدعم ھذا الرأي م ا     . احتیاجات سوق العمل  

م  ن أن ھ  ذه المعام  ل ) ٢٢(یظھ  ره الج  دول رق  م 

 لت   دریس مق   ررات لھ   ا علاق   ة   ت   ستخدم أساسً   ا 

، وللت      دریب %)١٠٠(دام الحاس      وب باس      تخ

ولك    ن یب    دو أن تحقی    ق  %): ٨٣٫٣٣(العمل    ي 

الأھ  داف الم  ذكورة ی  صطدم بع  دد م  ن العقب  ات     

منھ   ا أن المعام   ل المت   وافرة ف   ي بع   ض أق   سام    

الدراس     ة مجھ     زة بحواس     یب تقلیدی     ة وغی     ر  

كم  ا یت  ضح م  ن الج  دول   %) ٣٣٫٣٣(متط  ورة 

للأق   سام وق   د أق   ر أربع   ة رؤس   اء    ). ٢٣(رق   م 

، بوج ود مث ل   %)٦٦٫٦٦(، أي ما یعادل   یةالعلم

). ٢٥(ھ  ذه العقب  ات، كم  ا یت  ضح م  ن الج  دول      

ض عف  "و" ع دم وج ود فنی ین ل صیانتھا         "ویمثل  

" زةـ   ـدام الأجھـ   ـلاب ف  ي استخ ـ   ـارات الطـ   ـمھ

م ھ  ذه العقب  ات، حی  ث ن  ال ك  ل واح  د منھم  ا    ـأھ  

. دراسةـام ال   ــاء أق س  ـ  ـد رؤس ــن تأیی ــم%) ٥٠(

ض  یق الوق  ت المت  اح   "اش  رة وی  أتي بع  د ذل  ك مب 

، حی  ث  "وأس  باب أخ  رى "، "لاس  تخدام المعام  ل 

ح صل ك  ل واح د م  ن ھ  ذین الع املین عل  ى تأیی  د    

  .من أقسام الدراسة%) ٣٣٫٣٣(

ویمك  ن تج  اوز العقب  ة الثانی  ة، المتمثل  ة ف  ي    

ض     عف مھ      ارات الط      لاب ف      ي اس      تخدام  "

، بإلزام الطالب بالتسجیل ف ي مق ررات        "الأجھزة

ة أو الكلی  ة تك  سبھ معرف  ة   عل  ى م  ستوى الجامع    

عام   ة ح   ول الحاس   وب والمھ   ارات الأساس   یة      

المتعلق   ة باس   تخدامھ مث   ل معالج   ة الن   صوص،    

وإع          داد ع          روض باعتم          اد برن          امج    

)PowerPoint( وتحلی  ل البیان  ات بواس  طة نظ  ام ،

)Excel(   ومب    ادئ إدارة قواع    د البیان    ات م    ن ،

وإذا م  ا ت  وفرت مث  ل  ). Accessٍِ(خ  لال برن  امج  

لفیة ل دى الطال ب فإن ھ یك ون م ستعداً ف ي         ھذه الخ 

مرحلة لاحقة لتعلم تطبیقات الحاسوب في مج ال     

  .المعلومات واستیعابھا

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

١٦٨   



أم   ا فیم   ا یتعل   ق بالعقب   ة الأول   ى، أي ع   دم  

وج ود فنی ین ل صیانة الأجھ زة المت وافرة بمعام ل       

تقنی    ات المعلوم    ات التابع    ة لأق    سام الدراس    ة،  

جھ داً كبی راً   فینبغي أن یبذل رؤساء تل ك الأق سام       

لإقناع مسؤولي الجامع ة أو الكلی ة بأھمی ة ال دور          

ال  ذي یق  وم ب  ھ ھ  ؤلاء الفنیی  ون ف  ي دع  م العملی  ة   

وبإمك ان  . التعلیمیة بأقسام المكتب ات والمعلوم ات     

ھ  ذه الأق   سام أن تن   سق م  ع أق   سام أخ   رى تھ   تم   

بتقنیات المعلومات مثل ق سم الجغرافی ا والإع لام       

إدارة الكلی  ة لتك  وین مجموع  ات ض  اغطة عل  ى    

ل  دفعھا عل  ى الاھتم  ام بھ  ذه الم  سالة وإیلائھ  ا م  ا    

  . تستحق من عنایة

 
وحول مدى اھتم ام أق سام الدراس ة بت سویق          

) ٢٧(و ) ٢٦(خریجیھ     ا، یلخ     ص الج     دولان  

ویب ین الج دول   . النتائج ذات ال صلة بھ ذا الجان ب     

 تھ   تم أق  سام الدراس  ة لا  م  ن  ) ٣(أن ) ٢٦(رق  م  

، أي م  ا )٢(ثن  ین یجیھ  ا ف  ي مقاب  ل ا بت  سویق خر

وبخ  صوص . یقوم  ان ب  ذلك%) ٣٣٫٣٣(یع  ادل 

الأدوات الت  ي ت  ستخدمھا أق  سام الدراس  ة لتحقی  ق  

أن ق  سم ) ٢٧ ( رق  مھ  ذا الغ  رض یظھ  ر الج  دول

جامع  ة ال   سلطان ق   ابوس ی   ستخدم ث   لاث أدوات  

تنظ   یم ی   وم مفت   وح  " لت   سویق خریجی   ھ، وھ   ي  

ن  شر "، و"یجم  ع خریج  ي الق  سم بأرب  اب العم  ل   

معلوم    ات ح    ول خریج    ي الق    سم ف    ي وس    ائل  

والم شاركة ف ي الأن شطة المعلوماتی ة        "،  "الإعلام

" الت  ي تنظمھ  ا ال  وزارات والمؤس  سات الأخ  رى  

 والمع    ارض والم     ؤتمرات  تمث    ل المھرجان    ا  

أم   ا الق   سم الث   اني ال   ذي یق   وم     . والمحاض   رات

بت سویق خریجی  ھ فھ و ق  سم جامع ة الإم  ام محم  د    

ي أفاد بأن ھ یعتم د وس ائل        بن سعود الإسلامیة الذ   

  .أخرى من دون تحدیدھا

بناءً على ھذه النتائج المت صلة بھ ذا الجان ب       

یتضح أن أغلب أق سام الدراس ة لا ت ولي اھتمام اً         

 م  ن -وتمث  ل ھ  ذه الظ  اھرة   . بت  سویق خریجیھ  ا 

عقب  ة لا یج  ب الاس  تھانة   -وجھ  ة نظ  ر الباح  ث  

بھ  ا أم  ام تحقی  ق المواءم  ة ب  ین إع  داد أخ  صائیي   

وب دیھي  . لومات وبین احتیاجات سوق العمل المع

أن  ھ لا یكف   ي أن یك  ون ل   دیك منتج  اً تت   وفر فی   ھ    

مواصفات الجودة وإنما ینبغ ي ترویج ھ بأس لوب         

  . الطلب علیھ من قبل السوق المستھدفزیحف

 
لت    وفیر عناص    ر أجوب    ة ل    سؤال البح    ث    

العاشر الذي ھدف إلى التعرف إل ى وجھ ھ نظ ر          

ام الكلیة حول كیفی ة تحقی ق المواءم ة      رؤساء أقس 

بین إعداد أخصائیي المعلومات وب ین احتیاج ات         

س  وق العم  ل الخلیج  ي مم  ثلاً بالمملك  ة العربی  ة      

ال  سعودیة وس  لطنة عم  ان، ط  رح الباح  ث أربع  ة  
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١٦٩   



أس  ئلة مفتوح  ة عل  ى رؤس  اء الأق  سام تن  اول ك  ل    

. واح  د منھ  ا جانب  اً مھم  اً ل  ھ ص  لة بھ  ذا الجان  ب    

اب  ة ع  ن س  ؤال البح  ث العاش  ر   وعلی  ھ، ف  إن الإج

 م ن خ لال تلخ یص إجاب ات أف راد الدراس  ة      مس تت 

ع  ن الأس  ئلة الأربع  ة المفتوح  ة الت  ي ت   ضمنتھا      

  . استبانة الدراسة





 
دراس    ة الاحتیاج    ات الفعلی    ة ل    سوق العم    ل   •

   الطالب لھا وتھیئة

  .التعریف بالقسم والتخصصات التي یوفرھا •

تخ   صیص ف   صل دراس   ي للت   دریب ی   تم فی   ھ  •

توزیع الطلاب على مؤسسات معلوم ات تتب ع      

  .القطاعین الحكومي والخاص على حد سواء

تنظ  یم دورات لتأھی  ل ط  لاب الق  سم وتھیئ  تھم    •

ل   سوق العم   ل بع   د ح   صولھم عل   ى درج   ة       

  .البكالوریوس

ل م   ن خریج   ي ب   رامج  إش   راك أرب   اب العم    •

الدراس   ات العلی   ا وذوي الكف   اءة ف   ي ت   دریب  

  .طلاب القسم

إش راك أرب اب العم ل ف ي التظ اھرات العلمی ة        •

  .والمھنیة التي ینظمھا القسم

مواكب  ة التط  ورات الحدیث  ة الت  ي ت  ستجد ف  ي      •

  .مجال التخصص

  .وضع خطط دراسیة حدیثة •

إشراك أرباب العم ل ف ي القط اعین الحك ومي          •

  .عداد الخطة الدراسیة للقسموالخاص في إ

ربط تعلیم علوم المكتبات والمعلومات بخط ط       •

  .التنمیة الوطنیة

إعداد خطة لت سویق خریج ي الق سم والت رویج       •

  .لھم

اس  تقطاب الط  لاب المتمی  زین ال  ذین یرغب  ون   •

  .في الالتحاق بالجامعة




 
س    د الحاج    ة والم    ساھمة ف    ي ح    ل م    شكلة    •

  .البطالة

حاجة القطاع الحك ومي إل ى تعی ین أخ صائیي         •

  .معلومات لتدریس مادة المكتبة والبحث

وج  ود بع  ض المكتب  ات ومراك  ز المعلوم  ات      •

  .الكبیرة في المدن الرئیسیة

تح   ول التعل   یم الع   ام إل   ى التعل   یم الأساس   ي      •

ب  بعض البل  دان مث  ل س  لطنة عم  ان بم  ا س  اعد   

لى تحویل المكتب ات المدرس یة التقلیدی ة إل ى        ع

  .مراكز مصادر للتعلم أو إلى إنشائھا
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١٧٠   



أثبت الخریجون كف اءتھم وق درتھم ومھ اراتھم        •

عن  دما التحق  وا بتل  ك المراك  ز مم  ا ت  سبب ف  ي   

  .ارتفاع الطلب علیھم

التوج   ھ نح   و المعلوماتی   ة وع   صر المعرف   ة     •

وت  شجیع م  شاریع الحكوم  ة الإلكترونی  ة مم  ا     

 زی   ادة الطل   ب عل   ى أخ   صائیي    ت   سبب ف   ي 

  .المعلومات




 
ع  دم وج  ود رغب  ة ل  دى الخ  ریجین للعم  ل ف  ي   •

  .القطاع الخاص

النظ  رة ال  سلبیة ل  دى أرب  اب العم  ل بالقط  اع       •

الخ    اص حی    ث ی    رون أن خریج    ي أق    سام    

ارات المكتب  ات والمعلوم  ات یفتق  رون إل  ى مھ  

أساس  یة مث  ل اس  تخدام تكنولوجی  ا المعلوم  ات    

إض    افة إل    ى ت     دني م    ستوى إتق    ان اللغ     ة     

الإنجلیزی  ة ل  دى معظ   م خریج  ي أق  سام عل   م     

  .المكتبات والمعلومات





 

  .لتدریستكثیف اللغة الإنجلیزیة في ا •

ت   رویج نوعی   ة الإع   داد ال   ذي ت   وفره أق   سام     •

المكتب   ات والمعلوم   ات لطلبتھ   ا ف   ي القط   اع   

الخ   اص ع   ن طری   ق والملتقی   ات والن   دوات    

  .والمحاضرات

ھ  ارات اس  تخدام  تمك  ین الطال  ب م  ن إتق  ان م    •

  .خاصةًتقنیات المعلومات عامةً والإنترنت 

تطویر المناھج الدراسیة بأقسام علم المكتب ات         •

م   ات باس   تمرار بم   ا یجعلھ   ا مواكب   ة   والمعلو

للنقلات التطویریة الكبیرة الت ي ی شھدھا تعل یم       

  .التخصص على المستوى العالمي

إك  ساب الط  لاب مھ  ارات تنظ  یم المعلوم  ات      •

وتقدیم خدماتھا عن طریق تقنی ات المعلوم ات        

وأنظمتھا الحدیثة، مع التركی ز عل ى اس تغلال          

الم    صادر الإلكترونی    ة ف    ي تق    دیم خ    دمات   

  .لمعلوماتا

زی  ادة جرع  ة الت  دریب العمل  ي ف  ي المن  اھج        •

  .الدراسیة لأقسام علم المكتبات والمعلومات

إكساب الطالب المرونة والقابلیة على التكی ف        •

  .مع بیئة العمل

 .تنمیة التفكیر الإبداعي لدى الطالب •

  :خلاصة الدراسة وتوصیاتھا
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١٧١   



تناولت ھذه الدراسة بالتقییم العناصر الأساسیة 

الإط    ار التدری    سي، الخط    ط ( ة التعلیمی    ة للعملی    

الدراس  یة وم  دى توازنھ  ا ونظ  ام مراجعتھ  ا، نظ  ام    

قبول الطلاب، الكتب والمراجع الدراس یة وأس الیب        

اختیارھ  ا وتح  دیثھا، أس  الیب تق  ویم الط  لاب، م  دى  

م  ساندة المكتب  ة الجامعی  ة للعملی  ة التعلیمی  ة، كیفی  ة     

ة توظی   ف معام   ل تقنی   ات المعلوم   ات ف   ي العملی      

التعلیمی  ة والعقب  ات الت  ي تواجھھ  ا، أس  الیب ت  سویق  

الخ  ریجین، وتأثیراتھ  ا عل  ى تحقی  ق المواءم  ة ب  ین    

إع   داد أخ   صائیي المعلوم   ات واحتیاج   ات س   وق     

وت م جم ع بیان  ات الدراس ة بواس طة اس  تبانة     . العم ل 

وزع ت عل  ى رؤس اء أق  سام المكتب ات والمعلوم  ات    

  :بالجامعات التالیة

   .جامعة السلطان قابوس •

  .جامعة الملك عبد العزیز  •

   .جامعة أم القرى •

جامع     ة الإم     ام محم     د ب     ن س     عود      •

 .الإسلامیة

  .جامعة الملك سعود •

  .كلیة الآداب للبنات بالریاض •

وم  ن خ  لال تحلی  ل الخط  ط الدراس  یة لھ  ذه    

الأق   سام وباست   شارة الإنت   اج الفك   ري المن   شور    

ح  ول الموض  وع أف  ضت الدراس  ة إل  ى ع  دد م  ن  

  :صھا في النقاط التالیةالنتائج یمكن تلخی

ت وافر إط ار تدری  سي بأع داد كافی  ة ف ي أق  سام      •

الدراس  ة ال  ستة حی  ث تجلّ  ى ذل  ك م  ن خ  لال      

معدل عدد الط لاب إل ى الأس تاذ الواح د ال ذي             

حال  ة ق  سم  (  ف  ي بع  ض الح  الات   ٦٫٣٣بل  غ 

وف   ي المقاب   ل، ب   رز   ). كلی   ة الآداب للبن   ات  

فنی ون  ( نقص كبیر في عدد الإط ار الم ساعد          

، وھو ما یمكن أن ی ؤثر س لباً عل ى      )قونومنس

  .العملیة التعلیمیة

تب  اع أق  سام الدراس  ة لنظ  ام تح  دیث لخططھ  ا  ا •

ح ب    ین الأرب    ع والخم    س    اوالدراس    یة یت    ر 

 وإن ك   ان س   نوات، وھ   و نظ   ام یب   دو ط   ویلاً 

یتوافق مع ما ھو معمول ب ھ حت ى ف ي البل دان        

ولك  ن یب  دو أن ج  ل ھ  ذه الأق  سام لا  . المتقدم  ة

 احتیاج  ات س  وق العم  ل لت  ستفید تق وم بدراس  ة 

ویمث ل ذل ك مفارق ة     . منھا ف ي عملی ة التط ویر      

الاعتب ار أن أغلبی ة   واضحة إذا ما أخذنا بعین     

تلبی ة احتیاج ات   "أن ھذه الأقسام قد أكدت على  

ھي من أھم الأسباب الت ي ت دفعھا إل ى         " المجتمع

  .تطویر خططھا الدراسیة

ع    دم تمك    ن أق    سام المكتب    ات والمعلوم    ات    •

سعودیة والعمانی   ة م   ن اس   تقطاب الط   لاب ال   
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١٧٢   



المتمی    زین ال    ذین یلتحق    ون بالجامع    ة لع    دة  

ر أسباب، م ن أھمھ ا ال صورة الاجتماعی ة غی           

الإیجابی   ة لمھن   ة المعلوم   ات، ولاتب   اع تل   ك     

  .نظام قبول غیر ملائمالأقسام 

تن    وع الأدوات المرجعی    ة الت    ي تعتم    د ف    ي   •

ت    دریس المق    ررات الت    ي تطرحھ    ا أق    سام     

لت   شمل الكت   ب المرجعی   ة ب   اللغتین   الدراس   ة 

العربی   ة والإنجلیزی   ة، وال   دوریات العلمی   ة،     

ویمثل ذلك ظ اھرة ص حیة،      . وشبكة الإنترنت 

وحرص اً م  ن أس  اتذة تل ك الأق  سام عل  ى إث  راء   

المادة المقدمة ضمن المق ررات الت ي یقوم ون          

وف    ي المقاب    ل یب    دو أن بع    ض   .  بتدری    سھا

ح  دیث الأق  سام تتب  ع نظام  اً غی  ر ملائ  م ف  ي ت    

الكت    ب الدراس    یة ی    ستدعي م    رور خم    س     

ومث ل ھ ذا النظ ام ی ساعد عل ى تمدی د        . سنوات

 علیھ   ادورة حی  اة معلوم  ات معطل   ة ق  د عف  ا     

ال  زمن، وھ  و أم  ر غی  ر مقب  ول ف  ي تخ  صص  

  .مثل علم المكتبات یشھد تطورات متسارعة

یبدو أن أقسام الدراسة لا ت ولي اھتمام اً كبی راً       •

و ما یتجل ى م ن      بتعلیم الطالب كیف یتعلم، وھ    

. خ   لال غی   اب مق   ررات الم   شاریع الم   ستقلة 

 یت ضح ع  دم اھتم  ام معظ  م   نف  سھوف ي ال  سیاق 

أق   سام الدراس   ة بالاختب   ارات الموض    وعیة،    

واختب  ارات خ  ارج قاع   ة الدراس  ة، واختب   ار    

وھ  ي كلھ  ا اختب  ارات م  ن   . الكت  اب المفت  وح  

ش    انھا أن تث    ري عملی    ة قی    اس التح    صیل     

 بع  ض الح  الات الدراس  ي للطال  ب، وتفی  د ف  ي 

  .مثل دراسة الحالة

لا ت  ساند المكتب  ات الجامعی  ة العملی  ة التعلیمی  ة  •

بال  شكل الك  افي، كم  ا یت  ضح ذل  ك م  ن خ  لال     

ع  دم كفای  ة مجموعاتھ  ا المتخص  صة وت  دني      

 التي تقدمھا لط لاب     مستوى الخدمة المرجعیة  

ة ولط لاب الدراس ات العلی ا     ـعام  تلك الأقسـام   

  .خاصة

 معظ م   المعلوم ات ل دى   تتوافر معامل لتقنی ات      •

 ف   ي ت   دریس أق   سام الدراس   ة ت   ستخدم أساسً   ا

مق  ررات لھ  ا ص  لة بالحاس  وب وف  ي الت  دریب  

ولك  ن توظی  ف ھ  ذه  . العمل  ي ف  ي ھ  ذا المج  ال 

المعام     ل بالطریق     ة المثل     ى لتحقی     ق ھ     ذه   

اض یصطدم ببعض العقبات م ن أھمھ ا        الأغر

ض   عف " ، و"ع  دم وج   ود فنی   ین ل   صیانتھا  "

  ".دام الأجھزةمھارات الطلاب في استخ

لا تق     وم أغل     ب أق     سام الدراس     ة بت     سویق    •

خریجیھ  ا مم  ا ی  ؤثر س  لباً عل  ى إتاح  ة ف  رص   

للتوظیف أمام خریجیھا، ولا یسھم ف ي تحفی ز        

  .الطلب علیھم من قبل سوق العمل

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

١٧٣   



افتق  ار خریج  ي أق  سام المكتب  ات والمعلوم  ات    •

الخلیجی  ة لمھ  ارات أساس  یة مث  ل إتق  ان اللغ  ة     

خدام تقنی      ات الإنجلیزی      ة ومھ      ارات اس      ت 

المعلوم     ات بالم     ستوى المطل     وب، مم     ا لا 

ی  ساعد عل  ى تحفی  ز الطل  ب عل  یھم م  ن قب  ل       

 .القطاع الخاص


 

أن تعم   ل أق   سام عل   م المكتب   ات والمعلوم   ات   •

الخلیجی   ة عل   ى الخ   روج م   ن تبعی   ة كلی   ات     

الآداب والعل  وم الاجتماعی  ة بم  ا ی  ساعد عل  ى    

فائھ  ا م  ن التزاماتھ  ا تج  اه متطلب  ات الكلی  ة    إع

وتح  سین ص  ورتھا الاجتماعی  ة والأكادیمی  ة؛    

وأن تن  سق م  ع بع  ض الأق  سام الأخ  رى مث  ل     

ق   سم الحاس   وب ونظ   م المعلوم   ات التجاری   ة   

وق   سم الإع   لام وغیرھ   ا لاس   تحداث كلی   ات     

تعن   ى بعل   وم الات   صال وتقنی   ات المعلوم   ات   

  .تنضوي تحت مظلتھا

مكتب     ات والمعلوم     ات  أن تتخل     ى أق     سام ال  •

الخلیجیة عن برامج البكالوریوس وتتجھ نح و       

الدراس  ات العلی  ا ان  سجاماً م  ع التوج  ھ ال  سائد    

 البل    دان المتقدم    ة عام    ة وف    ي أمریك    ا   ف    ي

خاصة؛ لأن الطالب المتخ صص ف ي   الشمالیة  

المج  ال یحت  اج ف  ي نھای  ة الأم  ر إل  ى خلفی   ة       

موض   وعیة ك   ي یك   ون أخ   صائي معلوم   ات   

ویقھ ب  سھولة ف  ي القط  اعین    ف  اعلاً یمك  ن ت  س  

  .الحكومي والخاص

ینبغي عل ى أق سام عل م المكتب ات والمعلوم ات         •

الخلیجی    ة أن ترك    ز اھتمامھ    ا ف    ي العملی    ة   

" تعل  یم الطال  ب كی  ف ی  تعلم  " التعلیمی  ة عل  ى 

ع صر المعرف ة    " في عصر بات یطل ق علی ھ        

، بم   ا ی   وفر لخریجیھ   ا  "ع   صر ال   تعلم "أو " 

جح ف ي الق رن     سمات أخصائي المعلومات النا   

وعلی ھ، فینبغ ي أن یحظ ى       . الواحد والع شرین  

التعلم الفردي بما ی ستحقھ م ن أھمی ة م ن قب ل            

ھ  ذه الأق  سام العلمی  ة، وذل  ك بط  رح مق  ررات   

 .المشاریع المستقلة

تماش  یاً م  ع ع  صر ال  تعلم، ینبغ  ي عل  ى أق  سام    •

المكتب    ات والمعلوم    ات الخلیجی    ة أن ت    وزع 

درج     ة المق     رر عل     ى م     دى واس     ع م     ن    

ختبارات، بما ی سمح باختب ار ق درة الطال ب         الا

عل     ى التفكی     ر والتعام     ل م     ع الم     شكلات    

  .والإبداع

ینبغ   ي عل    ى أق    سام المكتب    ات والمعلوم    ات   •

الخلیجی  ة أن تب  ذل جھ   داً كبی  راً لإقن   اع إدارة    

الجامع  ات الت  ي تنتم  ي إلیھ  ا ب  ضرورة وض  ع  
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١٧٤   



مع  اییر إض  افیة ی  ستند إلیھ  ا ف  ي قب  ول الطلب  ة   

لتح اق بھ ا، م ن أبرزھ ا        الذین یرغبون ف ي الا    

إجراء مقابلة مع ك ل مرش ح، وم ستوى إتق ان            

اللغ     ة الإنجلیزی     ة، والمھ     ارات الأساس     یة   

المتعلق   ة باس   تخدام الحاس   وب، وذل   ك حت   ى    

تتمكن من اختیار الطلاب المتمیزین الق ادرین       

عل  ى تح  سین ص  ورة مھن  ة المعلوم  ات ورف  ع  

  .مستواھا

ینبغ   ي عل    ى أق    سام المكتب    ات والمعلوم    ات   •

لخلیجی      ة أن تط      رح بع      ض المق      ررات    ا

التخص     صیة باللغ     ة الإنجلیزی     ة، واعتم     اد  

 عل ى  مراجع دراسیة بھذه اللغ ة، بم ا یحف زھم        

  عل  ى الإنت  اج الفك  ري المن  شور بھ  ا، ط  لاعالا

ویمك نھم م  ن مواكب  ة التط  ورات الجدی  دة ذات  

  .الصلة بالتخصص

توفیر العدد الك افي م ن الفنی ین ل صیانة العت اد          •

مت      وافرة بمعام      ل تقنی      ات والبرمجی     ات ال 

المعلوم  ات بأق  سام المكتب  ات والمعلوم  ات لم  ا  

یكت  سیھ الجان  ب العمل  ي م  ن أھمی  ة ف  ي إع  داد  

 الح    اديأخ    صائیي المعلوم    ات ف    ي الق    رن 

  .والعشرین

توفیر العدد الكافي من المنسقین بأقسام المكتب ات     •

والمعلوم  ات، لأھمی  ة ال  دور ال  ذي یقوم  ون ب  ھ،   

عل  ى رؤس اء الأق  سام  ولتخفی ف الع بء الإداري   

وأع   ضاء الھیئ   ة التدری   سیة بم   ا یمك   نھم م   ن      

التركی ز عل ى الت دریس والبح ث العلم ي وخدم ة       

  .المجتمع

مراجع   ة ق   وائم الكت   ب والمراج   ع الدراس   یة     •

م  ع إس  نادھا بم  صادر معلوم  ات تت  ضمن س نویاً  

معلوم  ات أكث  ر حداث  ة مث  ل ال  دوریات الورقی  ة     

  .والإلكترونیة

ت والمعلومات الخلیجی ة    أن تقوم أقسام المكتبا    •

بدراس     ة احتیاج     ات س     وق العم     ل ب     شقیھ  

الحك   ومي والخ   اص لت    ستفید م   ن نتائجھ    ا،    

بالإض   افة إل   ى إش   راك أرب   اب العم   ل ل   دى    

وض   ع الخط   ط الدراس   یة أو مراجعتھ   ا، بم   ا  

ی   سھل رب   ط تل   ك المن   اھج الدراس   یة بخط   ط  

  .التنمیة الوطنیة

أن ت      ولي أق      سام المكتب      ات والمعلوم      ات    •

ھتمام  اً خاص  اً بت  سویق خریجیھ  ا،   الخلیجی  ة ا

وذل  ك بھ  دف تحقی  ق مرئی  ات عالی  ة لھ  م ف  ي     

المجتمع بعامة وفي سوق العمل بخاص ة، بم ا      

ی  ساعد عل  ى تحفی  ز الطل  ب عل  یھم م  ن قب  ل       

 .القطاعین الحكومي والخاص على حد سواء
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١   



   والمراجعالمصادر
 
). م١٩٩٦ (ان عب دالعزیز  ة، إیم باناج -١




جامع  ة الإم  ام ة رس  الة دكت  ورا ،

  .محمد بن سعود الإسلامیة

). م١٩٨٨ (عق  وب یبی  ل ن،الب  واب -٢
 

  . المعھد العربي للتخطیط:الكویت

نعیم   ة ح   سن جب   ر   عب   د المجی   د و ب   وعزة،  -٣

اس   ة تقییمی   ة للمواءم   ة ب   ین در). "م٢٠٠٢(

احتیاج  ات س  وق العم  ل  والمعلوم  ات إع  داد 

". ف    ي س    لطنة عم    ان 
  ١٠ 

)٦٨-٤٣):١٢-١١.  

تأھی       ل ). "م٢٠٠٠(ب       ومعرافي، بھج       ة   -٤

أخ  صائیي المعلوم  ات والمكتب  ات ف  ي دول  ة    

." ب   ین الحاج   ة والطم   وحالإم   ارات 
 ٧٢ - ٦٤): ٢- ١ (٢٤ .  

أكت      وبر  / س      بتمبر . (ال      سریحي، ح      سن  -٥

ال     سمات الوظیفی     ة لخریج     ي   ). "م١٩٩٧

." أقسام المكتبات بالمملكة العربی ة ال سعودیة    

 ٤٠٨ - ٣٨٧): ٥ (١٨ . 

 الحكیمس          مرقندي، عب          داللطیف عب          د -٦

). م٢٠٠٦(



) دراسة غیر منشورة(.  

 س  عد عی  د ب  در و، محم  د عب  د الم  ولى  ال  دقس -٧

). م١٩٩٨بری ل  أ ٢٩-٢٨(
 .

لق   اء عم   داء  كلی   ات الآداب ب   دول مجل   س   

متخرج    و كلی    ة الآداب   :التع    اون بعن    وان 

وس    وق العم    ل ف    ي دول مجل    س التع    اون  

 .م١٩٩٨ ، الدوحة،الخلیجي

أزم   ة ). م٢١/٢/٢٠٠١ (ارق ط   ،ال   سویدان -٨

التعل  یم ف  ي الع  الم العرب  ي ومخاطرھ  ا عل  ى   

قن  اة ، . م  ستقبل الأم  ة

  . الفضائیة الجزیرة

الاتجاھ    ات ). "م٢٠٠٠(ال    شھربلي، إنع    ام   -٩

". دریس علم المعلوماتالحدیثة في ت 
 ٥ - ٤ (٣٥ .(  
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١٧٤   



 - ٢٠٠٠أكت    وبر (ال    صباغ، عب    دالوھاب   -١٠

التعل      یم ف      ي حق      ل    ). "م٢٠٠١م      ارس 

: المعلوماتی   ة ف   ي جامع   ات الخل   یج العرب   ي 

." الواقع ومتطلب ات الم ستقبل   
 ٣٤ – ٥): ٢ (٦ .  

. ٣١-٢٩. (ب      د االلهع. الحف      ، ال      ضرمان -١١

). م٢٠٠٥غ    سطس أ



. الم  ؤتمر  وق  ائع

السنوي لجمعیة المكتب ات المتخص صة ف رع      

 ،م ارات العربی ة المتح دة   لإا. الخل یج العرب ي  

 .العین

ي ب  ن س  عد ومحم  د ب  ن مب  ارك    العل  ي، عل    -١٢

الاتجاھ     ات ) "م٢٠٠٤س     بتمبر  (لھیب     يال

: الحدیث  ة ف  ي ب  رامج المكتب  ات والمعلوم  ات   

". نم  وذج لتقی  یم المن  اھج وتطویرھ  ا  
 ٢ (١٠ :(

٢٥٥ - ١٩٥    .  

). م٢٠٠٠یولی  و  (الغلب  ان، ث  روت یوس  ف   -١٣

: تعل   یم المكتب   ات والمعلوم   ات ف   ي م   صر "

". الموق  ف   عن  د نھای  ة الق  رن
 ٧ 

)١٢٤ - ٨٩): ١٤.  

). م٢٠٠٠ (رھ  ون معید س  ف  اءو، المعم ري  -١٤

 
 .   س لطنة عم ان: 

 .مكتب التوجیھ الوظیفي

. )م٢٠٠٠ (اس انوري م، ھاشیموتو -١٥
 

 .مرك ز  :ب و ظب ي   أ 

الإم            ارات للدراس            ات والبح            وث  

 .ستراتیجیةلاا
   : الأجنبیة والمراجعالمصادر: ثانیًا
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١٧٥   


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١٧٦   


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