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التكالیف المخفیة المتعلقة بالجودة      التكالیف المخفیة المتعلقة بالجودة      
نموذج جبل الجلیدنموذج جبل الجلید
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العلاقة بین مستوى الجودة و تكالیف التصنیع        العلاقة بین مستوى الجودة و تكالیف التصنیع        
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تكالیف التصنیع

مستوى جودة عال  مستوى جودة منخفض

التكلفة 

إن مستوى الجودة لھ تأثیر   •
مباشر على تكلفة تصنیع   

. المنتج و على قیمتھ

إن ضمان مستوى عال •
للجودة یتطلب تكالیف تصنیع      

تكالیف   (و تفتیش عالیة 
في ). الحفاظ على الجودة 

حین یقلل من تكالیف  
تصنیع   (اللإخفاق في الجودة  

).منتجات معیبة 

.العكس صحیحا •

  المستوى الاقتصادي للجودة   •
ھو المستوى الذي یحقق   : 

.  أقل قیمة للتكالیف الكلیة   


