
AÉ£NC’G áaÉ≤K Ò¨J Éªé«°S 6
äÉÑLƒdG ºYÉ£e óMCG ‘ øNÉ°S ΩÉ©W ∫hÉæJ äóàYG GPEG

¿CG ∂æµª«a ,IOQÉH áÑLƒdG äóLh Ωƒj äGPh ,á©jô°ùdG

.Üƒ∏£ŸG øY ±GôëfG ƒg CÉ£ÿÉa  .CÉ£N ∂dP Èà©J

15 ‘ ∂∏ªY ¤EG ∂JQÉ«°ùH Ωƒj πc π°üJ âæc GPEGh

±GôëfG Gò¡a á≤«bO 30 ΩÉjC’G óMCG ‘ âbô¨à°SGh ,á≤«bO

.á«Ñ∏°S ™HGƒJ ¬d ¿ƒµJ ¿CG óH’h ,™bƒàe ÒZ

,á«eƒ«dG ÉæJÉ«M ‘ ájOÉY IôgÉX AÉ£NC’G âëÑ°UCG

.É¡©e ¢ûjÉ©àdG ÉfóàYGh ,k’ÉH É¡d »≤∏f ó©f ⁄ ÉæfCG ≈àM

.…OÉ©dG ¢üî°û∏d áÑ°ùædÉH kÉ«©«ÑW kÉÄ«°T ∂dP ¿ƒµj ób

øY ¿ƒ°VÉ¨àj GƒëÑ°UCG É°†jCG øjôjóŸG ¿CG ƒg Ò£ÿG øµd

¿hôjóe ∫ƒ– ó≤a   .º¡JÉ«∏ªYh º¡JÉcô°T ‘ AÉ£NC’G

z¢ûæ£J{ »àdG á«Ñ∏°ùdG á«Ñ©°ûdG áaÉ≤ãdG ≈æÑJ ¤EG ¿hÒãc

AÉ£NC’G ÒKCÉàd ¿ƒ¡HCÉj GhOÉY Éªa  .É¡∏gÉéàJh AÉ£NC’G

.AÓª©dG ≈∏Yh º¡JÉcô°T πNGO AGOC’G áaÉ≤K ≈∏Y

 zÉªé«°S áà°S{ Ò¨J6σôaƒJh ,á«Ñ∏°ùdG áaÉ≤ãdG √òg

.É¡ë«ë°üJh AÉ£NC’G IQGOE’ πFÉ°Shh ¢ù«jÉ≤e

Égôjƒ£J ”  .AGOC’G IQGOE’ á≤jôW »g zÉªé«°S áà°S{

≈∏Y ácô°ûdG âµ°ThCG ¿CG ó©H z’hQƒJƒe{ ácô°T ‘

ácô°T É¡àæÑJ ºK  .IÉéædG ¥ƒW É¡«a äóLƒa  ,QÉ«¡f’G

.äÉcô°ûdG øe äGô°ûY Égó©Hh ∂jÎµ«dEG ∫GÔL

π«¨°ûàdG iƒà°ùe ƒg zÉªé«°S áà°S{ `d »æØdG ≈æ©ŸG

.¿ƒ«∏ŸG ‘ á°Uôa 3^4 øY AÉ£NC’G ¬«a ójõJ ’ …òdG

øY ±GôëfG …CG »g Éªé«°S áà°ùd áÑ°ùædÉH AÉ£NC’Gh

.π«ª©dG äÉÑ∏£àe

 zÉªé«°S{ π°UCGhσ.á«fÉfƒ«dG ájóéHC’G ±hôM óMCG É¡fCG

¢SÉ«≤d õeôc É¡eGóîà°SG ≈∏Y AÉ°üME’G AÉª∏Y í∏£°UCGh

¿hO AGOC’G ábód »FÉ°üMEG ¢SÉ«≤e »¡a  .AÉ£NC’G

.AÉ£NCG

z..hCG ..ÉeEG{ á«∏≤Y øe êhôÿG
É¡àæÑàa á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G IQGOEG äô¡X ,äÉ«æ«fÉªãdG ‘

OƒLCG QGó°UEG øe É¡H âæµ“h  .á«fÉHÉ«dG äÉcô°ûdG

øe øµªàJ ⁄ ∞°SCÓd É¡æµdh  .¥ÓWE’G ≈∏Y äÉéàæŸG

‘ á°ùaÉæŸG øe øµªàJ ⁄ ∂dòHh  .äÉ≤ØædG ¢ü«∏≤J

.QÉ©°SC’G

≈∏Y äõcQ »àdG IQóæ¡dG áLƒe äCGóH ,äÉ«æ«©°ùàdG ‘

IOƒ˘˘L â∏˘˘ª˘˘gCG ∞˘˘°SCÓ˘˘˘d É˘˘˘¡˘˘˘æ˘˘˘µ˘˘˘dh  .äÉ˘˘˘≤˘˘˘Ø˘˘˘æ˘˘˘dG ¢†«˘˘˘Ø˘˘˘î˘˘˘J

.äÉéàæŸGh äÉ«∏ª©dG

á`````«∏≤©H á````ãdÉãdG á````«ØdC’G ¿hô``jóŸG π``````NO Gò`µgh

ô`````jƒ`£`J GhQÉ``````````à˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘î˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘j ¿CG É`````eEÉ˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘a  .zhCG .. É˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘eEG{

äÉ```````````````«∏`ª`©dGprocess improvementø```Y

AGOC’G Ú`````°ù– GhQÉ`````````àîj hCG ;IQó```````æ¡dG ≥`````jôW

performance improvementIOƒ÷G ≥jôW øY
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á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G ÚH ™ª÷G ‘ ôµØj ⁄ º¡æe kGóMCG øµd

.IóMGh á≤JƒH ‘ IQóæ¡dGh

á˘˘˘˘∏˘˘˘˘eÉ˘˘˘˘°ûdG IOƒ÷G äGõ˘˘˘˘«‡ ÚH ™˘˘˘˘ªŒ zÉ˘˘˘˘ª˘˘˘˘é˘˘˘˘«˘˘˘˘˘°S á˘˘˘˘˘à˘˘˘˘˘°S{

Ió«°üª`d ΩÓ`°ùà°S’G øe øjôjóŸG ò≤`æJh ,kÉ`©e IQóæ¡dGh

.( 3 ¢U ¥hóæ°üdG ô¶fG)  .zhCG .. ÉeEG{

…C’ Éªé«°S iƒà°ùe ¢ù«≤J ∞«c
?á«∏ªY

á«∏ªY ≈∏Y zÉªé«°S áà°S{ ≥«Ñ£J äQôb ∂fCG π«îJ

»g ÉgójôJ »àdG äÉLôıG ¿CGh  .∂Ñàµe ¤EG ∂HÉgP

.áæeÉãdG áYÉ°ùdG πÑb ∑Éæg óLGƒàdG

∫õæŸG IQOÉ¨e πÑb É¡H Ωƒ≤J »àdG äÉ«∏ª©dG OóM :k’hCG

- ƒjOGô∏d ´Éªà°S’G - ΩƒædG øe ®É≤«à°S’G)

.(ïdG .. QÉ£aE’G ∫hÉæJ - ∫É°ùàZ’G

∂æµÁ ¿Éc GPEG º∏©àd ,á«∏ªY πc øe ∂aóg OóM :kÉ«fÉK

.áaOÉ¡dG ÒZ äÉ«∏ª©dG øe ¢ü∏îàdG

óŒ ÉÃôa  .á«∏ªY πc AGOCG á≤jôWh äÉà«bƒJ ¢ùb :kÉãdÉK

.ÉgQÉ°üàNG øµÁ äÉ«∏ª©dG ¢†©H ¿CG

å«M  .¬bô¨à°ùJ Ée á«∏ªY πc ¥ô¨à°ùJ GPÉŸ π∏M :kÉ©HGQ

.Qóg ¿hóH äÉ«∏ª©dG ¢†©H AGOCG øµÁ

èàæJ å«ëH á«∏ªY πc AGOCG Üƒ∏°SCG QƒW :kÉ°ùeÉN

.∂àbh ™««°†J ¿hO ,É¡æe Oƒ°ü≤ŸG

.¬Hògh ,äÉ«∏ª©∏d ôjƒ£àdG Gòg èFÉàf ™LGQ :kÉ°SOÉ°S

Ü’hO Ò¨àj Éªc ∂JÉÑ∏£àe Ò¨àJ øeõdG QhôªÑa

.¬dhÉæàJ …òdG QÉ£aE’G ´ƒf Ò¨àj Éªch  .∂°ùHÓe

:ôjƒ£àdG Gòg áé«àf zÉªé«°S áà°S{ ¬eó≤J Ée ∂«dEGh

❂ÉeóæY ∂∏ªY ¤EG ÖgòJ âæc Éªé«°S áà°S πÑb

≥«Ñ£J ó©Hh  .ôNCÉàJ ’ ≈àM ô£ÿÉH Qƒ©°T ∂HÉàæj

.á«HÉéjEG ôYÉ°ûÃ ∂∏ªY ¤EG Ögòà°S Éªé«°S áà°S

.Ö°SÉæŸG âbƒdG ‘h ±óg ≥«≤ëàd Ögòà°S

❂óŒ Óa ∂∏ªY ¤EG π°üJ âæc Éªé«°S áà°S πÑb

∂HÉ°üYCGh ∂àbh øe GAõL Qó¡àa ,∂JGQÉ«°ùd ÉØbƒe

.¿Éµe øY åëÑdG ‘

❂‘ äGôe çÓK kGôNCÉàe π°üJ âæc Éªé«°S áà°S πÑb

á≤jô£H πª©dG Ωƒj CGóÑJ ¿CG ™«£à°ùJ Óa ´ƒÑ°SC’G

.á«©«ÑW

¢Uôa Ühôg ¤EG á≤HÉ°ùdG (Éªé«°S hCG) äÉ«Ñ∏°ùdG äOCG

∂∏J ÒKCÉJ π≤j ±ƒ°ùa Éªé«°S áà°S ™e ÉeCG  .∂æe RÉ‚E’G

.∂JÉ«M ‘ äÉ«Ñ∏°ùdG

?∂àcô°ûd Éªé«°S iƒà°ùe ¢ù«≤J ∞«c
áeóÿG hCG á©∏°ùdG ‘ ±GôëfG …CG ƒg Ö«©dG hCG CÉ£ÿG

»˘˘°üë˘˘f É˘˘eó˘˘æ˘˘Yh  .π˘˘«˘˘ª˘˘©˘˘dG äÉ˘˘Ñ˘˘∏˘˘£˘˘à˘˘e ø˘˘Y á˘˘«˘˘˘∏˘˘˘ª˘˘˘©˘˘˘dG hCG

áeó≤ŸG äÉeóÿG/™∏°ùdG ‘ IOƒLƒŸG Üƒ«©dGh AÉ£NC’G

Éªé«°S iƒà°ùe ÜÉ°ùM ÉææµÁ ,π«ª©∏dsigma level

πc ‘ AÉ£NC’G OóY …hÉ°ùj ƒgh  .AÉ£NC’G iƒà°ùe hCG

á˘°Uô˘a ¿ƒ˘«˘∏˘˘edefect per million  opportunities

 QÉ°üàN’ÉH ¬«dEG QÉ°ûjh.DPMOiƒà°ùe ¢SÉ«b øµÁh

:á«dÉàdG äGƒ£ÿG ´ÉÑJÉH äÉ«∏ª©dG ‘ Éªé«°S ∫ó©e hCG

:π«ª©dG øe CGóHG -π«ª©dG äÉÑ∏£àe Oó– ¿CG ó©H

π«ª©∏d áª«b ∞«°†j ’ Ée πc QÉÑàYG ∂æµÁ ,ábóH

.í«ë°üàdG ≥ëà°ùj CÉ£N

:(Éªé«°S) ±Gôëf’G ≈æ©e OóM -AÉ£NC’G ø∏YCG

hCG ∞Xƒe …CG ôYÉ°ûŸ IÉYGôe hCG Î°ùJ ¿hO É¡Ø°ûcGh

ø∏YCGh ìƒ°VƒH AÉ£NC’G OóM  .±ôW …C’ IÉHÉfi

.É¡dÉ°üÄà°SG ƒg ∂aóg ¿CG ™«ªé∏d

:AÉ˘£˘NC’G ∫É˘˘°üÄ˘˘à˘˘°S’ kÉ˘˘«˘˘ª˘˘bQ kÉ˘˘aó˘˘g ™˘˘°V -OóM

ø∏YCGh ,kÉØ«ch kÉªc É¡æe ¢ü∏îàdG ójôJ »àdG AÉ£NC’G

á≤jô£dG √ò¡H  .¬«dEG ∫ƒ°UƒdG ÖZôJ …òdG iƒà°ùŸG

.∂à°ù°SDƒe ‘ AGOC’G áaÉ≤K Ò«¨J ∂æµÁ §≤a

:Éªé«°S áà°S ≥«Ñ£J πMGôe
 ájQƒÙG äÉÑ∏£àŸGh äÉ«∏ª©dG ójó– -1efineD

 ¬JÓµ°ûeh ‹É◊G AGOC’G ¢SÉ«b -2easureM
 äÉbÉæàN’G ÜÉ``````Ñ°SCG π````«∏– -3nalyzeA

 äÉ`````«∏ª©dG Ú°ù– -4mproveI
 äÉ«∏ª©dG á©LGôeh §Ñ°V -5ontrolC
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á˘˘à˘˘°S{ ≥˘˘«˘˘Ñ˘˘˘£˘˘˘J π˘˘˘MGô˘˘˘e ≈˘˘˘∏˘˘˘Y ≥˘˘˘∏˘˘˘£˘˘˘fh

zÉªé«°SDMAIC∫hC’ kGQÉ˘˘˘˘°üà˘˘˘˘˘NG

á¶MÓe Öéjh  .á∏Môe πc øe ±ôM

≈∏Y óªà©j äGƒ£ÿG √òg Ö«JôJ ¿CG

.∂à˘˘˘°ù°SDƒ˘˘˘˘e ‘ äÉ˘˘˘˘«˘˘˘˘∏˘˘˘˘ª˘˘˘˘©˘˘˘˘dG á˘˘˘˘©˘˘˘˘«˘˘˘˘Ñ˘˘˘˘W

√ò¡H äGƒ£ÿG π«°üØJ øe ±ó¡dGh

πc ∫Ó≤à°SG ≈∏Y ó«cCÉàdG ¢ù«d á≤jô£dG

πc í«°VƒJ πH ,É¡«∏J »àdG øY Iƒ£N

¿CG ∂«˘˘˘∏˘˘˘©˘˘˘˘a  .¿É˘˘˘˘µ˘˘˘˘eE’G Qó˘˘˘˘≤˘˘˘˘H Iƒ˘˘˘˘£˘˘˘˘N

πNGóàdGh ∂HÉ°ûàdG ¢†©H OƒLh ™bƒàJ

Ωóîà°ùJ »àdG ¢ù«jÉ≤ŸGh äGƒ£ÿG ÚH

.É¡æe πc ‘

:¤hC’G á∏MôŸG
 ójóëàdGDefine

äÉÑ∏£àŸGh ájQƒÙG äÉ«∏ª©dG ójóëàH Éªé«°S áà°S CGóÑJ

:»∏j Éªc ,AÓª©∏d á«°SÉ°SC’G

»àdG á£°ûfC’Gh äÉ«∏ª©dG ™«ªéH áªFÉb ™°V .1
  :ácô°ûdG É¡°SQÉ“¥ôaá«∏ª©dG ÚH k’hCGprocess

 áØ«XƒdGh.functionIóY øe ¿ƒµàJ á«∏ª©dÉa

kÉÑdÉZh  .πeÉµàe ±óg É¡d ¿ƒµj á∏NGóàe ∞FÉXh

»≤∏àa ;∞Xƒe øe ÌcCG á«∏ª©dG ‘ ∑Î°ûj Ée

.á«∏ªY AÓª©dG áeóN Éªæ«H áØ«Xh AÓª©dG äÉŸÉµe

ájQƒfi ¤EG äÉ«∏ª©dG ∞æ°U .2
  :á˘˘˘˘«˘˘˘˘°ûeÉ˘˘˘˘˘ghääÉÉ««∏∏ªª©©ddGGáájjQQƒƒÙÙGG

core processódƒJ »àdG »g

‘ áaÉ°†ŸG áª«≤dG øe ÈcC’G Aõ÷G

.ácô°ûdG

áá˘̆˘̆˘̆ffhhÉÉ˘̆˘̆˘̆©©ŸŸGG hhCCGG áá˘̆˘̆˘̆««˘̆˘̆˘̆°°ûûeeÉÉ˘̆˘̆˘̆¡¡˘̆˘̆˘̆ddGG ääÉÉ˘̆˘̆˘̆««˘̆˘̆˘̆∏∏˘̆˘̆˘̆˘̆ªª˘̆˘̆˘̆˘̆©©˘̆˘̆˘̆˘̆ddGG

support process»˘˘˘à˘˘˘dG »˘˘˘˘g

á˘˘˘˘˘˘˘jQƒÙG äÉ˘˘˘˘˘˘˘«˘˘˘˘˘˘˘∏˘˘˘˘˘˘˘ª˘˘˘˘˘˘˘©˘˘˘˘˘˘˘˘dG ‘ Ö°üJ

.É¡æe áLÉLõdG ≥æY ádGREGh É¡ªYód

äÉ˘˘«˘˘∏˘˘ª˘˘©˘˘dG õ˘˘«˘˘«“ ™˘˘˘£˘˘˘à˘˘˘°ùJ ⁄ GPEÉ˘˘˘a

á˘˘˘˘fhÉ˘˘˘˘©ŸG äÉ˘˘˘˘«˘˘˘˘∏˘˘˘˘ª˘˘˘˘©˘˘˘˘dG ø˘˘˘˘e á˘˘˘˘˘jQƒÙG

:»∏j Ée ´ÉÑJEG ∂æµÁ

❂πµc ácô°ûdG iƒà°ùe ≈∏Y äÉ«∏ª©dG õ««“ øe k’óH

corporate-wide≈˘˘∏˘˘Y äÉ˘˘«˘˘∏˘˘ª˘˘˘©˘˘˘dG õ˘˘˘«˘˘˘«“ ∂æ˘˘˘µÁ

º°ù≤dG hCG IóMƒdG iƒà°ùe.operating-unit level

❂,ô°TÉÑe πµ°ûH π«ª©dG ≈∏Y ôKDƒJ ájQƒÙG äÉ«∏ª©dG

,Iô°TÉÑe π«ª©dG ≈∏Y áfhÉ©ŸG äÉ«∏ª©dG ôKDƒJ ’ Éªæ«H

.ájQƒÙG äÉ«∏ª©dG ≈∏Y ôKDƒJ É‰EGh

❂¿EÉa ,á«∏ª©dG º°SG πÑb záfhÉ©e{ áª∏c áaÉ°VEG ∂æµÁ

É¡ªFÓJ ⁄ ¿EGh ,áfhÉ©e á«∏ª©dG âfÉc áªFÓe É¡JóLh

- ájQGOE’G áfhÉ©ŸG) :∫Éãe  .ájQƒfi á«∏ª©dG âfÉc

.(á«ÑàµŸG áfhÉ©ŸG - á«dÉŸG áfhÉ©ŸG

:äÉ«∏ª©dG ∞«æ°üJ ≈∏Y á∏ãeCG ∂«dEGh

❂::áá`̀`̀`̀`̀`̀`̀jjQQƒƒÙÙGG ääÉÉ`̀`̀`̀`̀`̀`̀««∏∏ªª©©ddGG- AÓ``````ª©dG á```eóN)
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πjóÑdG ±ó¡dGh ±ó¡dG ≥«≤–
¬¬ffCCGG ÉÉªªéé««°°SS ááàà°°SS áájjôô¶¶ff ÜÜÉÉëë°°UUCCGG iiôôjj PPEEGG  ..zzhh{{ áá««∏∏≤≤YY »»ææÑÑJJhh zzhhCCGG{{ áá««∏∏≤≤YY øøYY »»∏∏îîààddGG ≈≈∏∏YY ääÉÉªª¶¶ææŸŸGG ÉÉªªéé««°°SS ááàà°°SS óóYYÉÉ°°ùùJJ

áá`̀`̀`̀`̀`̀°°††jjÉÉ≤≤ŸŸGG øø`̀`̀`̀`̀`̀ee kkÉÉ`̀`̀`̀`̀YYƒƒff ääÉÉ««∏∏ªª©©ddGG IIQQGGOOEEGG øøªª°°††ààJJ ÉÉee kkÉÉÑÑddÉÉ¨̈aa  ..ÉÉ©©ee ππjjóóÑÑddGG ±±óó¡¡ddGGhh ±±óó¡¡ddGG ≥≥≤≤–– ¿¿CCGG ääÉÉ°°ùù°°SSDDƒƒªª∏∏dd øøµµÁÁ

 áá`̀`̀`̀`̀jjQQÉÉÑÑLLEE’’GG.trade-offGGPPEEGGhh   ..AAÉÉ££NNCC’’GG ππ««∏∏≤≤JJ ±±óó¡¡HH »»ëë°°††JJ ¿¿CCGG ÉÉ¡¡««∏∏YY ¿¿ÉÉcc ,,RRÉÉ‚‚EE’’GG ááYYôô°°SS ƒƒgg áá««∏∏ªª©©ddGG ±±óógg ¿¿ÉÉcc GGPPEEÉÉaa

±±óógg ¿¿ÉÉcc GGPPEEGGhh  ..ôôjjƒƒ££ààddGGhh QQÉÉµµààHH’’ÉÉHH »»ëë°°††JJ ¿¿CCGG ÉÉ¡¡««∏∏YY ¿¿ƒƒµµ««°°ùùaa ,,áájjõõccôôŸŸGG ááHHÉÉbbôôddGGhh ÒÒjjÉÉ©©ŸŸGG ≈≈∏∏YY óóªªàà©©JJ ääÉÉ««ªª∏∏©©ddGG IIQQGGOOEEGG ââffÉÉcc

..AAÓÓªª©©ddGG AAÉÉ°°VVQQ ÜÜÉÉ°°ùùMM ≈≈∏∏YY ççóóëëjj ÉÉee kkGGÒÒããcc ∂∂ddPP ¿¿EEÉÉaa ,,ääÉÉ≤≤ØØææddGG ¢¢üü««∏∏≤≤JJ ƒƒgg ääÉÉ««∏∏ªª©©ddGG

áá∏∏°°VVÉÉØØŸŸGG ¤¤EEGG ÉÉggôô££°°††JJ ¿¿CCGG ¿¿hhOO ,,ÚÚaaóógg ÚÚHH ™™ªª÷÷GG øøee IIQQGGOOEE’’GG øøµµ““ ÉÉ¡¡ffCCGG ……CCGG  ..zzhh{{ ááddOOÉÉ©©ee ≥≥««≤≤–– ¤¤EEGG ÉÉªªéé««°°SS ááàà°°SS ±±óó¡¡JJ

::‹‹ÉÉààddGG ääÉÉ°°††jjÉÉ≤≤ŸŸGG ∫∫hhóóLL ‘‘ íí°°VVƒƒee ƒƒgg ÉÉªªcc ,,ôôNNBBGG zzhhCCGG{{ ππjjóóHH ÚÚHH

ÚÚ∏∏jjóóÑÑddGG óóMMCCGG ÚÚHH QQÉÉààîîff ¿¿CCGG ÉÉªªFFGGOO ÉÉææ««∏∏YY ÉÉªªææ««HH  ..ÉÉ©©ee ππjjóóÑÑddGG ±±óó¡¡ddGGhh ±±óó¡¡ddGG ≈≈∏∏YY õõ««ccÎÎddGG øøee ÉÉªªéé««°°SS ááàà°°SS áá≤≤jjôôWW ÉÉææææµµ““hh

..ÉÉªªéé««°°SS ááàà°°SS ¿¿hhóóHH

äÉ°†jÉ≤ŸG ∫hóL

±ó````````¡dGπjóÑdG ±ó¡dG

¢ù«jÉ≤ŸG øY kÉªZQ AGOC’G ôjƒ£J
äÉ```«∏`ª©dG ´Gô````°SEÉH RÉ`````é`fE’G

äÉ«∏ª©dG ájõcôe’ ∫ÓN øe QÉµàH’G ôjô–
AÓª©dG AÉ°VQ áLQO IOÉjR

AGOC’G á`````«∏YÉa

AGOCÓd IOófi ÒjÉ©eh ¢ù«jÉ≤Ã ΩGõàd’G
 äÉ`«∏ª©dG ≥`«bó`àH AÉ`£NC’G π`«∏`≤J

äÉ«∏ª©dG ≈∏Y á∏eÉµdG Iô£«°ùdG
äÉ```≤`ØædG ¢ü«`∏`≤J
AGOC’G IAÉ``````````Øc

1
Oó```M

2
¢ù``b3

π```∏M

4
ø°ùM

5
ÖbGQ

Éªé«°S 6 ≥«Ñ£àd ¢ùªÿG πMGôŸG



(êÉàfE’G - ™````«ÑdG

❂::ááffhhÉÉ©©ŸŸGG ääÉÉ««∏∏ªª©©ddGG- ájô°ûÑdG OQGƒŸG - äÉHÉ°ù◊G)

(IQGOE’G

äÉ«∏ªYh á≤∏£e ájQƒfi äÉ«∏ªY ∑Éæg ¢ù«d ¬fCG ßM’

.É¡°ùØf á°ù°SDƒŸG ≈∏Y ôeC’G óªà©j πH  .á≤∏£e á«°ûeÉg

äÉ«∏ªY ™«ÑdGh AÓª©dG áeóN Èà©J äÉ°ù°SDƒŸG ¢†©Ña

∑Éægh  .ájQƒfi á«∏ªY êÉàfE’G Èà©J Éªæ«H ,á«°ûeÉg

¿CG ƒg ¥ôØdG  .á«°ûeÉg á«∏ªY êÉàfE’G Èà©J äÉ°ù°SDƒe

≈∏Y á«fÉãdG õcôJ Éªæ«H ,êÉàfE’G ≈∏Y õcôJ ¤hC’G äÉcô°ûdG

.øjôNB’G äÉéàæe ™jRƒJ

ájQƒÙG äÉ«∏ª©dG §£N .3SIPOC:

∑ƒÑ«°S êPƒ‰ ΩGóîà°SÉH ájQƒÙG äÉ«∏ª©dG §«£îJ ºàj

SIPOC:á«dÉàdG ô°UÉæ©∏d QÉ°üàNG ƒgh ,Ò¡°ûdG

 OOQQƒƒŸŸGG ..11:Supplierå«M ,á«∏ª©dG ájGóH á£≤f πãÁ h

.π«¨°ûà∏d áeRÓdG OGƒŸG º∏°ùJ ºàj

ääÓÓNNóóŸŸGG ..22:InputÉ¡∏«¨°ûJ ºàj »àdG IOÉŸG πã“h

hCG ™æ°üdG áeÉJ ÒZ äÉéàæe áÄ«g ≈∏Y ¿ƒµJh

äGhOC’G hCG äGó©ŸG øY äÓNóŸG ∞∏àîJ  .äÉeƒ∏©e

∫ƒ– É¡Ñ«°üj hCG π«¨°ûàdG AÉæKCG Ò¨àJ É¡fCG ‘

≈≤ÑJ Éªæ«H ,kÉeÉ“ É¡cÓ¡à°SG ºàj ób hCG …QòL

.Ò«¨J ¿hO äGhOC’Gh äGó©ŸG

 ππ««¨̈°°ûûààddGG ..33:ProcessäÓNóŸG πjƒ– á«∏ªY ƒgh

.äÉLôfl ¤EG

 ääÉÉLLôôııGG ..44:Outputºàj »àdG áeóÿG hCG á©∏°ùdG »gh

.π«ª©dG hCG ‹ÉàdG ±ô£∏d É¡ª«∏°ùJ

 ππ««ªª©©ddGG ..55:Customerº∏°ùàj …òdG ±ô£dG ƒgh

.á«dÉ◊G á«∏ª©dG äÉLôfl

zπ«ª©dG äƒ°U{ `d ™ªà°SG  .4(VOC)

 êPƒ‰ Ωóîà°SGvoice of the customer hCGVOC

.É˘gó˘˘jô˘˘j »˘˘à˘˘dG äÉ˘˘Ø˘˘°UGƒŸGh π˘˘«˘˘ª˘˘©˘˘dG äÉ˘˘Ñ˘˘∏˘˘£˘˘à˘˘e ó˘˘jó˘˘ë˘˘à˘˘d

äÉfÉ«H ™ªL äGƒ£NhVOC:»g

.Ú°ù«FôdG AÓª©dG ójó– .1

.πFÉ°Sh Ió©H º¡«∏Y á∏Ä°SC’G ìôW .2

äÉØ°UGƒŸGh äÉÑ∏£àŸG ójó–h AÓª©dG äÉHÉLEG π«∏– .3

.É¡fƒÑ∏£j »àdG á«°ù«FôdG

.É¡JÉØ°UGƒeh AÓª©dG äÉÑ∏£àÃ áªFÉb ™°Vh .4

‘ äÉ````ª°S ¤EG AÓ```````ª©dG äÉ````Ñ∏£àe á````ªLôJ .5

.áeóÿG/á©∏°ùdG

π«ª©dG äƒ°U Iƒ£N ±ó¡JhVOCäÉØ°UGƒŸG IQƒ∏H ¤EG

.äÉéàæŸG IOƒ÷ áLô◊G

IOƒé∏d áLô◊G äÉØ°UGƒŸG OóM .5
To Quality (CTQ)Critical

»àdG äÉØ°UGƒŸG ∫ƒM AÓª©dG äÉHÉLEG π«∏– ºàj å«M

 :¤EG º°ù≤æJh  .áeóÿG/á©∏°ùdG ‘ É¡fƒÑ∏£j

 ::áá««°°SSÉÉ°°SSCCGG ääÉÉÑÑ∏∏££ààee ..11É¡«∏Y ≥∏£fh CTQäÉØ°UGƒe hCG

QÉKBG ¤EG ÉgôaƒJ ΩóY …ODƒjh  :IOƒ`````````é`∏d á`«```°SÉ°SCG

.π«ª©dG ≈∏Y Iô°TÉÑe á«Ñ∏°S

 áájjƒƒffÉÉKK ääÉÉÑÑ∏∏££ààee ..22: É¡«∏Y ≥∏£fhDelightersÉ¡fC’

…ODƒJ ’h á«HÉéjEG èFÉàf ¤EG ÉgôaƒJ ∫ÉM ‘ …ODƒJ

.ÉgôaƒJ ΩóY ∫ÉM ‘ á«Ñ∏°S èFÉàf ¤EG
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’h º¡JÉ«é«JGÎ°SGh Ú°ùaÉæŸG ‘ ºµëàdG ™«£à°ùJ ’ IQGOE’Éa  .§≤a äÉ«∏ª©dGh AGOC’G ≈∏Y zÉªé«°S áà°S{ ≥Ñ£J

IAÉØch AGOC’G á«∏YÉa ‘ ºµëàdG §≤a ™«£à°ùJ É¡æµd  .¥Gƒ°SC’G äÉÑ∏≤Jh É«LƒdƒæµàdG äGQƒ£J ≈∏Y Iô£«°ùdG ™«£à°ùJ

:»∏j Éªc ,AGOC’G ∫ÓN øe äÉLôıGh äÓNóŸG ÚH ábÓ©dG AGOC’G ádOÉ©e πã“h  .á«∏NGódG äÉ«∏ª©dG

äÉLôfl = AGOCG + äÓNóe
ºµëàdG øe Éæµ“ GPEG ≈àMh  .AGOC’G §Ñ°Vh ¢SÉ«b Ö©°üj øµdh ,ádƒ¡°ùH äÓNóŸGh äÉLôıG øe πc ¢SÉ«b øµÁh

¢SÉ«≤dGh IQGOE’ÉH ôjó÷G ô°üæ©dG ƒg AGOC’Éa  .ΩÉJ πµ°ûH AGOC’G ‘ ºµëàdG Ö©°üj ¬fEÉa ,πeÉc πµ°ûH äÓNóŸG ‘

  :IÒ¡°ûdG á«°VÉjôdG ádOÉ©ŸÉH ∂dP π«ã“ øµÁh  .É¡°SÉ«b π¡°ùj (äÓNóŸGh äÉLôıG) iôNC’G ô°UÉæ©dG ¿C’

(AGOC’G) á``dGO = äÉLôıG
:ÚdGDƒ°S øY áHÉLE’ÉH ∂dPh  .ádOÉ©ŸG √ò¡d í«ë°U πM Ëó≤J ∫ƒM ájQGOE’G Oƒ¡÷G πc QhóJh

?äÉLôıG ≈∏Y GÒKCÉJ ÌcC’G AGOC’G ô°UÉæY »g Ée (1)

?äÉLôıG π°†aCG ≥«≤ëàd ô°UÉæ©dG √òg Ωóîà°ùf ∞«c (2)

 :äÉLôıG(QGôªà°S’G - ¥ƒ°ùdG øe Ö«°üædG - ìÉHQC’G - π«ª©dG AÉ°VQ)  :πãe ¬ª«¶©àd ácô°ûdG ≈©°ùJ Ée »g

ô°UÉæY :AGOC’GºµëàdG - IOƒ÷G - ájQƒÙG äGAÉØµdG)  :πãe ,π«¨°ûàdG ‘ ácô°ûdG É¡eóîà°ùJ »àdG ô°UÉæ©dG »g

.(áYô°ùdG - äÉ«∏ª©dÉH

?AGOC’G IQGOEG GPÉª`d



:á«fÉãdG á∏MôŸG
¢SÉ«≤dG

MEASURE

¢SÉ«b ¤EG á∏MôŸG √òg ±ó¡J

ø˘˘˘˘˘e Iƒ˘˘˘˘˘£˘˘˘˘˘N π˘˘˘˘˘c á˘˘˘˘˘˘ª˘˘˘˘˘˘gÉ˘˘˘˘˘˘°ùe

‘ á«∏©ØdG É¡àªgÉ°ùe ¢SÉ«b ºK øeh  .π«¨°ûàdG äGƒ£N

.É¡Jƒb hCG É¡Ø©°V ¢SÉ«≤d äGô°TDƒe ™°Vhh á«FÉ¡ædG á«∏ª©dG

:á«dÉàdG äGhOC’G É¡«a Ωóîà°ùJh

áÑbÉ©àŸG èFÉàædG IAÉØc ¢SÉ«b  .1Yield:

á«∏ª©dG ‘ Iƒ£N πc áªgÉ°ùeh èFÉàf ôjó≤J ºàj å«M

IAÉØc ójó– ‹ÉàdÉHh ,áYô°ùdGh IOƒ÷G áLQO á«MÉf øe

≈∏YCG º°SôdG ‘ Éªc)  ,á«∏ª©dG É¡H ô“ á∏Môe πc

.(áëØ°üdG

ÖÑ°ùàJ á«∏ª©dG øe áãdÉãdG Iƒ£ÿG ¿CG º°SôdG øe ßMÓf

áãdÉãdG Iƒ£ÿÉa  .á«∏ª©∏d á«FÉ¡ædG áé«àædG ¢VÉØîfG ‘

äGƒ£ÿG á«≤H πª©J Éªæ«H ,§≤a %50 IAÉØµH πª©J

π°üj ≈àM πµc á«∏ª©dG IAÉØc π∏≤j Gògh  .%90 IAÉØµH

.§≤a %80 ¤EG É¡£°Sƒàe

äÉLôıG äÉjƒdhCG áaƒØ°üe .2
:Prioritization Matrix

≈˘˘˘∏˘˘˘Y π˘˘˘°üë˘˘˘à˘˘˘d É˘˘˘¡˘˘˘∏˘˘˘¨˘˘˘°ûJh äÓ˘˘˘NóŸÉ˘˘˘H á˘˘˘cô˘˘˘°ûdG CGó˘˘˘˘Ñ˘˘˘˘J -

.äÉLôfl

,äÉLôıG OƒæHh AGOC’G OƒæHh äÓNóŸG OƒæH ∞æ°üJ -

.á∏°üØæe áªFÉb ‘ ,IóM ≈∏Y πc

áYÉ°VEG øe k’óH ,áªFÉb πc ‘ OƒæÑdG ºgCG ≈∏Y õ«cÎdG -

:»∏j Éªc ∂dPh ,OƒæÑdG ™«ªL ô°üM ‘ âbƒdG

❂ô¶f á¡Lh øe óæH πµd á«Ñ°ùf á«ªgCG áLQO OóM

.IQGOE’G

❂ô¶f á¡Lh øe óæH πµd á«Ñ°ùf á«ªgCG áLQO OóM

.π«ª©dG

❂óæÑdG ájƒdhCG áLQO Ö°ùMG

π°UÉM §°Sƒàe ≈∏Y GOÉªàYG

á«Ñ°ùædG á«ªgC’G áLQO ™ªL

.π«ª©dG ô¶f á¡Lh øe

 ÒKCÉàdG áLQOh π°ûØdG IQƒ£N π«∏– .3
Analysis (FMEA)Failure Mode & Effect

ÚH π°üj ƒgh  .≥HÉ°ùdG π«∏ëà∏d πªµe π«∏ëàdG Gòg

áãdÉãdG Iƒ£ÿGh (¢SÉ«≤dG) Éªé«°S áà°S øe á«fÉãdG Iƒ£ÿG

:»∏j Éªc ºàjh  .(π«∏ëàdG)

IOƒL áLQO ≈∏Y ÒKCÉàdG äGP á«°SÉ°SC’G OƒæÑdG OóM -

.äÉLôıG

:»∏j É‡ πµd áLQO ™°V -

IIQQƒƒ££NN iiƒƒàà°°ùùee ..11severity rate::óóææÑÑddGG¢ùµ©jh

äGƒ£N øe …CG π°ûa øY áªLÉædG IQƒ£ÿG ióe

.á«∏ª©dG

::ππ°°ûûØØddGG ää’’ÉÉªªààMMGG ..22π°ûa QGôµJ ä’ó©e ≈∏Y óªà©Jh

.kÉ≤HÉ°S á«∏ª©dG

 ,,ππ°°ûûØØ∏∏dd ôôµµÑÑŸŸGG ±±ÉÉ°°ûûààcc’’GG øøYY õõéé©©ddGG ááLLQQOO ..33øY õé©dGh

.¬Yƒbh πÑb ¬æe ájÉbƒdG

ájƒdhCG ¤EG π°üàd çÓãdG äÉLQódG á∏°üfi Ö°ùMG -

óæÑdG IQƒ£NPriority NumberRiskkGQÉ°üàNG hCG

.RPN

 øe ¬«∏Y π°ü– ÉŸ kÉ≤ÑW á«∏ª©dG OƒæH ∞æ°U -.RPN

 áLQO ¢†ØN ¥ôW OóM - RPN.óæH πµd

:»∏j Éªc ,äGƒ£N ¢ùªN ‘ ¢SÉ«≤dG ºàjh

 :É¡°SÉ«b ójôJ »àdG ôgGƒ¶dG ÎNG .1»g Ée

Öéj »àdG ∂∏Jh ,É¡«∏Y õ«cÎdG Öéj »àdG ¢ù«jÉ≤ŸG

øY É¡MôW ójôf »àdG á∏Ä°SC’G »g Ée   ?É¡∏gÉŒ

√òg Éæd Ωó≤J πg  ?É¡JÉHÉLEG ó‚ øjCGh  ?äÉ«∏ª©dG

øe á«°SÉ°SC’G äÉLôıG ≈∏Y ÒKCÉà∏d πFÉ°Sh äÉHÉLE’G
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:äGôe ¢ùªN z?GPÉŸ{ ∫CÉ°SG
ììôôWWGG ,,»»≤≤««≤≤◊◊GG ÉÉ¡¡ÑÑÑÑ°°SShh áá∏∏µµ°°ûûŸŸGG QQhhòòLL ‘‘ ¢¢UUƒƒ¨̈∏∏dd

 áá¨̈««°°üüHH áá∏∏ÄÄ°°SSCC’’GG((GGPPÉÉŸŸ))ÉÉ¡¡««∏∏YY ππ°°üü–– ááHHÉÉLLEEGG ππcc ≈≈∏∏YY

::‹‹ÉÉààddGG ∫∫ÉÉããŸŸGG òòNN  ..áá««ddÉÉààààee ääGGôôee ¢¢ùùªªÿÿ

GGPPÉÉ`̀`̀`̀ŸŸ∞∞JJÉÉ¡¡ddGG ≈≈∏∏YY AAÓÓªª©©ddGG QQÉÉ¶¶ààffGG áá∏∏µµ°°ûûee øøee ÊÊÉÉ©©ff

??ááMMGGôôddGG ääÉÉYYÉÉ°°SS ∫∫ÓÓNN áá∏∏jjƒƒWW IIóóŸŸ

 ❂≈≈∏∏YY OOôôddGG ¿¿ƒƒddƒƒààjj øøjjòòddGG ººgg ÚÚààbbDDƒƒŸŸGG ÚÚØØXXƒƒŸŸGG ¿¿CC’’

ÉÉ˘̆˘̆àà˘̆˘̆bbhh ¿¿ƒƒ˘̆˘̆bbôô˘̆˘̆¨̈˘̆˘̆˘̆àà˘̆˘̆˘̆°°ùùjjhh áá˘̆˘̆˘̆MMGGôô˘̆˘̆˘̆ddGG ääGGÎÎaa ∫∫ÓÓ˘̆˘̆˘̆NN ∞∞˘̆˘̆˘̆JJÉÉ˘̆˘̆˘̆¡¡˘̆˘̆˘̆ddGG

..AAÓÓªª©©ddGG ááeeóóNN ‘‘ ∫∫ƒƒWWCCGG

??GGPPÉÉ`̀`̀`̀ŸŸ
❂ÚÚØØXXƒƒŸŸGG ππããee ∞∞JJÉÉ¡¡ddGG ≈≈∏∏YY OOôôddGG ¿¿hhóó««ééjj ’’ ºº¡¡ffCC’’

..¿¿ƒƒZZôôØØààŸŸGG

??GGPPÉÉ`̀`̀`̀ŸŸ
 ❂..‘‘ÉÉµµddGGhh ΩΩRRÓÓddGG ÖÖjjQQóóààddGG ≈≈∏∏YY ¿¿ƒƒ∏∏°°üüëëjj ’’ ºº¡¡ffCC’’

??GGPPÉÉ`̀`̀`̀ŸŸ
 ❂ÚÚZZôôØØààŸŸGG ÚÚØØXXƒƒŸŸGG øøee ÖÖ∏∏££jj ⁄⁄ kkGGóóMMCCGG ¿¿CC’’

ÖÖÑÑ°°SS ƒƒgg kkÉÉÑÑddÉÉZZ ¢¢ùùeeÉÉÿÿGG OOôôddGG ¿¿ƒƒµµjjhh  ..ºº¡¡ÑÑjjQQóóJJ
ÉÉggóóææYY øøee CCGGóóÑÑjj ¿¿CCGG øøµµÁÁ »»ààddGG áá££≤≤ææddGG hhCCGG ,,áá∏∏µµ°°ûûŸŸGG

..ππ◊◊GG

%90%90%90 %50

ájÉ¡f
%80

ájGóH

 áÑbÉ©àŸG èFÉàædG IAÉØc ¢SÉ«bYield



øY áHÉLE’G  ?IQGOE’G ô¶f á¡Lhh π«ª©dG ô¶f á¡Lh

õ˘˘˘«˘˘˘cÎdG Öé˘˘˘j »˘˘˘à˘˘˘dG ô˘˘˘gGƒ˘˘˘¶˘˘˘dG Oó– á˘˘˘∏˘˘˘Ä˘˘˘˘°SC’G √ò˘˘˘˘g

.É¡«∏Y

:¢SÉ«≤dG QOÉ°üe OóM .2øjòdG AÓª©dG ºg øe

¿ƒØXƒŸG ºg øeh äÉHÉLE’G ≈∏Y º¡æe π°üëà°S

øY áÑ°SÉæŸG ¢ù«jÉ≤ŸG øY º¡dCÉ°ùà°S øjòdG ¿ƒaô°ûŸGh

Ö°ùch º¡©e πeÉ©àdG ∂æµÁ ∞«ch  .?AÓª©dG

∫ƒ– á«YÉªàLG hCG á«°ùØf πeGƒY ∑Éæg πg  ?º¡à≤K

?(ïdG .. êô◊G - ±ƒÿG) ¢ù«jÉ≤ŸG √òg ™ªL ¿hO

:äÉfÉ«ÑdG ™ªLh ∫É°üJ’G πFÉ°Sh OóM .3πg

ΩCG Iô°TÉÑe á«HÉéjEG πFÉ°Sh ΩCG á«Ñ∏°S πFÉ°Sh QÉàîà°S

äÉfÉ«ÑdG ™ª÷ πFÉ°SƒdG Ö°ùfCG »g Ée  ?Iô°TÉÑe ÒZ

?äÉfÉ«ÑdG √òg ™ªL áØ∏µJ »g Ée  ?¢ù«jÉ≤ŸGh

:¢ù«jÉ≤ŸG π«ã“  .4äGQÉªà°S’Gh êPÉªædG »g Ée

?’ ΩCG ôjƒ£J ¤EG êÉà– πg  ?äÉfÉ«ÑdG ™ª÷ áÑ°SÉæŸG

:¢ù«jÉ≤ŸG ôjƒ£J  .5øe á«dÉ◊G ¢ù«jÉ≤ŸG Éææµ“ πg

êÉà– ΩCG  ?äÉ«∏ª©dG øY á∏eÉµàe IQƒ°U º°SQ

≈∏Y ÚØXƒŸG ÖjQóJ øµÁ πg  ?πjó©Jh áaÉ°VE’

Ωóîà°ùj πg  ?º¡ØdG áÑ©°U É¡fCG ΩCG ¢ù«jÉ≤ŸG √òg

√ò˘˘˘g ΩAÓ˘˘˘à˘˘˘J π˘˘˘˘g  ?á˘˘˘˘¡˘˘˘˘HÉ˘˘˘˘°ûe ¢ù«˘˘˘˘jÉ˘˘˘˘≤˘˘˘˘e ¿ƒ˘˘˘˘°ùaÉ˘˘˘˘æŸG

?ácô°ûdG á«é«JGÎ°S’ á«dÉ◊G á∏MôŸG ™e ¢ù«jÉ≤ŸG

?π«ª©dG äÉÑ∏£àe ™e ¢ù«jÉ≤ŸG ≥aGƒàJ πg

:Éªé«°S ∫hóL
Üƒ«©dGh AÉ£NC’G ºéM ¢SÉ«b ‘ ∫hó÷G Gòg ó«Øj

ácô°ûdG É¡éàæJ »àdG äGóMƒdG OóY ¿CG ¢VÎØjh  .ácô°ûdÉH

πjó©J ∂«∏Yh  .IOófi IÎa ‘ ,IóMh ¿ƒ«∏e ∫OÉ©j

»àdG á«∏©ØdG äGóMƒdG ºbQ ¤EG ºbôdG Gòg Öjô≤àH ∫hó÷G

ô¶fG)  .áeRÓdG äGQÉ°üàN’G AGôLEGh ,∂àcô°T É¡éàæJ

.(áëØ°üdG ≈∏YCG º°SôdG

:áãdÉãdG á∏MôŸG
π«∏ëàdGANALYZE

çhóM ÜÉÑ°SCG øY Qƒ°üJ ™°Vh ¤EG á∏MôŸG √òg ±ó¡J

∞©°†dG •É≤f ¤EG π°Uƒà∏d ádhÉfi ‘ Üƒ«©dGh AÉ£NC’G

ôjƒ£J hCG Ò«¨J …CG AGôLEG ≥Ñ°ùJ Iƒ£N »gh  .á«≤«≤◊G

:á«dÉàdG πFÉ°SƒdG ≈∏Y óªà©Jh  .äÉ«∏ª©∏d

 »ægòdG ∞°ü©dGBrainstorming:
ÜÉÑ°SCG π«∏– ‘ ∫ÉŒQ’G ≈∏Y »ægòdG ∞°ü©dG óªà©j

É¡©ªL ” »àdG äÉeƒ∏©ŸGh äÉfÉ«ÑdG ≈∏Y kGOÉªàYG Qƒ°ü≤dG

:Úà≤jôW ióMEÉH ºàjh  .á≤HÉ°ùdG Iƒ£ÿG ‘

:QGhOC’G ™HÉàJ -,á∏µ°ûe πc á°ûbÉæŸ QGhOCG Oó–

ÉeóæY É¡«a IôµØH áªgÉ°ùŸG ∑QÉ°ûe πc øe Ö∏£jh

.åjó◊G ‘ ácQÉ°ûª∏d √QhO Úëj

:kÉ«FGƒ°ûY -íàØJh ,QhO …CG ¿hO äÓµ°ûŸG ¢Vô©J

º«¶æJ …CG ¿hO Iôµa …CGh á∏µ°ûe …CG ∫hÉæàd á°ù∏÷G

.QGhOCÓd

 :á©HGôdG á∏MôŸG
 Ú°ùëàdGEIMPROV

Égôjƒ£Jh É¡£«£îJh äÉ«∏ª©dG º«ª°üJ IOÉYEG ¤EG ±ó¡J

‘ Ωóîà°ùJh  .π«ª©dG äÉÑ∏£àe ™e É≤aGƒJ ÌcCG íÑ°üàd

:á«dÉàdG äGhOC’Gh πFÉ°SƒdG á∏MôŸG √òg

∫ƒ∏◊G ájƒdhCG áaƒØ°üe
Prioritization Matrix:Solution

:á«dÉàdG äGƒ£î∏d É≤ah Ò°ùJh

.á∏µ°ûŸG OóM -

.á∏µ°ûŸG ÜÉÑ°SCG øªN -

.»ægòdG ∞°ü©∏d kÉYÉªàLG ó≤YG -
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»Ñ°ùædG ¿RƒdG ôjó≤J QhÉfi

áWÉ°ùÑdG
π◊G

‹ÉªLE’G

CG
Ü
ê

áYô°ùdG ÒKCÉàdGπ«ª©∏d áeAÓŸG

áLQO
ájƒdhC’G

10
5
5
20

5
10
5
20

10
5
5
20

10
3
7
20

35πM π°†aCG)(

23
22
80

 á``aƒØ°üe∫ƒ````∏◊G á``jƒdhCG

iƒà°ùe
Éªé«°S

❂ DPMO: Defect Per Million Opportunities

‘ AÉ£NC’G
¿ƒ«∏e πc

áÑ°ùædG
ájƒÄŸG

❂



.á∏µ°ûª∏d IOó©àe ’ƒ∏M ôµàHG -

πM πµd »Ñ°ùf ¿Rh íæe ∑QÉ°ûe πc øe Ö∏WCG -

 :á«dÉàdG QhÉëª∏d kÉ≤ÑW

(π«ª©∏d áeAÓŸG - ÒKCÉàdG - áYô°ùdG - áWÉ°ùÑdG)

ô¶fCG)  .É¡«∏Y ¥ÉØJ’G ºàj »àdG QhÉÙG øe ÉgÒZh

.(6¢U ∫hó÷G

.πM πµd áMƒæªŸG á«Ñ°ùædG ¿GRhC’G á∏°üfi ™ªLG -

á˘˘˘∏˘˘˘°üÙG ≈˘˘˘∏˘˘˘˘Y AÉ˘˘˘˘æ˘˘˘˘H π◊G á˘˘˘˘jƒ˘˘˘˘dhCG á˘˘˘˘LQO êô˘˘˘˘î˘˘˘˘à˘˘˘˘°SG -

.á≤HÉ°ùdG Iƒ£ÿG ‘ áHƒ°ùÙG

:äÉ¶MÓe
∂°ùØæd z∫ƒ∏◊G ájƒdhCG áaƒØ°üe{ ΩGóîà°SG ∂æµÁ -

.ÚjQÉ°ûà°S’Gh AÓeõdG øe áYƒª› ™e hCG §≤a

∂æµÁ áª°SÉM áé«àf ¤EG ´GÎb’G π°üj ⁄ GPEÉa -

:á«dÉàdG ¥ô£dG ióMEG ≥«Ñ£J

Ú∏◊G ÚH áfRGƒŸG ºK ,πM ±òM ≈∏Y ´GÎb’G .1

.Ú«≤ÑàŸG

.∫ƒ∏◊G øe óMGh ≈∏Y á«Ñ∏ZC’G òNCG hCG ´ÉªLE’G .2

å«ëH ,∫ƒÑ≤ŸG πë∏d äGƒ°UC’G øe ≈fOCG óM ójó– .3

.≈fOC’G ó◊G Gòg ≈∏Y π°üëj ’ …òdG π◊G ±òëj

äÉ«∏ª©dG §«£îJPlanningProcess
ÒÑc OóY πNGóJh ≥aGƒJ ≈∏Y äÉ«∏ª©dG §«£îJ óªà©j

ô°UÉæY  .»bÉÑdG ∂µØJ ÉgóMCG ó≤oa GPEÉa ,ô°UÉæ©dG øe

:»g äÉ«∏ª©dG §«£îJ

.É¡JÉjƒdhCGh ±GógC’G ójó– -

.∞FÉXƒdGh ΩÉ¡ŸG §«£îJ -

.á©HÉàŸG ¥ôWh É¡HÉë°UCGh äÉ«dƒÄ°ùŸG ójó– -

.∫É°üJ’G πFÉ°Sh §«£îJ -

.OQGƒŸG §«£îJ -

.ó«YGƒŸGh äÉbhC’G ójó– -

.á©LGôŸGh IôjÉ©ŸGh ¢SÉ«≤dG äÉ«∏ªY §«£îJ -

:á°ùeÉÿG á∏MôŸG
á©LGôŸGh §Ñ°†dGCONTROL

:á«dÉàdG ±GógC’G ≥«≤– ¤EG á∏MôŸG √òg ±ó¡J

.É¡«dEG π°UƒàdG ” »àdG ∫ƒ∏◊G ≥«Ñ£J øe ócCÉàdG -

.π«ª©dG äÉÑ∏£àŸ ôjƒ£àdG áeAÓe øe ócCÉàdG -

Égó«cCÉJh IOƒ÷G áÑbGôe -quality control (QC)

kÉ˘˘°SÉ˘˘°SCG É˘˘¡˘˘∏˘˘©˘˘Lh äÓ˘˘jó˘˘˘©˘˘˘à˘˘˘dGh í˘˘˘«˘˘˘ë˘˘˘°üà˘˘˘dG π˘˘˘«˘˘˘é˘˘˘°ùJ -

.ºFÉ≤dG ™°Vƒ∏d
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Iƒ£ÿG Ω
1

2

3

Iƒ£ÿG äÉLôfläÉ«dƒÄ°ùŸGº«∏°ùàdG ó«YGƒeº°ù≤dGá©LGôŸGh á©HÉàŸGá°ü°üıG OQGƒŸG

ójóL èàæe ôjƒ£JójóL º«ª°üJô°SÉj - Oƒªfi6/15ôjƒ£àdGh çƒëÑdGôjƒ£àdGh çƒëÑdG ôjóe

Ú°ù–
ºFÉ≤dG èàæŸGQƒ£e èàæe≈∏Y - Òª°S6/30êÉàfE’G º°ùbêÉàfE’G ôjóe

™jRƒàdGäGóbÉ©àdG
™jRƒàdG äGƒæbhÓY - óªMCG6/30äÉ©«ÑŸG º°ùbäÉ©«ÑŸG ôjóe

’

’

º©f

º©f

 §«£îàdG ∫hóLPlanning Grid

§Ñ°V êÉà– »àdG äÉ«∏ª©dG QÉ«àNG êPƒ‰

.§Ñ°†dG AGôLEGh äÉ«∏ª©dG ôjƒ£J ” -

  á«HÉéjEG èFÉàf ≥≤ëàJ ⁄ -

:π```◊G.(§Ñ°†dG äGAGôLEG ™LGQ)

    .§Ñ°†dG ’h äÉ«∏ª©dG ôjƒ£J ºàj ⁄ -

á«Ñ∏°S èFÉàf â≤≤– -

:π``````````````◊G
.(§Ñ°†dG AGôLEGh äÉ«∏ª©dG ôjƒ£J ™fGƒe á°SGQO)

.§Ñ°†dG AGôLEGh äÉ«∏ª©dG ôjƒ£J ” -

á«HÉéjEG èFÉàf â≤≤– -

   .§Ñ°†dG ’h äÉ«∏ª©dG ôjƒ£J ºàj ⁄ -

á«Ñ∏°S èFÉàf â≤≤– -

:π``````````````◊G
óªàYG - É¡≤Khh É¡∏é°S - á«∏©ØdG äÉ«∏ª©dG ™LGQ)

.(á≤KƒŸG äÓé°ùdG

ΩÉ¡ŸGh º«∏°ùàdG ó«YGƒeh OQGƒŸG í°VƒJ á£jôN hCG §£fl øY IQÉÑY »gh (Ú°ùëàdG) á©HGôdG á∏MôŸG ‘ Ωóîà°ùJ IGOCG

:É¡d êPƒ‰ »∏j Éª«ah  .á©LGôŸGh á©HÉàŸGh äÉ«dƒÄ°ùŸGh

¬Ñ°ûJ »gh  .§Ñ°V ¤EG êÉà– »àdG äÉ«∏ª©dG QÉ«àNG ≈∏Y óYÉ°ùJh (á©LGôŸGh §Ñ°†dG) á°ùeÉÿG á∏MôŸG ‘ Ωóîà°ùJ IGOCG

:‹ÉàdG êPƒªædG
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∫∫ÉÉªªYYCC’’GG ππLLQQhh ôôjjóóŸŸGG ÖÖààcc ääÉÉ°°UUÓÓNN
:øY Qó°üJ ájô¡°T ∞°üf Iô°ûf

(´É©°T)»ª∏©dG ΩÓYEÓd á«Hô©dG ácô°ûdG

 IôgÉ≤dG - 4002 Ü.¢U

´.Ω.ê - 11727 :ô°üf áæjóe

20   2   2633897 :¿ƒØ«∏J

20   2   4036657 :¿ƒØ«∏J

20   2   4025324 :¿ƒØ«∏J

20   2   2612521 :¢ùcÉa

03  4254353  :ájQóæµ°S’G Öàµe

55551100449922  ::ää ´́ÉÉ©©°°TT --¿¿OOQQCC’’GG

  ¿¿ÉÉ`̀`̀`̀`̀`̀`̀`̀`̀`̀ªªYY -- 55551155663366 -- 55553344229911

AAÉÉ©©ææ°°UU 220066994499 ::ää ââff ……ÉÉµµ°°SS -- øøªª««ddGG

 äähhÒÒHH --  66774433444499 ::ää OOGGôôee ááYYƒƒªª›› -- ¿¿ÉÉææÑÑdd

IIóóLL --66552211114477 -- 66550044005533 ::ää QQOOÉÉ°°üüeeááccôô°°TT -- áájjOOƒƒ©©°°ùùddGG

 ¢¢VVÉÉjjôôddGG --44774499888877 -- 44774499992299 ää QQOOÉÉ°°üüee ááccôô°°TT -- áájjOOƒƒ©©°°ùùddGG

((ääÉÉ°°UUÓÓNN)) ‘‘ ∑∑GGÎÎ°°TTÓÓdd
¢ShAô```e hCG ¢ù«Fôd É¡FGógE’ hCG ºµà°ù°SDƒŸ hCG ºµd

∫É```°üJ’G º```µæµÁ π```«ªY hCG π``«eõd É`¡Áó≤àd hCG

.√Ó```YCG ¿Gƒ``æ©dG ≈``∏Y ø`«cÎ°ûŸG äÉeóN IQGOEÉH

((ääÉÉ°°UUÓÓNN)) QQóó°°üüJJ

 ΩΩÉÉYY ™™∏∏££ee òòææee 1993ÖÖààµµddGG ππ°°††aaCCGG ,,áá««HHôô©©ddGG áá¨̈∏∏ddÉÉHH ¢¢üüîî∏∏JJhh

õõ`̀`̀`̀`̀««ccÎÎddGG ™™ee ,,∫∫ÉÉ`̀`̀`̀`̀ªªYYCC’’GG ∫∫ÉÉ`̀`̀`̀LLQQhh øø`̀`̀jjôôjjóóªª∏∏dd áá¡¡LLƒƒŸŸGG áá««ŸŸÉÉ©©ddGG

..……QQGGOOEE’’GG ôôµµ`̀`̀`̀ØØ∏∏dd kkGGóójjóóLL ∞∞««°°††JJ »»ààddGGhh ,,ÉÉ`̀©©««ÑÑee ÌÌ`̀`̀ccCC’’GG ÖÖààµµddGG ≈≈∏∏YY

ääÉÉjjôô¶¶ææddGGhh ääÉÉ°°SSQQÉÉªªŸŸGG  ÚÚHH IIƒƒééØØddGG óó°°SS ¤¤EEGG ((ääÉÉ°°UUÓÓNN)) ±±óó¡¡JJ

..áá`̀`̀`̀`̀««HHôô©©ddGG IIQQGGOOEE’’GG áá`̀`̀ÄÄ««HHhh ,,áá`̀`̀eeóó≤≤ààŸŸGG ∫∫hhóóddGG ‘‘ ááããjjóó◊◊GG áájjQQGGOOEE’’GG

≥≥`̀`̀`̀««ÑÑ££àà∏∏dd áá`̀`̀`̀∏∏HHÉÉbbhh áá`̀`̀`̀HHôô›› áá`̀`̀`̀`̀jjQQGGOOEEGG ááaaôô©©ee ºº`̀`̀`̀`̀¡¡dd ôô`̀`̀`̀aaƒƒJJ åå««MM

  :´GójE’G ºbQ6454
10/2357ISSN: 1

:ájQhO É°†jCG z ´É©°T { øY Qó°üJ

…QGOE’G QÉàıG

 ájô¡°T äÉ°ùÑà≤eh äÉ°UÓNh äÉØ£à≤e º°†Jh

.ájQGOE’G ⁄É©dG äÓ› √ô°ûæJÉe çóMC’  .á«Hô©dG á¨∏dÉH

:á«dÉàdG äGhOC’G á°ùeÉÿG Iƒ£ÿG Ωóîà°ùJh

 äÉ«∏ª©dG IOƒL §Ñ°V á£jôN
Process ChartQuality Control

kÉ©ÑJ Égôjƒ£J ” »àdG äÉ«∏ª©dG πMGôe ≥«KƒJh π«é°ùàd Ωóîà°ùJ

 ∫óY - ™LGQ - òØf - §£N :á≤jô£d plan-do-check-act.

§Ñ°†dG §FGôNControl Charts

IÎa ™e πeÉ©àj Ée É¡æe ,§Ñ°†dG §FGôN øe IÒãc ´GƒfCG ∑Éæg

á«æeR äGÎa ™e πeÉ©àj Ée É¡æeh ,áàHÉK äÉæ«Yh áàHÉK á«æeR

 .IÒ¨àe äÉæ«Yh áØ∏àfl

zÉªé«°S áà°S{ QGô°SCG øe
❂kÉ≤ÑW Ò¨àJ »¡a  .äÉÑãdG Ωó©H Éªé«°S áà°S ¢ù«jÉ≤e õ«ªàJ

óMCG π°üJG Ée GPEÉa  .π«ª©dG äÉ©bƒJ ójGõJh ¥ƒ°ùdG äGÒ¨àd

øe k’óH ,kGóZ ¿ƒµ«d º«∏°ùàdG óYƒe Ëó≤J Ö∏Wh ∂FÓªY

áÑ°ùf ™ØJôJ ¿CG ™bƒàŸG øªa ,kÉ££fl ¿Éc Éªc ΩOÉ≤dG ´ƒÑ°SC’G

.∫Éé©à°S’G ∂dP áé«àf ∂jód Éªé«°S

❂áÑ°ùf ¢SÉ«≤d á«°SÉ°SC’G äÉ«∏ª©dG øe Oófi OóY ≈∏Y õcQ

™«ª÷ Éªé«°S ¢SÉ«b Ö©°üdG øªa  .É¡H á°UÉÿG Éªé«°S

π°†aC’G øe  .á°ù°SDƒŸG É¡°SQÉ“ »àdG äÉ«∏ª©dGh á£°ûfC’G

.É¡«∏Y õ«cÎdGh á«°ù«FôdG á£°ûfC’ÉH AÉØàc’G

❂¿ÓYE’G Ö∏£àj Gòg  .‘É≤K Ò«¨J ¤EG Éªé«°S áà°S êÉà–

ƒg ∂aóg ¿CG ™«ª÷G ÆÓHEGh É¡æY ∞°ûµdGh AÉ£NC’G øY

¿hO ,‘GÎMG πµ°ûH ∂dP π©ØJ ¿CG ∂«∏Y  .É¡dÉ°üÄà°SG

¬LƒH π£j CÉ£ÿÉa  .AÉ£NC’G ∂∏J »ÑµJôe ÚØXƒŸG êGôMEG

OƒLƒdG ≥M ¬àëæe ¬«∏Y âµ°S Ée GPEÉa ,ájGóÑdG ‘ ∫ƒéN

ƒd ≈àM CÉ£ÿG øY ø∏YCG  .ácô°ûdG ‘ π°UCÉà«d QGô≤à°S’Gh

AÉ£NC’G í````«ë°üJ ƒg º`````¡ŸÉa   .√Qó``````°üe â``fCG âæc

.á«°üî°ûdG ôYÉ°ûŸG ≈∏Y á¶aÉÙG ’

❂Iôe »FÉ≤∏J πµ°ûH É¡JÉ«∏ªY á°ù°SDƒe πc Qƒ£J ¿CG »¨Ñæj

IÒJƒd ≈fOC’G ó◊G ƒg Gò¡a  .πbC’G ≈∏Y äGƒæ°S 5 πc

.Iô°UÉ©ŸG ÉæJÉ«M ‘ ¥Gƒ°SC’G Égó¡°ûJ »àdG Ò«¨àdG

❂áØ°ù∏a …CG ™e ÖæL ¤EG kÉÑæL Éªé«°S áà°S ≥«Ñ£J øµÁ

äÉ°SQÉªŸG ™«ªL ™e ≥aGƒàJ É¡fC’ ∂dPh  .iôNCG ájQGOEG

IQGOE’Gh IQóæ¡dGh á∏µ«¡dG IOÉYEG πãe ájQGOE’G äÉØ°ù∏ØdGh

…CG ™e ¢VQÉ©àJ ’ Éªé«°S áà°S  .ÉgÒZh áaÉ°†ŸG áª«≤dÉH

.É¡Jƒb ô°S øªµj Gòg ‘h ,ôNBG …QGOEG ≥«Ñ£J

❂ »g ,ô°UÉæY áKÓK ¤EG Éªé«°S áà°S õµJôJ≈≈∏∏YY õõ««ccÎÎddGG))
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..((ääÉÉffÉÉ««ÑÑddGGhh ääÉÉeeƒƒ∏∏©©ŸŸGG

❂’h ,áØ∏àfl äÉJÉÑfh ¢ûFÉ°ûM É¡«a âÑæJ ,ájôH kÉ°VQCG π«îJ

≈∏Y É¡jQ ‘ óªà©J  .óMCG É¡àYGQRh É¡MÓ°UEG ≈∏Y Ωƒ≤j

≥Ñ£J ⁄ GPEG ∂àcô°T ∫ÉM ƒg ∂dP  .§≤a QÉ£eC’G √É«e

º¡JÉcô°T ¿ƒYôj øjòdG øjôjóŸG πµa  .Éªé«°S áà°S Üƒ∏°SCG

É‰EG ,ôjƒ£àdGh π«∏ëàdGh ¢SÉ«≤dÉH É¡JÉ«∏ªY ‘ ¿ƒ∏Nóàjh

.∂dP GƒcQój ¿CG ¿hO Éªé«°S áà°S OƒæH ¢†©H ¿ƒ≤Ñ£j




