
          :ورقــة عمـل بعنــوان

 

 جتمـبعيت وحمـبيـت المستهـلك  المسـؤوليـت الإ
 

 :مقدمة إلى المؤتمر العلمي حول 
 

 قضايا متخصصة في حماية المستهلك
 

 سلطنة عُمان 

   2010 ديسمبر 19-21

 

 
 

 

 حمود البخيتي /إعداد الأستاذ        

 مدير مركز دراسات وبحوث السوق والمستهلك

   صنعاء –الجمهورية اليمنية         
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 : بلى ــبل تعــق



 !!؟ جتمبعيتلمبذا المسؤوليت الإ
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 جتمبعيصببىن الحقد الإ

MCRSC-Yemen   

!! 
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دواعي ظهور مفهوم المسؤولية 

 جتماعية ؟الإ
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 استىزاف المىارد الطبيعيت
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الىظرة القبسيت والمعبملت 
   السيئت للعمبل
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   مخلفبث العمليبث الإوتبجيت
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   ظهىر مىتجبث غير صحيت
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 جتمبعيتالميثبق العبلمي للمسؤوليت الإ
 

 حقىق الإوسبن. 
 

 

العمل. 
 

 

 البيئت. 
 

 

محبربت الفسبد. 
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أبعــاد المسـؤولية 

  جتمـاعيـةالإ
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 المسؤولية  أبعاد

 جتماعيةالإ

Carroll 

 البعد 

 الإنساني 

  الخيري أو

Philanthropic 

Dimension 

 البعد

  الأخلاقي 

Ethical Dimension 

 البعد

  القانوني 

Legal Dimension 

 البعد

  قتصاديالإ

Economic Dimension 
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 المــىاصـفــت المجـتمـعيت
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ISO26000 

 !!مه يضغط على مه؟؟



 

 

   !!؟؟لمبذا حمبيت المـستهلك 

MCRSC-Yemen    2010ديسمبر  21-19سلطنة عُمان  -قضايا متخصصة في حماية المستهلك: المؤتمر العلمي حول  -الملتقى الثاني عشر  للاتحاد العربي للمستهلك  



 حمبيت اخلاقيت

  حمبيت فرديت

  حمبيت مجتمعيت

 حمبيت قبوىويت

  اتفبق عبم

 حمبيت ديىيت

  حمبيت المستهلك

MCRSC-Yemen    2010ديسمبر  21-19سلطنة عُمان  -قضايا متخصصة في حماية المستهلك: المؤتمر العلمي حول  -الملتقى الثاني عشر  للاتحاد العربي للمستهلك  



MCRSC-Yemen    2010ديسمبر  21-19سلطنة عُمان  -قضايا متخصصة في حماية المستهلك: المؤتمر العلمي حول  -الملتقى الثاني عشر  للاتحاد العربي للمستهلك  


