

حالة عملية – حسن حسونة

بعد أن حضر - حسن حسونه- مدير إدارة الشؤن الاداريه دورة تدريبية في مهارات ادارة الوقت فقرر تفويض مساعديه في عدة مهام , اجتمع معهم وعرض عليهم الموضوعات التي تحتاج الى قرار وهي:

(1) المفاضلة بين عروض وردت من موردين بشان الصيانة الدورية للحاسب.

(2) انخفاض انتاجيه العاملين بالإدارة.
(3) تكرار شكوى العالمين. 
طلب – حسن-  من مساعديه العشرة أن يختاروا خمسا منهم ليحددوا أولويات معالجة هذه الموضوعات وصنع القرار اللازم لكل موضوع وفقا للاولويه ووعدهم انه سيقبل وينفذ مايرونه. 

*اجتمع الخمسة لمدة ربع ساعه واعطو الأولوية للموضوع <انخفاض الإنتاجية> وقرروا:

(1)خفض ساعات العمل اليومية بواقع ساعه لتبدأ من الثامنة صباحا وتنتهي في الواحدة بعد الظهر.

(2) جعل يوم الخميس نصف دوام وذلك لعلاج الإرهاق الذي يؤدي إلى  ضعف الانتاجيه.

ولما عرض عليه مافعلو بدا مندهشا للغايه لكن احدهم عاجله قائلا :

"لما انت هكذا مندهش" هذا رأينا اليس لنا الرأي ؟ الم تفوضنا ؟ وتعدنا بتنفيذ مانقرر 

س1- مارايك في كل مافعله - حسن حسون- والمرؤوسين ؟

س2- هل ترى أعاده ترتيب الأولويات ؟ كيف  ؟

س3- بماذا ننصح – حسن حسونه- وقد وجدة في هذا الموقف ؟
الحل والمعالجة /
- رأيي فيما فعل حسن حسونة :
- أخطأ حينما كلف مجموعة من عشر أشخاص في الاختيار خمسة من بينهم دون الأخذ بعين الاعتبار لأهمية أن يكون المفوضون تتوفر فيهم الرغبة والقدرة والأهلية للقيام بهذه المهمة 
- واضح أن عملية الاختيار تمت بطريقة عشوائية وسطحية بدليل ما نتج عنها من توصيات 

- أخطأ حينما وعدهم بأنه سينفذ ما يرون ويقررون من توصيات في اجتماعهم دون أن يعطي لنفسه الحق في مراجعة قرارهم ..

رأيي فيما فعله المرؤوسون :

- من خلال آلية وما دار في الاجتماع ووقته القصير يمكن الخروج بعدة استنتاجات

1- مده الاجتماع القصيرة 15 دقيقة التي توحي بأنه لم يتم نقاش النقاط محور الاجتماع بشكل كاف ؟ ؟

2-  أنه لم يتم التطرق لمحور مهم من محاور الاجتماع في توصيات المجتمعين ( المفوضين ) وهو موضوع المفاضلة بين عروض الموردين

3- أنه من خلال نظرة معمقة يمكن القول أن الاجتماع سيطر عليه عضو أو أكثر  مؤثر ذو رأي متسلط يبعد بصنع القرار عن الموضوعية  أو أنه أيد البديل الأنسب لاعتبارات ومصالح شخصية ، أو أن أحد الأعضاء أحجم عن إبداء رأيه لاعتبارات معينة

رأيي في ترتيب الأوليات :
يتم ترتيب أوليات الموضوعات التي تحتاج إلى قرار 

1- انخفاض إنتاجية العاملين بالإدارة . والأهمية تأتي من كون انخفاض الإنتاج شيء واضح يمكن أن يكون حله حل لمشكلة شكوى العاملين التي لم توضح ماهيتها فقد يكون سبب انخفاض الإنتاج أن المعدل أو معيار الإنتاج المطلوب أكبر من الطبيعي مما يسبب شكوى العاملين 
2- شكوى العاملين وهل شكواهم واضحة ومحددة في اتجاه واحد أم أن الشكاوى مختلفة ومعالجتها أياً كانت بموضوعية حسب أهميتها ومنطقيتها
3- المفاضلة بين عروض وردت من موردين بشأن الصيانة الدورية . نظراً لأن أهمية الموضوع نسبة للمواضيع الأخرى تعتبر الأقل باعتبار أن المفاضلة بين عروض صيانة ليست حالة مستعجلة فالمتوقع أن هناك عقد صيانة مع مورد حالي لا يزال ساريا .

أنصح حسن حسونة بالتالي :

أنصحه بعدة نصائح :  
1- أن عملية التفويض في صنع قرارات لا بد لها من شروط موضوعية وفنية للأشخاص المراد تفويضهم 
2- يمكن لحسن حسونة للخروج من هذا الموقف بأن يسلك أحد المخارج الآتية:

أ- أن يقول للمجموعة المفوضة أن يقبل ما توصلوا له ابتداءً ولكن سيرفع هذه التوصيات للإدارة أو للمدير الأعلى منه .. ، وبعد ذلك يخبرهم أن الإدارة أو المدير الأعلى لم يوافق 
ب- يقول لهم أن ما توصلتم له يتخطى حدود صلاحياتي وبالتالي لا يمكنني تنفيذ هذه التوصيات باعتبار أن خفض ساعات العمل اليومية وجعل يوم الخميس نصف دوام يعتبر ضمن سياسات المنظمة التي لا يمكنني بموقعي أن أغيرها .
ج- يقول لهم أني سأنفذ ما توصلتم له لمدة تجريبية ، بشرط تحديد معدل ومقدار للإنتاج لا يقل وفي حالة قل الإنتاج عن المعدل المطلوب فسيكون هناك خصم في أجور الساعات مضاعف

د- أن يقول لهم أنا فوضتكم بهذه المواضيع لأجل أن أجرب مدى اهتمامكم وتحملكم للمسؤولية ولكن للأسف تبين من خلال مدة الاجتماع 15 دقيقة وما توصلتم إليه من توصيات أنكم لم تراعوا مصلحة المنظمة بل كان كل اهتمامك منصب على الاعتبارات الشخصية ومصلحتكم فقط بدليل نوع التوصيات وأن موضوع المفاضلة بين الموردين لم تشيروا له مطلقاً .
