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�:�Systemא����	מ
 ی($99-$# ب�6@99? ی%99(ن أو System، أص99� آ��Word Origin �99: أص99� آ���99 $:99-م

'�Bی. 
 

 :����م ا����ما���	���ت ا��
 أ�
	ت ��ل 
 

�م ��� -١�� "
 : �(%�)' �& ا���	���ت �%$#"! ا����م"رو�
 

 تB��99' �6@-ص�99 ���اب
�99 �99' ب99G6.- ا�F6799 أو $:99� D�E��99 �@:��99   ا���**�م ه**� �
� .ب
�یL�� -� �Mآ� اKداء ا�%Jء ��@:-م آ%

 هB� )9999�N9999� �9999D) ا�6���9999-ت   :وأي ت��****
0 ذو ه****�ف �"%$****�در أو ا����ص****	   �
 .�7/�ي وا�T# ا��# ب.- ی�� ت@S�0 أي $/-ط D��#وا&ج�اءات، وا�6@ � ا

�                     �و$N� W�X ا���6ی0-ت ا�93-ب�M أ$.9- ت/��9ك ج��96ً- آ9(ن ا�@:9-م 97D-رة N9D ت@:9�
 .ه-دف ��B�N� �D) ا�6@-ص� أو ا��%($-ت

 

 : ا����م 67ن4")�ض ��$�ر" ��	ف -٢
�      �
�M�9!  ا��9# ت6�9� �96ً-       ) أو اKج9]اء ا���B� )    �9�D-0�N� �D) ا�6@-ص� ا����اب��

 .بF6 اKه�اف ا����(�� وا�[-ی-ت ا���رو��
 :وی�%@@- أن $@:� إ�? ا�@:-م �D? أ$^ �

 .�B�N� �D) ا�6@-ص� أو ا�(��ات - أ
 .�B�(N� �D ا�X6)-ت وا��واب� ت�ب� E��- ب�@.�- - ب

 

�               -9.�a�ب N9� �@�6� تXخ�� �7M�3ا��# ت �
ا�@:-م ه( �B�N� �D) ا�(��ات ا����اب
 .@� وت@�d ���ج-ت �6�@� ت6
�.- �M�E-.�a�7(م بcج�اء D���-ت �6�

 

��N9� ��93 ا�6@-ص�9 ا����اب
�9 وا��9# تL9دي       :  ا���*�م 67ن*4   "8%9	 ��
�� " ��	ف   -٣
-� ����D �0 أو�eط �- أو و-/$. 

 

ا�%�99-ن ا���%-�99� ا�S99ي ی�%99(ن �N99 أج99]اء :  ا���**�م 7>�ن**4")"**
 ا�;**"%
" ��**	ف -٤
  N99� �99�99-ت ت7-د�(XD -99.@�م ب)99Mص�99 ���اخ��99 ت-@Dت%99(ن  و �
 أج99� أداء و99e-ئJ وأ$/99
� ��.- ا�@.-ئ�� ب�g-ب� ا�@-تd ا�Sي ی�MM^ ا�@:-م آ�^�. 

� ا�6-�� ��B$ -@�)� N أ$9^ �%9(ن �N9� ��93�� N9 ا�@:9-م ا��6�9-         ��h�$ N�و�Super 

Systems ��D�0ا� �9�   Sub – Systems ت��(ي ب�اخ�.- �Dداً �N ا�@:Gا��9# ت 
 .Partsآ� �@.- أج]اء و�%($-ت ت0 ���� 

 

٥-   	
�Dی� �N ا���6ی0-ت ا��# ت�6�� 9�D? ا�93�-ق   " ن��م"A أن �>"%'     إ� و�";�ن �<
^999�E �����9993�أن ت6@999# إج�999اء . ا� N999%�999# ی.EProcedure �999���D أو Process أو 

�א��"ل�א4ول

 מ�א���
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 � �ـN اKجــ]اء �B�(Dـ ":�%>& ت�	�D ا����م 7$�رة )��' وش��"' 67ن4
 !�M�� �' بG6.- ا�N� F67 أج� تD-0وت� �� وا�(��ات وا�6@-ص� ا��# ت�

��دة� �a�ب N�د ض�� ".ه�ف �
 

� E# ت�m9 ا��6��9-ت أو ا&ج�9اءات، أو ت���93م ��6@9# ا�/�%79                  %� DNetwork���� ا��
 .أو �]�� ب�ا�B�� d.�] ا�7�-$-ت

 

�م  -٦��"'8>F �
� ا�;�%G� "���� ت���	ا��� &� '(�%)�: 
�  J99ي ج**�ردونت�6ی	**�
 ��@:99-م بB� ^99$h��99D) أو تB�N99� '99 اKش99�-ء ا����اب
�99  ج

�@�6� �0�eداء وK 7-د����أو ا� ��@�:�ت ا�XD-0ا�� F67ب. 
 

�   J0 ت�ج ت�6ی
 ��@:-م بB� ^9$h�N9� �9D) ا�9@:� ا�D�0��9 وXD)�.9- ا��@�:�9E �9#              و�
�@�6� �a�ج(ةب��ه�اف ا�Kا !�M��� . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�:."	Cص�א���	מ
� أو تB��D '/(ائ# �(��ات أو أج]اء ب� ی��(ي 9�D? أج9]اء           -١�g�ت o�� أن ا�@:-م

� وا��%-�� وا&ت�-د وا�X6)-ت ا���7-د��D-0ا�� -.�E ی/��ط -ًM73� �E�6�. 
٢- ��D�E وأخ�ى ���-D � .أن ا�@:-م ی�%(ن �B� N�D �D)@-ص� و$:
��X� '99� ،^99M�M:�99 (ن ه@99-ك ه�99ف ���99د ��@:99-م ت6993? ج��99' ا�6@-ص�99 أن ی99% -٣��

9%� ج9]ء �N9 �%($9-ت ا�@:9-م و�%@.9-              إ�%-$�� وج(د   � ��M�93� �9�D�E م أه�اف-:@��
         N9� �9���9 أهgا�%�9# أآ �E# ا�@.-ی� ت��م ا�.�ف ا�6-م وا��# ت�7�6 أن أه�اف ا��@:�

� .أه�اف ا�6@-ص� ا��0دی� ب.Sا ا��@:�
٤- q ت ا�@:-مأن أي ج]ء-$)%� N� �7�6ی r ^6� �D-0ی� rب-�@:-م و �ت7�� ��. 
 .أن �%($-ت ا�@:-م ا��# r ی�M! ا�.�ف ت�7�6 ب.- خ�� وr ی@XD #0)�.- ب-�@:-م -٥
 .)� ی%(ن ه@-ك �Dة ��خXت �@:-م ���د -٦
 .أن أي $:-م ت-ب' �@:-م أآ�7 وه( ج]ء �@^ -٧
� �N أن ا�@:-م ی�M! ا�.�9ف   ���hآ Feedbackوج(د D@ � ر)-ب� أو إD-دة ت[Sی�        -٨

 .وأ$^ ی6�� ض�N ا&s-ر ا����د �^

 �E�q ب�Bار، �7(رة(�D-M�-E ا��را��� $:-م ی�%(ن �B� N�D �D)@-ص� 
 وا��Bار $:-م �D-M�� #D�Eة ا��را���، �%(ن �N) ا�t...، آ�ا�#، إض-ءة
 ، وا��7@? ا��را�# $:-م )ا�t...أ��@2، ر��، Xsء( �B�D �D)@-ص� 

��دة) ا�t... ��خ�، )-D-ت(أآ�7 �%(ن �D N@-ص� � o�ی-M�ض(ع ب)�.  

�

�,�	
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�Dوמ�א���	מ
:�
 93� #E�X9E N�96� ? یM �9 ب9^ ا�@:9-م              DSystem@� ا����ث أو إدراج آ��� $:-م        �

ا��@N99� !99g7 ا���ت�x99 أو ا�99DKاف وا�M(ا�99D ب����J99 � 99-دره-، وإ$�99- یM �99 ب99^  
 .ب^ج��' �%($-ت وD@-ص� ا��6@# 

 

�:�Sub System#,زא+�א���	מ
�                   ̂ . أي $:-م r ب� أن ی%(ن ت-ب' �@:-م آ7�� و�^ أ$:�� D�E�� ت-ب�6 �9^ أو أص9[� �@9

            �9� #9E م-:$ �g�ا�6@-ص� ت ySص�، ه-@D ة�D N� أن ا�@:-م ی�%(ن ?�D -@M0و)� ات
ذات9^ ی6�9� داخ99� ا�@:9-م ا�K-�99# ی
��D !9�.9- أج99]اء ا�@:9-م وا��99# ت�97�6 ب�g-ب�99        

� $:-م آ7��أ$:�e #E � .� أخ�ى ت6�
 
 
 
 
 
9� وأش9�� وه9( إدارة                   �Dی�97' �@:9-م أ N6-)�9ی��(ن ا�a9/ب �� إدارة ا��6-)� $:-م ی.�g�

 .ا�t...ا�EKاد وا�Sي ب�ورy ی�7' �@:-م أآ�7 وه( ا�/a(ن ا�6-�� وا��# ت�7' ا��@/hة
 

و�D? ا�D o%6@��- ی%(ن ا�@:-م ج9]ء       . SUBSYSTEMSوهyS ا��0وع ت3�?     �
N� ?�DKآ�7 أو اKا�@:-م ا ?�D !�
 .SUPERSYSTEMS $:-م أآ�7 ی
 

'�"�L� 	
M��� ثJ� لJF &� ا����م O%( أ9"�ب Aإ� 	ا��� &<%�: 
 

١-'�
' أو ا��ص�
' ا�%;8�
 : ا���	ة ا�	وت
�           ?99�D 9? خ�97ة واض9' ا�@:9-م أو�D -999-ل ا��وت�@��9 �7@��9 أ��DKی�97�6ون أن ا �وه9

���D-E ت]ال ذات r ا�@:-مدرا�-ت � .، وا��# �N خ�X.- ص�� ووض6� 26-�
�                 #9.E -ً9M�(ی�اً د��ت�7�6 ا�@:-م ا�@-ج| �- ه( إm�-3� �B��$ r و�sق ���دة �M73ً- ت

ت�6ف ا�@:-م ا�60-ل وا�Sي أثE ^���-6E 27# �%-ن أو �B-ل {خ� أ$^ �N ا���N9% أن        
 .ی6�� E# ج.� أخ�ى

93� أ$:��9    . @:�ی-تE.@- إ�- أن ی�Bب ا�@:-م أو اKخS ب��h(ب ا�    �M�9(ب ی�Kا اSوه
N��3( ?ة إ�h/@�ا�: 

 

 ���)%�هyS ا��ائ�ة ا�
 ..�- E�.- $:-م ... 

 

ب� ... أآ�� E�.- $:-م 
 ..ه@-ك خ�� E# ا�@:-م

� أن ا�3�-  M@�            ا�3�-رة ی�7�6 $:9-م J�%7�6# و�s وه# $:-م #�-�Kرة ت�7�6 ا�@:-م ا
    ��M�993� �99�D�E ه�99افhب �� ی6�99M�993�)  �99� ج�99ة J�99ص J99�ص99| .. آ☺ ( N99%و� ،

ا��%�J وج��' أج]اء ا�3�-رة �N9 و�9-ئ� را��9 ت-ب�96 ��@:9-م ا�%7��9، وا�.�9ف ا�96-م                   
 .وه( )�-دة ا�3�-رة E# را�� و���6
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  - أ<
 :MECHANISTICن��م �
>�ن

وه( ا�S9ي ی%9(ن 9E# ا��@/h9ة $:9-م ص9-رم ب�9�h(ب^ وأ$/9
�^ و�.-�9^ و�a93(��-ت                      
��دة ب�)� �M73ً- ض�N ا�.�%� ا&داري�. 

 


  -  بGا����م ا�ORGANIC: 


�9       وE�^ ی%(ن ا�@:-م أآ�g ��و$� و)-ب9� ����96ی� وا�� �9          ��ف 9M7sً- ��:�9وف ا��
       �وا���-ج99-ت ا��@/h99ة �99' ا��99Mرة 99�D? إ99D-دة ت/%99�� ووصJ99 ا��.99-م، وه99( ی�993

 ب�N� rً ا�.��# �' ت(زی' أآ�7 ���93
�  NETWORKب-�.�%� ا&داري ا�/#%7    
#0�e)آ] ا���ا� N� rًب� �E�6�ا���7ة وا� ?�D ���6وا��# ت. 

 
٢-'
�ة ا����R'ت%OQ ا���	ة ا��"%
' أو:  ا���	ة ا��Qن
 : اTآ
وه# ت�6�� �D? ا��6(م ا�
7�6��، ��- ج6� �D�-ء ا&دارة ی�97�6ون ا��@/h9ة آ@:9-م              �

yت�7ی� N%�ی. 
99� أي �/99E ��%99# هS99ا ا�99�K(ب ی�N99� ��993�� '997 ا��996-دrت ا��Erاض99�� وا��#99  ��E

     �
ت99�D ?99@7ُ? ا��Eاض99-ت ا��()99' اrج��D-99# و�N99 ث99� ت���997 ا��Erاض99-ت ب(ا�99
� ی�� رFE أو )7(ل ا��Erاضأ�-��x آ��� وب��� .@-ءاً �D? ا��

 
٣-'Q��Qة ا�	:  وا��� 	ة ا���اه	ن� 
 :PHENOMENOLOGYه
 .ی�6��ون �D? اM�D-دات وا)��ا�-ت وت30�� اKش�-ص ����]ات ا�@:-م ا�60-ل �
 .ی�آ]ون �D? ا�6@ � ا�7/�ي E# ت��ی� �6-�� ا�@:-م �
 

�
�:#�وאع�א��4

 �	ك -١<
 :Dynamic ن��م د����
� ا��@-خ(E�^ ی%(ن ا�@:-م دائ� ا���آ� أو �Dی� ا�M��rار  �g�.( 
 

 :Static ن��م �9آ& -٢
 .ی���] ا�@:-م ه@- ب�D ^$hی� ا���آ� وذو �-�� وا��ة وی���] ب �0 ا�M��rار �
�                    o90$ ديL993(ف یE ج9-ف �9�� رxs إ�9? ��� N� mی��� ا�]ج-ج �( )�2 ب�g�

 .ا��.-م
 

٣- 
<
 :Semi Dynamic ا����م ا�<48 د����
�          Nا��9�0ات و�9-آ N9� �9ة�E #9E #%��-9@9( دی.E ،N�Mا�3-ب N�D)@خ-ص�� ا� N�ب '�Bی

� ج.-ز ا��-�x ا��E #E)#�Tة أخ�ى، g�.( 

 
  'V

 ا�8W '%ن�T7 واs         N9� N�D)9$ N�أن ت@�رج ض N%�ی �Mث� ا�3-بXg-ت ا��3�M��� -ًM

 .اK$:��، وه�- $:-م �[�! و{خ� ��0(ح
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�C���א��!��
�#�وאع�א��4
��و���F	מ�
3�ق
���	מ�

� �a�7ا� '� �D-0ی� r. � �a�7�-ث� بhث� وی�Lی. 
� -ًM73� ودة��� ^Bئ-�$. � dی� ا�@�-ئ�� . وإ$�- ت()6-ت �.-r ی�%N ت
 .r ی�%N ت��ی� ��ا��^ وی�
�x ت�6ی� ��3�� � m�S�. ی�%N ت��ی� ��ا��^ �
rب� �N وج(د D@ � ر)-ب# �X6)�9^ ب:9(اه�          � .إذاً r ی��-ج إ�? ر)-ب� �

�0����. 
 .$:-م ش�ی� ا���و$� � .�E m�S.( $:-م �Dی� ا���و$� �
 

ة ت�G**�ي )"**A ن**�)
& �**&  وآ��**	ع أدن**T Aن**�اع اTن�%**' �%>**& ا)�8**�ر أن ا�%�<**6   
 :اTن�%'

 

١-    
�
Mدي(ن��م و��:(           �9g� �9دة�� اKدوات واKج.]ة ا��# تM(م بDh�-ل �g�وه( ی 
 .ا�%�7�(ت� وأ$:�� اrت -rت وی�%N ا7�D-رy ا����3]�-ت ا�T�� واKدوات

 

٢-    
�ا�L�9ي(ن��م ا	<W:ا�@:9-م       ) ?�D yX��(ب وا&ج�اءات ا���Kا N�Gوه( ی� 
-99.D-7ت& .�99g�   x99�99اد ا��واتDوا��(ج�99^ وإ N99?   .  إج�99اءات ا���99]ی�D 99(مMوه99( ی

ا����ام ا�@:-م ا�(e�0# و��o ا�o%6، وی�%N ت�g��^ ب9-&ج�اءات أو ا����93]�-ت            
 .ا�0%�ی�

 
 
 
 
 
 


(و�	��א���	מ:�
�           �� �9' ب9G6.- ا�N9� F679 أج9D-0ا��# ت� ���-�K%($-ت ا�ا� mي $:-م ت�hب � Mی

 .-مت�M�! ا�.�ف ا�@.-ئ# �N ا�@:
 

 :ENVIRONMENTا�8
V' : أوً[
�   �99
��ت/99�� ب��99a ا�@:99-م ا�99EKاد وا��B.�99]ات وا�M(ا�99D وا�3�-�99-ت وا�99M(ا$�N ا��

 .ب-�@:-م
 .وا��a�7 ��23 ج]ء �N ا�@:-م و�%N أي ت[��� E�.- ی��ث ت[���اً E# ا�@:-م �
 

�ً
�ود : ��نGا�BOUNDARIES: 
�  N�ود ب�� .ا�@:-م وا��a�7ه( ا��� ا�0-ص� ا��-رج# ا�Sي یN�7 ا�
� ^6� �D-0ي ی�Sا��-رج# ا� � .E.( ی��] ا�6@-ص� ا��%($� ��@:-م وا�6-�
 

�ًQ��� :ت�^Jوا�� OFا� :INTERACES AND RELATIONSHIPS أوج4 ا��
 .ت� � ا�6@-ص� داخ� ا�@:-م بG6.- ا�F67 �%($� �- ی3�? ا�X6)-ت �

        �M9(اع ا�993-ب$K9' ا��ج �. أن أ$9(اع اK$:��9 داخ9� ا��@/h99ة أو داخ9� $:9-م ���9د ت/99�
أج.99]ة (و{خ�9 ش79^ �9-آN    ) ��-ب�96 ا�93(ق  (E�h9/@ة أD�9-ل ی(ج�9 ب.9- $:9-م دی@9-��%#       

آ�- ی(ج�9 $:9-م �[�9! و{خ�9 �9�0(ح و$:9-م �9-دي               ) ا��%�x(� �-آN   وث-�) ا�%�7�(ت�
� E# ا&ج�اءات وا�3�-�-تg�س ی�)��� ��q ي�%E س وأخ�)���. 
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 آ� D@ � ت�7�6 ��9خ�      ��� ی�� ا��7-دل E��- ب�@.� وب�N ا�@:-م، آ�- أن ���ج-ت          �
#$-g6@ � ا���. 

 

 :INPUTSا�%�JFت : را�7ً�
 .ت�B�' آ� ا���6(�-ت أو ا�7�-$-ت ��d�-6 وتN� [.B أج� خ�! $�-ئd أو ���ج-ت �
� �g�.�3��6(�-ت ا�0@�� أو ت[�� ��(ك ا��ا� �mتXآ�.- ت�7�6 ��خ . 
 

�ً;��F : ا����م O
 :PROCESSINGت<`
�      -@D N�ب �� ا�Sي ی�D-0ه# ا��               N9� تX�9خ�ا� N�9�9 وب��-$ N9� �90����ص� ا�@:9-م ا�

�(ی� ��خXت ا�@:-م إ�? ���ج-ت�� mأخ�ى، وذ� ���-$. 
�        S9��� �9�0ا�7�-$-ت إ�? ��6(�9-ت ت �Bوب�� �وا��/[�� ه@- D���� ب�(ج7.- ی�� ت�(ی

 .ا��Mار
� ت�(ی� ا�SبSب-ت ا� (ت�� أو ا�%.�ب-ئ�� E# ج.-ز ا���0-ز إ�? ص(رة �g�. 
 

 :L%OUTPUTS	ج�ت ا�: �9د9ً�
99� ا�@:99-م ا�S99ي ی�99�7(ر 99E# أش99%-ل وأ$�99-ط        ��D d99]، و$99-ت�.B�99 ا�����D dه99# $�99-ئ

3� إ�?M@وت ،�a�7ا�@:-م إ�? ا� ^��Mی -� �g��0 ت����: 
 

 ���999 ت�ت�999 هyS999 ا����ج999-ت إ�999? ا�@:999-م ��999ة أخ�999ى   :�L	ج***�ت ارت�اد�***' - أ
 .آ��خXت

�? ا&s-ر ا�96-م ا�S9ي    وه# ت�m ا��# ی@�B.- ا�@:-م، وتLث� L�:D	ج�ت ن��ئ
'  -  ب
�a�7�� تXأي أ$.- ت%(ن ��خ ،�a�7? ا��ي ی3Sوا� ^(-
$ #E � .ی6�

 

 :FEED BACKا��`�b' ا�%	ت�ة : �7�9ً�
 .وه# ا�X6)� ا��# ت�ب� �- ب�N ا����ج-ت وا���خXت ��@:-م �
� 99E# ا�6����99         �%�وهS99ا ا�99B]ء �N99 �%($99-ت ا�99@:� ی%99(ن ب�g-ب�99 ا��99ئ�o ا�S99ي ی�99

Sی��� وا�)� .ي یG�E N�^ ��� ا�@:-م ض�N ا�@
-ق ا����د �^ا��
 


�و���א���	מ:�
�     �993E-@�99? ا��D 99- آ99-ن أ)�99ر��99 ا��-رج��99 آ�a�799' ا�� ��(h99��� �آ��99- آ99-ن ا�@:99-م )-ب99

 .وا�M7-ء
�   -99.�E �%��S99ا . ه@99-ك بF996 ا�:99(اه� ا��اخ���99 أو ا��-رج�r �99 ت�993
�' ا��@/h99ة ا��99

97� أي ت�96یXت ص9-درة �N9           یD xB@� وض' ا�@:-م ��اD-ة ��و$� ا�@:-م �       M9# ی�%
 .ا��a�7 ا��اخ��� أو ا��-رج��

 :آ�- یxB أن یhخE S# ا��73-ن ا�K(ر اTت�� �
١-      m999ه999- ذ���E)999# تE 999-دى�ی� rأ x999B�E �999ب)�
أن D����999 ا���و$�999 وإن آ-2999$ �

ا�@:99-م ا���99ن أآ�99g تN99� �990�% ا�@:99-م      . (997�Dr-رات D@ �99 ا��J��-99% ا��-دی�99   
 ).ا��[�!

9� ا�@:9-م تJ��-9% إضE                ��E-9# ا��[-rة�Dم   -٢�� ا���و$�، ذ�m أن ا���و$� ا�6-���9 ت
 .r ی�%N ا���داده- �7D ا�]�N ��- ی�E 'E# ��6 ا�@:-م
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٣-       ?999�D �999$999-ج إ�999? درج�999 ��و��أن ه@999-ك أ$:�r �999 ت
99� ش�99آ� ا�%.�ب99-ء r ت��99-ج إ�99? ��-��99   . (ا&X99sقg�

ت3(ی�9M�� �$�� ��Mی� خ��9-ت.- 9�D? ا97�D-ر أ$.9- ا�(���9ة           
 ).�# ت�Mم هyS ا�����ا�

 

�:دو�?��0	?�א���	מ
 ا�@:99-م، ت99M-س 6E-���99 $:99-م ���99د ب��99ى ت�99M�M^ ��ه�99اف ا��99# أ$/N99� �99 أج�.99-      �

� �99' ا��L99ث�ات ا��اخ���99 وا��-رج�99E �99# ج��D '99@-ص�99      �(h99�99 ا�@:99-م وا���ئX�وب
 .ا�@:-م و��E o# ج]ء �N أج]ائ^


99(ی� ا�@:99-م ا�99M-ئ� و�o�99  ت�997أ دورة ��99-ة ا�@:99-م �N99 خX99ل �����99 ت�996ی� أو ت  و �
 .بcیB-د أو إ$/-ء $:-م ج�ی�

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�:א�.2"�
e.�99ت $:�ی�99 ا�99@:� ��6@99# ب99-�@:�ة ا�/99�D ���)(ضN99D -ً99 ا�@:�99ة اr$�0ادی�99          �

 وهSا ی@
9�D !7? ا�9@:� ا��93(آ�� أو ا�0%�ی�9 أو ا��-دی�9 وج��9' أ$9(اع                   .���(اض�'
� .ا�@:

� ا��
(ر ا��%@(�(ج#�-ه� E# ت�M�! ت
(ر $:�ی� ا� �:@. 
�    #999E 999(ي��إن $:999� ا���6(�999-ت ا&داری�999 ت�9997�6 $:999� و�o�999 $:999-م ��9990د E.999# ت

 وا�999@:� ا�999G�Super Systems  �999�D�0�B� -.$)�N999� �999D) ا�999@:� ا��6�999-     
Subsystems      ?999�D �#999 ���(اه999- أ$:��999Mg7@� �999 أخ�999ى ت/999�E -ً999Gوا��999# أی 

�� �� وا��%-�D-0ا�� � @D -.�E ص� ی/��ط-@D �D)�Bد����M�! ه�ف �. 
�        ���(اه- ج��' أ$(اع ا�@:� #E �E.# ت��(ي أ$:�� دائ��9 ا���آ�9   . ت/�� هyS ا�@:

 .وأخ�ى �-آ@� وث-��g ش7^ �-آ@�
�             m�S9�9، وآa�7�-ث� بhث� وت�Lوت �(XD ذات ��)وأخ�ى ��0 �M�]� ��:$ي أ)��آ�- ت

 .أ$:�� �-دی� وأخ�ى E%�ی�

 y} ... N�
E-ت(رة آ.�ب-ء 

J� ا� .. ☺ 

 �	ا�O ت#��	 ا����م
 )دورة �
�ة ا����م(

 

 ت
(ی� ا�@:-م) ١(
↓ 

 ف إ�%-$�� ت�M�! ا�.�← ج�وى ا�.�ف ←ت��ی� ا�.�ف 
 

↓ 
 

� ا�7�-$-ت ←ج�' ا�7�-$-ت ���  ت ��� ا�@:-م← ت�6یJ ا�@:-م ← ت
↓ 

 ت
7�! ا�@:-م) ٤(
↓ 
)٥ (� ت/[�

 

ا��را9' ) ٢(
d
#Lوا�� 

)٣(O
"Gا�� 
 و

0
 ا��$%
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��	
�Dوמ�א�

�و
INFORMATION:�
�  9M�   2�
-99D-ت ب����s-9/$ J99-ت.- ب���99 أص799M�6(�99-ت ��9ى ا���99 ا���ازدادت أه �

� رآ�]ة �N رآ-ئ] أي $/-ط آ-نg�ت. 

 
�    �7�Dو)� ا"   � أن ا���6(�9-ت ب-&ض�E-9 إ�9? ا�
-)�9 وا��9(اد هN9� #9                "دون��*� 9*�ن

 .أ�-��-ت أي $/-ط إ3$-$#
�        9�DK�9 اE-%� ��9�-�6(�-ت ت�7�6 أ���9ار             ا�M9# ات�9-ذ ا�E 9-س�K9# ا.E ،�9ل ا�0%�ی-

 .ا�t... وا��را�-ت ا��6��� واDK�-ل ا�%($��

 "وM� #E-ل ���آ�(ر     ����Lا� fا�8("             �9 D )9�9 ج�ی�9 ه D 9(ر.e ی/9�� ب�97ء 

 �D-@ �6(�-ت"�- ب�6 ا��ا)� -د ا� � D أو." 

�9999(ارد ب/�9999ی�، : (�D�.9999- أي $/9999-ط ه9999# إن ا�6@-ص�9999 ا��ئ�99993�� ا��9999# ی�ت9999%] �
 ).�6(�-ت، �(ارد �-���، ��6ات، �(اد خ-ما��

 

�:א���ق���ن�א�

�و
	��وא���	�	�
 ی6@99# ش99#ء ی���993م آ99�h-س �@99M-ش أو  Datum ج�99' ب�99-ن Data   إن �W990 ب�-$99-ت 

 .و��ة ات�-ذ ا��Mار ���-�x أو ا�M�-س
 

 99E# وه99# ت0��99. ب�-$99-ت ��99B�-6 أو ذات E-ئ�99ة Information  #99.E ا���6(�99-ت أ�99-   
 .آ�- ت�%@^ �N ات�-ذ ا��Mار/ �� ND ش#ء یB.�^إE-دة ش
 
 
 
 
 
 
 


W OQ%�� ،ا�%�"���ت A"( ل�$Gف �& ا�� :إذاً ا��
��(ی-ت ا��7ائ�(ت�M�! ه�ف �N�6 أو ���د �N خXل إ�Dاد ص-�x ا��Mار  -١�.( 
٢- J()�وت(ض�| ا� � .ی6]ز ا�0.

�	
 �,	F #دא+�&��מ @�א��&��מ 

�و

�5	��א��"ل�א�

�	
 א�

�و

�3$
�' أن        : �g-ل r ی�7�6 ب�-ن y�0د�ب x�-
 �D #@7$�9^ )�9ار �9-، و�N9% إذا          إن ا�� ا�
� وا���996ل ا���اآ�#99       �B993ا�� �99� ور)99�rا �99g� x99�-
تB�2996 ��99ی@- آ-�99� ب�-$99-ت ا�

9�           …وا��(اد وا�D-3-ت ا���73�%  g��9 ت�B�-6� -9.��D 2ت�7�6 ��6(�-ت أج�ی yS.E tا�
D #9E����9 ا��7(یx9 وا��B��9' وD���9-ت q��9 �93-ب�� أخ�9ى ا�����9 �@.9- ��6(��99           

� ا��-دة أم r؟تE ��0# ات�-ذ�B3ت '�
� ا��g-ل ه� ی�3�7� ?�D ،-� ار�(  
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�:	���	�������א�
�
 :ن�ت��ه
' ا�8

إن �-ص999� ��999B�-6 ا�7�-$999-ت ی@D d�999@999^ ��6(�999-ت، E-�7�-$999-ت ه999# ا��999(اد ا��999-م   �
 . ����6(�-ت وه# تE �7�6# ��آ] أد$? �N ا���6(�-ت

أن ا�7�-$99-ت q��99 �0��99ة ب��0ده99- إr إذا اج��2996 ب�-$99-ت أخ�99ى و299B�)D ب�99�cى   �
�B�-6�ق ا��s. 

 

 :ه��ك ن�)
& �& ا�%���(' �;h ن�)
' ا�8
�ن�ت
١-  �D #(دي ب�-ن�79��      ) ر)�-�� �9B�-6�9^ ا��E أر)9-م وت%9(ن ?�D �وه( ا�Sي ی/��

 .بcج�اء �Dد �N ا�6���-ت ا��3-ب��
)�9 ی��9(ي 9�D?    (ب�-ن �9D ��qدي وه9( 97D-رة N9D أي ��90دات خX9ف اKر)9-م          -٢

 .و�%r N ی�%�B�-6� N.- بcج�اء D���-ت �3-ب��) أر)-م
 
 
 
�


"	د��א���	�	�:�
 :ه@-ك � �ریN ����6(�-ت

 

١-
"Fر دا�$�  : 
                    �9�:� 29�   وه# ا���6(�-ت ا��# ی�%N ا�� 9(ل N9� -9.��D داخ9� ا��@/h9ة وت%9(ن ت

� آ��� ا&$�-ج، �Dد ا�6�-ل. ا��@/hة وا���ت7
� ارت7-ط وث�Mً- ب.-g� ...tا�. 

� و�@:�� �
�� �Mی�
 .ی�%N ا�� (ل �D�.- ب

-ء ب�-$9-ت N9D أش9�-ء �79! و��9ث2، وت%9(ن ب�g-ب�9 إخ                  �Dإ �g�9- )�9     وه# ت�9-ر ب


 ).D���� ا�/�اء(ی��ث أو ب��Bد ��وث ا�7�-$-ت 

h��#ا09 ا� 

h��#ر^0 ا� 

���h��#ل ا� 

 ا�;�)�ت ا�%>�;8'

 O)9 ا�#��h ����(' ا�8
�ن�ت

 . ا�7�-$-ت ه# ا��-دة ا��-م ����6(�-ت �

 .ا�7�-$-ت ه# أص� ا���6(�-ت، وا���6(�-ت أش�� �N ا�7�-$-ت �
 .ا�7�-$-ت )� ت/�� �D? ب�-$-ت و��6(�-ت �
 .��o آ� ا���6(�-ت �0��ة E# ات�-ذ ا��Mار �

                     �� ر)� ا���0(ن r ی�%N أن ت@�M أو ت]ی� E ،^9��D.)9 ب�9-ن �9D �9�qدي، آm�S9 ر9(g�
 .ا�
-ب! وا�/�M ت�-�ً- ب�Xف ا���6ل ا���اآ�# ا�Sي ی�7�6 ب�-ن �Dدي
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٢-'
 : �$�در �Fرج
        r #99ة وا��h99/@��-�99 ب
��   وه99# ت/99�� ا�7�-$99-ت ا��(ج99(دة 99E# ا��99a�7 ا��-رج��99 ا��
� �D? ا��@/hة أ)��� ��-��9.- �9' هS9ا            ��
-ق ���ود وی�$ #E rة إh/@�ا� ��:�� 'Gت�

� ��(ك ا��m�.�3، وا��. ا&s-رg���:$Kائ| وا)...tا�. 
� �7M�3�ا� #E ث��� أخ7-ر ب�- ��ث و�- )� ی�� .وه# ت
� ���7M�3�ا� �
 .تE ��0# ر�� ا�7�-$-ت وا��
 

&� �
 ج%i ا�8
�ن�ت ا��6آW وع	ا�< O8^ ا�%�<6ة A"(و: 
١- r ?�� ةh/@�ة ��ى ا��E)���6(�-ت ا��ت%�ار ��7�-$-ت ا� ����D ث�� .ت
٢-  N� ة وا�.�فh/@��� ا�7�-$-تا�.�ف ا�6-م mت�. 
 .��ى ا��)� وا��0 �� ا��
�(ب� -٣
 .ت��ی� ا��%��0 وا�]�yS.� N ا�7�-$-ت -٤
 

�:ط�ق�א�0"ول���*�א���	�	�
� (ل �D? ا���6(�-ت�� N�ه@-ك أ��(ب: 

 

١- 'W���;� '��	R )'
 ):أ9�9
   وه# أن ت63? ا��@/hة ��� (ل �D�.- �7-ش�ة أي �N � -در أ�-���، وهSا ا�@9(ع       

(ع ی%(ن �.� �B��' اDK�-ل خ-ص� E# ا���ا�9� ا���.��یD�� �9�9-ل،    �%�J، وهSا ا�@  
 .آ-��3(ی! وا�� �ی�

 

 :آ
D ت(%i ا�%�<6ة ا�8
�ن�ت �& �$�دره�
ا���X:�، ا��B-رب، ا�7��9 ا����9ا$#،   (أن تM(م ذات�ً- بB�' ا���6(�-ت �s NDی!      �

 ).ا���Mی� ا�/� #

�9-ت، وهS9ا ا�9�K(ب    ت���3م ش�آ-ت ذات خ�7ة وت� � B� #E-ل ج�' ا���6(         �
 .D-دة �- ت����3^ ا�/�آ-ت ا�%7��ة

 


�ري -٢�Fن��'( أ9"�ب ا��:( 
              N9� �9 �7-ش�9ة�q �9Mی�
� ه@- �D? ا�7�-$-ت وا���6(�-ت ب
�ی�M ث-$(ی�9 أو ب �   و$
خX999ل ا��999M-ری� وا��999وری-ت، وا��@/999(رات، وا&$��$2999، وا���]ا$�999-ت ا��@/999(رة،       

 .أو ا� ��E... وا�@�وات
 

  yS.E                    r )99^، وه��D 9(ل ��� 29

ا���6(�9-ت ت��9م ه�9ف �9� تN9% ا��@:��9 )�9 خ
���
 .ی%�J آg��اً، وت%(ن ��6(�-ت^ أآ�g ش�(rً و�

 .E# ا�[-�r x ت%(ن هyS ا�7�-$-ت آ-r ��Eت�-ذ )�ار �
 
 
 

       X9999' ا�7�-$99-ت ���99 أن آ�99# جE �99 وا��99ةMی�s ?99�D 99-د��Drا N99%�ی r N��M�99ی
 ا�
�.G67� ن-���%�. 



���מ�א�

�و
	��א�دא���

�������	� 

 

١٣ 



	�,��א���	�	�:�
   ا���999B�-6 هB� #999��999D) ا&ج�999اءات ا��999# ت�999Bى 999�D? ا�7�-$999-ت ���(ی�.999- إ�999?      

 .hEي ب�-$-ت r ی�%N ا0��r-دة �@.- ب�ون ��B�-6. ت��6(�-
 

� �N ا���وی�9   GEأ ���Tا �B�-6�ن ا�hه@-ك ج]م ب o�ی�وی� أو {���، و� �   وا���B�-6 ت�
o99%6أو ا� .    �99G099-ك ب�-$99-ت ی@.E ،�99B�-6��99 ا�Mی�s �99%�D)@E��99 ا�7�-$99-ت ه99# ا��99# ت

 r #�Tام ا����rن اK ی�ویً- ��3ی�.- أو -.�B�-6�-.6� -ً60$ ي�Bی. 
 

$:9-م ��9B�-6   "أو " $:9-م ��9B�-6 ا�7�-$9-ت   "ت3�? ا�
�ی�M ا��# تd�-6 ب.- ا�7�-$9-ت      �
 .وآXه�- یo0$ #@6 ا��6@?" ا���6(�-ت

�     �99ME o�99� �99 ا�7�-$99-تB�-6� #99E 99(ظ�ی�x996 �-��99ً- ا��-�x99 ا99�T# دوراً آ7��99اً و��
 .�Mارب� وا�[�� �Dدی� ����D-3ة E# ات�-ذ ا�) ا��)���(ا��6دی� 

 

A"( ن�ت�

 ����(' ا�8W 
�jا h9�Gدرج' د^' ا� � :وت��%
 .د)� وص�� ا�7�-$-ت -١
ا�d�-9$�7 أو  (9E# ا�(ص9� إ�9? خ
9(ات �9� ا��/9%��            ) ا��d��97 (��ى $B-ح ا��90د      -٢

�B�-6�أ��(ب ا�.( 

 
 
 

�:#�وאع�

	�,��א���	�	�
              '9��B�9 ی%�90# ب�ME ،�9 ا�7�-$9-تB�-6و� ���دة ���(ی� �Mی�s ه@-ك o��        � ا�7�-$9-ت ث9

      N99� �99D)�B� ��99ت�� N99%�99(ة، وی
ات�S99ا ا��99Mار، و)�99 ت�
�x99 ا�6����99 أآN99� �99g خ
 :D���-ت ا��E �B�-6# اTت#

 

� أ�9�-ء ا�
X9ب     :ت;(
O ا�8
�ن�ت  -١g� ب�)�
 �J�� |�0 خ-ص ���-rت ا��B��6 ا��
J��ا ا�S.� �./-ب��ا�7�-$-ت ا� '��B�� m�6(�-ت وذ��ا� � .E# �-دة $:

 

٢- **
 E�Xًg99 ی�99� ت�ت�x99 آ/J99 ا��99رج-ت �x993 أآh: �997 وW**	ز ا�8
�ن**�تت$**�
D وت	ت
 .درج�

 

٣- l�80 ا��m�7 i� 'آ	�>� '^J( ذي D"� &� 	Qأآ nد�. 
 

٤-  '
7�**;Gت ا��**
، �Xًg99 ��996ل  ب
�ی�99M أو �99Dة �99sق �993-ب�� �����990  :إج**	اء ا��%"
ا�
-�x99 ا���اآ�99# ی�99� ج�99' ج��99' ا��r�996ت ا�0 �99�� و)993���99D ?99�D -.ده-، أ�99-   

 x�-
 .ا��E �B�3�%(ن ا���6ل ا�0 �# ه( $30^ ا���6ل ا���اآ�#ا�
 

٥-  	***�	�
q وا��***L"�6(�999-ت    :ا���ا�7�-$999-ت وا� �999B� F�9990�999 ب999-������ ت� Mوی 
 .وت�Mی�.- ب (رة �.�� ������3م أو ا��0�3��

 .ا���B�-6 ه# ا������ ا�B�� �M�X��' ا�7�-$-ت �

�            �9�-�)� ت]ی� أو ت@�M خ
(ات ا��N9D �9B�-6 هyS9 ا��
9(ات �x93 ا��r�9-ج وا�
 .وا�.�ف
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 ��ذا �7� ا�%���('؟
 

 ب�6 ص�9ور ا���6(�9-ت ب-� 9(رة ا��9# ی�N9% ا0�9�r-دة �@.9- ت��9� إ�9?              :ا[ت$�ل -١
 ا�Sي ی����3.-، و)� تhخS هyS ا���6(�9-ت أش9%-ل ر)���9 أو ر�9(�-ت أو                 ا�/��

 .ا�t...تM-ری� آ�-ب�� و)� ت:.� �D? ا�/-ش� أو E# وث-ق أو أش��s أو �
D)7-ت
 

وهSا ا��W0 یhخ�9D Sة أش9%-ل        :W	ز ت$�
D و��s ا�%�"���ت    -٢

�9 أو أوراق أو وث9-ئ!        @]�� �s�99? أش�D �9 ی%9(نME �وو�9-ئ

 .أو ا�
(ا$-ت
 

 ویM �9 ب9^ ا���9داد ا�7�-$9-ت وا���6(�9-ت ا���W0�9 ب.D -9@�9 ا��-ج�9،               :[�9	ج�عا -٣
وهyS ا�6���� )� ت%(ن ی�وی� �N خXل ا���0-ت أو {��� ب(ا�
� ا��-�x ا�T# وهSا            

 .اrخ�Xف ی�6�� �D? ا��D�3 ا��
�(ب� E# ا���ج-ع ا�7�-$-ت
 
 
 
 
 
 

�:ط�ق�

	�,��א���	�	�
� و���� وأ�MD و���� ���B�-6 ا�7�-$9-ت، ذ�r              m9 ی�7�6 ج.-ز ا��-�x ا    GEه( أ #�T

� ا�7/�ي ه( أE �MD# ا����ا�^ و�6
�-ت^ �N ا��-�x اK#�Tن M6ا&$3-ن أو ا�. 
 

             #9�Tا x�-�   E-&$3-ن �' ا����یN وا���7ة ی�%N أن یd�-6 ج��' ا��/%Xت، ب�@�- ا�
 3�� x�-��N $���3م ا�@E ،ودة��� �-�D -$�D? ات�-ذ ا��9Mار و�r   o�9 یd�-6 إr �/-آ

 .rت�-ذ ا��Mار
 

 :ه��ك أ9"�7
& �%���(' ا�8
�ن�ت
 

�وي-١
 : ا����م ا�
                �9�Tا �   وE# هS9ا ا�9�K(ب ت�9� ج��9' اDK�9-ل ی�9ویً- أي ب(ا�9
� ا&$93-ن دون ت�9خ
إE ،-ً99(Xs-&$993-ن D #99E��99^ ی�997�6 و��99B�-6� ���99 ی�وی�99، و99D-دة ت%99(ن ا�7�-$99-ت )����99 

� ت%B� .(ن ��B�-6.- ی�ویً- أ��ع وr ت�
�x ا���B�-6 ا�T��ا�
 

٢-'
�jأن�%' ا�%���(' ا : 
                     �9B�-6�9! ا��M�9� ا��96-ون وا��%-�9� بN�9 ا&$93-ن واN9� �9�T أج9� تg�ا ا�@(ع یSوه    .

 .وأش.� $(ع هSا ا��K(ب ه( �(�� ا��0-ت�| أو ا�0-رة
 

 :ا���ف �& ا�9	ج�ع ا�8
�ن�ت
 .إج�اء D���-ت ��B�-6 ج�ی�ة �
� �M�6(�-ت ا�3-ب�دة ا����ام ا�7�-$-ت أو ا�-Dإ. 
 .ت�Bی� ا�7�-$-تت�6ی� و �

�- ی��] ا��-�x اo�� #�T اKج.]ة وو��ة ا��/9[�� ا���آ9]ي وإ$�9- ا�(9e-ئJ ا��#9                 
           -.�B�-67-ل ا�7�-$-ت و�Mا�� ?�D �D-3ا&�%��و$# وا��# ت �M6ا ا�Sه -.B�-6أن ی N%�ی

 .���Mی� ��6(�-ت r-B� #Eت �����0 و�D? أش%-ل �����0
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	�,��א���	�	���	&�.دאמ�א�0	&��א8������	&#:�
          �99�� ���-�x99 ا99�T# ه99# ت�99Mی� ا���6(�99-ت بh99ي ص99�[�، ت993-ه�-�K�990 ا�e)إن ا�  

وهyS9 ا���6(�9-ت إ�9- أن ت%9(ن $-تD N9D �9B���9-ت ��9B�-6                 . وتE �D-3# ات�-ذ ا��9Mار    
 .ت�(ی��� أو �N خXل تB��' وت @�J ا���0-ت

 

              q 9(ري، وأ��9(بE أ��9(ب ،N�9# أ��9(ب�Tا x�-���9     و���B�-6 ا�7�-$-ت ب(ا�
� ا�
 .E(ري

 

 :On Line Processing أ9"�ب ا�%���(' ا���ر�' -١
   E# هSا ا�9�K(ب ی%9(ن تhدی�9 ا��E �9B�-6(ری�E ،�9%9(ن و��9ات ا&دخ9-ل وا&خ�9اج                   
   �999���D ��� ��999 �7-ش�999ة ب(��999ة ا��/999[�� ا���آ999]ي، أي ب��999Bد ��999وث ا�6�999� ت�999

   m99@799# ا�E �99�x ��99�7 �99- ب��99Bد (ا���99B�-6، آ�99- ه99( ا��99-ل ب-�@�7993 ��ص99�� ا�6��99�
� ا�6���� E(راً أث@-ء ا�6���� و��o ب�6 ا�6����9        B3)ت         rً-9 ات Xً9 �� ��9/9(ن ا�%�E ،

D����99 "وی
�99�D !99? هS99ا ا�99�K(ب أی99Gً- ا�99� . (�7-ش�99اً ب(��99ة ا��/99[�� دون و�99��
� أخ�9 ت9�-6� ت9� �9' ا�7�-$9-ت                  ")ا���ج��g�ئ! ت-M� ?�D #@7� ی��Bا� �، وی%(ن ا��6-�

 .�Eة E# ا�B.-زوا���6(�-ت ا���(
 

 :Off Line Processing أ9"�ب ا�%���(' ا�`
	 �Wري -٢
 ذ�Batch Processing  m9   وی
�! �D? هSا ا��K(ب أ��(ب ا��/[�� �D? د96E-ت  

Kن اDK�-ل r ت��-ج إ�? ت@S9�0 ا���D �9B�-6�.9- اTن، إ�9- ��96م ض�9ورة �m�S9 أو Kن             
 .ا�B.-ز r یxD)�3 أو ی�G�N هyS ا��-ص��

 

                         #9E -9.:0� أو N�96� 9# �%9-نE -9.�B�-6� 9(ب�
  �m�S ی�9� � �9 ج��9' ا�7�-$9-ت ا��
               �96Eا�7�-$9-ت د yS9إدخ9-ل ه �و��� �W0 إ�9? أن ی�9� اr$�.9-ء �N9 هS9ا ا��B��9'، و�N9 ث9

�B�-6��� وا��ة. 
 

، �9g-ل  Sequential Processing   وی�6ف أیGً- هSا ا��K(ب ب-��K(ب ا���9-ب#6  
�-�7# وا��ذ�m �7�6-ت ا���Xت � ��Mی� ا��وام ب-.$ #E rإ -.��B3ت � .ا��B-ری� r ی�

 

 :�tا�� ا9T"�ب ا�����7
 أو ا9T"�ب )"A د��Wت
 .ا)� -دیً- D@� ا��-ج� ��B� �B�-6��D) أو آ� آN� ��7 ا�7�-$-ت �

� واDK�-ل وا����rا�-ت ا��r #9 ی�h9ث�              �/$Kا #E ^ا����ا� N%�أ��(ب ی �GEأ

� ا��واتx و�7�6-ت ا�3(ب� �-رآ2(�� ا���6(�-ت E�.- ا��Mار ب�hخg�.( 
 


�ب هbا ا9T"�ب(: 
� �B�-6�ا� � .ی�
�x ت @�J ا�7�-$-ت )7
 .ی�
�x ت@:�� ت�-ب6# و��3�� ����0-ت �
� x�-� .�MEان بF6 ا�7�-$-ت $���B �0:.- ی�ویً- إ�? ��N اrت -ل وإدخ-�.- ��
 . � ا���ی�ا�7�ء E# ت�Mی� ا���6(�-ت ب�- ی@-)F ا���-ج-ت ا�6 �

      N�%ی N�ب)��Kا N�ت 9-ل            إذاً ا��0ق بrا �E# ات -ل ا�����93م ب(ا�9
� إ��9ى و�9-ئ
 .أو ب(���.  ب�ون و���CPUا�
�E�� ب(��ة ا��/[�� ا���آ]ي 
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�
�:#&	����א�,	���א�&��
           ?�D ل) �
�7-ت ا�E � 6# ا�E �D�3# ا���� �B��$و N�Mا�3-ب N�ب)���� -ً(-�   وإ�

و$:�اً ���%��90 ا���ت9E �960# اrت 9-ل ا��7-ش�9ME ،�9 وج�9ة �9Dة                 . ا�@�-ئd وأه��� ا�()2  

(رةأ�-��x ت�3
�' ا���d ب�N ا��K(ب�N ا�3-بN�M، و�N هyS اx��-�K ا���: 

 

 '
��tأ9"�ب ا�%<�رآ' ا�Time Sharing: 
             �9Dات ز�@��9 �(ز��E #E x�-�   ی3�| هSا ا��K(ب ��6ة �N� N�����3 ا����ام ا�

�0E# هyS ا�
�ی�M یM(م ا��-�x ب-��6-�� �9' أآN9� �9g ����93م o90$ #9E ا�()29           . ب�@.
� و)299 ت/99[�� و��99ة ا���99B�-6 ا��ئ�993��      �993Mب� m99ذ� � ز�@��99  إ��99�E ?99ات CPUوی�99

 .Time Slicesص[��ة ت3�? ا�/�ائ| ا�]�@�� 
 

��	
�:INFORMATIONא�

�و
�| ا���6(�-ت �Dة �6-$#، �@.- ا���6(�-ت E# ا&XDم وه# آ��r �9ت�@��9            
   أن ��  

             ̂ 9@�Mإی 9-�^ أو ت� �وا�9B]ء اKول �N9 ا�%���9       . ه# E# اKص� D���� اrت -ل أو �- ی�9
Inform�99�7ی ،� N99D ش99#ء، وD@��99- ی99G-ف �.99- ��99ف ا�/99�(ل  ی6@99# ی��997 أن، ی99�6

         |79 �� �� ب�N9� rً ا�960�rل إ�? ا)� أو ا���6(�9-ت، وهInformation      #9 ا�%���9    ت�
9- )�9� أو �9M-ئ! 29E�D آ�9- ت6@9# أی9Gً- ا&خ97-ر أو ا���9E�6 وه9# ت6@#9                  � -ًa�9ت6@# ش

-ًGأی: 
� أو ت�M# ا���E�6 أو ا�Sآ-ء �M$. 
�6� أو ا��را����E�6 اآ�3-ب �N خXل ا���M�! أو ا ���. 
 .�M-ئ! أو ب�-$-ت �
 

 #99Eس    و���**�99�( c99Eن ا���6(�99-ت وردت ت�299 آ���99   )ا�%�(**�(ا��D .(  #99@6وه99# ت
 .ا��6-رف وا&Xsع أو �B�(�D �- ی�6ف ND )G�� أو �-دث

 

 #99Eو    
 ه@99-ك أرب�G"#**$%�  #$-996� '99ت ا�%>�8**�ت وا�%�"��**�ت  ا�%�)**0 ا�(�**9�%
 :�%��� ��6(�-ت

99- ���M�99! ه�99ف �N�996 أو 6�99�r�-ل ���99د �99qKاض   ا�7�-$99-ت ا��99# ت�99  �.�B�-6� 2
 .ات�-ذ ا��Mار

 .ا���6(�-ت ا�B(ه�ی� �
� ���Mة و�[.B� ب�-$-ت. 
 .ا��0.(م ا��� � ب-�7�-$-ت $��B�� �B��6.- وت@-و�.- �

�	�	�� �	


�و 

�C���א 

')���� 

 ^	ارات

i
 ت(%

 دورة �
�ة ا�%�"���ت
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 :��ا���6(�-ت تD #E �D-3���� ات�-ذ ا��Mار �N خXل آ($.- �D? أ�� اKوج^ اTت
 

� �7( N� -.��D ل) � .إ�- أن ت%(ن ��6(�-ت ج�ی�ة �� ی73! ا�
� ��E-أو ت%(ن ��6(�-ت إض. 
 .أو ��6(�-ت تhآ�� �
� �M�6(�-ت ا�3-ب�ا� |����، ت �� .أو ��6(�� ت 
 
 
 

�	
�:��	"��,ود?�א�

�و
   ت�997�6 ا���6(��99 ��6�99 ت�99Mم ����S99 ا��99Mار ذات )���99 ���99دة ی�99(�? صx�-99 ا��99Mار   

ب99� أن ا�F6799 ی�997�6 ا���6(�99-ت وا�7�-$99-ت  . ��M�99B� -ً99M7s �99(دة ا���6(��99ت��ی�99 هyS99 ا
 . ا��(ج(دة أص� �N أص(ل ا�/�آ�

 

 ��99ى ا�0-ئ�9ة �@.99-،  ا���6(��9 آXD&-9ن ی�N99% ت��ی�9 ت%�9.�0- و�r N99% ی�N9% ت��ی�9         و
�-E�a3(ل r ی�3
�' أن ی��د بhن آ� �N أش��ى ا��6�3 ش-ه� ا&X9Dن، S9.Eا r ی�[#9        

q�� أن ا���6(�� ت���N9D [9 ا&X9Dن 9E# إ�%-$��9             . �.- و�%N ت%(ن ا��@�60 ت�Mی7��    �@60
 .إD-دة ا����ا�.- �Dة ��ات أخ�ى

 



��، هW 	ص��( i7أر 	W��7 ج�دة ا�%�"���ت d8ت	وت: 
 

١-'**^��� إ�B� ?99�99(ع ا���6(��99  : ا���E-��)�99 أو ا� 99�� .  وه99# $�7993 ا�7�-$99-ت ا� 99
    N%�6(�� و��ا� #E ب)�
� � @D        �9(ا�� x�s #E -دي�م ا���D ة-Dا�� xBأن   .  ی m9ذ�

 .آ��- زادت ا��)� آ��- ارت260 ت%-��J ا���6(��، وب-��-�# أF0�$ ا�6-ئ� �@.-
 

٢-  0
 ا���6(�� ا�B��ة ه9# ا��9# ت�9Mم D@�9 ا��-ج�9 إ��.9- أو )97� ا��-ج�9                    :ا���^
v ا�;"
      -.� ���( r |7أص rا�()2    . إ��.- و إ #E م�Mا��# ت ��)�6��-E      9? ات�9-ذ�D �D-93ت � ا��93�
� .ا��Mار E# ا�()2 ا��3�

 

٣- '
وت6@# ا��(اء ا���6(�� ا�����M إ�? ص-�x ا��Mار �D? ج��' ا��M-ئ!           : ا�<%��
آ�9- یx9B أن ی�ا�9D -9Dم ا��9E �9]�-7# ش9�(��� ا���6(��9                . ا��# تE �D-3# ات�-ذ ا��Mار    

-ًGأی . 
 

ب����r � .  �9�-ج9-ت ���S9 ا��9Mار   ویM �9 ب.9- �
-ب�9M و�(ا�9ME ا���6(�9        : ا�%Jئ%' -٤
ث9� ا��9# ی��.9-      . ت�Mم وت(�E ا���6(�� ا�K-��� وا��# ی%(ن �.- تh9ث�� أآ9�D �97? ا��9Mار              

و�99Dم ج99(دة ا��q �99�)�6-�997ً- �99- ی%99(ن $-تN99D -ً99B خ
99E h99# ج�99E .  '99# اKه���99 وهS99%ا
[�� .ا���6(�-ت أو $���B ا��

ا���6(�99-ت آ-��6�993 ت�-�99ً- یx99B أن $�99�D WE-99? بM-ئ.99E -99# �����99 ا�@d99G و�99Dم         
 .�/��(خ�وص(�.- إ�? ����� ا

آ��- ارتM? ا���3(ى ا&داري آ��9- )�29 ا��-ج�9 إ�9? ��6(�9-ت تK ،����9 0ن ا&دارة        
 .ا��6�- ی@ D x���D -.? ر�� ا�3�-�-ت ا�6-�� و��o ت@S�0ه-



���מ�א�

�و
	��א�دא���

�������	� 

 

١٨ 

A"( 'دار�wي ا�%�"���ت ا��Gو)�دة ت: 
�99? ��993(ى ا&دارة ا��99�rات�B��، &��99اده- ب-���6(�99-ت ا��
�(بM�� �99�99-م     ت�Mی�99 إ �

��

� ا���/$hى. ب��ة وا�3�-�-ت ا�67��ة ا�h/@�وض' أه�اف ا� �g�. 
ت99M-ری� اKوض99-ع ا��%@�%��99، ب���99 ی�N99% ا���993(ى ا&داري ا��@-�N99� x99 وض99'    �

              9
�� وا�79G�  ا��
� ) ��ة ا���ى إ�? s(ی��9 ا���9ى ���9�N9� N% أداء �.9-م ا���
 .ب%0-ءة وب��� ی�%N اrت -ل ب-�@:� ا�D�0�� اKخ�ى

�                  �9��تM-ری� N9D �-��9 ا�6���9-ت ب-��@/h9ة وا��9# ت6
9# ��6(�9-ت ی(���9 ��9دارة ب
 .ت%(ن �E�6� ?�D ت-�� ب�-�� ا��@/hة ��M�-م ب6���� ا�7G� ا��@-��7

 
 
 
 

�

��א�

�و�@:�
 
 
 

%-��J ا�� (ل �D�.- و إXE r ج�9وى �N9        یxB أن ت%(ن )��� ا���6(�� أN� ?�D ت       
 .ا���6(��

 
�:א�.2"�

ا���6(�-ت ت�7�6 أ�-��9E-%� ��9 اDK�9-ل ا�0%�یE ،�9.9# ا9�K-س 9E# ات�9-ذ ا��9Mار                     �
 .ا�t... وا��را�-ت ا��6��� واDK�-ل ا�%($��

 .أص7�2 ا��D #E ��)�6 � ا�g(رة ا���6(�-ت�� ت�7�6 آ�6�3 �.- ث�@.- �

� E(ات��             g� ��ا��-رج�� وا��اخ� �a�7ة إ�? ا�h/@�ا� N� ��N أ���g ا���6(�-ت ا��# ت��
 .ا�t…ا�6�Xء و��D)E-ت ا��B-ر وا�6�-ل

  ت%-��J ا�� (ل �D�^–)��� ا���6(�� = ا�6-ئ� �N ا���6(�� 
  ا��Mار )7� ا�� (ل �D? ا���6(��–�-ص� ا��Mار ب-���6(�� =  )��� ا���6(��  إ
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�و
	��א�دא����<)?���מ�א��

Management Information Systems (MIS):�
            ����   $/hة $:� ا���6(�9-ت ا&داری��r �9B��$ �9�-ج9-ت ا&دارة إ�9? ا���6(�9-ت ا� 9

  x99�-@�99# ا�()299 ا�E .        �99���99� �6@99? ودD #99E �D-993�� �99�r����99 ا���
99�� وا����وت
G(ه- وت�دي إ�? $Lوب-��-�# ت � .�N ا����اره-وا��)-ب� �D? أ$/
� ا��@:�

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          #99E 9-ت �9(اء�ف ا��@:�X�6(�9-ت ب9-خ��ا� �   وr ت���J9 هyS9 اKه���9 أو ا��9ور �9@:
                �9��)%�
-ع ا�6-م أو 9E# ا��@:��9-ت ا� D-@9�� أو اKج.9]ة ا�M@/�ت ا��-ص� أو ا��ا� .
     -ً99MEخ�99 وT �و�N99% ی�X� x99B:�99 أن ا���6(�99-ت ا��0 99���� �99(ف ت���N99� J99 ت@:99�

 .���ا�.- E# هyS ا��@:��-ت�
7��6 ا�
 

�:�	�����Gמ�א�

�و
	��א�دא���
   إن $:� ا���6(�-ت ا&داری� ��23 ج�ی�ة وإن آ-ن هSا اrص
Xح )�9 ب�9أ ا����9ا�^                

إr أن ا��-ریt ی27g �@- أن ا���6(�-ت )� آ-$2 و�-زا�.� 2�E .              S9@� �9# ب�ای� ا��3�@-ت  
 .ا��Mم
�d�-9996 ا�7�-$999-ت "م ا��-�x999 ا999�T# م آ999-ن ی
�999�D !999? ا����999ا١٩٦٥)7�999� 999D-م  �

 وآ-ن D��^ )-ص� Electronic Data Processing  �9B�-6� ?�D" ا&��%��و$��
��7�-� .ب�-$-ت �

�             N�g�-9ب F96ب �
أدرآ2 أه��� وW0� �0�e وا���ج-ع ا�7�-$-ت وا���6(�-ت ب(ا�
 S.E.FURTH, H.P.LUHN أ�g-ل IBMش�آ� 

وه99# ا��c . #99ض�E-99 وe��990 ا��99�rج-ع ا�S99یN )99-�(ا ب�
99(ی� ا����99ام ا�%�7�99(ت� ب 
  W990�99� ا���6(�99-ت ا&داری�99، وآ99-ن ا�M �99 �@.99- أن ت99M(م ب:$ J99-ئe99-ب! أ��99 و
ت

�5	�6א��"ل�א�

 ��מ�א�

�و
	��א�دא���

            -9.6��B�6(�-ت وت�ا� ?�D ل) �إن $:-م ا���6(�-ت ا&داری� ا�%Jء ی�D �D-3? ا�

9-ت ت/9[��.- ��9? ی�9�               �N � -د �ر إ$/-ئ.-، ث� D���� N� -.�M$ خX9ل )@9(ات إ�9? �

ت�ت�7.- وإج�9اء ا�6���9-ت ا��������9 ا������90 وت�� 9�.- وإ�9Dاده- �%9# ی�9� ت(ص9��.-                  
 .إ�? ���S ا��Mار

     �� هyS9 ا�6���9-ت ی�9:6�E �6(�-ت ا&داری��ا� �:$ ��M6�� �B��$ض� و-�وE# ا�()2 ا�
 .م ا��-�x ا�T#إ��%��و$�ً- ب-����ا

��M أص7�2 ا��-ج� إ�? إ$�-ج ا���6(�-ت ا��Gوری� ش�9ط �N9 ش�9وط ا�9�r��اری�               
�N�3 ا�%0-ءة �.yS ا��@/�ت�� x�
� �ME o��0 و�����ت ا��/@���. 
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           �g� 2(أي و #E ���3م�ا� �
) ا��%�7-ت(وت7(یx ا���6(�-ت وا��ج(ع إ��.- ب(ا�
� ا���6(�-ت E# اTت#:$ ND Jا ی���Sوه: 

ج' ��6(�9-ت ���9دة   أن ا���ج-ع ا���6(�-ت ی%9(ن أ)9� s�(�9ً- ���9 ی��93             -
J�L�ا�%�-ب أو ا� �� ا�g�. 

-    �9B�-6� ت-���D ج-ع دون أي���rوا W0�إن درج� ا���B�-6 )-ص�ة �D? ا�
 .أخ�ى

 

م 99E �99.e# ��99.6 �-ت/�(�B� o99��D �99D)�99-ء ا��99��ث(ا أ��99(ب  99D #99E١٩٦٤-م  �
        � وه)9 اrخ� 9-ر �((DSS)       #9 أ$:��9 ا��9Mارات ا��93-$�ة     (ج�ی� أ9M�s(ا �D�9^ ا�9

DECISION SUPPORT SYSTEMS      �9���� �9م ��6(�9-تMوه9( $:9-م ی 
 .و�3-$�ة ���Sي ا��Mار، و�%�M� Nارات ���ودة

 

�         ^��D !�sأ �� ا��/-آ�� �9� ا��-�x9   "ث� أ����ث $:-م ����6(�-ت آ7�� وض�:$
 .Computer Management Support Systems" ا�T# ا��3-$�ة

 

 Office Automationم e.�ت E%�ة ��%@�9 ا��%-تx9 واDK�9-ل    D #E١٩٦٣-م  �
وه99( أ��99(ب ی�99G�N أ�99Eاد وإج�99اءات وأج.99]ة إ��%��و$��99 �]ی99-دة إ$�-ج��99 أداء      

 ��IBM       �9�} 2��9( �9و)� e.� هSا ا��K(ب �N خXل ش�9آ�         . اDK�-ل ا��7�%�� 
�D-7s ت���3م ش�ی� ��[@� وت9M(م ب-�
�9D-7 ا���M-ئ��9 وآ9-ن هS9ا ا�@:9-م �0 9(ل                  

� ��B�-6 ا�7�-$-ت:$ ND. 
 

2 بF6 ا�/�آ-ت E��- ب�6 إ�? ا��7ی� ا&��%��و$9#، وا��9M-ءات ا���0]ی($��9             وت(ص� �
99� ا���6(�99-ت ا&داری�99 :$ �99� 99E# . وا���99ج-ع ا�(ث99-ئ! وأ�D !99�s�99^ ا�99Gوا��99# ت

 .�%($-ت.- أ$:�� �3-$�ة ا��Mارات، $:� ��B�-6 ا�7�-$-ت و��%@� اDK�-ل ا��7�%��
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�و
	�א�
دא.ل�א�:�
 

 
 :Technical Approachا�%�OF ا���
99? $:99� ا���6(�99-ت ا��#99 ُ)99E 2��ِ99# ا���ا�99� اKو�99?      �D #99@0ا� �
� ا���99خ��99 �99M�   
وا��6(م ا��# �-ه�E 2# هSا ا��B-ل ه# �D(م ا��-�x ا9�T# و9�D(م ا&دارة وب�9(ث              

 .ا�6���-ت

 ��DSSמ�
&	�د?�א��Hא�א��

 ��DPSמ�

	�,��א���	�	��

���	)

�(���א�OA 

 ن�0 ا�%�"���ت اwدار�'
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 :Behavioral Approachا�%�OF ا�;"�آ
آ] هSا ا���خ� �D? ا�x$-B ا��93(آ# ا���9�6! ب-��/9-آ� ا��93(آ�� ا��r #9 ی�N9%                 ی�

999� ��@:999-م وا��
�B�-6� . !999�7.999- ب-�Dr�999-د 999�D? ا���999خ� ا�0@#999g�K���999ام ا�rا �999g�
 .وا�� ��� ا��Xق

 
 
 :Sociotechnical Approachا�%�OF ا���
 ا[ج�%�)

وب��9ور ا�N�[9    . ��ام ا��-�x9 اS@�       #9�T ا��3�@-ت و$:� ا���6(�-ت ��D ��@7? ا��9       
تN�7 أن $:� ا���6(�-ت ت��(ي �D? $:�ی9-ت ا��-�x9 ا9�T# و9�D(م ا&دارة وب�9(ث                 
ا�6���999-ت �999' اrه��999-م ب999-�@(ا�# ا��9993(آ�� &�%-$��999 ت
7�999! هyS999 ا�999@:� وض�999ورة  

� ا���6(�-ت       :$ !�7
E@-دراً �9- ت%9(ن ا��/9-آ� أو        . ا�Dr�-د �D? ��اخ� ���6دة �0.� ت
 .GM-ی- ا��# ت�6-�� �6.- ا�@:� ذات 7s��6 خ-ص� أو ��(آ�� ME�ا�
 


	מ����מ�א�

�و
	��א�دא�����Iא��	�&#:�
� �99gی��e.99(ر ت993M��-ت D�E��99 ج�ی�99ة داخ99� ا��@/h99ة، وآ7s :   �997��996 ا��@:��99-ت ا�

� ا��@/hة أو ات3-ع ا�@
-ق ا�B[�ا�� #E�h/@ةB�. 
]ة وا��97ا�d �9' ت�N�93 و�9-ئ�     ا���Mم ا��%@(�9(ج# و�9.(�� ا�� 9(ل 9�D? اKج.9        �

 .اrت -ل
� ،���-Mوا�6-دات وا�� ،��$)$-Mوا� ،��D-�ج�rف وت@(ع ا�:�وف اXاخ�...tا�. 
 


�����1מ�א�

�و
	��א�دא����:�
         N�9ب N9�6(�-ت ا&داری�، و��ا� ���د �@:� Jت�6ی ?�D ت0-قrراء �(ل اTاخ��20 ا   

 :هyS ا���6ی0-ت
 

�@�:��99 ا��99# ت��99 ا���99ی�یN ب-���6(�99-ت ا�Xز��99   هB� #99�N99� �99D) ا�6���99-ت ا� " �
                    yS99] ه��9? أن ت��D ����D-3ت.� E# ت@S9�0 اDK�9-ل وات�9-ذ ا��9Mارات داخ9� ا��@:9�
ا���6(�-ت ب-�%�-ل وا�/�(ل وا� �� وا��)� وأن ت%(ن �Xئ�N9� �9 $-���9 ا�9B(دة               

 ".وا��()�2 وا���0�%
 

هd وا�(�9-ئ� ا��M@��9 ا��B�    #9�N� �D) اKش�-ص وا&ج�اءات وا�6���-ت وا��@9-  " �
           �9� وا��@:9�� �%9# ت/%99� �@�:�9ً- ی6�9� �N9 أج99D-0ا�� N99� N�96� 9-لg� #9E ت(��9ت

 ".ه�ف أو أه�اف ���دة

 
 

 
 
 

) آ�7�99(ت�(ش799%� {���99 إ��%��و$��99   ":ا�%�"��**�ت اwدار�**' 67ن�**� و)**	ف ا�>�ت**h ن�**0  
�9 ���9دة            a�ب N�92 ضa9/$ة ب�-$-ت وإج�اءات أ�D-M�) ةh9/@�ا� (     �9D-0�9د وت��وا��9# ت�

�-ض9#،  (وت�%-�� �' بG6.- ا�F679 و�9' أ�9Eاد و��-�9-ت ب[�9ض ج�9' ب�-$9-ت �9ـ          
 �7M�9993و�-ض�999، و� (  999-در �����9990 � N999�)خ-���999 وخ-رج��999 د ( x��-999�h�9990 ب����

و��M�� -.�B�-6ی� ��6(�-ت E# ا�()2 ا��@-�x وا�B(دة ا��
�(ب� ���3-ه�� وا��3-$�ة         
 ".E# ات�-ذ ا��Mار وت3-ه� D #E���-ت أخ�ى ��ت7
� ب-��@/hة
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�	
�:��	"����מ�א�

�و
١-'
�jت ا��t"�;%ا� : 

   وه# ا����3]�-ت ا��-دی� ا����(�� وE# ا�[-�x ی%(ن ا�%�7�(ت� ��� ی�97�6 ا�@:9-م             
9� ش�9آ-ت ا�
��9ان x�-� (              #9E {�# (#  ا&��%��و$g� 9-ت ا�%7��9ة�@:�ا� #E -ًض�وری

� �%�x ا�M6-رg� ة ا� [��ةh/@�ا� #E #�-أ� ��q �7�6ی N��. 
 

 : ا�%;�"��tت ا��>	�'-٢
#999 $:999� ا���6(�999-ت ا&داری�999E �����9993�ا� d�999 ا��9997ا�D)�B� #999@6وه999# .    وه999# ت

 �99�� ،�99��T��993]�-ت ا�ب-� Xً�-9999ً- آs-7�99 ارت
�-�x99 ا99�T# أن ی6�99� ��ت7�� N99%�ی r 
dب�ون ب�ا�. 

 

 : ا�%;�"��tت ا�8<	�'-٣
9� ا��93(ی! �9^ رج9-ل ا�7�9'                g� ،�.��D أداء #E اد ���  (ن�Eإدارة أ �%�    ...  ،t9ا�

وآm�S ا��-ل �@:� ا���6(�-ت ا&داری� ��� ی�G' �.- أ�9Eاد و�93��-ت ���  9-ت              
 .د)��M خ-ص� ب.-

 

�ة ا�8
�ن�ت-٤(�^ : 
�m�S9  ) ا�7�-$9-ت (�%K Nي $:-م ��6(�-ت أن ی�Mم ��6(�� دون وج9(د أص9� �.r                  -9 ی 

 ت.�9� ب�rData Base   W90ب�9 أن ت�9E �E)9# $:9-م ا���6(�9-ت )-�9Dة أو ب@m9 ��7�-$9-ت         
-.��D �:E-� .وت�]یN ا�7�-$-ت وا��

 

 : اwج	اءات-٥
��99د� �99�D 99-زB$& �Mإج�99اءات �99-ب N99D �99B99(ات ا�@-ت
هyS99 و.    وهB� #99��99D) ا��
N�D)$ ?�D #ل وه-�DK(ب ا���3�3# وا��6-)7# &ج�اء ا��Kا �g�ا&ج�اءات ت: 

 


' - أ�

-ئ^ ر)�:إج	اءات روتDب ا�(ارد وإ-
� ا���B3ت �g� ...tا�. 
وهyS99 .  وه99# ا&ج�99اءات ا��
(ی�ی�99 ا��#99 �99� یN99% �.99- �99-ب�M    :إج**	اءات ��8>**	ة  - ب

 .ا&ج�اءات ب�اD# ا��37�� أو اN�K أو ا��3ی�
 

 :ت(�y ا���م �xدارة ا��"
� ا[-٦
 .   وه( أه� وأول ا�6@-ص� ا��%($� �@:� ا���6(�-ت ا&داری� ا�60-ل

 
 
 
 
 

وإ$�99- وج99(د  . أن ا��-�x99 اo�99� #99�T شs�99ً- أ�-�E)99�� -ً�99�� $:99-م ��6(�99-ت 996E-ل      
 � .e #E.(ر هSا ا��6�ا��-�x ا�T# ه( ا�Sي زاد �N أه���.-، و�-ه

9� ا���6(�9-ت 9E# �93-$�ة ا&دارة ا�Robert J.Condon       -9��6ی��د :$ � أ�7-ب �9/0
 :E# اTت#

� #�Tا x�-� .�Dم إدراك )�رات ا��-�x، وا���Mم ا��3ی' E# ت
7�! ا����ام ا�
 .ا����ام أ�-��x و�0-ه�� )�ی�� E# ت ��� ا�@:-م �
� Bا� �a�.ی� ا�@:-م وت)

(ی� ا�@:-م�Dم ا��/-رآ� E# ت�� x�-@�ا� ). 
 .�Dم ا��0.� ��r�-ج-ت ا���3�L ا��N� ���7M�3 ا���6(�-ت ا��اخ��� وا��-رج�� �



���מ�א�

�و
	��א�دא���

�������	� 

 

٢٣ 

�:#�دא�1وو�������מ�א�

�و
	��א�دא���
   ی���J ا�.�ف ND ا�(9E �90�e# آ9(ن ا�.�9ف ه9( �9- ی 79( ا�@:9-م إ�9? ت�9M�M^، أ�9-                   

 .ا�(E �0�e.# ا��K(ب أو ا�6�� ا���7' ���M�! ا�.�ف
 

   وت.�ف $:� ا���6(�-ت ا&داری� ب�����E JوD.- إ�? ت(��� أج]اء ا��@/hة وا��9ب�            
99� إ99s-ر ب�99a# �(��99 ی��99م ا�.�99ف ا�996-م ���@/h99ة وا��@993�! بN�99 اKه�99اف    e #99E -99.@�ب

 .ا�D�0�� ب�- ی��م هSا ا�.�ف
 

�990 $:99� ا���6(�99-ت ا&داری�99 ت��99د ا�99�K(ب أو ا&ج�99اءات ا��#99    �eأن و N�99� #99E   
 .�67.- هyS ا&دارة ���M�! هSا ا�.�فت
 



 اTتW 'دار�w0 ا�%�"���ت ا��� '
;
� ا���MئD ا�	ئ��Gو�%>& ت: 
 

 : ج%i وتh��8 و�W	9' ا�8
�ن�ت-١
� ا�7�-$9-ت ا��9# ت@N9D d�9 أ��9اث              �� �� و� � وت�B3ت ����D #' ا�7�-$-ت ه�ج

 .داخ� أو خ-رج ا��@/hة و�.- ارت7-ط ب@/-ط ا��@/hة
 

�   xوت@93�! ا�7�-$9-ت           وت7(ی �9# رب9E �9�M
@� ����D �Mی�s د-Bإی ����D #ا�7�-$-ت ه
 .ذات ا�X6)� ا��/��آ� أو ا��# �N ا���%N إیB-د XD)� ب�@.� ت��م أه�اف ا��@/hة

 

99� ا�7�-$99-ت �B�وه99# ت6@99# وض99' . وت�99خ� D����99 ا��99��.0 ض99�N ا�6�99� ا��99-ص ب
 .د��� ی3.� ا��ج(ع ��7�-ن و)2 ا��-ج� إ��^

 

٢-tLن�ت ت�
 :�& ا�8
99� $:99-م ا���6(�99-ت ا�S99اآ�ة ���@/h99ة ا��99# ت�6�99E -99.��D �99# ا���99ج-ع ا�7�-$99-ت     �g�ی

x�-@�ار ا��Mت�-ذ ا�r -.�B�-6و�. 
 

أو ا���6(�99-ت أو ��99]ن ا�7�-$99-ت " ب@m99 ا�7�-$99-ت"وی
�99�D !99? ذاآ�99ة ا���6(�99-ت  �
 BankOrData Base Store . 

 

�  -ًMEی%(ن {��ً- أو ی�ویً- و �( Nا�7�-$-توا���]ی ���هK. 
 


-ق وe��0 ا���9]یW90� N ا�7�-$9-ت و{�@.N9� ،-9 ا���J9 أو ا�9G�-ع أو                     �$ #E �وی�خ
m�Sب � .ا���6ی� أو ��Bد )�اءت.- �q N�� ا�� �ح �.

 

 : ����(' ا�8
�ن�ت-٣
 ��E)99�� ا���6(�99-ت ا��Data Processing #99یM �99 ب.D -99����99 ت�(ی99� ا�7�-$99-ت   �

 .تE �D-3# ات�-ذ ا��Mار
 

 . ا���Xص أو ا����اج �B�N� �@�6� �D) ا�7�-$-ت:Retrieveج�ع ا[�9	 
 

وهS9ا ی�
�x9    .  ا����اج �B�N9� �9D) ا�7�-$9-ت ذات د�9�r خ-ص�9            :	زــــــــا�� 
 .Filtering و�N ث� ا��67-د ا�7�-$-ت ا�[�� �
�(ب� Scanningا���6اض 

 

 .�0-ص�� ه# D���� ت�M�� وتB��' ا�7�-$-ت ��� ت�67�3 ا�:ا�F$�ر ا�8
�ن�ت 
 


' )"A ا�8
�ن�ت �7
' وا�%�#�;Gت ا��
 .إج	اء ا��%"
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 : ن�O ا�%�"��'-٤
�                  �9M$و ��E)9ل تX9خ N9� �9�6(�9-ت ا&داری�ا� �ت:.� أه��� ا���6(�-ت وب-��9:$ #�-9

 .ا���6(�-ت ا�Xز�� إ�? �E -.�����3# ا�/%� وا�B(دة ا��
�(ب�
 

� ا���6(�-ت �N خXل اx��-�K اTت�� �M$ N%�ی: 
 

 :Distributed Processing ' ا��<`
O ا�%��<	 أو ا��J	آ�tش8>' -أ 

وه# ت6@# ا$�/-ر �Dد �N9 أج.9]ة ت/9[�� ا�%�7�9(ت� �9D-7�� !s-9@� ?9�Dة           �
 .و�@0 �� و�%N ی�� اrت -ل ب��h(ب ��0(ح E# أي و)2

 

 
 

 :Stare Networkش8>' ا[ت$�ل ا��(%
'  -ب  

 ��آ9] آ�7�9(ت� وا�J�9G� �9     هSا ا��K(ب ی6@# وج(د    �
Host           �9Dز)� x9�-� �9�:$7�9(ت�ات أو أ�آ �D)�Bو� 

� .s-@� ?�D! �����0 ا�/%
�      N99D ا�@:99-م ی%99(ن N99� ي ج99]ءK ت 99-لrوه@99- ی%99(ن ا

 �ME #3�آ] ا��ئ��ی! ا��s)��3�ا��ئ � ).و��ة ا��/[�

� � .وه( أ��(ب ج�� ��3ی� ا���6(�-ت و&ر�-ل ا��6-��
 


'  -ج �"Gش8>' ا[ت$�ل ا�Ring Or Loop Network: 

� #M�� � .E# هSا ا��K(ب أو ش7%� اrت -ل ی%(ن اrت -ل �D? ش%
وهSا ا��K(ب وإن آ-ن ی6�! اrت -ل ا��3ی' ب�N أج]اء ا�@:-م، و�N9% ی�97�6               �

                    N9� 0�9-دة�r�6(�9-ت وا�9# ت�9-ب' �9�� ا�E �97q9# �-��9 ا��E �9�أ��(ب ج -ًGأی
ا���6(�9-ت وا�� 9(ل �D�.9- إr    ت�M�! ��7أ أ�N ا���6(�-ت �9D #9Eم ا����9ام        

-.7�-s ���Xوص ��Dش� N� آ�hب�6 ا��. 
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 :Hierarchical Networkأ9"�ب ش8>�ت ا[ت$�ل ا��	�
'  -د 

وE�99^ ت��99رج اrت r-99ت ب/%99� ا�.�99م ا�E #0�e)99�%99(ن ه@99-ك ��آ99] وا��99 أو    �
ص99[� وا��J�99G�  #99 وا��99 أو �J�99G آ7��99 ی99(زع إ�99? ��اآ99] أو أ$:��99 أ      

�B�7� �N وإ�? ��اآ] أص[� E# ا�M�3ب�وره- ت(زع وت. 
� ���)%� .وهSا ا��K(ب ج�� E# ا�.�a-ت ا�
 

 
 

�:�#@&	מ���מ�א�

�و
	��א�دא���
� ا���6(�-ت ا&داری� E# أي �@/hة:@� N�D)$ ی(ج� -� x�-]ا� #E: 

 

١- 
 :Formal Information ن��م ا�%�"���ت ا�	%9
   ه99( ا�@:99-م ا���99Mر وا����99د 99E# ا�.�99%� ا��@:���� #99�h99/@ة وا����99د 99E# ��]ا$��.99-     
وی/�99ف �D�99^ أش�99-ص �N99 ��993(ی-ت إداری�99 �����990 وذات �L993و��� ���99دة، و�99^      

 J99-ئe)�� N�996� J99��99.- و� 99-دره-     . وصM�6(�99-ت ا��99# ی�99^ �-ه��99 ا��E �99د�آ�99- ت
  9Mت x(-6إ��.- و��ى ت �و9D-دة �9- ت �9ر ا��9M-ری� �N9      . �ی� ا���6(�9-ت وا�B.� ا��# ت�3

ا�@:-م ا����# ����6(�-ت ب/%� تM-ری� �%�(ب� أو �Lال وx�s أو $�-ذج ری-ض9�� أو              
وی�97�6 $:9-م ا���6(�9-ت ا���9�# أ�9-س D #9E����9             . أي ش%� {خ� وE! ا��-ج�9 إ��.9-       

�� 99E# ات�99-ذ ا��99Mار، ب-997�D-رy أآ�99g د)�99 و�%($99^ ی�997' أ��D x��-99���99 و$�99-ذج ری-ض99    
� وی���3م �3-ر ر��# ��� (ل �D? ا�7�-$-ت��� .ا��

 

٢- '
 :Informal Information System ن��م ا�%�"���ت ا�`
	 ر%9
   وی�999G�N ه�999%� ا�@:999-م ش7999^ ا���999�# ����6(�999-ت و�999- ت��(ی999^ آ-�999E ا��S999آ�ات   
          #99E ت-
واrت r-99ت وا���-دث99-ت ا��(���99 ا��99# ت�99� 99E# إ99s-ر ه�99%� ت993�3� ا��993

�ا��@:� .     N�9ی�ی�ا� N�9ث ب��� ا���ا�Xت واrت -rت ا��# تg�  ش09(ي �و9D-دة  .  ب/%9
 وه( r یhت# 9E# ص9(رة �%�(ب�9    .�- ی�Xً هSا ا�@(ع ا��0اغ ا�Sي ی��آ^ ا�@:-م ا����# 

وت�9997�6 أ)999� د)N999� �999  . وq-�9997ً- �999- ی%999(ن ش0999(یً-، وی[��D x999�999^ ص�0999 ا�� (ص999��  
 ات�99-ذ ا��99Mار، وإ$�99- ت�997�6 ا$
X)99ً-   وr یD #99E -99.��D �99�6����99 . ا���6(�99-ت ا���99���

��ی� �3-ر ا���6(�-ت ا������ �Sا یxB ا����ا�.- ب�Sر��. 
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�	

	ل."	Cص���	מ�א�

�و��:�א�
   أن )�999-س �D-E��999 ا�@:999-م ت999M-س ب��999ى �9993-ه��^ ا�60-��999 ا&یB-ب�999E �999# ا�@/s-999-ت  

 .وا��Mارات ا������� �0�h/@ة بB��' ��3(ی-ت.- ا&داری�
 

 $ Nج.9]ة ا&��%��و$��9                     و�K97-ر ا�@9(ا�# ا�0@��9 وا����9ام ا�Dا N9%�ی r أخ�9ى ���-
� ا���6(�-ت ا&داری�:$ ���D-E �3(ى�د ��� .ا���ی�g ه# ا��

 

   #99E �D-993996-ی�� ا��99# ت�ی�99 ا���   وی�6E �99 � N99%-���99 $:99-م ا���6(�99-ت ا&داری�99 وت
� ا���6(�-ت ا&داری� E# اTت#:$ �E�6�: 

 

� واrت�-د ب�N أج]اء ا��@/hة       ت�M�! ��7أ ا��%   �D-0وا�� ��-Integration   6@? أن�ب 
   ��E)9999# تE ةh99/@�99' أج99]اء ا���ج N�99ب �99� ا���6(�99-ت ا&داری�99M�� �99 وص99:$ �99g�ی

 .��6(�-ت ت7-د��� ذات خ�7ة D-��� ب�- ی��م ا�.�ف ا�6-م ���@/hة
 

 إ��.9- أج9]اء     وذ�m ب�9(E�� ج��9' ا�7�-$9-ت ا��9# )�9 ت��9-ج            . ا��0.(م ا�(ا�' ��7�-$-ت   �
ا��@/hة ا������0 وت�Mی�.- E# ص9(رة ��6(�9-ت �M@@�9 و9E! ا��96-ی�� ا��
�(ب�9 �9'                  

 .ا��0-ظ �D? ا����اری� ت��ی� وص�-$� ا�7�-$-ت
 

� ا�7�-$-ت ���� .ا����ام أ�-��x إ� -ئ�� وو�-ئ� ��E ���M# ت
 

� ���-D �@%�� وج^. درج� � .أي ا����ام و�-ئ� تM@�� ��ی�g وا��[�X.- بhآ�
 

یxB أن r ی%N ا�@:-م )-ص� �D? إیB-د أو �� �/9%�� وا��9ة �6�@�9 ب9�                   . ا���و$� �
�
(ی� وا���6ی��� � .)-ب

 

ا��(ازن اr)� -دي E# ت�Mی� ا���6(�-ت ��B.� ا��0�3��ة ب-��)� وا��D�3          . ا��(ازن �
   -99.��D 99(ل �أي أن ی%99(ن ا�6-ئN99� �99  . وا�99B(دة ا��@-��799 �99' ��ا99D-ة تJ��-99% ا�

 .�(�� أآN� �7 ت%��0 ا�� (ل �D�.-ا����ام ا��6
 


&�و�	��א�

�و
	��א�دא���:�
 
"
 :�;��ى ن�0 ا�%�"���ت ا��<`

   �   وه#99 $:99� ا���6(�99-ت ا��99# ت�ا)D x99@-ص�99 ا�@/99-ط وا���99(یXت 99E# ا��@:99�� وت�99
وE�^ ت�Mم ا&ج-ب9�D �9? ا��a9�K ا��وت�@��9 وت�9� �N9 خ�X.9- ا���-ب�96              . ب��3ح ا�6���-ت 
Eا��(��� وت�� .! ا���(یXت E# ا�@:

   وت%(ن E# ص(رة تM-ری� �@�:�� داخ��� ت�آ] �D? ا��M-ر$-ت ا��0 ���� ��وض9-ع        
 .ا��@S�0ی� أو ا��/[���� ب��Mی� ا���6(�-ت ا�Xز�� &ت�-م اDK�-ل ا��(���

   و$:� ا���6(�-ت E# هSا ا��B-ل )-ب�� ���9B��7، �9' إ�%-$��9 وض9' د��9� ا����9ا�#        
9�         ... ت�� �9e #9Eوف ا��hآ�9 ا��9-م وا��)�9          وه#  ... �.-B9]ون و���ا� �9B� -9.��gأ� N9و�

 .ا��7�6-ت
 

 'W	�%داري أو ا�wن�0 ��"���ت ا�%;��ى ا: 

� ا�99EKاد ذو ��993(ى ا���99E�6 ا��.@#99          D�99�6(�99-ت ا&داری�99 ا��99# ت�ا� �   وه99:$ #99
h/@�ا� #E ج�ی�ة �E�6� يhب � .ةوا���N���-6 �' ا�7�-$-ت �N ا�@:�، ب[�ض ��ه
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 '
)

' أو ا[�9	ات<
 ن�0 ا�%�"���ت ا��>�
Strategic Management Information Systems: 

� أ$/
� ا���
�9� s(ی9� اKج9� ��9دارة ا��6�9-               D�6(�-ت ا��# ت��ا� �E.9#  .    وه# $:
 .��6(�-ت M73� �B��7� ��qً- وت%(ن أآ�g ت��� ً- و���دة اKه�اف

 


&Jو������מ�א�

�و
	��א�دא���:�
   99E# ب�ای�99 ا��993�@-ت آ-$299 ا&دارة ا��-���99 ه99# ا�B.�99 ا��L993و�� N99D إ�99Dاد ا�7�-$99-ت  

Kن وe��90 ا�7�-$99-ت 99E# ذ�m9 ا�()299 آ-$299 ت���93م ���)-ب�99 ا��-���99    . و$:9� ا���6(�99-ت 
��
 .ب-��رج� اKو�? أآN� �g ا���آ�] �D? ا����ام ت�m ا���6(�-ت E# ا���

 

           9( #9E 9-ت�)�6��9 ا���9(ر أه.e 'و�     �9�
�ارات ا���93(ی-ت ا&داری�9 ا������90 ����
ت[��99 ا�(ض99' وأص799�2 ا��99Gورة ����99 &ی99B-د   ور�99� ا�3�-�99-ت وا��99�rات�B�-ت  

 .إدارة ���M�3 ت�Mم خ��-ت.- ا���6(�-ت�� �%� ا���3(ی-ت ا&داری� ا������0
 

F679E  .    وه@- e.� وض' ج�ی� E# ��آ]ی� أو r ��آ]ی� إ�Dاد وتB.�] ا���6(�-ت    
�@/�ت ت�S7 ج6� وe��0 إ�Dاد وتB.�9] ا�7�-$9-ت ��آ]ی�9 ت��9م آ9� ا&دارات داخ9�                ا�

وتN99� ��0�993 ذ�99E m99# خF990 ا��J��-99% وت(���99 أ��99(ب ا���6(�99-ت وزی99-دة     . ا��@/h99ة
إr أ$999^ یx999�6 ��آ]ی�999 ا���6(�999-ت ا�()2999 ا��m�.�9993 ب�D-E .     x999�s N�999��999 ا��999M-ری� 

    -.��D ل) �إذا 7sُ! ا����9ام أج.9]ة ا��-�x9        وهyS ا��/%�� تXش2    (ا���6(�-ت وا�
   �gی��آm�S یx9�6 هS9ا ا�9�K(ب آ�9gة ا��X9ف ا�S9ي ی@/h9        ). ا�T# وو�-ئ� اrت -ل ا�

 .ب�N إدارة ا���6(�-ت وا&دارات اKخ�ى و�Dم ا���Mی� ا����r !73�-ج-ت ا&دارات
 

ة    أ�99- إت997-ع أ��99(ب ا���Xآ]ی99E �99# إدارة ا���6(�99-ت E.99( یXئ99� ا��@/�99ت ا�7%��99        
���9 ت0��9 ا���Xآ]ی�9    . وا��G�� وا��# ت9M' إدارت.9�D -9? �93-�-ت ج[�اE��9 وا��69            

�D�99� #99E ا�� 99(ل 99�D? ا���6(�99-ت وات�99-ذ ا��99Mار وب-��99-�# ر99E' ��993(ى اKداء       
N�����3�7-ت ا�qب�� ر-M� #E و��و$� آ7��ة. 

 

  9Dو �.B0-ت وب-��-�# زی-دة ا���ت%�ار ا� ^@D d�@(ب )� ی��Kا اSأن ه ��q     �9�
�م $�
J��-%ری� وزی-دة ا��-Mوا�� �B�-6�ج.]ة وأ��(ب ا�Kا. 

 

?(>�
����

و@�7/دא�?���מ�א�

�و
	��א�دא����!��א��D(ل�א�����:�
      �   إن ا��99ئ�o ا�996-م ���@/h99ة ه99( أx993$ شN99� ��99 داخ99� ا��@/h99ة ��99(�# إدارة $:99

-$9-ت وا��x9�s ?9�D    �9E�6 ا�7�    ) ا��93
� (ا���6(�-ت ا&داری�، ��� ت�E �E)9�9^ ا��9Mرة          
 .ب3�-�-ت وأه�اف ا��@/hة وا��/-آ� ا����M�6 بB��' ا&دارات

 

�M�9! ا0�9�r-دة ا�M 9(ى       �� #E-9%ا�()2 ا� ^� #
   q�� أن ��)a3�-ت ا��ئ�r �( o ت6
99� ا���6(�99-ت ا&داری�99 إ�99?   :$ �
�99� �99�Bت x99Bی m�S99� �99�6(�99-ت ا&داری�ا� �99:$ N99�

 ��Mب N� ?�Dا&داري أ � .إدارات ا��@/hة وE# ��3(ى ت@S�0يش�� E# ا�.�%
 

   و�@99- ه@99- )�99 ی%99(ن �@ x99 $-ئx99 ا��99ئ�o أو ا��99ئ�o ا��@S99�0ي أو ا�99G6( ا��@��99ب أو   
 . ا�6-م ه( أx3$ �(ض' ض�N ا�.�%� ا&داري ��(�# �.-م إدارة $:� ا���6(�-تا���ی�
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ن���ط��ق���	מ�א�

�وJ�����א�?(>�
�	��א�":�
� ا��@/hة، وا&ی �B� �7�7أ ا��� �آ�ن ب-�. 
 .وج(د إدارة خ-ص� ب@:� ا���6(�-ت �
 .�@/hة ذات s-ب' ت
(ی�ي ��3�� E# ت�ارك أه��� ا�7�(ث �
 .ت
7! وتN�L ب��7أ ��%@� اDK�-ل �
� J(ا)��� J���� ���Mت. 
�   �ا�Dr�99-د 99E# ر�99� ا�3�-�99-ت وا��)-ب�99 وا���
99�� وا��@99�D !�993? أ��99(ب ا��997ائ

 .واx��-�K ا��6���
 .��-�-ت s(ی�� اKج�ت��ی� أه�اف و �
 


ن����מ�א�

�و
	��א�دא���J��Aس�א�ذ�C��א��	�":�
� ا���-�sة �G0ا��[-ت وی NMی� ،#�-D #���6و��3(ى ت ،N3ص[� ا�. 
� �' ا�:�وف ��(hا�� ?�D ن وذو )�رة��. 
 .�^ رE �7q# ا��
(ی� وا���Bی� و�G(ر ا��ورات �
 .ا�E �D�3# إ$B-ز اDK�-ل �
 . ب��7أ و��ة ا��@/hة وا��%-�� ب�N أج]ائ.-)�ارات^ ���E 23دی� Kی�-$^ �
 .ی��� إ�? ا����ام اKج.]ة وت
(ی�ه- �
� � .ت�
�� s(ی� اKج
 

'

 ا��G[ت ا����W ا�%�"���ت '
 :وتtداد أه%
 .ا��@/hة ا���ی�g ا&$/-ء �
� ��B3# ا�E-@�3(ى ا���@/�ت ذات ا��ا�. 
 .ا��@/hة ذات ا�
-ب' ا��
(ی�ي �
 .�2 ا���6(�-ت آE � @6# ات�-ذ ا��Mارا��@/hة ا��# �2M7 وأن ا���� �
 


�א0ل��طو�����מ�א�

�و
	��א�دא���:�
    d99! $�99-ئ�M�   یM �99 ب99-��
(ی� ه99( درا��99 ا�(ض99' ا��99-�# ب[�99ض ت�N�993 اKداء وت

�999GEأ .      �وی
�999�D !999? دورة ��999-ة $:999� ا���6(�999-ت ا&داری�999 ��ا�999� ت
999(ی� $:999
 .ا���6(�-ت ا&داری�

 

N9� �9 @D �%($9-ت ا�@:9-م ��Xئ��9 ا��[��9ات 9E# ا��9a�7             وه( ی6@# ت[�� ا�@:9-م أو       
. وr ی | أن ی
�W90� !9 وrدة $:9-م ج�ی9�D �9? ت
9(ی� ا�@:9-م                 . ا��اخ��� أو ا��-رج��  

� .ذ�K mن ا�@:-م ا��Bی� أو ا��
(ر ی@g7! أصN� Xً ا�@:-م ا�M-ئ
 

  ?99�D -99.M�7
� ��ا�99� ت
99(ی� $:99� ا���6(�99-ت ا&داری�99 ا��99# ی�N99% ت�993Mت N99%�أي وی 
 :$:-م {خ� إ�? أرب' ��ا��، ه#

 

١-d
#Lرا9' وا���
O وا��$%
0-٢ . �	�"' ا�"Gا�� '"�	� . 
٣-{
 . �	�"' ا��<`
O-٤ . �	�"' ا��8#
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 .ویxB ��اD-ة ا�@M-ط اTت�� D@� ت
7�! ��ا�� ت
(ی� ا�@:-م
�       �99���� N99� 99-لM�$rا N99%�ی X99E x99�ب-���ت �أن ا99M�$r-ل �N99 �����99 إ�99? أخ�99ى ی�99

 .ا�� إ�? ����� ا��
7�!ا��ر
 .ی�%N ا��ج(ع إ�? ا������ ا�3-بE �M# أي و)N� 2 اKو)-ت �
� ����� � .تLخS �(ا�ME ا&دارة ا��6@�� ب-��
(ی� ب�6 $.-ی� آ
دارة ذات ا�X6)� أو ا���9اد ت
9(ی� $:-�.9- و�o�9          ب�ای� ا��
(ی� ت�7أ �N درا�� ا&      �

� ا���6(�-ت ا&داری�:$ N�. 
 

� ا���6(�-ت ا&داری� ات ا�X6)�ا&دارات ذ ا������:$ 

ا��را�� 
��
 وا���

�    J99999999# ت�6یE �D-99993/9999%�� أو ت�ا�
ا�.�999ف ب 999(رة N999� �999�-D خX999ل  

 .ا��/-رآ� E# ا��را��

99� ا&دارة وا��N99D #99 M ا��/��%99   �Dد
��-D ل ش7%-ت.- ب (رةXخ N�. 

 ����ا��
� وا�� ��

ا��M 99# وج�99' ا�7�-$99-ت N99D �@997'      � .ر)-ب� ��3��ة �
�� .ی� وت�6یJ ا�.�فا��/%�� وت

ر)-ب�99 �99' ا���99ری99�D x? ا����99ام      � ا��
7�ـــ!
 .ا�@:-م

 .ت(E�� ج��' ��
�7-ت ا�@:-م �

�� ��@:-م � ا��/[�ـــgا����ام أ�. � � .��ا)�7 ا��/[�

 

�	��מ�א�.	ط��C���מ�א�

�و
	��א�دא���
�:א�
 أرب99' �990-ه�� خ-�99as ت/99E '�99# ا�(�99� ا&داري و)Ackoff  �99"  أ�99%(ف"   )�99 ��99د 

 :ت�ت7� بX6)� ا&دارة ب@:� ا���6(�-ت وه#
آ�gة ا���6(�-ت ا�[�� �Xئ�� ��r�-ج-ت ا���9ی�یN ا�9�K ا�S9ي یL9دي إ�9? ض9�-ع                 �

، خ (ص9ً- �9' ت�E)9 ا��-�x9 ا9�T# ا�S9ي �9-ه� 9E# �9.(�� و��D�9               و)2 ا���ی� 
� .إص�ار �a-ت ا��M-ری� ا�����a ب-��0-ص�

ت 9��� $:9-م ����6(�9-ت r       93-ب�M، و  ات�-ذ )�9ارات 0D(ی9�D �9�@7� �9? ا���97ات ا�            �
 .ی�Xءم �' ر7q-ت ���Sي ا��Mار

 .�Dم وج(د �M�-س ��Mرة ���Sي ا��Mار �D? ا����ام ا���6(�-ت �
99� ا���6(�99-ت، و�99     �:$ �99�D99? آ�0��99 ا����99ام و�D ا���996ف N99� N�99ی�ی�ب�99 ��r o�

 .ا�M (ر �D? ا����ام ا���6(�-ت
 

�:א�.2"�
 .E �D# ج6� ا��@/hة آ�-ن وا�� ���اب�e.(ر $:� ا���6(�-ت ا&داری� �- �
#99 ���M�99! أ99�D? ��993(ى �99B(دة       ��Tا x99�-�ا����99ام $:99� ا���6(�99-ت ا&داری�99 ا�

 .ا���6(�-ت
99� �99E o�99# إ$�99-ج ا���6(�99-ت أو ا�� 99(ل �D�.99-، ب99� 99E# آ�0��99           �:DK�99ي ا�ا��

 .ا��[E -.�X# ت�M�! أه�اف ا��@��� �N خXل دE' {��-ت ا��
(ی�
� ا���6 �:$ 2� .(�-ت ا&داری� ج]ء r ی�B]أ �D N@-ص� ا&دارةأص7
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      |�9 � N�] و$�0ق ب��أن $ xB9#  "ی�Tا x9�-���9ى  ". $:9-م ا��-�x9 ا9�T#   "و " ا�

         N9D �9ث�ا��9(ض  " ا��-�x9 ا9�T#  "ا����  (ن E# ا��-�x ا�T#، یD � M@�9 ا��
]ی99E �99# ��99ی� N99D ج99]ء �N99 �%($99-ت $:99-م ا��-�x99 أr وه99# و��99ة ا��/99[�� ا���آ  

CPU#�Tا x�-� . E.# ج]ء �N $:-م ا�
 

   أ�- D@� ا����ث ND $:-م ا��-�x اM�E #�T � ب^ ا�@:-م آ%� ش-�� ج��' اKج]اء              
     x�-�� ا��D ز-B$إ #E ��m�S ی�%N ا7�D-ر $:-م ا��-�x9 اB� #9�T��9D)          . ا��# ت3-ه

و��9ة  ث9� �N9� (   '9 � 9-در ����N�)   �90 و��ات 6E-��9 دی@-��%��9 ت�9�-6� �9' ��9خXت          
ا��/[�� ا��# ت9M(م ب-�7M�9-ل ا���9خXت  و��B�-6.9- ث9� ا�9B]ء ا�N9� �9�-g هyS9 ا�6����9                       

 .����D-3ة E# ات�-ذ )�ار ����) ا���6(�-ت(وه( ا����ج-ت 
 
 
 

 
 

 �999��T��9993]�-ت ا��999 ب-� M%-$�%��999 وا&��%��و$��999   : ی��ج.999]ة وا�(��999ات ا�K999' ا��ج
ا�Xز��99 �%99# یL99دي ج.99-ز ا��-�x99 ا99�T# ا�(99e-ئJ ا��99# تُ
�x99 �@99^       و) ا����(��99(

 .ب(ا�
� ا����3]�-ت ا�0%�ی�
 
 
 


') )��ص	(و��ات �jت ا��t"�;%اء ا�tأو أج: 
 .Input Unitsو��ات ا&دخ-ل  -١
 .CPUو��ة ا��/[�� ا���آ]ي  -٢
 .Output Unitsو��ات ا&خ�اج  -٣
 

'�tآ	ا�% O
 : إ� A�J�' أ^;�مت��;0 و��ة ا��<`
١-  �%� .Control Unitو��ة ا��
 .Main Memoryو��ة ا���]یN ا��ئ�3��  -٢
٣-  !
 .Arithmetic & Logic Unit) ا�6���-ت(و��ة ا��3-ب وا��@


�jا h9�Gن�ت ن��م ا��<� 

���K��	

&��ز ��	

&��ز���)! ��	

&��ز���>� 

��א�7א��"ل�א�


(و�	����	מ�א�0	&��א8�� 

 ا��99/7ی� ی�N99% ا�99M(ل أن $:99-م ا��-�x99 ا99�T#، ی�%99(ن �B� N99�N99� �99D) ا�6@-ص�99     
N�6� ه�ف !�M��� F67ا� -.G6ب '� �� .وا�T�� وا�0%�ی� ت�

99
(ا$-ت بh$(اD.99- (و�99-ئ� ا���99]یN ا�g-$(ی�99   �K99-   ) ا�ت�997�6 ���993]�-ت {���99، وإ$ r
 .�و�-ئ� ت�]یK N$.- ��23 ��%-$�%�� أو إ�%��و$�
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$L>ا� h9�G"� '
�jت ا��t"�;%ا�: 
 .System Unitو��ة ا�@:-م  -١
  ��Keyboardة ��دخ-ل �(�� ا��0-ت�| آ( -٢

 Video Screenش-ش� �Dض ��ئ�� ��خ�اج  -٣

 ).��دخ-ل وا&خ�اج (Disk Driveو��ة أ)�اص ��$�  -٤

 ).و��ة إدخ-ل (Mouseج.-ز ا�h0رة  -٥

 
�:و0دא��/د.	ل�א���	�	�

                 �9a�7ا��9-رج# أو ا� �� اKج.9]ة ا��9# ت�97�6 ب�g-ب�9M�� �9 ا�(ص9� بN�9 ا�96-�g�وه# ت   
-�
� وج.-ز ا���� و��ات ا&دخ-ل إ�? $(N�D ه�-. �x ا�T#ا���3Mت N%�وی: 

 .�7-ش� اrت -ل ب-��-�x ا�T# - أ
 .q�� �7-ش� اrت -ل ب-��-�x ا�T# - ب

 

 : و��ات اwد�Fل ا�%�8ش	ة-أ
             #9�Tا x9�-�ب�6@9? أD ^9$@�9 إدخ9-ل       ...    وه# أج.]ة ا&دخ9-ل ا��9# ت%9(ن �� ��9 ب-�

�N $���993م ا��99� ا��7-ش�99   @99E ا�7�-$99-تOnline    �أو أن ا��99� �99�0(ح و���99M ا�(ص99
 :��3��ة ب�N هyS ا�(��ة وو��ة ا��/[�� ا���آ]ي، و�N أ���g هyS ا�(��ات

 

١- !
 :Key Board ���' ا�%��ت
  #999�Tا x999�-�   وه999# اKآ�999g ش999E -ًD)�999# اDK�999-ل ا&داری�999، وی�N999% أن ت� 999� ب-�

N��Mی�
 :ب
 .ات -ل ��%# - أ
 Jط ا���%�ووی9  ب(ا�9
� خ
r (   )9 ��%# (ات -q r�� �7-ش�     - ب

��D-@ ر ا�-�(Kأو ا. 

0<Gة ا��� و�
Control Unit 

 �tL&و��ة ا��
Storage Unit 

G;�ب و��ة ا�
 ALUوا�%�#} 

 و��ات اFw	اج
Output Unit 

 و��ات اwد�Fل
Input Unit 

&�tLات ا��� و�
 ا��Qن��'

&�tLات ا��� و�
 ا��Qن��'

0<Gة ا��� و�
Control Unit 

 �tL&و��ة ا��
Storage Unit 

G;�ب و��ة ا�
 ALUوا�%�#} 

 و��ات اFw	اج
Output Unit 

 و��ات اwد�Fل
Input Unit 

&�tLات ا��� و�
 ا��Qن��'

&�tLات ا��� و�
 ا��Qن��'
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٢- 
 :Light Pen ا��"0 ا��mئ
٣- '
 :Scanner و��ة ا�%;! ا��mئ

وه�997D -99-رة N99D أج.99]ة ت��99� أش99M��r �99@�6� �699-ط ر)99� أو ر�99] أو    
 �999� هS999ا ا�/%999� ا��7-ش�999 إ�999? و��999ة ا��/999[�M@ت �ش%999� �N�9996 و�N999 ث999

 .ا���آ]ي
� ا�3(ب�      وهyS اK$(اع q-�7ً- �- $/-ه�ه- أو ت���3      g� '�7ت ا�X�� #E م

oبX�ت ا�X� .�-رآ2 و�
 

 ج.99-ز ی99M(م ب��(ی99� ا&ش99-رات ا��)���99 ��%�7�99(ت� إ�99? إش99-رات ت@-�eی�99  : ا�%**�دم-٤
 .ی�%N إر�-�.- �7D خ
(ط ا�.-تJ أو أي و���� أخ�ى

 
 : و��ات اwد�Fل ا�`
	 ��8ش	ة-ب

 ا�7�-$9-ت أو ا���6��9-ت c9Eن       ویM � ب.Sا ا�@9(ع �N9 و��9ات ا&دخ9-ل أ$9^ أث@9-ء ت[Sی�9         
              �ا�6���� ا���%-$�%�� ��دخ-ل ت�� �D? خ
)ات ��- یD��3# و2( ز�@# أs(ل ��9? ی�9

� ا�7�-$-ت �N � -دره- إ�? و��ة ا��/[�� ا���آ]ی�M$. 
 

ا��K . أي أ$^ r ی(ج� ات -ل �7-ش� ب�N و��ة ا���B�-6 و��خ� ا�7�-$-ت          
      Nت�]ی �وج(د و�� #D��3ي یSخ-رج��9   و��ات(ا� Nإدخ9-ل    )  ت�]ی �ی�9

9� ا��9-دة ا���]$�9 إ�9?                    M@ا�(��9ات ب yS99(م هMت �وت�]یN ا�7�-$-ت �D�.9- ث9
 .و��ة ا��/[�� ا���آ]ي

 

�:و0د?�א��<�3ل�א�
�(ز��
   ه# أه� أج]اء ا��-�x اE ،#�T.# ��آ] ا�6���9-ت ا�S9ي ت��E #9M�9^ ج��9' و��9ات                   

%E ص� ب/�ی� أو-@D N� اء)� #�Tا x�-� .�ی� أو {���وأ�sاف ا�
 
 
 
 

          N9%�9#، وی�Tا x9�-�آ�- ت:�0 و��ة ا��/[�� ا���آ]ي ب-�@ x�9 اKآN9� �97 )���9 ا�
 :ت���� وe-ئJ و��ة ا���B�-6 ا���آ]ی� E# اTت#

 .ا��7M-ل ا�7�-$-ت واKوا�� �N و��ات ا&دخ-ل ا������0 �
�  !�7
 ).ب�$-�d ا�@:-م(��B�-6 هyS ا�7�-$-ت K -ًM7sوا�� ا��

 .�-ئd إ�? و��ة ا&خ�اج &e.-ره- ب-� (رة ا��
�(ب�ت�(ی� ا�@ �
 ).ب�ا�d ا�@:-م(ت�]یN $.-ئ# أو آ�# أو ج]ئ# ���7ا�d وا�7�-$-ت وا���6(�-ت  �
 

  '*�tآ	ا�% O

 ا�9�G*�8ت ا�>8
*	ة    ت��;0 و��ة ا��<`*WMain Frames    '*�J� A*إ�
 :أ^;�م
١-  �%� .Control Unitو��ة ا��
 .Main Memory) ا��اخ���(و��ة ا���]یN ا��ئ�3��  -٢
٣-  !
 .Arithmetic & Logic Unit) ا�6���-ت(و��ة ا��3-ب وا��@

ی�%N ا����ام أآN� �g و��ة إدخ-ل أو إخ�اج و�%r N ی�%N ا����ام أآN� �g و��ة               
 .��B�-6 ��آ]ی� وا��ة
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�    Micro Computers   أ�99E -99# �-��99 ا��-�799-ت ا� 99[��ة     %� ت%99(ن و��99ة ا��99
              �وا��3-ب وا��@
9! ��آ9�D �97? ش�9ی�� وا��9ة �N9 �9-دة ا��93�%(ن ی
��D !9�.9- ا�9

و��99ة ا���99]یN �@0 ��99  وت%99(ن Micro Processor) أو ا� 99[��(ا��d�-996 ا��99)�! 
 � .RAM)-ئ�� بSات.- وی/-ر إ��.- ب-�

 

١- 0<Gة ا��� :Control Unite و�
 

           N9� �6(�-ت، وه# ج]ء�ی-ن ا��� ?�D ? و��ة ا��)-ب��وت3   CPU     ?9�D � وت/�9�
ت��9M? أوا��ه9- وت�96-ون    . Time Circlesا��6یN9� �9 ا��9وائ� ا&��%��و$��9 ا��]ا�@��9      

   ��-�L99�� x99دي ا�[�99ض ا99�K-س �99�Operating System     N99' $:99-م ا��/99[��� 
� ا��99-م وا�99�D !�(�99? ج��99' ا�6���99-ت ا��99# ت�99� 99E# ا�(��99ات          %�وج(ده99-، وه99( ا��99
اKخ�ى �N ا��-�x ��? ی�� ا�6�� ا��
�9(ب �N9 ا��-�N9� x9 ب�ایD �9����9 ا&دخ9-ل         

 .إ�? $.-ی� ا&خ�اج
 

      99G� #99�Tا x99�-��-ن ت@S99�0 ا���6��99-ت     yS99.E ا�(��99ة ت99M(م ب-��@993�! بN�99 أج.99]ة ا�
                dا�7�-$9-ت وا�@�9-ئ Nی�9 �(ا)9' ت�9]ی��. وا��7ا�d ب-&ض-�E إ�? ا&ش�اف D ?�D����9 ت

  �90�e)ا� yS? ه�وت3Data Management       #9E ا�(��9ة yS9ه J9-ئeی�9 و�� وی�N9% ت
 :اTت#
 ).ه� ه# إدخ-ل أو إخ�اج(ت��ی� اKوا�� ا���اد ت@S�0ه-  -١
 .ت
7�! ت�ت�x أوا�� ا�6���-ت -٢
 وت�ت�x99 وص99�-$� ا�7�-$99-ت داخ99� ا�S99اآ�ة وا�D��99-ء ا�7�-$99-ت ا��
�99(ب      ت��ی�99 -٣

-.��D �B�-6�إج�اء ا�. 
 .إص�ار اKوا�� �����J و��ات ا��-�x3� x ا����3]�-ت ا�0%�ی� -٤
 
٢-'
� :ALU  و��ة ا�h9�G وات�Lذ ا��	ارات ا�%�#

 

        �9�M
 Logic Circuits   ت/��� هyS ا�(��9ة 9�D? ا��6یN9� �9 ا��9وائ� ا&��%��و$��9 ا��@
ا��# ت9M(م بB��9' ا�6���9-ت ا��93-ب�� �N9 ج�9' و�9sح و)93�� وأي D����9 �93-ب�� أو                    

��M
 .إ� -ئ�� أو ا��M-ر$� ا��@
 

   S.Eا ا�B]ء �N و��ة ا��/[�� ا���آ]ي ه( ا��()' ا�Sي ی�� E�^ ا���(ی� �N ب�-$9-ت              
وی�N9% ت��9��    . �ا$�0ادی� إ�? $�-ئd $.-ئ�� ب 9(رة ��6(�9-ت و$�9-ئd ج]ئ��9 أو $.-ئ�9              

 :وe-ئJ هyS ا�(��ة E# اTت#
 .إت�-م وإج�اء ا�6���-ت ا��3-ب�� -١
 .ت�(ی� ا�7�-$-ت �N �%-ن Tخ� �x3 اKوا�� ا��6
-ة -٢
٣- ��M
 .إج�اء ا��M-ر$� ا��@
٤- Nو��ة ا���]ی N� ��ئ�� أو ا�@.-ئ[Bا� dا�@�-ئ �M$. 
٥- �%� .تM(م ب%� اDK�-ل ا�3-ب�M ت�2 ت(ج�^ وإش�اف و��ة ا��
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 :و��ة ا���tL& ا�%|^v �"%�"���ت -٣
 :إن ه@-ك ��� أ��-ء �.yS ا�(��ة وه#

 

 .Main Storageو��ة ا���]یN ا��ئ�3��   -١
 

 .Primary Storageو��ة ا���]یN اKو���   -٢
 

 .Main Memoryا�Sاآ�ة ا��ئ��3   -٣
 

 .Core Storage)  ا����M(و��ة ا���]یN ذات  -٤
 

 .Rand Access (RAM)و��ة ا���]یN ا�6/(ائ��   -٥
 

 .Internal Storageو��ة ا���]یN ا��اخ�#   -٦
 

) ا��9997ا�d(   إن ا�(e��9990 ا�K-�999�� �(��999ة ا���999]یN ا��اخ���999 هW9990� #999 ا���6��999-ت  
 . أي ���N اr$�.-ء �D N���� ت@S�0 ا�d�-$�7. وا�7�-$-ت �L� -ً:0)�ً- و��o �0:ً- دائ�ً-

 

    #99�Tا x99�-�99� ا���99]ی�99M� Nار(   وت�997�6 )�99رة ا��-�x99 أو ذاآ�99ة ا�B�  (  ��N99 أه99
x�-� .�6-ی�� ا��0-ض�� E# )�-س )�رات و��6 ا�

 

��	
�):א�(�	��(�
�����.ز�ن�א�

�و
 :ت�� D���� ا���]ی�D N? ا�@�( ا��-�#

ت�خ� ا���6(�� ا��
�(ب ت�]ی@.- داخ� و��ة ا���]یN إ�- �s NDی! و��9ة ا&دخ9-ل      -١
Nت�]ی ��6 أو و���B� ��أو )-ئ. 

�     ت@
��99G7$ !99 �6�@�99 ت993  -٢B993� ?99اآ�ة إ�S99ا� N99-وی@D �B993� N99� �99�99 ا�%�-بG7$ ?�
 .ب�-$-ت ا�Sاآ�ة ت��د D@(ان �%-ن ا���]یN ا�Sي �(ف ت�]ن E�^ ا���6(��

٣-  �
� ب�-$99-ت ا�S99اآ�ة إ�99? �%99-ن ا���99]یN ا�S99ي ��99د ب(ا�99B993� N99� �99�)�6�99! ا��
ت@
 .�G7$ ا�%�-ب�

�א�و0دא��א��H	&������.ز�ن
 ا�G(0 ت�	�8ً� ا[09

Bite 2�وا��ة� ب �M� 
Byte 2أو ��ف ب-ی � ث�-$�� ��M-ت أو ب2 وب/%� ر�] أو ش%

Kilobyte )��ب-ی2 أو ر�]  ب-ی2آ Jأ� 
Gigabyte 2ب-ی -B�ن ب-ی2 أو ر�] ج)��� 
Terabyte 2ب��(ن ب-ی2 أو ر�] ت��ا ب-ی 

 


(و�	��و0د?�א��.ز�ن:�
 99��Memory]یN    أن ذاآ�99ة ا��-�x99 ا��ئ�993�� ت�%99(ن ��99D N99د آN99� �99�7 أ�99-آN ا�  

Lection             �6(�9-ت�ا� N9� �9 ص9[��ة��ن ی�]ن ب^ آ-%� �9E# بF96 ا�K�9-ن ی�96ف     ( آ
 � .وت���J هyS ا�%��� �x�-� N إ�? أخ�). �Word%-ن ا���]یN ب-�

 

وWord Address .   -9� -ً97�-q   وآ� �%-ن ت�]یE N# ا�Sاآ�ة �D ^9@9(ان خ9-ص ی93�?     
 .ND هyS ا�6@-ویN بhر)-می�76 
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����א&��,���
�):א��Hא+?(	ع�א�

�و
� D@99-ویN ا�S99اآ�ة ) �99G7$ ا��99Mاءة(ت��99ج �99G7$ آ.�ب-ئ��99  -١B993�RAM إ�99? �%99-ن 

 .ا���]یN ا����د ��Mاءة ا�7�-ن ا���]ن ب�اخ�^
� ب�-$-ت ا�Sاآ�ة -٢B3� ?�D %-ن�ا ا�Sه #E ]ن��ا� ��( �M$ � .ی�
� ب�-$9-ت ا�S9اآ�ة إ�9? و��9ة                 -٣B93� #9E -ً��-� (ج(د�ا�7�-ن ا� ���( �M@خ-ص�9   ت ��B93ت

       -.��D x�
) ��s.9- (���9 ت�9� ج�9.6- أو        ) ا��B�9' (داخ� و��ة ا��3-ب وا��@
! ی
�:� .�D? �- ب�اخ�^ E# هyS ا��

� ب�-$-ت ا�Sاآ�ة -٤B3� ?ة ث-$�� إ��� '�B�ا� #E 2�ا��# ت ����ا�6 dی6(د $-ت. 
٥- '�B�ا� ����D ^ي ت�]ن بS%-ن ا��ان ا�)@D اآ�ةSب�-$-ت ا� �B3� د�� .ی
 

�:א���(��و����و0د?�א��.ز�نא���(���
 Magnetic Cores  #9E   آ-$29 ا��-�79-ت ا��Mی��9 ت���93م ت%@(�(ج�9- ا���9! ا���[9@�        

Nی- و��ة ا���]یXخ �D-@ص. 
 

 Integrated Circuits   ب�@�- ت���3م ا��-�7-ت ا��Bی�ة ت%@(�(ج�- ا��9وائ� ا���%-���9   

Memory      ا ا�@(عS? ذاآ�ة ه�( وت3  ��9       ).�%-���ذاآ�ة ا��وائ� ا�Mی�
 وE��- ی�# ش�9ح �
� هyS ا��وائ��D: 

أ��9999(ب ت�9999]یN ا���6(�9999-ت وا��99997ا�9999E d# ا�S9999اآ�ة ی�9999� �s N9999Dی9999! ا�@9999G7-ت   �
 .ا&��%��و$��

 

 و�N9% ی�9� إر�9-ل rCPU     ��93$ ت�M0 ا���6(�-ت �N ا�Sاآ�ة D@� )�اءت.- �(��9ة ا�9ـ            �
� ب�-$9-ت ا�S9اآ�ة         B93� ?إ� -.@�MDR     '9�B�ا��9# ت���9.- إ�9? ا� Accumulator 

�B�-6�ا� ����D � .��� ت�
 

�  N99� -.��993Mت N99%�%-���99 ی��ذاآ�99ة ا��99وائ� ا� N99� �99ة أ$99(اعD x99�-�ی6�993�� ج.99-ز ا�
 :ا�@-��� ا�(e�0�� إ�? ثXث� أ)3-م

 

١-  d�W '7��<اءة وا�	� :Read – Write Memoryذاآ	ة ا�

 Random Accessوت9993�999E ?# بF9996 ا�K�999-ن ذاآ�999ة ا��999خ(ل ا�999/6(ائ#    

Memoryی��] �.- ب-���]  وRAMx�-� . وهSا ا�@(ع ه( ا�Sاآ�ة ا��ئ�3�� ��
 
٢-  d�W اءة	� :Read Only Memoryذاآ	ة ا�

 وهyS99 ا�S99اآ�ة q��99 �993�(ح ������993م ا����99ا�.- ROM  ?99�Dوی��99] �.99- ب99-���] 
ا&Xsق، وإ$�- ی�]ن ب.- �B��D) ب�ا�d آ�27 ب(ا�
� �.@��# ا�/�9آ� ا�� 9@�6              

Mت dا��7ا� ySوه x�-���x�-�� ا�(��ات ا������0 ���D � .(م ب�.�� ت/[�� وت@:�
 
٣-  '#
 :Buffer Memoryا�bاآ	ة ا��9

         �D�9� �. وت���3م آ�)�� ت�D�3� #M�E) ت�E! ا�7�-$-ت ب�N أ3(-م ��ی�6 وأ93(-م أ)9
    N99� 99? دائ�99ة ��%-���99 �@0 ��99 أو ی� �99 ج99]ء�D اآ�ة أن ت%99(نS99ا� yS99.� N99%�وی

Sآ� أن و��ة ا���]یN ت�7�6 و��ة r #.E ��-6E ��q          وا��Bی� ب-� ا�Sاآ�ة ا��ئ�3�� �.-    
�%�� ب�ون أوا�� و��ة ا���D يhم ب-�Mا� '�
 .ت�3
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�	
�:و0دא��/.�אج�א�

�و
               -9.��D �9 �� ا�7�-$9-ت ا������   إن ا�.�ف اN� #�-�K ا����ام ا��-�x ا�T# ه( ت

-�x999 أو وت����.999- ب 999(رة د)��999M ج�999اً وت�999Mی�.- ��/��999 ا��@-�999E x999# ا�()2999 ا��@ 
��N ا��-ج� إ��.-� dا�@�-ئ yS.0-ظ ب��rا . 

 

� ا�(�9�� بN�9 و��9ة ا���9B�-6 ا���آ]ی�9 وا���9�� ا��9-رج#                 g�وو��ات ا&خ�اج ت   
بB.-ز ا��-�x9 ا9M�E ،#9�T(م هyS9 ا�(��9ات ب�96ض وت�9Mی� $�9-ئd ا�6���9-ت �����93م                     

�م �[�9 خ-ص�9 ب9^       ا�@:-م ب
�ی�M ی�3
�' أن ی0.�-، وا��Bی� ب-�S9آ� أن ا��-�x9 ی��93            
 -.��D !�
 .أو �[� ا��T" ا��[� ا�g@-ئ��"�0.� ا���6(�-ت ی

 

 :وه��ك أ9"��7ن [L�9	اج ا�8
�ن�ت أو ا�%�"���ت �;h ا���ف ����
 

ب�-$99-ت و��6(�99-ت ���99�-6� �99.6- ا&$993-ن �7-ش�99ة وب-�
�ی�99M ا��99# ی�993
�' أن         -١
 .ی0.�.-

�� وب-��r #�-9 ی�N9% ��$93-ن        ب�-$-ت و��6(�-ت ت���3ج وت�D ?M7? أو�-ط ت�]ی@       -٢
 .ا��6-�� �6.- �7-ش�ة، وی%(ن ا�.�ف �@.- ا��6-�� �6.- ��ة أخ�ى D@� ا��-ج�

 
١- '
 :Printers و��ات ا�#�8)' ا��ر^

     �ت�997�6 ا��
99D)7-ت �N99 ا����ج99-ت ا��99# ی�N99% ��$993-ن أن ی�99�-6
وت9M-س ��D�9 ا�
�9D-7 ب�96د ا�%��9-ت أو           . �6.- �7-ش�ة ب�ون و�9��    


�Kا   �M�(ا�� #E ة[B@�ا� � .      N9%�ب�96 وی-
وه@-ك أ$(اع آg��9ة �N9 ا�
�D-7
� ا��D�3 ه( ا����د K$(اع ا��-D نhل ب)Mا�. 

 

 :أ9"�ب ا�#�8)' ا�%����
' -أ 

 .ی�� E# هSا ا��K(ب �D-7s ��ف ت�( ا���ف، وت/7^ هyS ا�
-ب6-ت ا��T ا�%-ت�7
 

 :ا��("' ا�%�G	آ' 

9� آ�9           B� #9E أو آ�ة ��BD ND 7-رةD #9? ج(ا$9.7-           ه�D 90(ر�ة تo@9 ا�
-و��9 �
وت 9�  . ت/79^ ا�9�T ا�%-ت�s #9E �97یD �9M��.9-         . ج��' أش%-ل واKر)-م وا���9وف    

 . ��ف E# ا��)��D��٦٠٠�M.- إ�? 
 

  '�#� :Matrixا�%$��W' ا�%�

اX9�Kك ا��N9�   �96�E  ه# s-ب�6 �.- رأس وا�� ��3
��� ا�/%� ت�%(ن ��9D N9د        
 .! وأرخ� ث�@ً-وه# أ��ع �N ا�@(ع ا�3-ب .ج�اً
 

 .ا�#�8)' ا�%��از�'أ9"�ب  -ب  
 

 :�8R)' ا�"
tر -ج 

�N اx��-�K ا���یE �g# ا�
�D-7 بhش�6 ا���]ر، �.- ��D �D-���9، ت/79^ {��9 ا�� 9(ی�                 
-.��D #E. 
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٢-
 : و��ات ا��	ض ا�%	ئ
ت/79^ ت�-�9ً- ش-ش�99 ا���0]ی9(ن، وت���993م أیD #99E -ً9G����9 ا����99ی�         

وه@999- ی%999(ن . �ا�d ���اج�9996 اKخ
999-ءD@�999 إدخ999-ل ا�7�-$999-ت أو ا�9997 
�993
�' أن ی�99Mأ ا&$993-ن ��D -99�.99- دون    �E ��9999.6- دون و�� �ا��99�-6

 .و���
 O;��ل ا�;�ئ�	ش�ش�ت ا�>LCD: 

#E � :ا����ام ش-ش-ت ا�%�ی�3-ل ا�3-ئ
 .Notebooksآ�7�(ت�ات ا��0%�ة  
 .PADا���D-3ات ا�/� �� ا��)���  
 .Mobileا�.-تJ ا�@M-ل  
 .Desktops�%�7�� ا�%�7�(ت�ات ا� 
 


tات هyb ا�<�ش�ت%�: 
�� ذات وض(ح �E)�� #�-Dة ب�M-�-ت ت � إ�?  �
 . ب(ص�١٥ش-ش-ت �3
 .r ت]ی� ��-آ�.- ND بG' ب(ص-ت �
 
 : و��ات اFw	اج ا�%;�ن�ة-٣

   وهyS ا�(�-ئ� ت��9(ي 9�D? ��6(�9-ت و�N9% ب�s o0@9ی�9M و�9-ئ� ا&دخ9-ل �7-ش�9ة            
 x�-�$3-ن q�� )-در �D? ا0�9�r-دة �E    N9.@- ی%(ن ا&  . اrت -ل ب-�

ا���6(�-ت إr ب(ج(د أج.]ة �3-$�ة ت9�D �D-3? ا��9�6-ب ا��(ج9(د         
 :و�N ا�D ��g�K? و��ات ا&خ�اج ا��3-$�ة. �D? هyS ا�(�-ئ�

 

 ).q�� ����3م (Card Punchآ�وت ��7Mg     -أ 

 ).Paper Tapes Unit) �����3� ��qو��ات اKش��s ا���7Mg    -ب 


�  -ج @]�� �sأش�Magnetic Tapes Unit) ا�/�آ-ت ا�%7��ة #E ت���3م.( 

 ).������3 ب%�gة (Magnetic Disk Unitا�
(ا$-ت ��[@
�    -د 

 y-    ا�3# دي رومROM-CD) -ً��-� ت���3م.( 

 

,	��Iא&�.دאמ�א�0	&��א8��:�

 .ا��B-ل ا��B-ري �
 .ا��B-ل ا��6�# �
 .ا��B-ل ا�.@��# �
 .ا��B-ل ا���6��# �
� #.�Eل ا���-B�ا�. 
 . إدارة ا��/�وD-ت�B-ل �
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���)��:�Softwareא�
&��ز
	��א�
ا��# ت�7�6 ا�x9�M ا�@9-بF وا��9وح ا����آ�9          " ا��7ا�d"   یM � ب-����3]�-ت ا�0%�ی�    

   ���T��3]�-ت ا���Hardware .        ��93]�-ت�9' ا���ج �ووe��0 هyS ا��7ا�d ه9# ت/9[�
�99 ���-�x999 ا999�T# �999(اء و��99ات ا&دخ999-ل أو ا&خ�999اج أ  ��T�999 أو و��999ات اB�-6�و ا�

N��3( ?إ� dا��7ا� �3M@ا��-رج#، وت Nا���]ی: 
 

 : 7	ا�n ا����م-١
                N�9ب �9-ز وا��9ب.Bا� �a�.م ب�)Mا��/[���� ا��# ت dا��7ا� N� �D)�B� ND 7-رةD #ه   

 . �%($-ت^ وذ�m ب[�� إ�Dاد ا�B.-ز �����Xام
 

٢-{
 : 7	ا�n ا��8#
7�9! ���9د        ه# �B��D) ا��7ا�d ا��(ج.� Kداء  
� �N�96 أو ا����9ام وت�D ز-B$وإ

 .��r�-ج-ت ا�����3م ا�@.-ئ#

 
MI:�#و�	&�	מ�(��מ��<�3ل�א�0	א����<
�:)��א

 Modules   $:-م ت/[�� ا��-�7D x-رة B� ND�N9� �9D) ا�9@:� ا� 9[��ة وت93�?                
و9�D?  ) �، ��@9#، ��%�9ر   آ7�9 ( و$:9-م ا��/9[�� ی�6�9�D �9? $9(ع ا��-�x9              .)�(د ی9(ل  (

  x�-�، وا�($�9وز   Lotusو�N أش.� $:� ا��/9[�� $:9-م ا��9(تo          . ا�/�آ� ا�� @�6 ��
)SEا�@(ا (Windows. 

����)� )א���א
>(א�
&��ز
	��א�

 ��א
>�א��ط��ق ��א
>�א���	מ

 7	ا�n ا��	ج%'
	
 وا���;

 

O
 7	ا�n ا��<`
��ت 
7	ا�n ا��8#

 ا����'

��ت 
7	ا�n ا��8#
 ا��Lص'


} ا�8
�ن�ت^� .7	ا�n ت
7	ا�n ا��G>0 وا�;
#	ة 

 .)"A ا����م
�ام ا����مL�9ا. 

 .7	ا�n ا[ت$�[ت
DOS 

Windows 

 O
7	ن��n ا��<`
Apple 

'�"�L%(' ا��	ت ا�8�`�. 
Visual Basic 

 �Wرت�ن
 9�7>�ل

 !
G$ا�� nا�	7
 .وا�%���('

����(' ا��$�ص 
Word 
 nن��	7Excel 

7	ن��n ^�ا)� ا�8
�ن�ت 
Access 

 

'89�G%ا� nا�	7. 
 .7	ا�n ا�8%
��ت

&
�M�%ش|ون ا� nا�	7 
 .7	ا�n �	ا^8' اwن��ج


'7	ا�n ا�%
tان. 
 

�א��"ل�א�.	
س

� )א���א
>((����א�
&��ز
	��א�
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O
 :و�MئD ن��م ا��<`
� ب�ا�d ا��
M�7-ت وإ�Dاده- ���/[�� ا���3�� ���� .ت
� و��ات ا&دخ-ل وا&خ�اج       ��Dاخ��-ر و #E �%� ب-&ض-�E إ�9? �6-���9 ��90-ت      . ا��

 .ا�7�-$-ت
 . و��ة ا���]یN ا�K-���?ت/[�� ا��7ا�d وا���D-ء ا��7ا�d ا���D-3ة وت����.- إ� �
� D #E���� ت/[�� �B�(N� �D ا��7ا�E d# و)2 وا�� �%� .ا��
ا�Xز��999 �� 999��| ) ا��9997ا�d ا��وت�@��999(ا�6�999� 999�D? تE)999�� وت�999ب�� ا��وت�@�999-ت  �

 .اKخ
-ء
ب��Mی� آ-�� ND ج��' اDK�-ل ا��# ت�29  یM(م $:-م ا��/[�� ب�]وی�$- D@� ا��-ج�    �

 ).E -ً7�-q# ه��a ت�Mی� �
7(ع(أث@-ء D���� ت/[�� و��B�-6 ا�7�-$-ت 
 

O
���ت ا��<`F nا�	7: 
9� خ��9-ت                  g� ،���93م�ا� dز��9 ��97ا�X9-ل ا����9-ت ا��Dأ S9�0@ب� dا��97ا� yS9م ه)Mت   

ا��-ص�9 ب��90-ت ا�7�-$9-ت      ت�ت�x ا�7�-$-ت، د�d9 ا���90-ت، اDK�9-ل ا��وت�@��9 ا����96دة             
� D���-ت ا�@t3 وا� �-$� وا���0ی�، D���-ت ا&دخ-ل وا&خ�اجg� ،dوا��7ا�...tا�. 

 :وت/�� ب�ا�d ا����-ت ا��7ا�d اTت��
 

�    dوا��� x�ا���ت dب�ا�Sort & Merge 
 

 Utilitiesب�ا�d اDK�-ل ا��وت�@�� ا����6دة    �
 

 Libraryب�ا�d ا���7�%       �
 

 :Sort & Merge 	ا�n ا��	ت
h وا���7n: أوً[
   تM(م ب�ا�d ا���ت�x وا���d ب��Mی� خ��� ت�ت�x9 ا�7�-$9-ت ا��)���9 ت�ت�x9 ت �D-9ي                

��وف ا�.B-ء          � -ًMEو ���ا�7�-$-ت ا�[�� ر) x�خ��� ت�ت m�Sأو ت@-ز�#، وآ .    dأ�9- ب�9ا�
d0-ت ا�7�-$-ت أو ا��7ا��� dخ��� د� � .ا���e)E d��0.- ت�Mی

 

 :��	ت
h ت�F A"( 0#�ت
&و)%"
' ا
 .�����String Generation Phase ا���!  -١
 .�����String Merging Phase اr$��-ج  -٢
 

�ً

' ا�%���دة : ��ن��
 :7Utilities	ا�n اT)%�ل ا�
   وهB� #99��99D) ب�99ا�d ت99M(م ب�@S99�0 اDK�99-ل ا��(���99 ا��وت�@��99 ا����996دة ا�Xز��99         

� ا��7ا�d اTت��Gوت x�-���: 
 .t3$ File Copying Programs ا���0-ت ب�ا�d -أ 
 .File Maintenanceب�ا�d ص�-$� ا���0-ت  -ب 
 .File Reorganizationب�ا�d إD-دة ت@:�� ا���0-ت  -ج 
 .Tracing Editing and Debuggingت�7' ا��3-ر وت ��| اKخ
-ء  -د 

O

�ر ن��م ا��<`�Fا: 
x�-� .ی�6�� اخ��-ر $:-م ا��/[�� �D? ا�[�ض ا�Sي �N أج�^ ت� ش�اء ا�
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 y-  ت ا&دخ-ل وا&خ�اج-���D dب�ا�I/O Tasks. 
 .Dump Programsب�ا�d ا���0ی�  -و 
 .�Subroutines��D-3ة ب�ا�d ا -ز 
 

 O
 MS-DOSن��م ا��<`
$:9-م ت/9[�� اK)�9اص    :  ویDisk Operating System #9@6 ه( اخ� -ر �ـ DOSا�ـ 

 .ا��# ت��(ي B� ?�D��D) ا��7ا�d ا��/[����
Operation                '9� �� وا��@:9�%� ویM � ب.- ت/[�� هyS اK)�اص وت(ج�..- �N خX9ل ا��9

 .أج]اء ا��-�x اKخ�ى
SYSTEM وی                  �M � ب.- ا�@:-م ا�S9ي ی����93^ ا��-�x9 اN9� #9�T خX9ل $:9-م ا��/9[�

� t3$ اK)�اص وت.��a.-، ب-&ض-�E إ�? ا�0.-رس وا���0-تg�. 
MS                    #9وه �� ا�/�آ� ا�6-����9 وا��9# ت �9ر $:9-م ا��/9[��r اخ� -ر ��ا�%� ySت6@# ه 
 .Microsoftش�آ� 

 .B�@IBM^ ش�آ�  ه( ا�/-ئ' ا����ا�ً- وه( ا�Sي تDOSوی�7�6 $:-م 
إص�ارات، وآ9� إص�9ار یd�-96 اKخ
9-ء ا��9# آ-Version "        #9E 29$"و)� أ$��D ^@� dة   

 .�- )�7^ أو ت�D J�G�^ وت�N3 وe-ئ0^
 

 O
 :DOSأوا�	 ن��م ا��<`
 


'  - أ"Fا� :Internal CommandsاTوا�	 ا�
9� إ�9? ا�S9اآ�ة ا��ئ�93��                M�@وا�� ا��9# تKا �D)�B� #هRAM   9# تE �9 ا��97ء@D   ��]9/

 J999��ا� N999� 999ً- ج999]ء�وه999# دائ �999�D �999�-� #999E x999�-�ا��-�x999 وت:999� بs ^999-��999- أن ا�
command.com. 

 

 :External CommandsاTوا�	 ا��Lرج
'  -  ب
9� إ�9? ا�S9اآ�ة ا��ئ�93��                  M�@ت r #9وا�� ا��Kا �D)�B� #هRAM      � D@�9 ب�ای�9 ا��/9[�

 وه# ��0-ت �(ج(دة .وی�%N ت@S�0ه- ب/�ط وج(د ��E -.� J# ا��Mص ا� �x أو ا���ن        
 وه99# ت6@99# أوا��99 خ-صexe    �99 أو 99Ecom# $:99-م ا��/99[�� q-�997ً- �99- ی%99(ن ا���99اده-       

 .ا�t3$ ...t )�صDisk Copy ت.�Format ،�aب-��@S�0، و�g-ل ذ�m أ�� 
 

M	��	5�:��
�:��Translating Systemsמ�א���,
� ا���ج�� ه#:$ N� �0���� ث� أ$(اعXی(ج� ث: 

 


i ن��م ت	ج%' �`�ت ا� -١%)�Assembler. 
��Tإ�? �[� ا '��Bت ا��-]� ��h%�(ب� ب�ا� dا��7ا� ��م ب��ج)Mوت. 

 

٢-  
 .Compilerن��م ا��	ج%' ا�<��O �"`�ت ا�%;��ى ا����
وتM(م ب��ج�� ا��7ا�d ا��%�(ب� ب��h ا��[-ت ذات ا���3(ى ا�6-�# إ�9? �[�9 ا�9�T ب�96               

dا��7ا� � .اr$�.-ء �N إدخ-ل ج��' ج�
 

 .Interpreter	ج%' ا���ري �"`�ت ا�%;��ى ا����
 ن��م ا�� -٣
��Tل إ�? �[� ا-� .ویM(م ب��ج�� ا�d�-$�7 ا��%�(ب ب��h �[-ت ا���3(ى ا�E #�-6# ا�



���מ�א�

�و
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٤١ 


' )%O ا�%�	ج0�
 :Compiler آ
ب��(ی999� ا�d�-999$�7 ا��%�999(ب ب�999�h ا��[999-ت ا�6-���999  " ا����999ج� "Compiler   ی999M(م ا�999ـ 

     �9�T�93(ى إ�9? �[�9 ا�ا�Machine Language        -9.� �9]� � وب@9-ء 9�D? ذ��9B$ m9 أن آ9
� وهD #99����99 ض�99وری� �M�99-م ا��-�Compilation x99وت993�D ?����99 ا���(ی99� . ���99ج

 S�0@ا�� ����ب6Execution Process. 
 

 :و�& أه0 و�MئD ا�%�	ج0
١-               �9�Dو d�-9$�7�-ی�9 أ�-آ@.9- ب��ا���6ف �D? اKخ
-ء ا��[(ی� ب-�d�-$�7 واآ�/-E.- وت

، ت�.��99اً �M�99-م ا��d��997 ب6����99 ت 99��| )أو ��ئ�99�D �99? ا�/-ش�9 ( �
7(�99D )-ئ��9 ب.99- 
 .اKخ
-ء

٢- S�0@ا�� ����.��اً �6�ت ��Tء إ�? �[� ا-
 .ت�(ی� ج��' أوا�� ا�d�-$�7 ا��-�# �N اKخ
 

 
 :Interpreterن��م ا��	ج%' ا���ري �"`�ت ا�%;��ى ا����
        d�-$�7ا� ��ا ا�@:-م ه# ت�جS�0 ه�eو -ًG�93(ى           أی�ى ا��[9-ت ا�6-���9 ا���c%�(ب ب�ا�

إ�999? �[�999 ا�999�T، و�N999% ب
�ی�s N999D �9990���� �999Mی�999M أداء $:999-م ا���ج�N999� �999 ا�@999(ع        
Compiler. 

 

 :Interpreterن��م ا��	ج%' ا���ر�'  

� وا�� ME� أو ج��� وا��ة، وت��ی� اKخ
-ء ب.-� �� .یM(م ب0

 

 :Compilerن��م ا��	ج%'  
7� ا��d��7یM(م ب��ج�� ا�d�-$�7 د( N� ^آ�-ب� N� ء-.�$r�6 وا��ة ب�6 اE. 

 
 :�`�ت ا�8	�('

   إن ا��-�x ا�T# �- ه( إr {�� ص�-ء r ت0.� q�� �[� ا�9�T، وه@9-ك أ$9(اع �N9 �[9-ت                     
ا��B��7 ا��# ی�3
�' ا��d��7 أن ی%�x اKوا�� ا��# ی�ی� �N ا��-�x ت@S9�0ه-، ث9� ت9M(م                 

�(ی� هyS ا��[� إ�? �[� ی0.�.- ا��-�x، و�N9 ا�9�g�K      ب�ا�d ا���30ات أو ا����ج�-ت ب�    
 .�D? هyS ا��[-ت

 

 :Basic �`' ا�8
;~ -أ
 .م، وه# �N أب3� ا��[-ت ا��# ت�6-�� �' ا��-�١٩٦٥x   ج�ى ت
(ی�ه- D-م 

 

 :�W '`� Fortranت�ران -ب
#999 �999� ا��9993-ئ�  ١٩٥٤ 999D-م N999�IBM أ)�999م ا��[999-ت، s(رت.999- ش�999آ�     E �D-9993م، ت

 .وا�.@���� ا���M6ةا��ی-ض�� 
 

 :COBOL �`' آ��7ل -ج
م، ١٩٥٩   ه99# اKآ�99g ا����99ا�ً- r-99B� #99Eت ا���-��799 وإدارة اDK�99-ل، 99s(رت 99D-م  

 .وتM(م بB��' ا�6���-ت ا��3-ب�� ���
M�7-ت ا��-��� وا&داری�
 

 :PL/1 �`' -د
�، ت9� ت
(ی�ه9-      �[� ب���B تB�' ب�N ا&�%-$�-ت ا��ی-ض�� وا�.@���� وا��-��� وا&داری   

 .مD١٩٦٤-م 
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٤٢ 

 :PASCAL �`' 9�7>�ل -هـ
   �N9999 أول �[9999-ت ا��9999B��7، ت���99993م 9999E# ا��r-9999Bت ا��ی-ض9999�� وا�.@��9999�� وا��-���9999 

 .وا��B-ری�، وت���3م E# ا���6�� ا�B-�6# وا��6-ه� ا�0@��
 

M	5�	5�:ل	
�:��מ��ط��H	��/دא�?�א�4
               d9-ت ت/79^ إ�9? ��9 آ7��9 ب�9ا�M�7
ا����9-ت �E��9D -9ا أن ب�9ا�d �9]م          ب�ا�d �]م ا��

 �999� ا��/999-آ�999� ب�999ا�d ��ا)�9997 ا���999]ون، وب�999ا�d  . ا��
999M�7-ت ت���999] ب-�6��999��) �g�
 :، و�N ���]ات ا����ام هyS ا��7ا��d ا��7�6-تا����اج E(ات�

� dوآ�-ب� ا��7ا� � .ت(E�� ا�B.� ا��S7ول E# ت ��
 .ت(E�� ا�@M0-ت ا��-��� �
� d�-$�7ن إ�? اخ�7-ر ا�-@a�srاdا�@�-ئ #E �Mgوا� . 
� ��[� .ا��D�3 ا�@E ��73# ا�� (ل �D? ا�@�-ئN� d ا����ام ا�
 

'
��ت إ�A اTن�اع اjت

0 7	ا�t� nم ا��8#;� :و�%>& ت
 .Commercial Software Packagesب�ا�d ا��
M�7-ت ا��B-ری�  -
 .Scientific Software Packagesب�ا�d �]م ا��
M�7-ت ا��6���  -
- 
 .M�7Educational Software Packages-ت ا���6���� ب�ا�d �]م ا��
 

�:0ل�א�
<(���2	&�.دאמ�א�0	&��א8��
�א0ل�

O ا�%<>"': أوً["Gوت D�	ت�: 
 .وش%�.- ب�)�) ا�7�-$-ت(ت��ی� ا���خXت ، ووش%�.- ب�)�) ا�@�-ئd(ت��ی� ا����ج-ت  �
� ا������0 وت��M�N� -. وج.� $:� ا��-�x وE# ض(ئ.-      ��ی�9� اخ��9-ر   � � �sق ا�

� ا��/%��� .أx3$ ا�
�ق �
 

�ً
 : وضi ا��Lارز�
':��ن
        �ب�996 اخ��99-ر ا�
�ی�99M ا��99�g? ��@99-ول ا��/99%�� ی�99� ا��N99D �99�76 هyS99 ا�
�ی99E �99M# ش%99


M�99ً- تL99دي إ�99? ا�(ص99(ل إ�99? �99� ا��/��%99           @� �99
خ
99(ات ����993�3 ��6-)�997 و���اب
 .�(ارز���و�B��D) ا��
(ات ت3�? ا�

 

�ًQ��� :	F 09تر�
9
	 ا��%" '#�: 
  -99.��D |�
99� ا��(ارز���99 ب(ا�99
� أش99%-ل ر�]ی�99 وخ
99(ط اص99g��99 ت����ا� yS9999# هE   
      ��99� �99
���N99D �99�76 خ
99(ات ا��(ارز���99 وا�6���99-ت ا���ت7
�99 ب.E -99��99- ی993�? ب��ی

 .ا�6���-ت
 

 :�	�"' آ��7' ا�8	ن��n: را�7ً�
�[9-ت ا��-�x9، وا�E       d�-9$�7# هyS ا������ یM(م ا��d��97 ب%�-ب�9 ا���6��9-ت ب�9�cى        

ا�@99-تN99� d هyS99 ا������99 وا��%�(ب�99 ب�99�cى �[99-ت ا��-�x99 ب�X99ف �[�99 ا�99�T، ی993�?   
 ".ا�d�-$�7 ا�� �ري"

 

�ً;��F :'%ج	ا�� '"�	�: 
   E# هyS ا������ یM(م ا���30 أو ا����ج� ب��ج�� ا�d�-$�7 ا��%�(ب ب�[� ا��-�x9 إ�9?         

�Tوه# �[� ا x�-� .�ا��[� ا��# ی0.�- ا�
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1C	א�و����)�
�:/,�א+�����ذ�
99� ا�@:99-م "ی�99(�?  ���� "       �996�7s �99E�6�� 993-م(Kورؤ�99-ء ا N�9999-ش �99' ا&داریM@ا�

 .اDK�-ل ا��# یLدو$.-
� �� ا�@:�� .ت��ی� ا�.�ف وت����^ ه( ا��
(ة اKو�? ا��# یM(م ب.- �
�            �-�x9 ا9�T#،    ی�(�? ا��E d��7# ا��
(ة ا�g-$�� ت�(ی� اKه�اف إ�? �[� ی0.�.9- ا�

� ا�@:-م��� �7( N� ��@E �Mی�
 .ب�6 ت��ی� اKه�اف ب
 .ویhت# دور ��خ� ا�7�-$-ت E# ت[Sی� ا��-�x ا�T# ب-��7ا�d وا���6��-ت وا�7�-$-ت �
 

�	
�:א��
وذج�א�
	מ����מ�א�

�و
 

 :�>�ن�ت ا����م -أ
 :ی�%(ن أي $:-م ��6(�-ت ی�6�� �D? ا��-�x اN� #�T ا��%($-ت اTت��

 

١- ;� '
 ت/�� {rت و��6ات وأج.]ة وو�-ئ� إ��%��و$��9 ��W90 وت�9]ی��t"�:          Nت ��
d�6(�-ت وا��7ا��ا�7�-$-ت وا�. 

 

٢-  '�	<W ت��t"�;�:               ديL9�9 �%9# ت��T��93]�-ت ا�ا� ��]9/�� dب�ا� ND 7-رةD #وه 
-.Dا)$hت ب-M�7
 .وe-ئJ ا�@:-م، وب�ا�d ا��

 

9�، �D )     d��97�E ��-@�� ���  �     :��ارد 7<	�'  -٣:$ �9��� (     ^9�-�D ?9إ� �E-9ب-&ض
 .إداری� �N ا��N�����3 ��@:-م

 
 :Activities ن<��Rت ا����م -ب

 

 وی.�ف إ�? ا��6-�� �' ا�7�-$-ت ا��-م وا�M�-م ب6���� إدخ-�.- �(��9ة      :ن<�ط اwد�Fل  -١
�B�-6�ا�. 

 

 وی.�ف إ�? ��B�-6 ا�7�-$-ت ا��-م وت/[��.- و�N9 ث9� ت�(ی�.9- إ�9?      :ن<�ط ا�%���('  -٢
 .��6(�-ت

 

 وی.�999ف إ�999? إ$�999-ج ا���6(�999-ت وإ�999Dاده- 999E# ص999(رة ت999M-ری�  :ن<***�ط اFw***	اج -٣

�D)7 أو ��ئ���. 

 

٤-  &�tL:ن<�ط ا��             �و�9-ئ �
 وی.�ف إ�? �W0 ا�7�-$-ت وا���6(�9-ت وا��97ا�d ب(ا�9
Nا���]ی. 

 

٥- 0<Gل ا�@:-م:ن<�ط ا��-�D' �%($-ت وأ��أداء ج #E �%� . وی.�ف إ�? ا��

�א��"ل�א�&	دس

 א�
&��ز
	��א��<���
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٤٤ 


 �(�لW ت ا����م�R�>�� '"Qأ�'�"�L%ل ا��%(Tا  
 

�X9ت            :-لــ$/-ط ا&دخ� #E '�3ا� ?�D �M ��ت ا�(ر)�� ا�-(-
ا��3| ا�G(ئ# �7�-$-ت ا�7
 .ا�3(ب� �-ب�آ2

B�-6�وا�� 9999(�-ت،      :�ـ$/-ط ا� ،x�999ائG99993-ت، ا��L��999 ا��hب N���-99996ا� ��9993-ب دخ999
� ا��7�6-تB� ر)
 .وا���ج-ع ��0-ت ا�6�Xء، وتG(ی| ت

د ا��M-ری� ND �3-ب ا�6�X9ء، أو N9D ا��7�96-ت، أو ج�9اول ا�
X9ب                إ�Dا :�اجـ$/-ط ا&خ
 .E# ا�B-��6، و�(اD�� ا���-ض�ات

99� ب�-$99-ت N99D ا�6�X99ء، أو ا��N�0e)99، أو ا��993'، أو         :Nـ$/-ط ا���]ی���XB99� W990ت ت
 .ب�-$-ت ا�
Xب

�ــ%ـ�ـ$/-ط ا��:          �9���D ��X9� ?�D ��r��� ' ب(ض(ح ت-م�ا&دخ9-ل  ت(��� إش-رة ص(ت�� ت3 
 .ا��Xئ� �7�-$-ت ا��7�6-ت

 
�	

����H	�0	&��א8���و��מ�א�

�و�
�:א�
Dن�א�

 

��	 إدارة ن�0 ا�%�"���ت-أ� : 
 

�    '*�
Mو���م ا�� '�
8R:        9# إدارة وب@9-ءE �� ا���6(�9-ت وت@:9�� ا�6�9:@9� �9�
 ا���
� .ا�%(ادر ا�7/�ی� وا�0@�� ا��# ی��-ج.- ا�6�

 

� ا���6(�-ت وت@:�� ا�6�� ا&داريا���
�� �@) ١ (:ا�%;|و�
�ت �:. 
)    ٢ (� .ب@-ء ا�%(ادر ا�7/�ی� وا�0@�� ا��# ی��-ج.- ا�6�

 

 ش.-دة ج-�6�� ت�  �� B� #E-ل �D(م وه@���9         :ا�%|هJت وا�8L	ات ا�%#"�7'   �
� .ا��-�x ا�T# أو $:� ا���6(�-ت، وخ�7ة D��B� #E �M-ل ا�6�

 

�رات ا�%#"�7**' �**�ری99B� #99E �99�7-ل ا&دارة ا�6-��99 وإدارة   دورات ت�:ا�%�**�رات وا�
� أن ی���' ب�Mرات E@�� أآ�g �@.- إداری� (.ا�EKادG0ا�@:-م ی ��D ب�ای� #E.( 

 

�ة ا�8
�ن�ت -ب(�^ 	���: 
 

� '�
Mو���م ا�� '�
8R:ةh/@�6.- ا�� � . ا&��-م ا�%-�� ب-�7�-$-ت ا��# ت�6-�
 

  :ا�%;|و�
�ت �
 .7�-$-ت ا��# ت�6-�� �6.- ا��@/hة ا�ب@-ء )-�(س ��7�-$-ت ی/�� ج��') ١(
)٢ (N�����3�ب�-$-ت ا� W0و� '��Bت ت-���D !�3@ت. 
 .ت ��� و�-ئ� ا���-ی� ض� ا����rام q�� ا��/�وع ��D-Mة ا�7�-$-ت) ٣(
 .ی%(ن ��آ] ا���7ة ا��# ی�hB إ��.- E# ج��' �- ی��6! ب�D-Mة ا�7�-$-ت) ٤(

 

-�6��999 ت�  999B� #999E ��999-ل ا&دارة  ش999.-دة ج:ا�%***|هJت وا�8L***	ات ا�%#"�7***' �
� .وخ�7ة s(ی�� E# ا�6�

 

�رات ا�%#"�7' �� . دورات ت�ریE ��7# ا��7ا�d ا���  ��:ا�%��رات وا�
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٤٥ 

 :O"G�System Analyst ا���0  -ج
 

� '�
Mو���م ا�� '�
8R:-.��� وت �� ا�@:��� . )�-دة �Eی! ا�6�� ا��a3(ل ND ت
 

 .����N� N ا���6(�-تت��ی� ��
�7-ت ا���3) ١ (:ا�%;|و�
�ت �
� ا�@:-م) ٢    (��� .ج�' ا�7�-$-ت وا���6(�-ت ا��# ت�
�D -.7���� ت
)    ٣ (N�����3�7-ت ا��
�� !M� .ت ��� $:-م ا���6(�-ت ب�- ی

 

 ش99.-دة ج-�6��99 ت�  99B� #99E ��99-ل ا&دارة أو  :ا�%**|هJت وا�8L**	ات ا�%#"�7**' �
-�� ا���6(�-ت ا&داری� �' دورات �%E �0g# ا�:$#�Tا x�. 

 

�رات ا�%#"�7' �� . ا��Mرة �D? ا��6-�� �' اTخ�یN وا&)@-ع:ا�%��رات وا�
 

 :�O"G ن�0 ��%	س -د
 

               N9%930.-، و�$ �9� ا�9@:�� �N9 ی/9[� هS9ا       و�L3و��-ت هyS ا�(e��0 ه# �L3و��-ت �
� .ا��@ x ی%(ن ذا خ�7ة s(ی�� B� #E-ل ا�6�

 

 :Programmerا�8%	�n  -هـ
 

� 
Mو���م ا�� '�
8R'�: #�Tا x�-��� �B��7-ت ا����م ب6-�Mا�. 
 

 .اخ��-ر ا��[� ا��# �(ف ی�6-�� �6.- �' ا��-�x) ١ (:ا�%;|و�
�ت �
 

 . ش.-دة ج-��D #E ��6(م ا��B��7:ا�%|هJت وا�8L	ات ا�%#"�7' �
 

 :8�System Programmer	�n ن�0  -و
 

� '�
Mو���م ا�� '�
8R:ا�@:-م dوص�-$� ب�ا� � . اخ��-ر وت�6ی
 

 .ا��/-رآ� E# ات�-ذ ا��Mار ا����6! ب-Kج.]ة وا��7ا�d) ١ (:;|و�
�تا�% �
 .اخ��-ر وت�6ی� وص�-$� ب�ا�d ا�@:-م) ٢    (

 

 ش.-دة ج-�6�� ت�  �� �N أ)3-م �D(م وه@���9         :ا�%|هJت وا�8L	ات ا�%#"�7'   �
�M��D ��@Mت �E�6' ب��7ة و���وا�� #�Tا x�-� ..ا�

 

��ت  -ز
 :8�Application Primmer	�n ا��8#
 

� '�
Mو���م ا�� '�
8R:��M�7
 . ت
(ی� ا��7ا�d ا��
 

� ا�@:� إ�? ب�ا��6E d��) ١ (:ا�%;|و�
�ت ��� .ت ��� ا��7ا�d ا��# وض6.- �
)    ٢ (dآ�-ب� ا��7ا� .-.M�ث)وت. 

 

 ش999.-دة ج-�N999� �999  ��� �999�6 أ)9993-م $:999�    :ا�%***|هJت وا�8L***	ات ا�%#"�7***'  �
�-�x ا�T#ا���6(�-ت أو أ)3-م �D(م وه@��� ا�. 

 

 


  -ح�jا h9�Gس ا�����Computer Engineer: 
 

� '�
Mو���م ا�� '�
8R: #�Tا x�-� .ت�آ�x ا��B.�]ات ا��-دی� ��
 

 .ت�آ�x ا��B.�]ات ا��-دی� ���-�x ا�T#) ١ (:ا�%;|و�
�ت �



���מ�א�

�و
	��א�دא���

�������	� 

 

٤٦ 

 ..ا&ش�اف �D? ت/[��.- وص�-$�.-) ٢    (
 

3� ه@��� ا��-��x  ش.-دة ج-�6�� ت�  �:ا�%|هJت وا�8L	ات ا�%#"�7' �( N�. 
 

 


  -ط�jا h9�Gة ا�tأج� O`>�Computer Operator: 
 

� '�
Mو���م ا�� '�
8R: ��6�� #�Tا x�-� .ت.��a أج.]ة ا�
 

 .ت�آ�x ا�
(ا$-ت وأش�W0� �s ا�7�-$-ت، وتB.�] ا�
-ب6-ت) ١ (:ا�%;|و�
�ت �
� اKج.]ة �G�-ن �N3 ���ه-) ٢    (�D �7(ا��. 

 

دب�(م E #@E# ا��/[�� أو دورات 9E# ا��/9[�� �9'       :ت ا�%#"�7' ا�%|هJت وا�8L	ا  �
� .خ�7ة B� #E-ل ا�6�

 

7
�ن�ت  -ي OF��Data Entry Operator: 
 

�   '�
Mو���م ا�� '�
8R:              !9ی�s N9D �9 ا�7�-$9-تD90-ت و)(ا���6(�9-ت إ�9? ا��إدخ-ل ا� 
 .�D -.�D-7s? �(�� ا��0-ت�|

 .(ا�D ا�7�-$-تإدخ-ل ا�7�-$-ت إ�? ��0-ت )) ١ (:ا�%;|و�
�ت �
 أن یB��9 ا�
9�D �9D-7? �(��9 ا��90-ت�|، �9' دورات       :ا�%*|هJت وا�8L*	ات ا�%#"�7*'    �

 .ت�ری7��
 

�:א��D(ل�א�دא��A���מ�א�

�و
	��א�دא���
   ت�%(ن إدارة $:� ا���6(�-ت ا&داری� 9E# ا��@/h9ة ا�%7��9ة �N9 إدارة خ-ص�9 ی�أ�9.-                  

99� و99E. ��99ی� ����آ99] �993-وي �M7��99 ��99راء ا��@/h99ة:$ J99-ئeدي وL99ة تh99/@�ا� F996ب #
ا���6(�-ت �N خXل ت(زی' ��خ�# أو �/[�# ا��-�x ا9E #9�T# آ9� إدارة 9�D? ��9ة           

 .و�%N �' رب
.- ب�D-Mة ب�-$-ت وا��ة
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�	
�:#و����وو&	Cط�0���א���	�	��وא�

�و
 :إن ج��' و��ات ا���]یN ا��-رج# �.- ��آN��7 أ�-����N ه�-

 

 .وه# اrTت واKج.]ة ا��# تM(م ب6���-ت ا���]یN وا���rج-ع: ا���آ�7 اKو�? �
� ��$-gآ�7 ا���: ا� �ء(وه# ا�(��-D�6(�-ت) و�ا� ^��D ي ت�]نSا� . 

 
 
 
 

 h"$ا� d�`%%ص ا�	� :Hard Magnetic Diskا�
              N9� �9ص( N9D 7-رةD )ام، وه����rو�-ط ا�/-ئ�6 اKا N� �@]��ص ا��Mی�7�6 ا�   

��� ا�9�6(ي وا��093# ب
�9M7 ر)�N9� �9M �9-دة أآ93��                   ي ا�/9%  �ا���6ن دائ9  
9� ?9
]� �
 .ا���ی�

 

 d�`%%ا� d�	>ا�Magnetic: 
         Nو�99-ط ا��99# ت���993م ���99]یKا �   ی�997�6 ا�/�99ی� ا���[@99� �N99 أه99
      #99E �6(�99-ت�ا� Nت�99]ی �ا���6(�99-ت، وا�7�-$99-ت، وا��997ا�d، ���99 ی�99


-D-ت  ()Blocks(              �E-93� ^9�ي ی�S99-ع وا�
Mا� N�9ب ���93-وی�   وی9 0
،  IBG(Inter-Block Gap)ب(ص�99 ت�996ف ب-�99�  ٤؛ #ث-ب��99M� �99اره- 

           -9.@D �9[@-ء�rا �وت�]ن ج��' ا���6(�-ت �D? ا�/�ی� ت�]ی@ً- دائ�ً- وتM7? إ�9? أن ی�9
� �D? ا�/�ی� ��ة أخ�ى�B3ا�� �@D ،-.� .و�3

 

 :Floppy DiskاT^	اص ا�%	ن' 
�N999 أو�999-ط ا���999]یN ا��999-رج#    Diskette   ی�9997�6 ا��999Mص ا���999ن أو ا��Mی �999   

 .����6(�-ت ا�/-ئ�6 ا����rام
 :وی���] ا��Mص ا���ن ب-Tت#

 .ا��63 ا�%7��ة �D? ت�]یN ا���6(�-ت -١
 .ا��D�3 ا�E ���-6# ا��6-�� �' ا�7�-$-ت -٢

٣- N�gرخ� ا�. 
 

 '
 :CDاT^	اص ا��mئ
ت�996 اK)�99اص ا�99G(ئ�� و�99��� إت-��99 ا���6(�99-ت 99E# ش%99� إ�%��و#99$        

9? �9
| )�9ص أو أ�9
(ا$�       ب(ا�
� أش6 �D 9-دة زج-ج��9    (� ا���]ر� N9�
��%���Xج-ع) أو ��6$�� أو ب���rأو ا ��B3��� اء)�. 

�א��"ل�א�&	�7

 )א��.ز�ن(א4و����א��(��و����

            �g�وءة ت�M�ن ا�(ر)� ا�cE أ ج�ی�ة أو آ�-ب�Mت -�@�� mل ذ�-g�)���)ا� ( �ا��/��
� ا�N�6 ا�B.-ز ا�����3م �' هSا ا�(����D? اg�- ت�7�-$-ت، ب�@�. 
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  �وذ�m99 راج99' إ�Laser Disk (  ?99أ)�99اص ا���99]ر )   وت�996ف هyS99 ا�99(Kاص ب-�99
� ا���6(�999-ت �D�.999- ب(ا�999
� ا�999G(ء أو ش6999-ع ا���999]ر      �B9993.-   . ت��ی9993 F67999وا�

)  ��999G0ا$-ت ا�)
999�KاSilver Disk (    -ً999G? أی�999-، وت9993.$)� ?راج999' إ�999 m999وذ�
99
(ا$-ت ا��99G[(�s ا��%@�99]ة �KاCompact Disk #99�6(�99-ت ا����99 ا�E-g%� m99وذ� 

� E -.��D# ��] د)�!B3ت. 
 

 :DVDأ^	اص 
 و�N9% �.9- )�9رة ت�Sی@��9 أ9�D? �@.9-، وهCD             #9 اK)�اص ا�G(ئ��    ^ه# أ)�اص ت/7  
�0��9ی( ا��)�9#، و�%@.9- ت�(�29      أي أ)�9اص ا Digital Video Diskاخ� -ر �%��� 

 ا��99Mص ا��)�99# ���996د EDigital Versatile Disk��9- ب�996 ��ش99-رة إ�99? ا�9976-رة  
Jئ-e)ا�. 

 

 ��699 ا���99]یN ا�.-ئ��99، وإ�%-$��99 ت/99[��.- 99E# ب�99a-ت ���996دة،      DVD   و�N99 �]ای99-  
-.� �Mت ا�3-ب-�@Mا�� '� -.MEوت(ا. 

 
 '
 :Smart Cardا�8#�^�ت ا�bآ
��%�999و (ا�Sآ��999 ه999# ب
-)999-ت ب�999�X�%�� �999]ودة ب�999B�-6-ت ص999[��ة         ا�7
-)999-ت 
 .و)�رة ذاآ�ة 6E-��) ب�و�3(ر

 
 ا�%$#"�Gت

  Sequential Operation  ا��K(ب ا���-ب#6 
     

  Direct Access  ا�(ص(ل ا��7-ش� 
     

 ����  Loading  ت
     

  Track  �3-ر 
     


-ع (  Sector  
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���:ق���ن�@	�د?�א���	�	��و��	מ�א�

�و
	��א�دא���א�
أن )-�Dة ا�7�-$-ت ت(�E ا�7�-$-ت ب�@�- ی�(�? $:-م ا���6(�-ت ا&داری� إض0-ء �6@?             �

 .�.yS ا�7�-$-ت �N خXل ت/[��.-
أن $:-م ا���6(�-ت ی��9-ر ���9(ى ا��9M-ری� ا��9# ت�9Mم ��9دارة N�9� #9E أن )-�9Dة              �

 .ا�7�-$-ت ت(�E هSا ا����(ى
r ت�99D-( �997�6ة ا�7�-$99-ت $:-�99ً- ����6(�99-ت ا&داری�99 و�%@99^ ی�997�6 أ��99 ا�6@-ص�99        �

^�E ��3�ا��ئ. 
 


���1@	�د?�א���	�	��:�
)-�99Dة ا�7�-$99-ت ه99# تB��99' �%���99 آ7��99ة �N99 ا���6(�99-ت أو ا�7�-$99-ت و�Dض99.-          �

 .ب
�ی�M أو بhآ�s N� �gی�M ت3.� ا0��r-دة �@.-

 ا�X6)�9 ا���7-د�E �9��9- ب�@.9-، وا���]$�9 ب
�ی�9M            ه# تB��' ا�7�-$-ت ا���ت7
� ذات     �
N�����3�ا� �
 .�@:�� ت�D�� ?�D �D-3 ا���ج-D.- و�.(�� ا����ا�.- ب(ا�

 
 
 
���9(ءة   Columns وأD��9ة    Rowsإن )-�Dة ا�7�-$-ت 97D-رة N9D ����93 ص09(ف               


.- ب-�/%� ا�S9ي ی93.� ا�(ص9(ل إ�9? أی�9 ب�9-ن               �
ی%9(ن  و9D-دة �9-     . ب-�7�-$-ت وی�� ت�
99%� 99D-�(د D@99(ان  �Heading    ب�99-ن � ی J99 $99(ع ا���6(�99-ت ا��99# ت�997أ ب�099�h^ وآ99

وآ9� وصJ9 ی��9(ي 9�D? ا���6(�9-ت      .  أو و��9ة ب�9-ن  �Data Element@�0د ی3�? 
    rً)99M� ?�993�99ة ا�7�-$99-ت تD-( ت-��
99 � #99E �99ة�DK9930.- وا$Fields . وا� 099(ف

�ت7
�99 ب6@ �99 وا�N�99� #99E  �99 أن اDK��99ة وا� 099(ف ا��Recordsت993�XB99� ?ت 
 J�� ?�3تFile .J�� N� �gوا�� أو أآ J�� ?�D ة ا�7�-$-ت�D-( ي)�� .وت

 

�:א�0	&��א8���و@	�د?�א���	�	�
9� ا�(�9-ئ� &دارة ا�%��9-ت ا�.-ئ�N9� �9 ا�7�-$9-ت ب%90-ءة                     GE�9م أM9# ی�Tا x�-�   إن ا�

 :.-و�N وe-ئDBMS ،0ن�0 إدارة ^�)�ة ا�8
�ن�ت ��s ND mی! ذوإیB-ب��، و
 

هD #999����999 ت�6یJ999 وت@:999��  :Database Creationإن<***�ء ^�)***�ة ا�8
�ن***�ت  �
 .ا����(ی-ت وا�X6)-ت وه�-آ� ا�7�-$-ت ا�Xز�� �7@-ء )-�Dة ا�7�-$-ت

 

 هD #9����9 إض�E-9 و�S9ف     :Database Maintenanceص
�ن' ^�)*�ة ا�8
�ن*�ت    �
 .وت ��| ا�7�-$-ت ا���]$� �D-( #Eة ا�7�-$-ت

�א��"ل�א�5	
ن

 Data Base@	�د?�א���	�	��

99�D? ا���6(�99-ت ا��(ث()�99 وت6
99D ?99-دة إج-ب�99    " ب@m99 ا���6(�99-ت "ت�آ997D [99-رة  
 .�7-ش�ة دون ا&ش-رة إ�? وث-ئ! ا�� �ر اKص�#
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 هD #999����999 ا����999ام ا�7�-$999-ت   :����Database Processing(***' ا�8
�ن***�ت   �
999� ا���999ج-ع  g� �9990�����999 ا�B�-6�واج9997-ت ا� �D�999� �999ة ا�7�-$999-تD-( #999E �999$[��ا�

 .ا���6(�-ت وإ$�-ج ا��M-ری�
 


���@	�د?�א���	�	��#:�
�                   J�@9 �9 وتM�(�9 ��%-���9 ودMی�
9
� �B.�9 �9- ب/$K�9 اE-%' ا�7�-$9-ت ب��ج Nت�]ی

7�هyS ا�7�-$-ت ب��� ی�M�3�ا� #E -.D-ا���ج N%. 

��-ب�996 ا��[��99ات ا��99# ت��99ث 99E# ا�7�-$99-ت ا���]$�99 وإدخ99-ل ا���996یXت ا�Xز��99       �
 .�D�.- ��? ت%(ن دائ�ً- ���Bدة

� -.�B�-6وز ا&�%-$�-ت ا�7/�ی�، و�-Bا�7�-$-ت ا��# ت� Nت�]ی. 

 .ا��3ی� ا�%-��� ��7�-$-ت �
 

 N� �D)�B� #E ة ا�7�-$-ت�D-( إدارة � :ا�(e-ئJ �@.-وت/��ك $:
� J���6(�� أو ب�-ن ج�ی� إ�? ا�� �E-إض. 

 .�Sف ا�7�-$-ت ا��Mی�� أو بG6.- وا��# �� ت�6 ه@-ك �-ج� إ��.- �

 .ت[��� ب�-$-ت �(ج(دة ت67ً- ���6(�-ت ���دة �

ا�7�999E �999# ا���9990-ت N999D ��6(��999 أو ��6(�999-ت ���999دة ب
�999ق ��$�999 ب-����999ام    �
 �D)@�� 3-رات ت�اول�Different Paths. 

ب ا��B�999(ع ا�@.999-ئ# أو ا��B�999(ع ا�999D�0# أو ا���(�999� ا��9993-ب# �7�-$999-ت   �9993- �

�(ب��. 

 

�:א�4دא�1א�5	�و��
 .اXM��rل ا�
7�6# ��7�-$-ت �

 .ض7� ا��%�ار �

� x�-@�ا���اول ا��3ی' ا�. 

 .ا�7�� ا��3ی' �

 .���X ا�7�-$-ت �

 .ا6��r-دة ا��3ی�6 �

 .�.(�� ا���6ی�: Tenabilityا��Lا��0  �
 

�:�د?�א���	�	�."	Cص�و
زא�	�@	
 .ا���XM�� ا�7�-$-ت -١
 .��آ]ی� ا�7�-$-ت -٢

� ا��/( وا��%�ار -٣��Mت. 

٤- -.M�3@ا�7�-$-ت وت � .ت%-�

 .خ (ص�� وأ�N ا�7�-$-ت -٥

 .ج(دة ا�7�-$-ت -٦
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�:/�<	+�@	�د?�א���	�	�
   D@� ت%(یN )-�Dة ب�-$9-ت یx9B ا��97ء ب�����9 �.��9 وه9# �����9 ا���
9�� وت��ی�9                    

� ب��a ا�6�� وا�6(ا����� ا��Lث�ة N� -.�E $(ع اKج.]ة وا��7ا�d ا������0وت. 
 

�:#�وאع�@	�د?�א���	�	�
   d�99@�ف ا�X�99ة ا�7�-$99-ت ب99-خ�D-( J99ت���   Vendor  x99�ف ا�7@99-ء وا���آXأو ب99-خ� ،

Structure. 
 

 :Vendorأن�اع ^�)�ة ا�8
�ن�ت �;h ا�(�' ا�%��(' 
 .خ-ص� ب-��-�7-ت ا�%7��ة �
� �g� ،�� �/7-ت ا��-� .dBase IV ، Oracle خ-ص� ب-�
 

 h
 :Structureأن�اع ^�)�ة ا�8
�ن�ت �;h ا���8ء وا��	آ
 

١-  
�ة 7
�ن�ت ذات ش>O ه	�(�^Hierarchic Databases. 

 .ت��-ج إ�? �3-�� آ7��ة �N ا�Sاآ�ة �
 .ت���3م �' ا��-�7-ت ا�%7��ة �
 . ا�/�Bةأ�7@-ئ#ت/E ^7# ت�آ�7.-  �
� -.Dأ$(ا N�: 
 .وا�� �M-ب� وا�� -أ 
 .�B��D)وا�� �M-ب�  -ب  
 .�B�M� �D)-ب� �B��D) -ج 

 

 .�D-(Net Work Databaseة ب�-$-ت ش%7��  -٢
 

 .�D-(Relationalة ب�-$-ت ذات XD)� �/��آ�  -٣
� -.�B.- وب���ت�6 #E � .أ�.

 .ت���3م �3-�� أ)� �N ا�Sاآ�ة �

� �Bج إ�? �[� ب��-�� .r ت

� ��M
@� �(XD. 
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�:دو�?��0	?���מ�א�

�و
	��א�دא���
  N9%�ی           �ا�@:�9 إ�99? دورة ��9-ة $:9� ا���6(�99-ت ا&داری9�D �9? أ$.N9� ��93�� -99 ا���ا�99

           �99B�-6� 9- إج�9اء.�E -9��9 بD)@�� �
وا��
9(ات، و�N9 خX9ل هyS9 ا���ا�9� ی�99� أداء أ$/9
 .��6(�-ت ���Mی�.- ��0�3��یN {خ�یN �' ا��.Xك �(اد ��@(�D ب�رج-ت ��0-وت�

 

3� دورة ��-ة $:� ا���6(�-ت إ�? أرب'M@أ�-���وت � : ��ا�
 

١- d
#Lرا9' وا��� :، وت/��)ا��$O ا���i9( �	�"' ا�
 �����Problem Definition Stage ت�6یJ ا��/%��       �

 �����Feasibility Study Stage درا�� ا��Bوى        �

�                ��
 �����Planning Stage ا���
 

٢- 0

O وا��$%"G"' ا���	( �	ا���ش O$)ا��?�D (ي�� :، وت
� ا�@:-م          ���� �����System Analysis Stage ت

 �����System Design Stage ت ��� ا�@:-م         �
 

٣-  {
 System Implementation Stage      )ا��$O ا��Gدي )<	(�	�"' ا��8#
 

٤-  O

 )<	ـا��$O ا��Qن(�	�"' ا��<`(                            Operation Stage 
 

 
 
 

�:����Cא�
�5J?�!��دو�?��0	?���	מ�א�

�و
	�א�."	Cص�א��
 .ا��
(ی� ا��3ی' E# ت%@(�(ج�- اKج.]ة وا��7ا�d ا�B-ه]ة �

� � .ت��-ج $:� ا���6(�-ت إ�? ز�s N(ی

�               �96�7
D@� ص�9ور )�9ار ب�
9(ی� $:9-م �X9E ،-9 ی�� N9%���S9 ا��9Mار ا&��9-م ا�%-�9� ب
 .ا�@:-م ا�Sي �(ف ی6.� إ��^

� )�
� ا���6(�-تت]ای� آ��� ا�� -در ا��:$ � .ب� �N أج� ت
(ی� وت/[�

� � .ص6(ب-ت اrت -ل �- ب�N �@/� و�
(ر ا�@:-م و�0�3��یN ا�@:
 

�	
�:א�
�	د�Nא4&	&���!��دو�?��0	?���	מ�א�

�و
 .ا�M��� ا� -E�� وا�6�� اr)� -دي ��@:-م �

�              N99%�ا��7ی��99 ا��99# ی �ه99� ا�@:99-م ا��Bی�99 ی6
99# أآD �997-ئ�99 صN99D #E-99 آ-�99E ا�99@:
 .ه-ت
(ی�

�א��"ل�א��	&7

 Developmentא��طو���

��9دة       � ����D �6(�-ت�دراك أن ا���-ج9-ت         . ت�7�6 دورة ��-ة $:-م ا�c9وت�97أ وت@�.9# ب
 . ب(ا�
� $:-م ا���6(�-ت ا��اهNب�D-0�� وآ0-ءةا���6(�-ت �E)�3-ة 
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� ^���D-E س-�M� ���م ��6(�-ت و�6-ی�� آ-:$ � .یxB أن ی%(ن �%

�        ����99 أن $:99� ا���6(�99-ت ت�997�6 آ�-q -ً99$��99 ���99(س، c99Eن ا�
�ی�99M ا�(���99ة ��99M(ی
-.Mل وث-ئXخ N� إ$�-ج.- ی%(ن �وض7. 

 

�Dوמ�א��طو��
:�
    � #�-99��@:99-م    ا��
99(ی� ی6@99# ا�M�99-م ب-��را�99-ت ا�Xز��99 &$/99-ء أو ت�N�993 اKداء ا�

 .��(اج.� ا��[��ات ا��-رج�� وا��اخ���
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�	

��!���طو�����מ�א�

�وC	>�א��	و�
�:��	�0	&�א�
<	(ل�وא�"
� ^� �
 .اg��r�-ر E# ت
(ی� وت/[�� ا�@:-م أآN� �7 ا���

 .s(ل ا��Bول ا�]�@# ���
(ی� �

� S�0@��� �

 .�Dم ت(ائ� ا��@S0ون E# ا�@:-م �' ا��Bو�� ا���


(ی� ا�@:-م إ�? ج.(د آ7��ة �' وج(د ) (ر E# ا���7ات ا���-��ی��-ج ت �. 

 .�Dم ا�(ث(ق E# ���ج-ت $:� ا��@/hة �

� � .r ی�%N ا�� (ل �D? ا��%-�x ا���()N� �6 ا�@:
 


 :و�%>& ا��`"A"( h هyb ا�%<>Jت، �����7
�             ND -ب أداؤه)�

� ا��/$Kا N� ��� أث@-ء ا���B�-6 وإج�اءات واض%�إ)-�� $M-ط ت

 .ت�m ا�@M-ط

 .ا��/-رآ� ا�%-��� ���0�3��یN خXل ا���ا�� ا�����E �0# دورة ��-ة ا�@:-م �
 

�:א�
وא
ل�א�
�5J?�!���طو���א���	מ
ا�6�X99ء وا��@-N�993E وا��993�L-ت ا��%(���99 وا��99# رب�99- ت[��99     : ا��99a�7 ا��-رج��99  �

         �
97-ت  أ$:��.- ��9- ی�
�x9 ا��93�L-ت ا�6-���9 أن ت[��9 أ$:��.9- ����-ش9? �9' ا���
 .ا��Bی�ة ا���3��ث�

)�ارات آ7-ر ا��N��)a93 ا��-ص�9 ب-$��9-ج ا��93�L-ت أو ا��9��اث             : ا&دارة ا��6�-  �
 .خ
(ط إ$�-ج ج�ی�ة

� �.�-3(hت ا��-ص� ب-�)�6�ا� ��3-م إ�? ت[��� أ$:(Kج� رؤ�-ء ا-�. 

'��J�: 
١-     m99ة وذ���ی%99(ن ب �099 ��993 rأ x99Bأ$99^ ی r99^ إ�E -ً99ب)q�� 99(ی� وإن آ99-ن
أن ا��

 :���7-ب ا��-���
 .ارت0-ع ت%��0 ا��
(ی� �
ش6(ر ا�N���-6 ب�6م ا�M��rار إذا ات J ا��
(ی� ب-��r��اری� و�9�E #Eات           �

 .��M-رب�
یxB ب�6 ت
(ی� ا�@:-م وا�(ص(ل إ�? ����� ا��/[�� rب� �N أن $�7أ E# درا��             -٢

 .ا�@:-م و�N ث� ت
(ی�N� y ج�ی�
إن ا��
99(ی� )�99 ی%99(ن D #99E@ �99 أو أآD N99� �99g@-ص�99 ا�@:99-م و�o�99 شs�99ً- أن    -٣

 .��' D@-ص� �%($-ت ا�@:-می%(ن E# ج
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)�99ارات إدارة $:99� ا���6(�99-ت 99E# ا���993�L ب[�99ض ا��[�99�D x99? ب99M$ F996-ط        �
J6Gت�3ی�. (ا� �gر�-:�$rت اr-� ?�D x�]��� ی! ا���0(ن�s ND ��ا�0(ات .( 

 


 :و^� �<%O ا��#��	 اjت
١-  ���T��3]�-ت ا�ی� ا�)
 ).و��ات ا&دخ-ل وا&خ�اج(ت
 ).ا��7ا�d(ت
(ی� ا����3]�-ت ا�0%�ی�  -٢

 ).وه( یxB أن ی%(ن ت
(ی� ��3��(ت
(ی� ا����3]�-ت ا�7/�ی�  -٣

 ).@S�0 إج�اء ���د��3.�� وت@:�� أو ت(ت
(ی� ا&ج�اءات  -٤

٥- d0-ت وا�7�-$-ت وا��7ا���ا� W0� x��-أ� #E ی�)
 .ت

 .ت
(ی� E# �0.(م ا&دارة ا��6�- -٦
 

�	
�	��מ��	
���ن��طو���#��
��א�

�و
:�
                   �� �/�وD-ت ت
9(ی� أ$:��9 ا���6(�9-ت تM���9ً- یhخ9E S9# ا97�Dr-ر ا��90-ه���Mت xBی   

 J��-99%وا�� �99� درا��99 ج�99وى ��D   �99E�6. ا��M@��99 وت�m99 ا����99M�6 ب-��/99[��D x99B99^ ی��
ج�وى ا����اث $:9-م ج�ی�9 �9@:� ا���6(�9-ت، و��9? ت�9M! ا��را��9 أه�9اE.- وت%9(ن                    

 :�g��ة یxB ت�7' خ
(ات.- وE! ا��3�3� ا��-�#
 

١- �3�L�ي ت�67^ ا�S�6(�-ت ا��ی� $:-م ا�)
 .��E�6 أه�اف ا��N� N��)a3 ت
 

٢-       �9�D !9ی�E Nا  ت%(ی �9Gا     ی �، وا����  N�9  ���6(�9-ت ��0�93��یN9� N ت
9(ی� $:9
)3� ا���6(�-ت ND N�(�a3�وا� N�7�-� .E# ب���B هyS ا�@:� وآ7-ر ا��

 

٣-                       ��E ?�Dی! ا�6�9� ا�M�9-م بB�9' ا���6(�9-ت �9s N9Dق ا��/9[�� ا��9# ی�9Bي ا�6�9
 .�D? أ�-�.- E# آ� اK)3-م، وا���6ف �D? �]ای- وD�(ب ا�6�� ا�B-ري

 

٤-  ND �� ا���6(�-ت وإ�Dاد ت�Mی� �0 ����ت��� .$�-ئd ا��
 

� آ990-ءة و6E-���99 آ99� �N99 ا�@:99-م ا��99-�# وا�@:99-م    -٥�99�Mت �99�D? أ�99-س هS99ا ا���Mی�99 ی�99
 .ا����Mح

 


�א0ل�א��طو��:�
 


d: أوً[#Lرا9' وا��� :�	�"' ا�
��
 :وت���] هyS ا������ ب-��-�#. وت�7أ هyS ا������ ب-��را�� ث� ی��.- ا���

 .أ$.- تhت# ب�6 ����� ت��ی� ا�.�ف �

 . ب-��را�� وب�6ه- ا���
��ت�7أ �

 .ت%(ن اKه�اف E�.- أآ�g ش�(��� وآm�S ا&ج�اءات �

�    �99(X6وا&دارات ذات ا� �99� ا�99@:��� N�99�99 ی%99(ن �/��99آً- ب����ا� yS9999# هE �ا�6�99
 .ا���اد ت
(ی�ه-

 


�99 ا��7ای99E �99# هyS99 ا������99، ه99# ت�99M# إدارة $:99� ا���6(�99-ت ا&داری�99  M$و   ) �99���
�ا�6@-ص� اKرب�6 ا����دة ��7ای� �/%�� ت
(ی� ا�@:-م، �(ض�ً-        خ
-ب �N أ��    ) ا�@:

 ).E�^ ا��/-آ� ا��# ی6-$# �@.- ا�@:-م، واKه�اف ا��
�(ب� �N ا�@:-م ا��Bی�
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�0���א�د�א&�⇐�:�
ا�Xز�99E ( �99# �%($99-ت ا�@:99-م (   یM �99 ب-��را��99 تM 99# ا��99M-ئ! ����ی�99 ا��[��99ات   

       ،��M�9! ه�9ف ���9د     ��
(ی�ه- و�N ث� ت
(ی� أداء ا�6��� m9ت# ا��را��9 ب�96    . وذ�h9وت
ب�6@9? أن ا�.�9ف 9E# هyS9     . آ�9- أ$.9- ت� J9 بh$.9- أآ�9g ش9�r)ً          . ����� ت��ی� ا�.�9ف   

 :ا������ ی%(ن Xً 0� ��q، و�E N(ائ� ا��را��
 

� �s-��ا� ���Mت. 

� اKه�اف واKداء  ���Mدة ت-Dا�@:-م ب�ل إ$/-ء $:-م ج�ی�(إ � ).�N ا���%N ت�6ی
 

 :	�"' ا��راF'9#�ات �
 

 :ت�	�D ا�%<>"' وإن<�ء �(�ل ا��را9': أوً[
 

 Problem Reporting Machineryو�9ئO ت�	�	 ا�%<>"'  

            �9��و�-ئ� ت�Mی� ا��/%�� ه# ت76��9 ی���93م �(صJ9 ا�
�ی�9M ا��9# ی�9رس ب.9- �
� ا�@:� B� ?�D -ً7�-q��D) ث-ب�� �N تM-ری� ا��/%��          . ا�@:� ا��/%Xت ��وی�آ] �

 . �N ا�� -در ا��-رج�� أو ا��اخ���ا�(اردة
 

999
� ا��999# ت�9993
�' إدارة ا�999@:� �s N999DیM.999- ��-ب�9996 أ$/999
� ا��@/h999ة  /$Kا N999و�
� إش-رات ا��/%Xت�B3وت �:�Xو�: 

 

�  	�bG�"� '#>اج�' / أن	ا�%Activities to Monitor/ Review: 

� �(ا)' ا�6�� ب-��@/hة �M$ ت[�� أو. 

 .�gت�آ�x وا����ام ��6ات وأج.]ة ��ی �

� ج�ی�ة �:$ � .ت@S�0 وت/[�

 .ت[��� $(D�� بF6 ا��@�B-ت أو إدخ-ل �@�B-ت ج�ی�ة �

 .ا��[�� E# ��-�� ا��@/hة �

 .�6@(ی-ت ا�N���-6 ب-��@/hة �

 .�Dد ا�EKاد ا�M-ئ��N ب�@S�0 ا��.-م ا������0 �
 

 :Problem Signalsإش�رات ا�%<>"'  �

� � .ا�7�ء ا�/�ی� E# ت@S�0 ا�6�� وD���-ت ا��/[�

 .دة �D #Eد ا�EKاد ا��
�(ب�N ��.�� �6�@�ا�]ی- �

� �@�6� ��.� S�0@ب� N��ئ-Mاد ا��EKد ا�D #E �M@ا�. 

 .ا��M-ری� ا�[�� �7-ش�ة ����ی�یND N ا��/%Xت ا��اه@� �

 .ا��hخ� E# ت@S�0 وت/[�� ا�@:-م ا��Bی� �

 .ش%-وي ا�N���-6 وا��(ردیN وا�6�Xء �

� �6()�� N%ت � .$�M اKرب-ح أو ��وث خ3-ئ� �

 .ا$�0-ض ا��وح ا��6@(ی� ��N���-6 وزی-دة $�73 ا�[�-ب واr-M��rت �

� �

��اف ا�/�ی� ND ا���]ا$�-ت ا���$rا. 
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 :��ض�ع و�(�ل وأه�اف ا�%<>"' 

99� ا�99@:� اآ�/99-ف بF996 ا�99DKاض ا��99# ت@�997 ب��99وث إ��99ى         ��إذا ا��99
-ع �
7�، ی%9(ن ج9-ه]اً �(ض9' ا���6یJ9 ا                 M�93�9# ا�E -.()9' ��9وث��ت ا�X%/�9(ج]  ا���

 :وا�Sي ی��(ي ثXث� D@-ص� أ�-��� ه#. ���/%��
 

 :Subjectا�%�ض�ع  �


� ا��ئ�3�� أو ا�0%�ة ا���آ]ی� E# درا�� ا��/%��M@(ض(ع ه( ا��ی�7�6 ا�. 
 

 :Scopeا�%(�ل  �

وی%99(ن أ��-99$ً- ���99داً ب-�()299 أو    . ه99( ا���99ى أو ا��9967 ا�S99ي ت/99��^ ا��را��99    
 .���ا��(اص0-ت ا��-��� أو ا���ود ا��@:�

 

 :ObjectivesاTه�اف  �

�-و��99 ت�M�M.99- أو ا���996ف N99� -99.��D خX99ل   � �اKه�99اف ه99# اKش99�-ء ا��99# ت�99
 .ا��را��

 
 :Problem Definition Reportت�	�	 ت�	�D ا�%<>"'  

. ی%99(ن ت�Mی�99 ا��/99%�� ت�Mی�99اً �99(ج]اً ی(ض99| ا��997-دئ ا��ئ�993�� ��را��99 ا�@:99-م     
     Sت -ل وآX� ���ی� و��Mا ا��S�7��      وی 7| هM�3�ا��را�-ت ا� #E ت���3م �M�وث m�

 :وی��(ي ا���Mی� �D?. اKخ�ى
 

 .�ND ���M ا��/%�� ت��(ي ا��(ض(ع، وا��B-ل، واKه�اف �

 .ت(ض�| خ
� درا�� ا��/%�� ا��# أت267 و{ی� ت�6یXت ت� إدخ-�.- �

� ��%/��� � .ت�6یJ واض| وآ-�

�  -.M�M� .وأ�7-ب ذ�mت(ض�| اKه�اف ا��# ت� ت�M�M.- وا�Sي �� ی�� ت

� ا�@:-م ��� .ا��(ص�-ت ا��# ی�اه- �

 
 :Feasibility Studyدرا9' ا�(�وى  

                �9�.� ،-9.$h�9وى بBا��را��9، وت�96ف درا��9 ا� �درا�� ا��Bوى تh9ت# ب�96 ��ا�9
��دة تLدي ب(ا�
� �B�N� �D) ا�EKاد ا����-ریN� N داخ9� ا��@/h9ة أو خ�97اء               �

�-�# وت�9Mی� ا�@ 9��� وا��(صN� N�  ���    ��9 خ-رج.- �0�� وتM(ی� ا�@:-م ا�   
                    ��9M9#، وت�Tا x9�-��N ت
(ی� ا�@:9-م ا��9-�#، وإدخ9-ل $:9� ��6(�9-ت ��9ت7� ب-�

 :و�N أه�اف درا�� ا��Bوى، ا��-�#. ��ى ا��D-0�� وا�%0-ءة ��@:-م
 

ت�Mی� �- إذا آ-$2 ه@-ك أ�7-ب )(یE �9@��9، وت@:����9، وا)� 9-دی� ���[���9 إ�9?                   �
 .ا�@:-م ا��Bی� ا����Mح

�-و��99 ا��hآ�99 أن أي $:99-م ج�ی�99 و��
99(ر �99(ف ی%99(ن �rً)997M ��99ى ا&دارة       ��
 .وا��0�3��

ت��ی�99 �99- إذا آ99-ن ا�6-ئN99� �99 ا�@:99-م ا��Bی�99 ا���99�Mح ا�S99ي ی�N99% ا����99ا�^          �
        N�9990-ض��999 ب�@-��7999، وا��999-ه]ة ا�Bا� dج.999]ة وا��9997ا�Kخ��999-ر اr 999-س�hآ

 .ا��6وض ا��E ���M# وض' ا��[���
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�ً

"��ج%i ��"�: ��ن"Gرا9' وت� :��ت ا�
9� D@-ص�9 ا��/9%�� دون ا��
�9ق              ���   ی�(�? ا��0ی! ا��%�J ب-��را�� ج�' ب�-$-ت وت

 .ذ�K mن ا��/%�� D@� هSا ا���3(ى ت%(ن ب D �0-�� وq�� د)��M. إ�? ا���(ل
 
 
 
 
 

   وت�997أ D����99 ج�99' ا�7�-$99-ت �N99 خX99ل درا��99 ا��()J99 أو ا�(ض99' ا���� #�-99�h99/@ة     
و �N خXل اKه�اف ���@/hة ا��# ت�2 ا&$/9-ء، وذ�m9 راج9' ���M�9! ا��@E-9'                 ا�M-ئ�� أ 
 :اTت��

� ���7M�3�ا� �
 .أن ت%)ن ا��را�� أآ�g دN�@M�� �( �3-ر ا��

� ا��/%�� �s NDی! ا���6ی�(اخ� -ر ا�()2 وا�B.� وا��-ل  �� ).�ME ت

J ا�@:9-م 9E#     ت��ی� �(ا)' ا�J6G وا�M(ة E# ا�@:-م ا�M-ئ� وب-��9-�# ت�F�90 ت9%-��             �
 .ا����ام �- ه( �0��

 

 '
 :و�(h أن ت�m%& ا��را9' ا����ص	 اjت

� #�-� .ت��ی� �6-�� ا�@:-م ا�M-ئ� أو ا�

 .ا���ة ا�Xز�� ���
(ی� �

 .ت��ی� ا���0�% �

 .ب�ائ� ت
(ی� ا�@:-م ا��-�# أو ا���6یXت ا�Xز�� �

 
 :واج��ت ا�(�وى 

99� أو ت@yS99�0، أي إ�%-$ �D �99وى ه99# إ�%-$��99 أداءB996^  ا�� ���99 ا����99ا�^ أو ا��99�-6
وه@999-ك ثXث�999 وج.999-ت رئ�9993�� ه999# ا��999Bوى ا��%@(�(ج��999 وا��@:����999     . ب@999B-ح

 .واr)� -دی�
 

  '
 :Technological (Technical) Aspect) ا���
'(ا��ج�' ا��>����ج

99E# درا��99 ا��99Bوى �6@��99 ب7��99 ا&ج�99اءات ) ا�0@��99(ت%99(ن ا�(ج.�99 ا��%@(�(ج��99 
   �Mت �ی� أ�B-م واتB-ه9-ت وت%�9ارات ودورات ا�@/9-ط ا�S9ي �9(ف             ا��-��� �N أج

 .یLث� ب@(ع خ-ص �D? ت ��� أي $:-م ��6(�-ت ��ت7� ب-��-�x ا&��%��و$#
 

  '
%
 :Organizational (Social) Aspect) ا[ج�%�)
'(ا��ج�' ا����

ت�ت7� ا�(ج.� ا��@:���� E# ا��Bوى ب�رج�9 آ7��9ة ب�(ا)J9 ا�N���-96 تy-9B ا��[���9                 
9� �����J9 ا��97ائ� 9�D? و9e-ئ0.�، وE��9- ی�9# بF96                     ا�������Mح وذ�m9 ا��h9ث�� ا��

 :ا���[��ات ا��# ت��-ج إ�? أخSه- E# ا7�Dr-ر
 �- ه( ��3(ى ا��6-رف ��ى ا�ND N���-6 ا�@:� ا���ت7
� ب-��-�x ا�T#؟ �

 �- ه( �()J ا��@/hة تy-B ا��[���؟ �

� eو ?�D ���]��� rً-�ا�� �gآKث�� اhاد؟�- ه( ا���EKا Jئ- 

�9ME  . إن e.(ر ا��/%�� 9E# إدارة ���9دة r ی6@9# أن أ�9-س ا��/9E ��%9# ت�m9 ا&دارة                  
̂ (ت:.� ا��/%�� E# ت%�س ا��@�d و�Dم ا��Mرة �D? ت �9ی0^            Mت93(ی (    x793ن ا�)وی%9

d�@�ا� #E �����3�(اد ا��-م ا��ا&$�-ج أو ا� N�. 
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 :Economic Aspectsا��ج�' ا[^�$�د�'  

� ����� ا��
(ی� ا)� 9-دیً- و��9ى ا��9Bوى �@.N9� -9 ا�@-���9             �Mن ه( تTب ا)�
ا��
 .اr)� -دی� وا��-دی�

 
�ًQ��� :ف�� ا����Gت: 

           -9.M�M�� ت�#9 �79E �ویx9B  .    ا�.�ف ه( ا�[-ی� أو ا�@���B ا��# ی�� ا���
�� �.- وا�6�
�        أن ی�996ف ا��993Mت N99%�99? إ�%-$��99 ا�(ص99(ل إ��99^، ویDوی�ا ،-ً�.�99ف ت�6ی990ً- واض99

N��3( ?ه�اف إ�Kا: 
 

١- '
وه99# ا�(اجx99 ت�99GM�� -99.M�M-ء 99�D? ا��/99%�� ا��99# ی996-$# �@.99-   : أه**�اف أ9�9**
 .ا�@:-م

٢-  '
(	W اف� وه# اKه�9اف ا���N9% ا�(ص9(ل إ��.9- بx9$-B ا�.�9ف ا��ئ�93# أو                 :أه
 .ا�@-تND �B ت�M�! ا�.�ف ا��ئ�#3

 
 

 اTه�اف ا�����
Gت O%>�: 

� -.M�M� .ت��ی� ا�@�-ئd ا��
�(ب ت

 ).�D N@-ص� ا�@:-م(ت��ی� ا&�%-$�-ت ا���-��  �

 .ت��ی� ا��7ائ� ا���-�� ���M�! ا�.�ف �

� ��-D �0 و��.�ف ب � .ت()' ا��/-آ� ا��# ��(اج..- ت�M�! ا�.�ف �%� ب�ی

 .ت��ی� D@-ص� ا��)-ب� �

 
 :ا�G"�ل ا�8��"': را�7ً�
M9! ا�.�9ف               ی�M�وی�اD ?9D@�9 ت�9Mی�      . �م ا��0ی! ا����� ب-��را��9 ا���9(ل ا��7ی��9 ��

)997� ا�@:99-م ا�99M-ئ�، �99' وص99D J99-م ��99Mرات      N99� 99(ل��ا��997ائ� إ�%-$��99 ت�M�99! هyS99 ا�
� .وE(ائ� وD�(ب آ� ب�ی

 
 :ت�	�	 ا��را9'

   ت�Mی�99 ا��را��99 ی(ض99' أ�-�N99� -ً99 أج99� ا���99ی�یN ا�S99یN ی%($99(ن ب D �099-��99 ذوي 
D                  ات�9-ذ m99? وش�D ی%($9(ن NیS9ا� N�9ی�ی�/%�� �(ض(ع ا��را��9، وا��ب-� �M�وث �(X

ویxB أن ی � ت�Mی� ا��Bوى إ�9? بF96 ا�9�r@�-ج-ت وا��(ص9�-ت      . )�ارات �-��� 
 :ب/hن ا�@:-م ا����Mح، آ�- ی�G�N ا���Mی� ا�K(ر ا��-���

 

 .وصB� J-ل ا�@/-ط ت�2 ا��را�� -١
٢- #�-� .وصJ �(اص0-ت ا�@:-م ا�

٣- Jا��7ی��وص ����M�ا� � . ا�@:

 .خ -ئ� آ� $:-م -٤

 .تM(ی� ا��7ائ� وا��(ص�-ت -٥

 
 � ت�996ی� أو ت
99(ی� 99E# ا����993]�-ت ا�T��99 أو  أن ت
99(ی� ا�@:99-م �o�99 ����99ً- أن ی/99�

 .ا�0%�ی� وإ$�- )� ت%(ن E# ا&ج�اءات أو ا�EKاد
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�:�א��.ط�ط⇐
� ��
 .ی J ه@�ي E(ی� أن �N أول ا�(e-ئJ ا&داری� وe��0 ا���
 

�x9993 ب999�    . إن �����999 ا���
�999� �N999 أ�-�999�-ت ج��999' اDK�999-ل     �E �999ری-Bا�� o�999�
   ��D-�ج�rن ا�/� �� وا)a/�-ب �

9�� ی�N9% ���90د      ذ�K m$^ ب(ا�9
� ا�    . وا���ت7��

� اKداء��Mت � .أن یM-رن ب�MM� -� N^ و�- ه( ��0وض أن ی�MM^ و�N ث
 

� ا��0د �D? ا������ ا��-��� إ�- ب@9B-ح اKو�9? أو        �M@ب �وا���
�� )� ی%(ن �D? ��ا�
 .ب0/�.-

 
d
#Lا�� D�	ت�: 

و ب�6@9?      ی�6ف ا���
�� بh$^ $:�ة �E ���7M�3# ا���Mی� �N9D -ًM793 أ��9اث ��7M�93�� أ               
�7�� ���M�! ه�ف ���د  M�3� -ت���3-ر �6�ی� ا���وی�%N ت��ی� D@-ص� ا���
9��  . {خ� ت

 :E# اTت#
#�7 ���M�! ا�.�ف �M�3� ث�� .وض' ا�3�-�-ت وا&ج�اءات ا��(ج.� �

 .إیB-د D@ � ر)-ب# �
 

   وا���
99�� ی/�99�� 99�D? خ
99� s(ی��99 اKج99� ��99�rات�B�-ت D-��99، وخ
99� ) 99��ة       
  �E ه�افK ى��ا���D .   ا�.�ف !M� وذ�m ��9ـhث� اDK�9-ل    مئة١٠٠آ�- أ$^ r ت(ج� خ
� ت

-.��D �
 .ا����دة وا���اد ت@S�0ه- ب-��a�7 ا��-رج�� وا��# r ی%(ن ���0د ��
 
 
 
 
 

d
#Lا�� � :�Wائ
 .ت��ی� ا��.-م وا�(e-ئJ ا�Xز�� ���M�! ه�ف ���د �

 .ت���] �@-s! ا��/-آ� ا�%-�@� �


� وا �/$Kا � .��.-مت�ت�x ت3�3


-ء $(ع �N ا��)-ب� �Dإ. 
 

d
#Lص��7' ا��: 
 �99� وا�� 99�����.    ی�997أ ا���
99�� ب�99Mار ت
99(ی� $:99� ا���6(�99-ت وی@�.#99 )997� �����99 ا��

 آ�9- أن ا&دارة )�9 ت�97أ ب�
D �9-��9 ث9� ی�9�          .-رy تM7? ��? ب�6 ����� ا��/9[��      q�� أن أث  
  ̂ �ت7� ص699(ب� ا���
99�� وت99. ت�996ی�.- �99E�6� x993� ?99�D ا�@:99-م وا�6@-ص�99 ا���ت7
�99 ب99

 :ب-�6@-ص� اTت��
 .�Dم وج(د ه�ف ���د -١
 .�Dم ��و$� ا�@:-م -٢

٣- � .إذا آ-ن ا�.�ف s(ی� اKج

 .درج� د)� ا����ج-ت -٤

E-�/��99 )�99 درج �s ?99�Dیo�99� !99     . إن ه@99-ك ت�
99�� إرادي وت�
�99� r إرادي  
       o9بX�ارت�9اء ا� #E د و أو�(ی-ت��E��9- ی�
9� إرادی9E -ً9# ت��ی�9 أو�(ی9-ت ا��9(اد        . �

 .ا��# ی�S� #E xqاآ�ت.-
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d
#Lا�� h
 :أ��9
� ا���6(�-ت ا&داری� أو أي $:-م {خ� وه�-:@� ��
���� N�ه@-ك أ��(ب: 


T�7 dه�اف -١#Lأ9"�ب ا��: 


� ا��7ای�9 وه9( أ��9(ب ج��� �9�h9/@ة ا�M-ئ��9 أو ا��/9-ری'             M$ )وه@- ی%(ن ا�.�ف ه
             �9@@M� وی%(ن ��9ی.- أه�9اف � و)�9 ی
97! هS9ا       .ا��Bی�ة ��� أ$.- �� ت(اج^ أي �/-آ

� اKه�9اف ووض9' أه�9اف ج�ی�9ة                    �9�M9-دة تD& m9�9 وذ��ئ-Mة ا�h9/@�9# ا�E ب)��Kا .
 ).�-�� ا��(ض(�Dأ��(ب ت�M�! ا�3(وی
�! �D? هSا ا��K(ب 

 

���7��8ت -٢ d
#Lأ9"�ب ا��: 

           �9@�6� ��%9/� �و$W9�X أن إذا 97sُ!   . وه( ا�Sي ت(ض' E�^ ا��
�9 ��(اج.�9 أو �9
 N999� ���999صK�999 ا
أ��999(ب ا���
999�� ب-�9997M6-ت S999.Eا ی6@999# وج999(د 999D-ئ! �@999' ا��

    ً-M793� �99د� وهS9ا ا�9�K(ب ی�آ9�D [99? ا��/9-آ� ا��-���99     .ا�(ص9(ل إ�9? ا�.�9ف ا��
 KDecision Support Systems$:��99 ا���D-93ة 99E# ا��9Mارات   و9E# إی9B-د ا  

)DDS (                ن)�9ارات ت%9M�9 �93-$�ة ا��ن ا����9ام أ$:c9E m�S9� -ً967وت ،�� ا��/9-آ��
�99M�r �6����99 إ$/99-ء $:99� ا���6(�99-ت ا&داری�99 ب�6@99? أr ^99$ ی�N99% إ$/99-ء أ$:��99      

 .�3-$�ة )�ارات دون ت(�E إدارة $:� ا���6(�-ت ا&داری�
 

'

d ���0 ا�%�"���ت�;|و�#Lا�� y�)دارة تwا : 

� ا���.��ی� ا��-��� و�D? ��3(ى ا&دارة ا��6�-/$Kا Sب�ء ا��را�� ت�� �7(: 

 .ت�Mی� ا��-ج� إ�? ت
(ی� ا�@:-م -١
 .تE�/� N��6ً- أو �B@� إش�ا�D ��E? ا��
(ی� -٢

 .���را��) ت�Mی7�ً-(ت�M�! ا�K(ال ا�Xز��  -٣

 .ت�E N��6ی! E@# ���را�� -٤
 

ی�7�6 ا���
�� �/��آً- ب�N ا&دارة ذات ا�X6)� و�Eی! ا�6�9� ا�����9 ب9-��
(ی�               و
 .آ�0ی! وا��

 

 : �;|و�
�ت اwدارة-١
ت��ی� أه�اف ا�@:-م وا�[�ض �@^، وت(ض9�| ا�M�9(د وا���9ود ا��9# یx9B ��اD-ت.9-                 

�� ا&دارة ه�]ة ا�(ص� ب��E Nی! ا�6�g�� �7�6- ی�ه�اف، آKا ySز ه-B$&. 
 

٢- 
 :�;|و�
�ت ا��	�} ا���
 

 .ا&Xsع �D? ا&$�-ج ا�0%�ي - أ

 . ت��ی� �6�3��# ا�@:� وا���-ج-ت.� - ب
 

 :ا�%;|و�
�ت ا�%<�	آ' -٣
   إن ا���
�99� �N99 ا�6���99-ت ا��/��99آ�، �S99ا �N99 ا��.99� اش��99اك ا��0ی99! ا�0@99# و�Eی99!  

 .ا&دارة ا��6@�� ���.-م D #E���� ت�
�� ا�@:� ا&داری�
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	 ^�8ل���� ���Gا����مت : 
           ?99 (Kا N�9ی��-ت �D���9 ت���93م )9�� ا��
   rب�9 أن یN9D �976 �96-ی�� ا�@:9-م ب� 9
� ا��99g-ل $99M(ل أr ^99$بN99� �99 إ$�99-ج  �99? �799�D ،�99�)7M� ا�@:99-م ب 99(رة �واKد99/�� ?99$[�

 . Ns ی(��ً-١٥٠ إ�? ١٢٠
 

Aو�T"' ا�	ا�% 	�	�� ا�%<	وع: إ)�اد ت��Gوت d
#Lا��: 
    ��
ب�Dcاد ت�Mی�9 ی�9G�N ب9%� وض9(ح ود)�9 ا�@9(ا�# ا������90                  ت@�.# ����� ا���

 .������ ا���
�� ا��# ت/�� �D? أه�اف ا�@:-م ا�6-�� وا�D�0�� و)�(د ا�@:-م
 

 
 


d ���0 ا�%�"���ت اwدار�'#Lا�� Oا�	�: 
 .ا���6ف أو إدارة ا��/%�� -١
 .ت�6یJ ا��/%�� -٢

 .ت��ی� أه�اف ا�@:-م -٣

 ).ت��ی� ا�M�(د ا��-رج�� وا��اخ���. (� )�(د ا�@:-مت��ی -٤

٥- ��
 .إ�Dاد �/�وع درا�� ا���

 .ا��(ا�ME أو �Dم ا��(ا�D �ME? ا��/�وع -٦

 .إ$/-ء وإیB-د أ��(ب ا��)-ب� -٧

�0

د���א�دא�?�א�
&Cو�� ل�א���מ 

 وإدارة ا�%<>"'. ا���	ف  -١

 ت�	�D ا�%<>"' -٢

� أه�اف ا����م -٣��Gت 


�د ا����م -٤^ ���Gت 

d�
W ة

�ن
�;
و�
ة 
�(

�;
� 
ور

د
 

 إ)�اد �<	وع ا��را9' -٥

٦-  A"( '�Wم ا�%�ا��' أو )Wا�%�ا
 ا�%<	وع

 إن<�ء وإ�(�د أ9"�ب ا�	^�7' -٧

d
#Lا�� Oا�	دار�' �wم ا�%�"���ت ا���� )'"�	� Oآ &( '��V;%ا� '�)وا�( 
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�:�	��7دو�?��0	?���מ�א�

�و
	��א�دא���
 

�ً

O وا��$%
0: ��ن"Gا�� '"�	� 
     �9� وت 9����� D����9 ذه@��9، ب�6@9? أ$.�s -9ی9E �9�%0��� �9M#                ا�9@:� ه9#       إن D���� ت

 �99�99� �%($-ت.99- وب@99-ء ا����وه99# . وه99# أی99Gً- )�99رة 99�D? رؤی�99 اKش99�-ء . ا��/99%�� وت
999� أه�999اE.- وأ�qاض999.-، وت999.0� ا����999ا�-ت       ���رؤی�999 ا���9993�L $99930.- آ@:999-م، وت

� ا��/%�� وت�M�! اKه�اف� .ا���6(�-ت ا��# ��%(ن ا��@�d ا�@.-ئ# �
 

0�
�:���א��0��ل�وא��"
�מ."	Cص�
9� r ی�N9% ت 9��� ا�@:9-م وب�9ون             ����9�، �97Eون ا�������� �9M�r �9���D �إن ا�� ��

������� �B��$ ت(ج� r � .ت ��

�                 �9�D�0ه�9اف ا�Kا�.�ف ا�6-م إ�9? ا N� �� وا�� ��� ا�6����ی��(ل E# ����� ا��
 .ا���ج(ة �N ا�@:-م �' ��اD-ة رب
.- ب-�.�ف ا�6-م ���@/hة

� 99 �Mی�99     ی��� ا�6�99� 99E# هyS99 ا�����99�D �99? إدارة $:99� ا���6(�99-ت ا&داری�99 وب-��
)�� ا�@:���.( 

 .ی%(ن دور ا&دارة ذات ا�X6)� ا��/-ري �

ا��(ا�ME أو �Dم ا��(ا9�D �9ME? ا�� 9��� ا���9�Mح ت%9(ن �N9 ص�X9�� ا&دارة ذات                    �
 .ا�X6)� أو �B@� ا&ش�اف

B]ئ�-ت وت@-)� ج��' D@-ص� ا�@:9-م  أK ،����� �MD$.- ت��(ل �N ا�%��-ت إ�? ا�        �
وا��99�-6� �99' هyS99 اKج99]اء �99' رب99� D@-ص�99 ا�@:99-م �N99 خX99ل أداء وإج�99اءات     

 .�(��ة

 
�:�א��0��ل⇐⇐⇐⇐


O ا����م"Gت D�	ت�: 
             �� �r-Bت �/9-آ� ا�6�9.Eآ�/-ف وr ل-�DKة اh/@� -ت���ا&ج�ائ# �6 �   ه( ا��M(ی

 .ا��ئ�3��
 
 
 
 

�"ل�א�
	<�א��

 �0��ل�و�"
�מ�א���מ


O ا����م 67ن*4     "Gت hف ا�>�ت	و):"                y�9ص-@D ?9ا�@:9-م إ� �9 E )9ه �9� ا�9@:���إن ت
وت99M(ی� . ا��ئ�993�� ودرا��99 آ99� 99�D �99 @D? ��99ة وXD)�99^ �99' ا�6@-ص�99 اKخ�99ى       

وآm�S ا�M�(د 9�D? ا�9@:� ا��9# �.9- تh9ث�� 9�D? ��اآ9]        . �ا��Lث�ات ا��اخ��� وا��-رج�  
#�-99�وا�.�99ف ا99�K�? ه99( ا�@:r-99B� #99E �99ت . ات�99-ذ ا��99Mار ا��ئ�99E ��993# ا�@:99-م ا�

 ".ا��/%�� ا���%@� ب� (ص ت ��� $:-م ج�ی� و��
(ر
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�م 7�"� �(�
O ا����ما�89Tب ا��
 ت"G�: 
١- �� ا��/-آ�. 
 .ا���-ج-ت ج�ی�ة -٢

 .ت
7�! أE%-ر أو ت%@(�(ج�- ج�ی�ة -٣

 .ت�D N�3-م ��@:-م -٤
 

 �& ه� �O"G ا���0 و�� ه� دورy؟
 

         �99:$ �99�����99 وتE 99-ت���ي ی���99 ب6S99�99س ا����خ 99-ئ# ا�Kه99( ا �99� ا�99@:���   
. رة 9E# ت�M�M.9-  ا���6(�-ت ا��-��� وا��Bی�9ة وت
(ی�ه9M7s -9ً- ��ه�9اف ا��9# ت�x9q ا&دا       

� ا�@:� و)�ً- s(یE Xً# ت@-ول ا���93(ی-ت ا��@:����9 ا������90 ب-��@:��9                ��� #GMی m�Sو�
 :أث@-ء )�-�^ ب�- ی�#

 .ا��@-)/-ت ا��K �G�0�3ب6-د ا�@:-م �

� N��)a3�اد ا��E�� ��a�Kت(ج�^ ا. 

�� D��! ود)�! ��
M�7-ت اDK�-ل ا�����E �0# ا��@:�� �E اد�Dإ. 
 

    E m�S9?                  و��D �9��� ا�@:� ی�()�D J? ت)9ا�E إ�%-$�9-ت و�9(رات ��9ى ا����cن $B-ح �
  Nخ�یT-ت -ل بrا NE .                 #9? ا�@9(ا��D ��9�-�K�9 اE�6��9 اآ�93-ب^ ا���ه@9- ت:.�9 أه Nو�

 :ا��-���
 .ا��7s ND �E�6��6 دور ا&دارة E# ا��@:�� �

� -.�E �M7
 .ا���E�6 ب�6(م ا&دارة واKدوات ا��6��� ا��

�-ت ا�3-ئ�ة داخ� ا��@:��ا&��-م ب- ��
 ��. 

� #�Tا x�-� .ا���E�6 ب� -ئ� ا�

� �.6� � .أن ی���o )�رات وإ�%-$�-ت ا�EKاد ا�SیN ی�6-�

� Nخ�ی�� ��Bع ا�-���rا ?�D رة�Mا�. 

� ا��Mرة �D? اrت -ل، )(ة ا�/� �� �g� ،�� �/ا�� -ئ� ا�...tا�. 
 


O ا���0"Gأدوات ت: 
    � �D)�B� �� ا�@:��ا�K-��� �(صJ9 ا�@:9-م ا��9-�#    ) ا�(�-ئ�(N اKدوات    ی���3م �

 :وأه� هyS ا�(�-ئ�. ب-&ض-�E إ�? إ�Dاد ت�Mی� ا���
�7-ت
 

{W� :F	ائd ا��
99� ا�99@:� 99E#    ) ا�(�99-ئ�(   ت�997�6 خ�99ائ� ا��N99� !E�99 أه99� اKدوات    ��ا��99# ی����993.- �

 .ا��ND ��76 خ
(ات ت�-ب' ت@S�0 ا�@:-م
 

ND خ
(ات ت@S�0 ا�6���-ت واتy-B �9�� ا�7�-$9-ت وت(ض9�|    وخ�ی
� ا���E! ه# 7D-رة      
 ا��Kاث وت 9(ی�ه- ��93.�� رؤی�9 ا�X6)9-ت ا������90 بN�9 ا�9EKاد واDK�9-ل ا��9#                 ت�-ب'

� .یM(�(ن ب�@S�0ه- أو ت�-ب' ا��Kاث واتy-B ��� ا�6�
 

وت���993م .    وت���993م خ�99ائ� ا��E�99! ب �099 أ�-�99E ��99# رب99� وات 99-ل وت(ث�99! ا�@:99-م  
ی99Gً- أث@99-ء وض99' ت�6یJ99 ا��/99%�� وإ�99Dاد درا��99 ا��99Bوى ووصJ99 ا�@:99-م ا��99-�#،        أ

S�0@ات ا��)
 .وت(ض�| ��
�7-ت ا�@:-م ا��Bی�ة وت ���^، وش�ح خ
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{W� :و�& �tا�� F	ائd ا��
 .ت(ض�| ا�X6)� ب�N ا�EKاد وا���3@�ات وا�(ث-ئ! ا��E �����3# ا�@:-م �

� ا�@:� ا��0ص� �6�� ت[
�� آ ��� .-��� وواض�� ���ا�� دورة ��-ة ا�@:-مت��| ��

� #�-� .ت6
# أ�-�ً- واض�ً- �%�-ب� ت�Mی� ش-�� ND �-�� ا�6�� ب-�@:-م ا�

� N0�3��ی�وا� N��@0ا� N�ب � .ت�7�6 ا���ائ� و���� ات -ل ج��ة و�[� ت0-ه

 
 :أن�اع F	ائd ت�W} ا��%"
�ت

 

 : F	ائd ت�W} ا��%"
�ت-١
   N99� 99-ت���ا�6 !E�9ت �99-ل ا�.@���99      ت�97�6 خ�99ائB� #9E �����993��99 ا��ی�Mا� x��-9�Kا

وی�99� . ��@D S99�0����99 �6�@�99) ا&ج�99اءات(ا� D-@99�� ��(ض99�| ت�99-ب' خ
99(ات ا�@:99-م أو 
� ا&ج�اءات ا�����x3� �0 أو�(ی� ��وث.- ب-&ض-�E إ�? ت(ض�| ت�9-ب' ا�6���9-ت          �g�ت

     N�6� م-:$ S�0@ت �ا��B� !E�9��9D)    وی���3م E# إ�9Dاد خ�9ائ�       . وا�7�-$-ت خXل ��ا�
 N���@.��� ��%ی��K6�� ا�B�-%-$�%��ا���(ز ا��-ص� ب��ا�N. 

 
 : F	ائd ا���W} �"���م-٢

� ا�@:� ب�Dcاد خ�ائ� ت�E! ا�@:-م ��(ض�| خ
9(ات ت�9-ب' ت@S9�0 ا�6���9-ت                ��   یM(م �
داخ99� ا�@:99-م وی���993م 99E# ذ�B� m99��99D) ا���99(ز ا�M�-�99�� وا���996-رف �D�.99- دو��99ً-    

 �E�6�وا� � .ا��6.� ا��)M# ا��Kی%# ��M�-�-ت( ر�(ز أ$3#(ب-�
 
٣-'
�
Mت ا���^Jا�� dائ	F : 

          �9D)�B� !9ی�s N9D ةh/@��-ت وا&دارات ب-D-
Mا� J���� N�ت -ل بrا ����D �   ت�

-9D-ت         Mا� yS9ه ��6(�-ت ��9ب�ا� N� ���-%�� �%7ش �g�ری� ا��# ت-M�3@�ات وا���ا� N�


99-ع وآ99� إدارة ا�M�99-م ب(99�D ^99�0�e? أآ�99�   وا&دارات E��99- ب�@.99- �%99# ی ( ��993
�' آ99
 .وج^
 
 : ج�اول ا��	ارات-٤

   ی�997�6 ج�99ول ا��99Mار � N99� �E)099 أD��99ة وص099(ف ت(ضB� |99�N99� �99D) ا�/�99وط        
وی���3م D@� ت(اB� �E�N� �D) ا�/�وط أو ا��97ائ� ا��9# ی��ت�D x9�.9- ات�9-ذ            . وا6EK-ل
 N�6� ار�( .   ارات�Mا� �Dا)( ول�Bا� N�G9!     وی�M� و�- ه# ا&ج�اءات ا���D �67@��9- ی�
N�6� ش�ط. 

 

3� آ� ج]ء إ�? )3��N ه�-M@وی N��3�رئ Nج]أی N� ارات�Mوی�%(ن ج�ول ا�   : 
 

و�B��9D) ا�M(ا�9D ا����967 ��(ص9(ل        ) أو ا��a�K ( وی�G�N ا�/�وط    :ا�(tء ا��"�ي  �
N��-ا�� N��3Mإ�? ا�: 

-ب��.999- وهB� #999��999D)  وی�999G�N ا�/�999وط ا��999# یM� x999B:^;***0 جَُ%***O ا�<***	وط -
 .ا�/�وط ا��@-��7 وث��M ا� �� ب-��(ض(ع

 وی�G�N ا�M(ا�D ا��9# یx9B إتD-7.9- وا��9# ت9M(م ب-&خ97-ر               :^;0 ��اOF ا�<	وط   -
N�6� ط�/� -.M�7
� ا��# ی�� ت�Mا� ND. 
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�  
 وی�G�N ا6EK-ل ا��# یxB ات�-ذه- 9E# �-��9 ت�M�9! ش�9ط �N�96 أو        :ا�(tء ا�;�"
3� إ�? ا�3M��N ا��-���D ��-� #ENم ��وث ش�ط M@وی ،N�6�: 

 وی�99G�N )-ئ��99 بB��99' ا996EK-ل ا��99# یx99B إتD-7.99- وی(ض99| :^;**0 جَُ%**O ا�WT**�ل -
N�6� وث ش�ط�� �@D -.D-7إت N%�ات ا��# ی)
 .ج��' ا��

وه9# ا96EK-ل    .  وی�9G�N )-ئ��9 ا96EK-ل ا��9# یx9B ات�-ذه9-            :^;0 ��اOF ا�WT*�ل    -
 .-ذه- D@� ت%(یN ا�/�وط ا����-رة ا� ���ا����دة E# ا��B��D) وا��# ی�� ات�

 
O
"Gت ا���)���: 

               �9� ا�9@:���   خXل دورة ا���-ة ا�%��� ��
(ی� ا�@:�، ی(ج� �@�9B-ن $.-ئ�9-ن �.�9-ن ��
 :وهSان ا��@�B-ن ه�-

 

�م-١L�;%اص��ت ا��� : 

�997-ت ا�@:99-م  �� N99� ،ا�@.99-ئ# ا��ئ�993# ��@/99-ط d�99@����993م ا��ت�997�6 �(اص099-ت ا�   

B���993م   . �ی�99ا��ا� y99- �99(ف ی�99ا�ی�99 آ�B99-م ا�:@�� Xً�-99(ذج99ً- آ�ی�99 $�Mا ا��S99�99م هMوی .
وی��(ي هSا ا���Mی� 9�D? تX�9 0ت آ-E��9 ت�N9% ا�����93م �N9 أن ی��9.6 بh9ن ا�@:9-م                      

وت(صD J���� ا���B�-6 خXل هS9ا ا���Mی�9        . �(ف ی(E# بB��' ا���
�7-ت واKه�اف    
ب-&ض�E-999 إ�999? ذ�m999 ت(جE� .  �999! ا�7�-$999-تب(ا�999
� ا���999(�-ت ا�7�-$��999 ا��-ص�999 ب�999  

 .�(اص0-ت آ-��� ����ج-ت ا�@:-م، و��خXت^، و��
�7-ت أدائ^
 
 : ��اص��ت ت$%
0 ا����م-٢

      N99� �   ت/�99�� ا��a99�K ا��99# بM�299 ب�99ون إج-ب99-ت 99E# �(اص099-ت ا�����993م 99�D? آ99
�7�-$9-ت،  ت ��� داخ�# آ�# �6���� ا���B�-6 ب-����ام ا��-�x ا�T#، وت ��� )-�9Dة ا         

وت�6-�� هyS ا���3(ی-ت ا��0 ���� �9' ا��@d�9   . و�(اص0-ت اKج.]ة، وا��)-ب� ا��اخ���  
� وا�� ��� ا�6-م��� .ا�@.-ئ# �
(ر ا��

 

        N�6()9� N��93�رئ N�9]ا���r 9-س�h(اص09-ت أن ت���93م آ�ا� yS9.� N9%�- .    وی�أ��99ه
            ̂  واTخB� N9� �9�N�.       �9D) ا�����3م �/��اً إ�? أن ا�@:9-م ا����9د یE)�93# ا���-ج-ت9

     #99E !997
99� ��6(�99-ت ا��-�x99 ت0��99 أن ا�@:99-م ا����99د ی�N99% أن ی 99�� وی:$ �ت 99��
 .��ود ا���]ا$�� ا����D �(-6�.- و)�(د ا��Bول ا�]�@#
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�:�א��"
�מ⇐⇐⇐⇐
 

0
 :ت�	�D ا��$%
9�       .    ا�� ��� ه( إ�Dاد ا�� -ئ� ا��0 ���� ��@:-م     ���ب�6@? أ$9^ وب�96 ا���96ف وا��

 ا��/99%�� وا�.�99ف وت��ی�99 ا�6@-ص�99 ا�Xز��99 ���M�99! ا�.�99ف ی�99(�?      ا��99)�! �6@-ص�99 
 �� ا�99@:�99 �)�99� ا�99@:��99E# وض99' وت��ی�99 �(اص099-ت آ99� D N99� �99 @D@-ص�99  ) �

 .ا�@:-م وآ� ج]ء �N ج]یa-ت ا�6@-ص� ت��ی�اً د)�Mً- ب�- ی�M! ا�.�ف ا�6-م
 

0
 :أه�اف ا��$%
 .ا&$0-ق �D? ا�� -ئ� ا��0 ���� ��@:-م �

 .�ات ا��
�(ب� E# ا�@:-م أو أج]ائ^ أو اrث@�N �6ً-ت��ی� ا��[� �

� q��99 وا)996# ��@:99-م ��993Bت .  ��E)9999^ ا�@:99-م ب�996 ت��D 99- �99�%(ن�آ�-ب�99ً- � ��993Bأي ت

�7-ت^��. 

 

ب�6@? أ$^ r ی(ج� أ��9(ب �(��9        .    وإج�اءات ا�� ��� ت���h/@� N� Jة إ�? أخ�ى      
 : �N ا�@(ا�# اTت��ی�D '7@� ا�� ���، وذ�m راج' rخ�Xف ب��a ا��@/hة

 .ا&�%-$�-ت �

 .اKه�اف �

 .ا��r�-ج-ت �

 
0
 :)��ص	 ا��$%

 :ی�D xB? ا�� �� و)7� ا�/�وع D #E���� ا�� ��� ت%(یE N%�ة آ-��� ND اTت#
 

١-0
 : ن�)
' أ9"�ب ا��$%
             #9E #9رأ� �   ب�6@? ه� ا��
�(ب ه( ت�M�! ت ��� أE #ME# د�d ا�7�-$9-ت أو ت 9��

ه9� ا�@:9-م ا��
�9(ب إی9B-دy ی�97' أ��9(ب ا�� 9��� �N9 أ�09� إ�9?                   و. ت7-دل ا���6(�-ت 
 �99� ا��/099-ف �99- ه99( آN�-99   .أ99�D? أو �N99 أ99�D? إ�99? أ�099�� �m�S99 ی�993(ج99�D x? ا��

 .وداخ� ���Sي ا��Mار و�Dم اrآ�0-ء ب-��a�K واKج(ب�
 

 : درج' �	ون' ا����م-٢

�9 ا��اخ���9 وا��-               ��� ا�@:9-م �9' ا�:�9وف ا���(h9رج��9    وه# درج�9 ت .    N9� �q��-97E

                 �9�M�6(�9-ت وا�@:9-م وب-��9-�# ی�ا� J��-%ت N� 'Eی� -.�E اط�E&أن ا rو$� إ��ا� ���أه
 .�N ا�6-ئ� �N ا�@:-م

 

 : ا�	^�A"( '7 ا����م-٣
وا��0-ظ .    �N دواD# ا�� ��� ا��0-ظ �D? أص(ل $:� ا���6(�-ت ا&داری� ا������0         

أ�@.N9� -9 ا�9G�-ع،    . ��6(�-ت ا���ت7
�9 ب-�@:9-م  �D�.- ی6@# أ�N ا�7�-$-ت وا��7ا�d وا�    
ب�6@99? أن ا��)-ب�99 یx99B أن ت(ض99' داخ99� ا�@:99-م ���99     . ا�t99...ا��993)�، ا��9976 ب.99-، 

تG���X� N ا���9خXت وD���9-ت ا���9B�-6 وا�� 9(ل 9�D? ا���6(�9-ت ��ش�9-ص                
 .ا�� �ح �.� دون أن ی%(ن ه@-ك ض�ر �7-ش� أو q�� �7-ش� �D? ا��@/hة
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 D وه@-ك               J��-9%ت F90خ ?�D �D-3^ ت���ت  ��ة أ�-��x یxB أن ی/��.- ا�@:-م )7
��ر اKخ
9-ء 9E# ا&دخ9-ل وا&خ�9اج،            . ا�@:-م ورE' آ0-ءة ا�@:-م   � x��-�Kا ySه N�

    -.��إe.99-ر ا�99� أو ا��99)� ا��993ي    . ا�0��99 ا�99/6(ائ# 99�D? أ��99(ب ا���99B�-6 وص99
^M�7
 .ا�t...������3م، ت�Bب� ا�@:-م )7� ت

 


 ا��	ا-٤"Fا� :ر ��7<	اء أو ا��%O واwن<�ء ا�
   وه( �- ی�6�� 9�D? ا��@/h9ة و�B�.9- وإ�%-$�-ت.9- و$(D��9 ا��97ا�d و�9��6 ا��9(رد،                 

���93]�-ت E%�ی�9، ت�9ریx      (وا��M (د ب^ ه9( ه9� ت9M(م ا��@/h9ة ب/�9اء ت 9��� $:9-م                 
S99�0 ج99-ه]، أم ت99M(م ا��@/h99ة ب-�� 99��� وا��@ ) D�-��99، إج�99اءات، ب�99ا�d )(ا�99D ب�-$99-ت 

 وا���ریx داخ��ً-؟
 

 ،�s-99��ا� �   E-�/�99اء �N99 ا��99-رج 99D-دة ی%99(ن أ)99� ت%��990 وأ��99ع 99E# ا��
7�99! و)��99
���999 ی�N999% اخ�9997-ر ا�@:999-م )9997� ت
q ،^999M�7��999 أ999$^ )��999� ا���و$�999 وr ی�999M! ��9997أ     

أ�99- ا�6�99� ا��99اخ�# ی���99] ب-���و$�99 ا�K �99��-6$99^ وضX�99� '99ئ� ه�99ف أو   . ا�� (ص99��
��99] ب-�%990-ءة ا�99E �99��-6# ا��/99[��، q��99 أ$99^ ی�997�6 أآ�99g ت�990�%،        �/��%99 ���99دة، وی� 

 .وی�3[�ق ز�@ً- أs(ل ب-&ض-�E إ�? آ($^ أآ�s-�� �gة ��� )� r یXئ� ا�.�ف
 

٥-O
 : ا���$	 ا�8<	ي و�8�أ ا��<`
 �   ویM �99 ب99^ ا��%-�99� أو ا��Xئ��99 بN�99 )�99رات ا�99EKاد ا��N�����993 ��@:99-م وا�� 99��

 c99Eذا آ99-ن ا�@:99-م q��99 �99.0(م أو r ی�N99% ت�996ی� اKخ
99-ء ب99^ وq��99 .وا�@:99-م ا��
99(ر
         ̂ 9�E ب)q�� ��q |7 ی ،rً-6E ن ا�@:-م وإن آ-نcE N�K�7أ ا�� !M��m�S9 یx9B أن   . �

                      N9� �9رات ا�6@ �9 ا��9/7ي ا��9# ��(ض9' ا�@:9-م( N9D �� و� �� ا�9@:��ی���ى �
 .أج�.- وا��# ���6-�� �' ا�@:-م

 

 : ا����O ا[^�$�دي-٦
    �99B� N99� �997ا����99ام ا�@:99-م أآ N99� �9999-دی� أو ا�6-ئ �(r�99وى اBن ا�)أن ت%99 x99Bی   

^�E (ض(ع�ر ا�-�g��rا. 
 

0
0 �7
' ا��$%
 :���ه
      N�99ب �   أن ا�7@��99 ا��99�-6 ��� 99��� ی�N99% أن ت�تN99� N�D)99$ ?99�D [99% ا�d��99 وا��%-�99

� آ� ��3(ى إداري ����6(�-ت     �D ج-ت-���r -ًMEو mة وذ�h/@�أج]اء ا�   y�D-93ا��9# ت
d��9999-ل وا��DK99# أداء اE .  N�99�6(�99-ت ب�ه@99- درج�99 ارت997-ط وت997-دل ا� d��99�-�99 ب Mوی

              W90� -9.��D !9�
 Relationalا���3(ی-ت ا&داری� ا������0 وه# ب�[� ا��-�x ا�T# ی
�(X6أي ا�. 

 


  -د �WTا n�� وه( ی6@# ا�3�-ح ب�(��� ورب9� ا�7�-$9-ت ا��-ص�9 ب��93(ى      :ا�
�ME د�� .إداري �

 y- 
وی6@99# رب99� ا�7�-$99-ت ا��-ص�99 ب��993(ی-ت إداری�99 �����990   : ا�**��n ا�	أ9**
���X99 99-ة ا�D�99د �99' ��ا�� �993M�) . �99ی� ا��993(ی! و��99ی�� N�99ت 99-ل بrا

�ME ا&$�-ج.( 



���מ�א�

�و
	��א�دא���

�������	� 

 

٦٨ 

i^	%ا� n�� :ا�	d7 ا�>��O أو أ9"�ب ا�
   و$:�ی99ً- ا�7�-$99-ت یx99B أن ت��99اول وت�99ت7� بX99% ا�99�K(ب�N أME�99ً- ورأ�99�ً-، ذ�K m99ن   

�99' . (وهS99ا �99- ی
��D !99�99^ ا��99ب� ا�%-�99�  . ا��@/h99ة آ99%� ت6993? ���M�99! ه�99ف وا��99  
E�Xًg99 ی�993
�' رؤ�99-ء )993� ا� 99�-$� اrت 99-ل ب�ؤ�99-ء )
99'   ().��ا99D-ة ا� �X99�-ت

 ).ا�[�-ر ��(E�� ا���-ج-ت.� دون ا��ج(ع إ�? ا���راء
 

�:#&	����א��"
�מ
 

١-O�9أ Aإ� A"(أ9"�ب �& أ : 
ض' �(اص0-ت ا�@:9-م ا��
9(ر أو ا���93��ث �9@:� ا���6(�9-ت                E# هSا ا��K(ب ت(   

و�N99 ث99� ت7@99#   . ا&داری�99 وK -ً99MEه�99اف ور997q-ت ا&دارة ا��6�99- وا��99Mارات ا����S99ة      
     !9M�ا���-ج-ت ا��@:�� وأج]ائ.- وأ)3-�.- وإدارت.- ب@-ءاً �D? هyS ا��r�-ج9-ت و�9- ی

 .ا�.�ف ا�6-م ��دارة ا��6�-
 

     Kا اS97�9! ه
��9(ب 9E# ج��9' ا��@/�9ت إr أ$9^ ی%9(ن �Xئ��� -ً9�h9/@ة ا��9#             وی�%N ت
و�N ���9]ات هS9ا ا�9�K(ب �9.(�� ت(���9 ود�d9 أج9]اء               . تM(م ب@-ءاً �D? ه�ف ���د    

ا��@/h99ة ب-997�D-ر أ$99^ ی�997' ا�99�K(ب ا��@
99E #99M# ا�.�99%� ا&داري وت993�3� اKوا��99       
 .واKه�اف

 

          -9:$ �ذ�K m9ن ه�9%�   . م ��6(�9-ت 96E-ل      ویx�6 هSا ا��K(ب، ص69(ب� ب@9-ء وت 9��
 ا��9# )�9 ی��D ?90�.9- ا��/9-آ� ا��9E �9M�M#               ا�@:-م ی�M� 'G�(د ور7q-ت ا&دارة ا��6�-     

 .اK)3-م اKد$?
 
 : إ�A أ)"OA أ9"�ب �& أ�9-٢

   �Kن ب@-ء ا�@:-م ب.Sا ا��K(ب ی�7أ �N أد$? ��93(ى أو           .    وه( یXئ� ا&دارة ب-��/-آ
      �. )�9 ی 9� إ�9? رؤ�9-ء اK)93-م وا�6�9-ل وی��9رج إ�9? أ9�D?           {خ� ��3(ی-ت ا&دارة ب9

           -ً9M7s '9�)وی� �وهSا ا��K(ب ی�7�6 �@
K #M$^ یُ
�(ر وE! ا��r�-ج9-ت ا�6�� �9��60�9
وه( أیGً- ا)� -دي K$^ ی6�� �D? ت�M�9! خ���9 ���9دة ب�)�9 دون               . �.yS ا��r�-ج-ت 

�M6و� � .إ$/-ء أو ت
(ی� $:-م ض�
 

)�99�Kا اS99ه x99�6وأه�99اف    وی �ب أr ^99$ ی�99M! د�d99 أج99]اء ا��@/h99ة rخX�99ف �/99-آ
وأی99Gً- ت%99(ن �/99-رآ� ا&دارة ا��6�99- أ)99� �N99 ا�99�K(ب اKول وب-��99-�# )r �99 . اK)993-م

 .ی�:? ب�3-$�ة ا&دارة ا��6�-
 
 : �& أO�9 إ�A أ)"A ا�%��ل-٣

                   N�99' ب�Bي یS9�9(ب ا��Kا اS9وج�9 ه N�Mا�93-ب N�ب)��Kا Xب آ)�D x739]ات     ب���
N�ب)��Kا Xآ.�GEKب ه( ا�3-ئ� وا)��Kا اS- أص7| ه�آ . 

 

               �   ی3�| هSا ا��K(ب �����J ا���3(ی-ت ا&داری�9 ا��/9-رآ� وا��93-ه�� 9E# ت 9��
 . ا�@:-م
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0
 :��)' اwش	اف A"( ا��$%
   ب�6 اr$�.-ء �N ا�� ��� ت@�.# �/9-رآ� ا&دارة ا���9اد ت
(ی�ه9- ت�-�9E -ً9# ت
9(ی�                  

وه@9-ك أرب9' أ�x��-9    . -م وی��(ل دور ا&دارة ذات ا�X6)�9 إ�9? دور ر)9-ب# ب�29      ا�@:
� ا�@:-م�����ی� ا�B.� وا��3-ه��E N# ت��. 

 

١-D
 : أ9"�ب ا��ر^' ا���
   وه99( ی�
�x99 ت[���99 ا�.�99%� ا&داري ���@/h99ة بcی99B-د إدارة ج�ی�99ة ی
��D !99�.99- إدارة  

    �وهS99ا ا�99�K(ب یXئ99�  . إدارة ا�@:99-م$:99� ا���6(�99-ت ا&داری�99 ���/99-رآ� 99E# ت 99��
 .ا��@/�ت ا��G�� rرت0-ع ا��%��0 وs(ل ا�()2

 

 : أ9"�ب ا�"(�ن-٢
                �   وه@- ت/%� �B@� ���/-رآ� وا��93-ه�� 9E# ا�� 9��� ی
�B� -9.��D !9@�9 ت
9(ی� $:9

ب���99 ت/�99�� ا��99�D �99@B? أ99GD-ء �J99���� N99 ا&دارات ��99-     . ا���6(�99-ت ا&داری�99 
q��9 أن $:9-م ا��9B-ن أ��9(ب      . � ��97q-ت و)�9رات ا�@:9-م ا�9M-ئ�        ی9�D �D-3? ت9.0� أآ97      

 .6E ��q-ل، وذ�K mن ا��B-ن D-دة ت�3[�ق و)s 2(ی� E# اrج��-D-ت
 

٣-�
 : أ9"�ب اwدارة ا��ن
   99E# هS99ا ا�99�K(ب ت6
L993� #99و��� ا&ش�99اف 99�D? ا�� 99��� ���99راء 99E# ��993(ی-ت  

ا�6�� آ�- E# أ��9(ب ا�� 9��� �N9 أ�09�           ت@S�0ی�، ب��� ی%(ن q�0�� ��qً- ت�-�ً- �.Sا        
?�D/%��. إ�? أ�ا� � .S.Eا ی�D #@6م آ0-ی� ا�()2 ����ی� وإدراك و�

 

 : أ9"�ب ��;} ا�%�"���ت-٤
9� ا��@/h9ة 9E# ا�� 9��� ی%9(ن �N9 ا&دارة                       g�� نK m9ذ� ،�9g�K�9(ب ا�Kا ه9( اSوه   

y ��9دارة ��93-وي �9'    وب-��9-�# ی%9(ن �0.(�9^ وإدراآ9^ وت0.�9^ وت��9]       . ا��� -��6�h9/@ة  
وه@9-  . إدارة اKج]اء ا������0 ب-��@/hة و��E�6 ا���-ج-ت.� �N ا��X�-6ت وا&ج�اءات 

� إذا آ9-ن ذا درای�9 ب9%� �N9 ا���-ج9-ت ا&دارة                GEأ �B��$ !M�ی�%S.� Nا ا��@3! أن ی
 .�N ا���6(�-ت و�/-آ� ا�@:-م

 

�:.طوא��
�0���א��0��ل�وא��"
�מ
N� ���� ت0.� ا�@M-ط ا��-���ی�3(ج�D x? ا����� : خXل ����� ا��

� ا�@:-م آ�- ت�()6^ ا&دارة �.E. 

� ا���
�7-ت ا��-ص� ب-�@:-م �.E. 

 .ت0.� ا��/%�� ا��(ج(دة، وا��Mرة �D? ت0.� آ�0�� ت�M�! أه�اف ا�@:-م �

�         �99B�-6أه�99اف و� N99� 99' أرآ99-ن ا�@:99-م��ج �99������ �996�B�99# ا�7�-$99-ت ا�
أن ت6
 .و��6(�-ت ور)-ب�

 

 :& ���م ا�%$%0و�
 .ت ��� ا�@:-م آ%� �' ت�6یJ اKج]اء �

 .ت@:�� )-�Dة ا�7�-$-ت �
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 .ت��ی� ا���خXت وأ��(ب ا���B�-6 وا��7ا�d ا����MM ��.�ف �

 .ا����ی� ب��D d@-ص� ا�@:-م ا��
�(ب� ���M�! ا�.�ف �

 .ت ��� وث-ئ! ا&دخ-ل وا&خ�اج �

� � .��اج�6 وت(ث�! ا�@:

 

 
 

99� وا�� 99��� هB� #99�N99� �99D) ا��
99(ات ی��99د �6-��.99- وأو)-ت.99-        ���   أن �����99 ا��
99�    . وأه�99اE.- وأ�99-��7.- إدارة $:99� ا���6(�99-ت ا&داری�99   ���وی/�99ع 99E# ت@S99�0 �����99 ا��

         �M�99 ا�993-ب����99# ا�E �99ح�M��99 ا�
�����99 (وا�� 99��� ب�996 ا��(ا99�D �99ME? �/�99وع ا��
��99
99� وا�� 99��� ی%99(ن دور ا���99ی� ا��)a993ل N99D   و99E# �����99 ا��(. ا��را��99 وا������

 .ا&دارة ا���اد ت
(ی� $:-�.- دور ر)-ب# ا��/-ري


0�ل�א���מ �@2
 א�دא�?�ذא��א�

  اJ(wن )& درا9' ا�%<	وع-١


 ا�%<	وع-٢W &
� ا����"��Gت  

� ووصD ا[��
�ج�ت �& ا�%�"���ت-٣��Gت  

 ء ا����م $����7
O ت$%
0 أجtا-٥

0

O وا��$%"Gا�� Oا�	� 


	 اTداء �"���م-٤���� D�	وت� ���Gت  

٦-'V
7�ائO ا��� ���Gت  

٧-'V
0 7�ائO ا���
�  ت

٨-Oائ�
�ر أOmW ا�8�Fا  

٩-{
  إ)�اد �<	وع درا9' ا��8#

 	وع درا9' ا��8#
} ا�9>%�ل �<-١١

١٠- '�Wم ا�%�ا��' أو )Wا�%�ا 
{
 )"A �<	وع ا��8#

  ر^ــــــ�7ـــــــ'-١٢

ـ'
ر�ـ

ــ�
>
ـ�ـ
9
' ا

7ــ
^ـ�
ر
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١-O
"Gوع درا9' ا��	ن )& �<J(wا : 
�M�! ا��/-رآ� ا�N9� ��-60 أ�9Eاد اK)93-م ا������90 ب-��@/h9ة rب�9 أن ی�9� ا&E 9-ح             ��   

7� ا&دارة ا��6�- وت(ض�| ( N� ���� .E(ائ� ا�@:-م ا��Bی�ND ب�ء ����� ا��
 


 ا�%<	وع-٢W &
� ا����"��Gت : 
� rب� أن ت�(�E ا�6�-�� ��ى ا�@:9-م ���M�9! هyS9 ا������9 ب%90-ءة              ���7� ا��7ء E# ا��(   

������� �B��$ rه( إ -� � .�D ���-D? ا7�D-ر أن ا�� ��
 

� ووصD ا[��
�ج�ت �& ا�%�"���ت-٣��Gت : 
9� ا�9        ��� ج�9' ب�-$9-ت N9D ا���6(�9-ت ا��9# ت��-ج.9- ا&دارة          وه# ت6@9# أن ی�9(�? �:@

وی�ت%] هSا ا�@/-ط D)$ ?�D�� ا�9�K(ب  . ا��6@�� ب-��
(ی� وا��# ت�%@^ �N ات�-ذ ا��Mار   
    ،�وب[F ا�@:� ND ا�9�K(ب     ). أ��(ب اKه�اف، أو أ��(ب ا�7M6-ت    (ا���E '7# ا�� ��

� ی�آ] 9�D? ا���9ی� ا��a93(ل و)�ارات9^ ا      ����-E '7��أن ی�97'      ا� ��9���9# ی��S9ه-، ���9 ی�
 :وی��M! ذ�m ب��h اx��-�K ا��-���. ا�� �� �3-ر )�ارات ا���ی� ا��a3(ل

 

�  '
$L>ت ا�J7��� 9E# ج�9' ا�7�-$9-ت        :ا�%��� و���� أ�-��� �@B-ح ا��g�وت�97�6  .  وت
      N��)a93��9اد ا�EKوا �9���N أآ�g ا�(�-ئ� K ���D-E$.- ت��| اrت -ل ا��7-ش� ب�N ا��

D!�7
 .N ا�@:-م ND XًGE ت��]ه- ب-���و$� E# ا��
 


' ��W	اد �$L>ت ا����J%ا�. 
 


 ا�;(Jت   �W �G8�9               ا�Mی�
 و  ١( ���اج�6 بF96 ا�7�-$9-ت وا��9M-ئ! ا��9# ج�296 ب-�
 :و�N أه� هyS ا�XB3ت) ٢

 

 .ا�.�%� ا��@:��# ���@:�� -أ 
3� ا�Sي یN� �6 أج�^ ا�@:-م -ب M# ��دارة أو ا��ا��@:� � .ا�.�%

 .�x ا��@:�� ا&داريآ� -ج 

 .آ��7-ت ا&ج�اءات -د 

 y- ا�7�-$-ت �Dا)( #E Xً6E دة)(ج�0-ت ا�7�-$-ت ا���. 

 .ا���ت7
� ب-��وائ� ��@:-ما��M-ری�  -و 

 .ا��را�-ت ا��-ص� ب-�@:-م ا��-�# -ز 
 

 ی���993م هS99ا ا�99�K(ب �99�r%�-ل ا�7�-$99-ت ا��#99 �99� ی�99� ج�99.6-       :^**�ائ0 ا[�9�$**�ء  �
 أ�x��-999 ا�6�@999-ت ا&� 999-ئ�� D@�999 ت
7�999! هyS999  ب999-�
�ق ا�9993-ب�M، وی�N999% ا����999ام

�Mی�
 .ا�
 

� وت�	�D أداء ا����م-٤��Gت : 
               �9Eا��-ص�9 ��6و N�9ی�ی�/�9وع ت 79| ا���-ج9-ت ا��9# ا�E ول ��ةK    .   yS9و��9? ه

        -.G6اض ب��Eا '� ��-D �0 ج-ت ب-���rآ-$2 ت�6ف ا �
M@ا� .      N9� |79ن أصTأ�- ا
        9MM�وهyS9 ه9# �96-ی��      . ^ $:9� ا���6(�9-ت ا&داری�9      ا���%N ا����ی� وب�)� �- یx9B أن ت

     ��99
ویx99B أن ت%99(ن هyS99   . اKداء ا��99# ت99� ت��ی�99ه- ب 99(رة 99E �99�-D# �����99 ا���
 وا��96-ی�� ا��9# ت��9د ه@9-       .ا��6-ی�� ���دة )�ر ا&�%9-ن ��9? ی%9(ن )�9-س اKداء ب�)�9             

� إدارة $:� ا���6(g�ی� و�)
 .�-تب-ش��اك آN� Xً ��ی� ا&دارة ا��6@�� ب-��
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٥-O
 : ت$%
0 ���م وأجtاء ا����م $����7
99� ��996-ی�� اKداء ی/�99ع 99E# ت��ی�99 ا��.99-م ا��99# یx99B أن ی99M(م ب.99-   ��.    ب�996 ت99.0� ا��

              �9�Tا o�9ب�9 و�)�
واTخ�9  . وی%(ن ذ��D m? وج.��N أ��ه�- ی��د ا��Mرات ا�T��9 ا��
   ̂ 7�(ت� ا�K-��� و�E  o�9-���آ�] ی%(ن �D? )�رات ا�%�   . ی��د ا�(ا)' ا�6��# وا���-rت

 . �D? ج.-ز ���د
 

                     �9��9� 9E# ت 9��� أج9]اء ا�@:9-م ت0 9���ً-، ب��   وE# هSا ا�@�(ذج ی@ x9 ت0%��9 ا��
ی/�� وی��د ا�7�-$-ت ا�(اردة، و$9(ع و��9ات ا���9]یN، وا�7�-$9-ت ا�g-$(ی�9 أو ا��7ی��9،                 

N ب�6@99? أخ�99 ت��ی�99 �99- ه99( �
�99(ب �99     . وأ��99(ب ا���99B�-6 وا����ج99-ت ا���()�996   
 .ا��-�x ا�T# وا��7ا�d أن ت�60^ ب�)� دون ا��(ض E# ت��ی� اKج.]ة

 

٦- 'V
7�ائO ا��� ���Gاص��ت( ت��:( 
                     !9Eا���-ج9-ت ا�@:9-م و x9�-@ج.9]ة ا��9# تKوه# ت6@9# �����9 وض9' �(اص09-ت ا   

E-���-ج-ت ا�@:-م ه# ا��# ت��د ا��7ائ� �N اKج.]ة وا��# ی�N9%       . ا��.-م ا����دة ��0-ً  
�M! أه�اف ا�@:-مأن ت. 
 

٧-'V
0 7�ائO ا���

� : ت
               [9B@ب�9 وت)�
   وه# ت6@# ت��ی� أ$(اع ا��.��a ا��# ی�%N أن ت�M! �6-ی�� ا&دارة ا��

           �9�D�0ه�اف ا�Kا�.�ف ا�.-م وا '� �MEت أو �]م ب (رة ��(ا-D)�B�آ ����9  . ا�6�
   -.�
99� ا�99@:� �99' ا���99ی� ا��a993(ل اK$99(اع ا��99# ی�N99% ب(ا�99��� ��99M99# یE -.ا����99ا� 

 .إدخ-ل ا�7�-$-ت
 

٨-Oائ�
�ر أOmW ا�8�Fا : 

-ب! ��(ج.� ا�6 � ��q )وا��67-د �- ه �a�.ا�� �� ب�ائ��Mاد ت�D�9 ��@:9-م  -   ب�6 إ�،  � ی�9

   #99E -99.��D ت990-قrا �99� ا��997ائ� �N99 أج.99]ة وب�99ا�d و99E! ا��996-ی�� ا��99# ی�99GEاخ��99-ر أ
 ا��
9(ة اخ��9-ر $9(ع ا�B.9-ز وأ��99(ب     ویM �9 ب.yS9  ) �96-ی�� اKداء (ا������9 ا��اب�96   

        d-رآ�9، وا��97ا��ی� $9(ع ا�����9د أ�)�9ب إدخ9-ل ا�7�-$9-ت         . ا���B�-6 ب��(، وت�E)  �9g�
ور)�q ،�9��9    (، وی��د أ��9(ب ا&خ�9اج وا�
�9D-7         )�(�� ا��0-ت�| أو ا��-�| ا�G(ئ#    

ا�t9، وآ9�    ....، وی��د و��� ا���]یN وأ��(ب ا�/79%-ت، $B�9# أو r ��آ9]ي            )ور)��
 .�- ه( ��ت7� ب-�@:-م ا��Bی�

 

 
 
 
٩-{
 : إ)�اد �<	وع درا9' ا��8#
                     ��E)9أو ت dج.9]ة وا��97ا�Kش�اء ا ��� N� #�6E ات�-ذ أي إج�اء �� ی�� ��إ�? هSا ا�

و)97� أن ت%9(ن ه@9-ك � 9-ریJ أخ�9ى یx9B أن            . ��
�7-ت ا�@:-م �D N�-�� وإج�9اءات     
ارة ا��6�- ����ی� ا��r��اری� E# ا�@:9-م أو  ی%(ن ه@-ك ت�7ی�ات D���� أآ�g ت��-ج.- ا&د  

� ا���6(�-ت        .ت[��� بF6 أج]ائ^ أو رب�- اKه�اف     :$ #E N���-6ل ا�Xخ N� N%�� اSوه 
                 �ا&داری� وا�SیN ی��M(ا ب�وره� ت�Mی� ی3�? ت�Mی� ت J�@9 ا��/�9وع وی��9د E�9^ ا�6�9

             !9�M��� -ًMEة وا��-ص ب-&دارة وh/@��� ا�.�ف ا�6-م !Eو �� ا��7ائGEاخ��-ر أ �وی�
 .D@ � ا��%-�� ب�N أج]اء ا��@/hة وب�- ی�M! �6-ی�� اKداء
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�997-ت ا�@:99-م،  ا�X9زم أدائ99^، وا�@�9-ئd ا���()N9� �996 ا�@:99-م، وا��%��90 ا���()    �� ��E)9�� �996
  m�S99� �993[�ق�ا� N�[9999# $.-ی�99 �����99       . وا�E �99��M�ا��را��99 �/99-ب.� ���را��99 ا� yS99وه

    �99gص�99 ا�@:99-م وأآ-@Dی�99 ا�.�99ف و��ا��را��99 وا���
99�� إr أ$.99- ت%)99ن أآ�99g د99E �99(# ت
 .وا)6��

 

'
 :و���Gي �<	وع ا��8#
} )"A ا����ط ا����
� ���M�. 

 .ت��ی� ا��/%�� وا�.�ف �

 .اف ا�@:-م و)�(دyأه� �

 ).و�6-ی�� اKداء، ووصJ ا�@:-م، وا�6@-ص� ا�Xز�� ���M�! ذ�m(ت ��� ا�@:-م  �

 .ا�@�-ئd ا���()�6 وأث�ه- �D? ا��@/hة وا��/[�� وأث�ه- ا��-�# �

ت0-ص99�� خ
�99 ا��
7�99!، ی��99د E�.99- ا��.��99 ا�(اجx99 إ$B-زه99- أو ا�.�99ف، وا��99Bول       �
 .@:-م و���3]�-ت ا�@:-ما�]�@# ���M�! ذ�m، وت%-��J ت(E�� ا�

 .ا��Xص� �
 

 : رlW أو ^�8ل ا����م-١٠
             ?9�D �E�9/��9 ا�@Bا�� ���X9ص N� )7�! ه
   ا��(ا�ME أو �Dم ا��(ا�D �ME? �/�وع ا��
ا�� ��� أو �N ص�X�� ��ی� ا&دارة ا��6@�� ب-��
(ی� أو $-ئx ا��9ئ�o ا��@S9�0 ا��a93(ل          

 .ND ج.-ز $:� ا���6(�-ت ا&داری�
 

�4 ا9-١١
 :�>%�ل ا����م وت��
        ،�9 @D أي �یxB أن ی/�� ا��(ث�! �D? ا�@:-م ا����Mح وج��' D@-صy�9 دون تB-ه9

               ،!9�7
��? ی 7| إ�]ا�# �D? إدارة $:� ا���6(�-ت ت(E�� �- ی�� ت�Mی�^ E# �/�وع ا��
                  �97�-
� �D #Eم أ�M�� ��ی� ا&دارة ا��6@�� ب9-��
(ی� ب�96 ت
7�9! ا�@:9-م ا��.��D #��وی

 .cض-E-ت أخ�ىب
 

 :وا����
} �(h أن �<%O ج%
i ا����م و)��ص	y و���Gي )"A �"��ت
� � .وصJ ��@:-م: ��J ت(ث�! ا�@:-م، وی/�

-  ��� ��� � ).ر�(م ب�-$��، ج�اول، ر�� ت�E!(وصJ ش-�
 

�  dأي $(ع(ت(ث�! ا��7ا� N� dي ب�ا�K.( 

- d�7ا��� Jوص. 
 .وصJ إخ�اج# ����خXت -

 .وصJ إخ�اج# ����6(�-ت -


� ت�E!خ�ی -. 
 

 : ا�	^�7'-١٢
� وا�� �� D ?�D���� ا��
(ی� وا&دارة ذات ا�X6)9E �9# ت��ی�9                ��   ی�� اrت0-ق ب�N ا��
99� و� 99�� ا�99@:� ��99دارة ذات     ��� N99� Xً99آ y�E)99أن ی x99Bي یS99�99(ب ا��)99-ب#، وا��Kا

وq-�997ً- �99- ی%99(ن هS99ا ا�99�K(ب 99E#    " �����99 ا��
7�99! "ا�X6)�99 خX99ل ا������99 ا�M-د��99   
7�9! ��
�9 ا��
7�9! و)�9 ت����.9-          ص(
رة تM-ری� آ�-ب�� تLآ� �3-ی�ة ا��@E S0# ����� ا��

!�7
 .ج(rت تh��� ��/��0آ� �N �3-ر ا�6�� وE! �/�وع ا��
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�:�	��7دو�?��0	?���מ�א�

�و
	��א�دא���
 

�ًQ���: {
 �	�"' ا��8#
               �Mا�93-ب �9E# ص9(رة وا)9' ���9(س          ����� ا��
7�! ه9# ب�9(رة $�9-ئd ج��9' ا���ا�9

 .ا���6اداً ��/[�� ا�@:-م ا��Bی�
 

{
 :����م ا��8#
      �
99# وا�� 99���

�997-ت ا�@:99-م أو ا���99(ل �N99 ا���99� ا����� ��E)997�99! ه99( ت
   ا��

      ���-D6-�� وE %�(ب� ��@:-م إ�? آ��� �-دی��ا� .        �E.( ی6@# ت(E�� ج��' D@-ص� ا�@:-م ث9
#99 $:99� ا���6(�99-ت   ا�6993# إ�99? د�d99 هyS99 اKج99]اء 99E# ص99(رة آ�   E �99�g��� �99 وا��99ة�

وت%999(ن �L9993و��� هyS999 ا������999 )-ص�999ة 999�D? ا�999E N���-9996# إدارة $:999�      . ا&داری�999
ا���6(�99-ت ا&داری�99، ب�@�99- ی%99(ن دور ا��B@�99 أو ا�B.�99 ا��N99D ��)a993 ت
99(ی� ا�@:99-م   

2� .ر)-ب# ب
 

{
 :F$�ئq �	�"' ا��8#
 

 .&داری�اخ� -ره- �D? ا�B� #E N���-6-ل $:� ا���6(�-ت ا �
 

آ�99gة ا��99M-ری� N99D �99�� ا�6�99� و�N99D o�99 وصJ99 ا�@:99-م، وت%�99g ا��99M-ری� آ��99-     �
� .ا)��بN� 2 ����� ا��/[�

 

� � .ا���)ل �N ا��(-ب� ا��r/-ری� إ�? ا��)-ب� �D? ��� ا�6�
 

� ا�� �� وا���(ل �N ا���
�� ا�(ر)# إ�? �- ��a(ل إ��^ ا�@:-م ��#�6 ��6E أداء. 
 

9�            r ت(ج� إض-E-ت أ�-��    �g� ا�@:-م و)� ی%9(ن ه@9-ك ت[��9 ث9-$(ي #E أو ج(ه�ی� �
� ش-ش� ا��6ض ا���ئ# أآ�7B� � .ج6

 

 .ت(E�� ود�d �%($-ت ا�@:-م �
 

ت/99�� ج��99' اDK�99-ل ا�Xز��99 ���(ی99� ا�@:99-م �N99 �����99 ا�� 99��� إ�99? �����99       �
!�7
 .ا��

 

اخX�99ف خ
99(ات ا��
h99/@� N99� !99�7ة إ�99? أخ�99ى و99MEً- ���%-$�99-ت وا��r�-ج99-ت     �
 .واKه�اف
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r ی/��99ط ت�ت�N�996� x99 ���ا�99� ا��
7�99! ���99 أن ذ�m99 ی�6�99�D �99? إ�%-$�99-ت           -١
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 .ت���] ����� ا��
7�! ب�]ا�N بF6 ا���ا�� E# و)2 وا�� -٢

� وتB]ئ�99 أي خ      -٣�993M7�99! إ�%-$��99 ت

99(ة �N99 خ
99(ات   �N99 خ 99-ئ� �����99 ا��
�gأو أآ N��7�! إ�? ج]ئ
 .����� ا��

٤-              �إن إ�Dاد ا��B.�]ات ا��3-$�ة ��@:-م �o�9 شs�9ً- أن ت%9(ن 9E# {خ�9 ا��
9(ات ب9
 .�N ا���%N أن ت%(ن E# ا��7ای�

 

 :F#�ات �	�"' ت8#
} ا����م
١- !�7
��� ��
 .ا���
٢- !�7
 .ا&E -ح ND �/�وع ا��

� ا���6(�-ت ا&دار -٣:$ #E N���-6ا� � .ی�ت@:�

٤- ���T��3]�-ت ا�اخ��-ر ا�. 

 .إ�Dاد وش�اء ا����3]�-ت ا�0%�ی� -٥

 .إ�Dاد ��آ] ا�7�-$-ت -٦

 .ت�ریx ا��/-رآ�N وا��N�����3 ��@:-م -٧

 .إ�Dاد ا��B.�]ات ا��3-$�ة -٨

 .اخ��-ر أ��(ب اM�$r-ل إ�? ا�@:-م ا��Bی� -٩

١٠- � .ا��/[�
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 اWw$�ح )& -٢
{
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 ت��
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 إ)�اد وش	اء -٥
 ا�%;�"��tت ا��>	�'

{
 �	ا�O �	�"' ا��8#


�ر ا�%;�"��tت -٤�Fا 
'
�jا 

٦- tآ	اد �� إ)
 ت�ر�h -٧ ا�8
�ن�ت


& �"���م��L�;%ا� 


tات  إ)�اد ا��(-٨�
 ا�%;�ن�ة

٩-����' ا��O��G إ�A ا����م ا�(�	R ر�
�Fا  
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  ا��<`
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١-{
8#�"� d
#Lا�� : 
�! ب�N أج]اء ا�@:-م �N أه�اف $:9� ا���6(�9-ت ا&داری�9، وD@�9 هS9ا ا���9                   إن ا��@3 

99� ا�99@:� �99.0(م واض99| ود)�B� !99��99' ��-�99-ت ا�/�99آ�             ��ی%99(ن )�99 ت�E)99 ��99ى �
�S99ا �D�99^ ا��@993�! �99' ا&دارة ا��-���99 وا���]ا$��99 ����ی�99     . وخ 99-ئ� ا�@:99-م ا��Bی�99  

 �9' إدارة ا��/��9ی-ت ���9�-6� �9'      ا��7-�� واrرتs-7-ت وز�N ا��3اد، آ�- ی�� ا��@93�!       
ا�t9، وب�96   ...ا��(ردیN، وی��-ج إ�? إدارة ا��(ارد ا��9/7ی� ���9ریx �����93# ا�@:9-م            

 .هSا ا��� ی��(ل دور ا&دارة �N ا���
�� إ�? ا��)-ب�
 

٢-{
 : اWw$�ح وإ)Jن �<	وع ا��8#
       �9� وا�� 9����� ی%9(ن ا&X9Dن      ت�-�ً- وآ�- ت� E# ا&XDن ND ����� ا���
9�� وا��

      !�7

�7-ت ا�@:-م أو ا���� ��E)ت ����� ND .       أن ت%9(ن N9%�ن یX9D&- أن ����� ا�آ
�� اج��-D-ت �' ��راء اK)3-م أو�D ?�D ... rًة ��ا�g� ...اS%وه. 

 

 : ت��
0 أW	اد ا�%�"���ت اwدار�'-٣
 أداء    وی6@# ذ�m ت��ی� $(ع ا���  9-ت ��@:9-م و�9Dده- �9' ت�9ری7.� 9�D? أ��9(ب             

 .ا�6�� وE! ا�@:-م ا��Bی� ا��
(ر
 

٤-�t"�;%ر ا��
�Fا '
�jت ا�: 
                    N9� �9��-D �9درج ?�D |7ا��-رج أص N� yداخ��ً- أو ش�اؤ d�-$�7ا� �أن ا��Mار ب6�

  dا��997ا� yS9999(ر ه
���99 ی�99G' )�99ار ا�/�99اء أو ا�6�99�  . ا��r �99B��$ �99�M6خX�99ف وت
N��-أ� N���-D ?داخ��ً- إ�: 

١- h/@��-ب �ی�ت7-.Eة وإ�%-$�-ت.- وا���-ج-ت.- وأه�ا. 

 .وی�ت7� اTخ� ب-��(رد و���6^ وخ�7ات^ ا�3-ب�M وإ�%-$�-ت^ -٢
 

 : إ)�اد وش	اء ا�%;�"��tت ا��>	�'-٥
   99D-دة �99- ی�99� ا�� 99(ل 99�D? هyS99 ا��997ا��s N99D dی99! ا�/�99اء ��99خ� ث�@.99- �99'      

 � . Nآ�[�� $�73 ا�� � أو �Dد ا�6-���" ا�[�� ج(ه�ي"إ�%-$�� ا���6ی
 

 : إ)�اد �	آt ا�8
�ن�ت-٦
E-�()29  .  ات�9-ذ )�9ار ��9��    9E#    إن )-�Dة ا�7�-$-ت ا�B��ة ���@/hة ت3-ه� إ�? �� آ7��9         

وا��-ل ا��S7ول وا��@�D !0? ��آ] ا�7�-$-ت ی�E' ��ة وا��ة و�%N ی��93د �9Dة ��9ات       
وتa993� '99M(��� إ�99Dاد ��آ99] ا�7�-$99-ت    . �N99 خX99ل ا�
�x99 ا���%�99ر 99�D? ا���6(�99-ت    

�m�S9 ی�97�6   . وت@3�! ا���0-ت وE.���.- وت7(ی7.- وص�-$�.- D ?�D-ت! ض-ب� ا�7�-$9-ت       
�وت�990-وت ص699(ب� . ض99-ب� ا�7�-$99-ت �99(ب��-ن ب-�@99GDK �7993-ء ا��@/h99ة وا�@:99-م آ99%

 : ت67ً- ��6@-ص� ا��-���DData Base���� إ�Dاد ��آ] ا�7�-$-ت 
 .ت�(ل ا��@/hة �N $:-م ی�وي إ�? $:-م {�# �

�  �B� �70-تآ��ا�. 

 .)ت�Bی�ه- ب/%� دوري (�Dم ص�-$� ا�7�-$-ت �
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& �"���م-٧��L�;%وا� &
 : ت�ر�h ا�%<�رآ
6� ا�@:9-م ی6�9� یL9دي وe-ئ90^،                Bول یK����3# ا�@:-م، ا�@(ع ا� N� N�D)$ ه@-ك   

   ̂ 99��D #99E y�9�099? ��6(��99 ت�D 99(ل �ویx99B . وا�@9(ع ا�99g-$# �99(ف ی���993م ا�@:9-م ��
 '� � :ا�@:-م أن ی�0.��D? ج��' �N ی�6-�

 .دوره� E# ا�@:-م �

� �.�-�Dأ S�0@ت #E ا�@:-م � .آ�J �(ف ی0��ه
 

   وr ی�M � هSا ا�0.� N� ?�D ه� داخ� ا��@/hة، ب� یxB أن ی/�� آ� �N �9^ ص�9^               
99� ا���6(�99-ت ا�r �99�%@7 ی�M �99 دوره99�D -99? أن یJ99e)� #996 ا�m99@7   . ب-�@:99-م:$ �99g�

     -ًGأی ��m�S9 یx9B   . �����3( ا�@:9-م �D N9�X9ء ا�m9@7    أه��� �%-ئN ا� �ف ا�T#، ب
                  #9E (ج9(دة�ة وا�6@-ص�9 ا�h9/@�9-ء ا�GDأ N9� Xً9آ �أن ی�3.�ف هS9ا ا���9ریx وا��9�6�


� ب-��@/hة�� .ا��a�7 ا��
 

9� �9��(�(ن ت/9[�� ا�@:9-م            .$K �أ�9-  .    وی%(ن ا���ریx ��/[�# ا�@:-م �
9(ل و�9 0
    )9 ��� xت�9ری �9.� ?
6�E ?
ل 9�D? ا���6(�9-ت ا��9# ت�D-93ه�     ��راء ا&دارة ا�(�

       x�9ى، وی%9(ن ا���9ری�ة ا��� Mا� ��
�D? أداء ا�e)��0 ا��(-ب�� وات�-ذ )�ارات ا���
  ًX�9 0ت �E�r Xًg9 ی6
)9ن دورة ت�ری9�D �9�7? إدخ9-ل ا�7�-$9-ت وإ$�9- ت�9ری9�D x?                    . أ(

6
? �^ ت�ری9D x-م 9�D?            . آ�0�� ا����اج ا���6(�-ت  �E -��6آ�0��9  أ�- ��راء ا&دارة ا�
��-D �0 ج-ت ا�@:-م وا����ام ا�@:-م ب���ام ا�60-ل �����rا. 

 
 
 
 

 : إ)�اد ا��(�
tات ا�%;�ن�ة-٨
� ا����3]�-ت ا�T�� ا��#             B� ?�D ولKم ا-M�ا� #E ���63-$�ة ی�ات ا�[�.Bاد ا���Dإن إ   

 وو��99ة c99EMain Frameذا أ$/h99 $:99-م {�99# آ7��99 ی��99(ي 99�D?  . �99(ف ی
M7.99- ا�@:99-م
99� هS9ا ا��/�99وع ا�%7��9 ی��99-ج ��.��9a ا�99B(    . ]ی�9 و�99Dة و��9ات إدخ99-ل وإخ�9اج   ��آg�E

. وا��a�7 ا��Xئ�� �%# یLدي ا��-�x اD #�T��^ وهSا �- ی
�! �D�^ ا��B.�]ات ا��93-$�ة             
7� �(رد اKج.]ة( N� -ی�ه�� :وت/�� هyS ا��B.�]ات �D? اTت#. وq-�7ً- �- ی�� ت

 . ا�B.-ز ب�h-ن���0-ظ �D?: ا��()'، وا���-ی� -١
یxB أن ت%(ن اKب96-د �@-��79 بN�9 اKج.9]ة &ج�9اء ا� 9�-$�              : ا��3-�� وا��(زی'  -٢

 .دون ت��یm ا�B.-ز

٣- J��%ا��. 

 .ا�%.�ب-ء وا&ض-ءة -٤

 .ا���-�D �:E? ��-ی� ا��(ص�Xت -٥
 

٩-��� : ا��O��G إ�A ا����م ا�(

�7-ت ا�@:-م �N9 ا����93]�-          �� ��E)وت �ت ا�0%�ی�9 واD        �9��T@� ا��%�-ل ج��' ا���ا�

ی��N ا�()2 إ�? إیM-ف ا�@:9-م ا��9Mی� وا���9(ل إ�9? ا�@:9-م            . وا�7/�ی� وإج�اءات وب�-$-ت  
 .ا��Bی�


99-ء ت�99ریW99�X$     x أ$99^ آ��99- ارت99M? ا���993(ى ا&داري   Dج�99 إ�99? أ-�، آ��99- )�299 ا�
� 0�) .xا���ری �B�3(ى ا&داري و��ا� N�3�� ب%D �(XD ه@-ك.( 
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وی�9� ا�����9] أو اخ��9-ر أی9ً- �@.9- ب@9-ءاً 9�D?         .    وت�G�D N���� ا���(ی� أرب' $:�ی-ت    
� وإ�%-$�-ت ا��@/hة وXD)�.- ب-�B�.(رB� .#تTا x��-�Kا ySه N�Gوت�: 

 

١- 
��Gا� i#� :أ9"�ب ا��#i ا���ري أو ا�

990E# هS99ا .    و99E# هS99ا ا�99�K(ب ی�99� إی99M-ف ا�@:99-م ا��99Mی� وا���99(ل إ�99? ا�@:99-م ا��Bی�99
              �
E '9�.9- ا�6�9Mص��9 ی-E �9�@�9ة ز��E ب ه@9-ك)��K@/�9ت        . ا��9(ب ا��Kا اS9ه �ویXئ9

 .^ أ)� ت%��0وی���] هSا ا��K(ب بh$. ا� [��ة ME� أو ا��# ��XD -.� o)� ب-�B�.(ر
 

٢-
 : أ9"�ب ا���Gل ا�(tئ
 أو ا���Gل ا���ر�(
   إذا �� ت%N ه@-ك ا��Mرة �D? إیM-ف $/-ط ا��@/hة آ��ً- �9�E #Eة وا��9ة، ی�N9% إج�9اء         
� ا��@/h99ة إ�99? أج99]اء وت
7�99! ا�@:99-م 99�D? آ99� ج99]ء          �993Mت �
D����99 ا���99(ل ب(ا�99

ویx9�6 هS9ا ا�9�K(ب 9s(ل        . @/h9ة إ�? أن ی%��� ا���(ی� 9E# ج��9' أ)93-م ا��          . ا$�0ادیً-
 �ویLدي هSا ا��K(ب إ�? إیB-د �Dم ت�اب� أ)93-م  . ا���0ة ا��# تD -.(�]�3���� ا���(ی

 . XE ی �| ���@/hة ا��# ت%(ن أ)3-�.- ��ت7
� بG67.-. وأ�Eاد ا��@/hة
 

 : أ9"�ب ا���ازي-٣
  gب أآ)��Kا اSه- ت%��0       هXqآ0-ءة وأ x��-�Kا �. �Gی ���N   م�D    ء أو-
وج(د أخ

� �B� N�.- �' ض�-ن ا����اری� $/9-ط ا��@/h9ة      ��M�9(ب ب-�@:9-م     . ا���Kا اS9ه �وی6�9
E-�7�-ن ی�خ� E# ا�@:-م ا��Mی� ث� إ�? ا�@:9-م ا��Bی�9   . ا��Bی� وا��Mی� �o0$ #E -ً6 ا�()2   

S.Eا ا��K(ب ی�Mم ���ج-ت ا�@:-م ا��Mی� وا��Bی� o0$ #E ا�()29   . وآm�S ا����ج-ت 
 .وD-دة ت���3م ا�7@(ك وش�آ-ت هSا ا��K(ب. ی��0ض E�.- أن ت�3-وى ا�@�-ئdوا��# 

 

٤-6#Lأ9"�ب ا�$! وا� : 
S9.Eا ا�9�K(ب ی�97أ D����9        .    وه( أ��(ب ج�� ���[��ات أو ا��
(ی� ا�B]ئ# ��$:��9        

ا���(ی� أث@-ء ����� ا�� ���، ب�6@? أ$9^ وب�96 اخ��9-ر آ9� ج9]ء �N9 �%($9-ت ا�@:9-م                  
̂  ووض99' �(اص099- و�N99 ���]ات99^ أن ی6
99# ��99]ة  . ت خ-ص�99 ب99^، ی�99� تy��E)99 وت/99[��

7� ا��/[�� ا�6-م ��@:-م ( �q��9 أX.�9�r J9�%� ^9$آ^ و)29 أ9s(ل 9E#        . اخ�7-ر ا�� ��
� .إ$.-ء D���� ا�� ��

 
� ��Gو�' ا���Gل ا����ئ
'اه��ك أ9"��7ن �%>& �( D�mط ا���� ن��G�� �%�(�8ت: 

 

ب 996E-ل ����99M! وا��hآN99� �99 أداء ا�6�99� ب 99(رة   وه99( أ��99(: ا[8�F**�ر �G%��7آ**�ة -١
ج�ی�999ة خ (ص999E -ً999# ا�6���999-ت ا��999# ت�999� ب-rت 999-ل ا��7-ش�999، ���999 ت(ض999'         

وهS9ا ا�6�9� q-�97ً- �9-     . ا��Eاض�-ت ری-ض�� ذات وا)' D��r #خ�7-ر ا�@:-م ا��Bی�    
 .یM(م ب(ا�
� � -$' ا��-�x ا�T# وا��%-تx ا��r/-ری�

 

ج�اء ت99B-رب 99�D? ا�@:99-م ت��99e 299وف �6�@�99 �99'  ���99 ی99M(م بPilot:c99ا8�F**�ر  -٢

-9D-ت ���99دة    ( #99E �E�Xًg9 �99( أوج�9ت ش�99آ�   . إج�9اء ا��99B-رب 9�D? ا�@:99-م آ9%

        ?99�D 99# ص99(رة )-ص�99ةE ب�99 ا�@:99-م�Bاخ�997-ر أو ت �s��99ان $:99-م ج�یcE �99$99^ ی�99
 .ش�آ-ت ا�3�-�� أو �D? �%-تx ا�/�آ� s-@� #E! ص[��
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	��א�دא����	��7دو�?��0	?���מ�א�

�و:�
 

 ا��<`
O :را�7ً�
   ت�997�6 �����99 ا��/99[�� ه99# أ99s(ل ����99E �99# ا�X]�99ل ا�@:99-م )�99 ت�993�� إ��99D ?99ة  

 .�@(ات )7� أن ت�7أ دورة ��-ة ت
(ی� ا�@:-م �N ج�ی�
 

O
 :����م ا��<`
   ی�%N ت��ی� �0.(م ا��/9[�� بh$9^ ت(���9 ج��9' ا��%($9-ت ا����(��9 وا�[��9 ���(��9                

� 9E# أداء و���ج9-ت ا����93]�-ت ا����(��9 ب(ا�9
� ت�6��9-ت                 ��@:-م �N أ  %�ج9� ا��9
        N���-9D �9ادEأ �
9�D? ت/9[�� ا�@:9-م و�%($-ت9^ وا�S9یN          ) �d��97 (وأوا�� ت6
? ب(ا�

�N9 أج9� ت�M�9! ه�9ف أو �
�x9           ) ب�9ا�d (ی
M7(ن أوا�� ا����3]�-ت ا�[��9 ���(��9        
N�6�. 
 
 
 
 
 

 :�>�ن�ت ت<`
O ا����م
-ت ت/[�� ا�@:9-م ه9# اKج9]اء ا���ت7
�9 ب��9Mی� وت�(ی9� و�W90                   إن ا��M (د ب�%($  

N�����3��� -.�ی�Mا�7�-$-ت وت �B�-6ت��. و�Tا�6@-ص� ا #E -ی�ه�� :وی�%N ت
 

� اKج.]ة ا&��%��و$�� ا����(�� -١g���3]�-ت {��� وا��# ت�. 
 

 .���3]�-ت E%�ی� وت/�� ب�ا�d ا�@:-م وب�ا�d ا��
M�7-ت -٢
 

 .)(ا�D ا�7�-$-ت -٣
 

وه99# تN99� �997�6 ا����993]�-ت ا�T��99 وا�0%�ی�99 ذ�B� -99.$K m99��99D)      : ج�99اءاتا& -٤
      Xً6E -.3�� رؤی�.- أو N%�ی r ی�(أوا���%E (  رؤی�.9- أو N%�ی �و�-ئ ?�D �$[��

 -.�3�X�)-ت�ا���6� x�ث أ$(اع) آ�Xإ�? ث �3M@وت: 

 .ت�6��-ت ا����rام �

 .ت�6��-ت &�Dاد ا����3]�-ت �

� �EK � .اد ا�E N���-6# ��آ] ا��-�xت�6��-ت ا��/[�
 

� وا�� ��� أو      وه# ا��a0 ا���6-��� �' ا�@:-م �7-ش�ة     : أ�Eاد -٥��� إ�- ب-��را�� أو ا��
              N9� �6(�9-ت�دخ9-ل ا�7�-$9-ت وإخ�9اج ا�c9-ز أو ب.B�� وا��9 وا&ج�9اءاتKء ا-
Dإ

 .ا�@:-م

�"ل�א�5	����<�א��

 א��<�3ل

                 �Mث� وا�93-ب��9� وت%-�9� �B��9' أج9]اء ا�9@:� ا���93D-0وت d9ه9( � �9 ود� �ا��/[�
          ?$-9D #9/9%�� ا����9 ا�B�-6ا�.�9ف و� !�M�ب
�ی�M تG�N ��@:-م ا��
(ر أو ا��Bی� ت

� .�@.- ا�@:-م ا��Mی
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�

�

�

�

�
�

�:א��@	���وא��0(מ
h��� #�6آ� �N أن ج��' ا���ا�9� ا�93-ب�M            ت:.� أه��� ا��)-ب� E# ����� ا��/[�� ا�0      

                �� �- ی�%N ��-ر��^ ���B�-6 �/%�� أو ت�M�! ا�.�Eـ وإن ا�@:-م ا��Bی�9 ی6�9GEه# أ
^� �
� �- ه( ��e #E. 

 

             �   إن ا��)-ب� �D? ا�@:-م ت(ج� �9' ب�9ء �����9 ا��را��9 وا���
9�� وت���9 �9' ��ا�9
 7s�996# ب-997�D-ر أن ا�@:99-م   وهS99ا. ا��
99(ر ��99? ت 99� إ�99? �����99 �99- ب�996 ا��
99(ر      

 .و�%($-ت^ أص� �N أص(ل ا�/�آ�
 

� �N أ�� وأه� و9e-ئJ ا&دارة     و   %�وت9M(م $:9� ا���6(�9-ت    . ت�7�6 �.�� ا��)-ب� وا��
�0�e)ا� ySأداء ه ?�D �(X63-$�ة ا&دارة ذات ا��ا&داری� ب . 

 

           �Dا)M�6(�-ت ا&داری� ا��ا� �:$ #E �%�� 9E# �9��    ویM � ب-��)-ب� أو ا��%�ا��# ت�9
          ،�D)99(ض��99 ا�
D���99-ت ا�@:99-م، ب�6@99? ض99�-ن ا��99��اری� �99�� ا�6�99� و99E! ا��

 :وی��6ى ذ�m إ�? D@-ص� أخ�ى �N ب�@.-
 

 .أ�N ا�7�-$-ت وا���6(�-ت وص�X�� ا����ا�.- �

 .أو�(ی� اKداء وا&ج-ب� �

 .ت��ی� �(ا)' وو��� ت�]یN ا�7�-$-ت �

 .ت��ی� ا�7�-$-ت �
 

<G^�7' أو ا��	وا��
����ة أش>�ل أو ت>�ن �7ا#9' )�ة �( bF60 ت: 
 

، آ999-���0(ن، و)9990� Physical Measuresر)-ب�999 ب(ا�999
� اKج.999]ة ا����(��999  �
 .ا�7-ب، وإ0s-ء ا���ی!

�  �B�-6�3-$�ة وا��ب� ا�-(ا��Backup & Recover Measures  م)9Mوه# ا��# ت 
         �� ��E-وض' ��0-ت إض �g� ،0-ت���� ��E-ی� ا&ض-����J9 ا�(ا��9 أو     �D? أ�-س ا�

#�-�� ا�B.-ز ا�
D ��-� #E خ�} #�} x�-� ش�اء ج.-ز...tا�. 

 

  ....تbآ	

99�� ا��990ز وإدارة ا��/99%�� و��.N�99� #99E ،-99 ت�99(�?     ت�99(�? �����99 ا��را��99 وا ���

� ا��Xئ� �.ــ-،� ����ـ� ا�����ـ� وا�� ��ـ� ا��6ـ�ف ا��)�! �D? ا��/%�ــ� وإیB-د ا�
 � و����� ا��
7�! ت.�� ب-��(E�� ا��60# ��@:-م، وت%(ن ����� ا��/[�� أ�.

 ? أ�o ����ـ� ا���ا�ـ� خ ـ(صـً- إذا آ-$ـ2 ا���ا�ـ� ا�3-بMـ� �7@�ـ� �Dـ
 -.�-� ?�D خ�ىKا � �eوف خ-رج��، ��-��ـ�، (�' ��X:� بMـ-ء ا�6(ا�

 ).ا)� -دی�، داخ���

            N9�Kا��)-ب��9 ه9( ا o�9-یM�ا� ySه N� #3��9اد        . إن ا�.�ف ا��ئEKی�9 ا-�� y-9@6� اS9وه
واKج.999]ة وا�7�-$999-ت وج��999' �%($999-ت ا�@:999-م �N999 ا��99976 ا��9996�0� أو ا�S999ي ی��999ث 

�E� �-ب. 
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�:و�	�1Cא��@	���وא��0(מ�!����מ�א�

�و
	��א�دא���
   99E# ا�996-دة ی�99(�? ا��)-ب99�D �99? اKج.99]ة وا����993]�-ت ا����(��99 ا��99(ردیN، ب�@�99-    

    � �
� ا�@:� ویM(م ب�
M�7.- ب��B�-ً    ت(ض' ر)-ب� ا��7ا�d ب(ا���  d��97�ر)-ب�9  أ�9-   .  ا�
          �� ا�@:� وا&دارة ذات ا�N9� �(X6 خX9ل ��ا�9� ا��@:9���� �7( N� 'ض)�E !�7
 .ا��

 .- ت� إ$B-زE y# ����� ا�� �����ت7
� ب�وب�6 ا��/[�� ت%(ن ا��)-ب� 
 

 :وت�� ا��)-ب� ب(ا�
� ا&دارة ب��h ثXث� أ�-��x، ه#
 

�     :ا�	^�7' ا�%�8ش	ة  ���Mت -.�E � اKداء وت��ی�9 ا�
�9ق ���9B�-6 ا�(ض9'          وه# ا��# ی�
 .ا��
h إن وج�

 

 وه99# ا��99# تB��99 �.��99 ا��)-ب�99 إ�99? $-ئx99 ا���99ی� �99@:�      :ا�	^�7**' ا�`
**	 ��8ش**	ة  �
� ا&دارة ب (رة q�� �7-ش�ةg�ي یS�6(�-ت ا&داری�، وا��ا�. 

 

� '

' وا��Lرج"Fا�� ا�� ��� �N ا�@-��ا[���9ن' 8L��7	ة ا���M�� ��@0ا� �. 
 


�מ�א���	מא��@	�"��*����:�
c9Eذا آ-$29    .    ی��آ] ا����ام ا��)-ب� D ?�D@ � وا��9 وه9( ا��%��90 ا�� 9-��7 ���)-ب�9              

�m�S9 یx9B ت��ی�9 درج�9 أه���9 ا��)-ب9E �9#        . ت%��0.- أآN� �7 ا�6-ئ� X9E یx9B ا����9ا�.-     
    �و99E# �����99 ا�� 99��� و99�D? ا997�D-ر أن $:99-م      . أج99]اء ا�@:99-م خX99ل �����99 ا�� 99��

�x9B وض9' ا��)-بE      #9E �9-ت ی��(ي D ?�D@-ص� و�%� D@ � أج]ائ^ ا������90          ا���6(�
 :آ� ج]ء وج]یa-ت اKج]اء وE! اTت#

 

� ا�7�-$-ت �D? $(ع �N أ$(اع ا�(ث-ئ!:إ)�اد ا�%���"' -١�B3ت � . وه# ت/�

� �M�ا�(ث � .ت ��

�  ���X ا�7�-$-ت(ا� �a76ت !�.( 

�  x�-� ).بت
-ب! ا���خXت �' ا��
�((إ�Dاد ��خXت ا�

�  h
 ).��B�-6 ا��
E h# إدخ-ل ا�7�-$-ت(��B�-6 ا��

�  �M�ا�(ث ?�D 0-ظ� ).ا���]یN(ا�
 

إ�9? أ��9(ب أو و�9�� ی�93
�' ا��-�x9      ) ا�(ث��9M (ت�(ی� ا���خXت   :إد�Fل ا�%���"'  -٢
^6� � .ا�T# ا��6-�

 

� ا�7�-$-ت ب/7%� اrت -rت و���X وص(�.-:ن�O ا�8
�ن�ت -٣M$ . 
 

 .ء ا��)-ب� E# ا�d�-$�7 و��آ] ا�7�-$-ت وه# ت6@# ب@-:ا�%���(' -٤
 

 وهN99D ��)a993� #99 وص99(ل ا���6(�99-ت إ�99? ا�����993م أو     :ر^�7**' )"**A ا�%L	ج**�ت   -٥
-.��D عXs�� ���X ا� x�-وص x�-@�ا�/�� ا�. 

 

�:א��@	�����*��<�3ل�א���	מ
وت.�9ف ر)-ب�9    .    إن ا��)-ب� �D? ا��/[�� �a3� N(��� إدارة $:� ا���6(�-ت ا&داری�9          

� إ�? ت�M�! أآ�7 )�ر ��N9� N9% ا�9E �9��D-0# اKداء، �9' ض9�-ن أ�N9 ا�7�-$9-ت                     ا��]/�
� .وا���6(�-ت وا��7ا�d وا�@:-م آ%
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 :وی�%N ا�@:� �D? ر)-ب� ا��/[�� �N خXل اKوج^ ا��-���
 

١-     &� O

& O$W ا��<`""G%وا� &
9� ت/9[�� ����O8^:      �9 ا�8%	�( E m�S9�9 ب Mوی 
�B�-6�ا� ND �6(�-تإدخ-ل ا�7�-$-ت�إخ�اج ا� ����� ND . 

 

 .ا�	^�A"( '7 ج�و�' ا�%�JFت -٢
 

�ة ا�8
�ن�ت(ا�	^�7' )"A ا�%>�8'  -٣(�^.( 
 

٤- jا A"( '�W�G%^�7' وا�	'ا��	ت ا��>��t"�;%ت وا�]. 
 

٥- '#
G%ا� 'V
 ).ا�t...ا���ارة وا��s(ب�): ا�	^�A"( '7 ا�8
 


G"� d**�ادث  -٦**#L993-$�ة    : ا��� �99

99(ارئ وخ�� �99
99� �N�99 (یx99B وض99' خ
ت6
 ).ا�B.-ز أو ج]ء �@^

 

 :ن��ئn ت�#O ن�0 ا�%�"���ت اwدار�'
 .�Dم ا��Mرة �D? ات�-ذ ا��Mار ��6م ت(�E ا���6(�-ت �

� F67ا� -.G6ب ND ةh/@�أج]اء ا� � E. 

 .�MEان ا�(ض' ا��@-3E# وج6� ا��@/hة J()� #E �#ء �
 

�:�@	���#�5	+��طو���و/�,	د�א���	מא��.ط�ط���
 .� �D? ا��/�وع آ-�Xً أث@-ء ����� ا���
��إ$/-ء $(ع �N ا��)-ب -١
 .ت��ی� أه�اف و��
�7-ت ا�����3م -٢

 .ت��ی� �6-ی�� أداء �@:� ا���6(�-ت ا&داری� -٣

٤-  o�ی-M� �� أو ا��/[��) ا�.�ف(ت ���6��. 

٥- d�-$�7ا� ���Xی� ص�� .اخ��-ر وت

� ا�@:-م ب�6 ا��/[���sقت��ی�  -٦��Mت . 

٧- :$ � .-م ا���6(�-تإیB-د خ
(ات ���دة � �-$� وت�6ی
 


�0���א��.ط�ط� 

 وא�د�א&�

���0�
�

 א��<�3ل


�0���א��0��ل�

 وא��"
�מ

���0�
�

 א��ط��ق

 إ�(�د ر^�7' 
O<وع آ	>%"� 

�م �L�;%اف و��#"�8ت ا��� أه��Gت. 


	 أداء ن�0 ا�%�"���ت ����� ���Gت. 

� O

� ا��%O وا��<`���� 0

� .ت

0

� ت

Oا��`> 

� nن��	�8ر ^�8ل ا�8�Fا. 

� O

0 ا�8	ن��O8^ n ا��<`
� .ت

 .F#�ات ص
�ن' وت���O ا����م �

 

 ...ب-خ� -ر 
6� ا��@/hة Bت
 ☺ب�ون �@/hة 
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�

Hد:�
   �99:$ N99� �99ج�ی �99� ا�S99آ-ء اrص99
@-D# إ�e ?99.99(ر ج�99�D 99-لB� #99E 99(ث�   أدت ا�7

999� ا���6(�999-ت ا�Sآ��999 :$ � Intelligent Informationا���6(�999-ت ت�9996ف ب-�999

Systems .         � ج�ی�9ة ����D ���9ول ا����9��M   و�N أه� E(ائ� هyS ا��%@(�(ج�- إ$�-ج و�-ئ
          �ا�t9، وت�6��9 هyS9      ...وا�@-��� ت��م )
-D-ت ا� �D-@9 وا�]را�9D واrت r-9ت وا��9�6�

     �9E�6�ا� ?�D �#9 $:9�           Data و�o�9 ا�7�-$9-ت      Knowledgeا�@:E 9- ه9( ��96وف�آ
E�N9 أه9� �9�-ت $:9� )(ا�9D ا���9E�6 ا��9Mرة 9�D? اr��9�rل                  . )(ا�D ا�7�-$-ت ا���M��ی�  
� ا���6(�-ت ا���M��ی�وا��r@�-ج وا���6� ا�:$ #E ة�E)�� ��q ات# وه# ص0-تS. 

 

�!�


	����א�:�
 

'W	�%ت�ر�� ت#�ر ا�: 
 


 أور7*�    : أوً[W '
 وه9# ا������9 ا��9# ت�29 ا���9Mم ا��%@(�)9ج# اKول              :ا��Qرة ا�$��(
 .�7-ش�ة، وأدت إ�? ��Xد وت
(ر ا��أ��-��� E# ا�[�ب

 

�ً***
ا�999E �999�$-g# �999.0(م ا���999E�6، ب�999أت ب�
7�999!  ه999# ا��
999(ة :ا�Q***�رة اwن��ج
***': ��ن
            �9ME 9-لB�ا ا�S99# هE ��Eی�9ریm  "وی�97�6 ا��Kی%9#   . ا��%@(�(ج�- و�o�9 اrآ�90-ء ب�6�-9

 .اKب ا��و�# �.yS ا�0%�ة" ت-ی�(ر
 

 ب�99أت �99' $.-ی�99 ا���99ب ا��-6��Management Revolution:  �99ا�Q**�رة اwدار�**' 
�(�99-ت ��
99(ی� ا���99E�6 ذات.99- أو خ�99!     ا�g-$��99، وه99# ت6@99# ا����99ام ا���99E�6 وا��6    

 .��6(�-ت أخ�ى
 

'W	�%م ا�����: 
                   �   ه# D���� �qب�� ����6(�9-ت ب.�9ف اخ��9-ر �9- ه9( ث�N�9 وا�g�9�-رy ب%-�9E ا�(�9-ئ

 �9E�6�Static ث-ب��9   (و�N ا�@-��� ا��6��� ی�N9% ا�9M(ل أن ا��9D)$ �9E�6-ن     . وا�
�ق

Knowledge  ة��]�� �E�6و�Episodic Knowledge.( 
 

     r �99E�6� ب��99 أي-g�6(�99-ت ا��99-ئ! وا�M�   وا���99E�6 ا�g-ب��99 ت
�99�D !99? ا�7�-$99-ت وا�
   N�[9ا� '� ��]أي أ$.9- ت�%9(ن                . ت� N�[9�9 �9' ا��]�9 ت�E�6� #9.E [��9ة���9 ا�E�6�أ�9- ا�

$���99B اآ�993-ب ا���997ة 99B� #99E-ل �N99� �7993�%� �99E�6� #99.E N�996 ا���996ض ����99اث   
 .وا��(ا)J ا���%�رة

�"ل�א�5	���6<�א��

 ��מ�א�

�و
	��א�ذ(��
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O ا�%Q%ت'W	�: 
        �E�6�ة ا��D-M? ب�ب@-ء �- ی3 N� ب�r #7@-ء $:-م ��6(�-ت ذآ�   Knowledge   o�9و�

)-�Dة ا���E�6 ت/��� �D? آ9� ا��96-رف ا�g-ب��9 وا���[��9ة     . �D-(Data Baseة ��7�-$-ت 
  N�6� ل-B� #E .              �9(ب�h9-ئ! وا���97ات بM�و�7@-ء هyS ا��D-Mة rبN9� �9 ت�ت�x9 وت@:9�� ا�

�� N99%�99? ی�� N�996� -99.�B�-699.6- و�� ��-�x99 ا��99�-6 .  �99�g�ت x��-99أ� N99� �99�g%وی(ج�99 ا�
-.@� ،�E�6�ا�: 

 

 :Semantic Networksأ9"�ب ش8>�ت د[[ت ا���Tظ  -١

99� ا���99E�6 ا�g-ب��99  �g��� �99(ب�Kا اS99997-ت   . (ی���993م ه$ N99� #تh99آ.�99 ت-E #99ا��0-��99 ه
 ).وت��(ي بSور �($.- أ��� و�Sا).- ��(

 

٢-  � :Rulesأ9"�ب ا���ا)

99�    ی�6�g�99# تE �����993��99ق ا�
�997 أ��99(ب ا�M(ا�99D أو ا�@:�ی99-ت �N99 أب993� وأه99� ا�
ج93� ا���9(ان   (�9( أن  [ : �9g-ل  . ])ا�9�r@�-ج (إذاً ) ا�/�9ط (�9( أن   [. ا���9E�6 ا�g-ب��9  
 .])ا���(ان s-ئ�(إذاً ) �[
? ب-��ی�

 

٣-  	RTأ9"�ب اFrames: 

99� ا��99M-ئ! وا���6(�99-ت ا�g-ب�99   �g�99# تE �99(ب�Kا اS99ئ�99  ی���993م ه[B�� 99- ی���993م�آ �
�
 .ب�-$-ت ش7%� دrrت ا0�K-ظ ووضB� #E -.6�N� �D) ا�sK ا�37�

 

 :Scriptsأ9"�ب ا�;
��ر��ه�ت  -٤

              J9(ا)�� ت�96ض ا&$93-ن N� �B[��ة ا�@-ت��ا� �E�6�ا� Jب �(ص)��Kا اSی���3م ه
 .ت��(ي B� ?�D�N� �D) ا��(ا)J وا��Kاث ا�[�� ��()�6

 

�:	���وא���מ�א�.���?�(�و�و,�	�א�ذ(	+�א�"�
99� 99�D(م       g� ا�99�6(م N99� �9999' ا��6ی�Bی �99�D )99وت%@(�(ج�99-، ه �99�D #D-@
   ا�S99آ-ء اrص99
99� ا�o0@99 ا��99E�6# وا��ی-ض99�-ت وا�.@���99    �D99# وا�7�(�99(ج# وا��[(ی99-ت و�Tا x99�-�. ا�
           N99%�ی N�996� 99-لB� #99E �99E�6�99? ا��D �99��6ت �وت%@(�(ج�K -99$99^ ی.�99ف إ�99? إ$�99-ج $:99

    �6Bأن ت -.�
ا��-�x9 �9^ ا��9Mرة 9�D? ا��0%��9 وا��ؤی�9 وا�X9%م وا�93�' وا���آ�9                  ب(ا�
 وت���Knowledge – Based Systems  [9وی
�! �D? هyS ا�9@:�  . وأیGً- ا&�3-س

� .ب-��Mرة  �D? ا&دراك واr���rل وا��r@�-ج وأیGً- ا��Mرة �D? ا���6
 

8
	ة Lا���0 ا� 
 :��Expert Systems ه
:9-م ��6(�9-ت ذآ9# ی��9(ي 9�D? )-�9Dة ���9B� #9E �9E�6-ل ���9د                       ا�@:-م ا��7�� ه9( $    

996� ا��-�x99 �99^ ا��99Mرة 99�D? ا��%0��99       B�99 ا��99# ت��M���99 ا�B��7ا� x��-99إ�99? أ� �E-99ب-&ض

-ء ا��/(رة E# هSا ا��B-لDج وإ-�@��rوا. 

 

8
	ةLن�ت ا���0 ا��<�: 
 :ت7@? ا�@:� ا��7��ة �N ثXث� D@-ص� أ�-��� ه#

 

١-    '*W	�%ة ا��*(�^Knowledge – Base:       �9 ا���97اءE�6� ?9�D � وه�9D-( #9ة ت/�9�
       #sش� N��Gت �
S�0@�� #M ا�/�وط   (���]$� E -ً7�-q# ش%@� �أي إذا ت(    �E)9. ت3�3
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997! آS99ا    �E rو إ � -أ: وت99G��99D-( Nة ا���99E�6 . ا�/�99ط أو ا���99ث آS99ا ی%99(ن ا�6�99
 .Rules )(ا�D -ب.          M�Facts-ئ! 

 

 وه99( ب�N99� d�-99$ ب�99ا�d ا�@:99-م ا��G�Inference Engine:   �99�7**	ك ا[9**��[ل  -٢
dب��.- ب-�@�-ئ-Mئ! و�-M� .ی6�� �D? اخ�7-ر ا�/�وط �M-ب� ا�

 

٣-  �
 وه( ا�6@ � ا�Sي ی�9M! إ�%-$��9 ا���9-ور ب��User Interface:     N�9اج4 ا�%;��
 .ا�@:-م ا��7�� و����3م ا�@:-م

 

�:Decision Support Systems#�دא���1מ�د�מ�א��Hא�א��
 .�Dة ا���ی�یD #E N���-ت ات�-ذ ا��Mار ب-�@�73 ��$/
� ش7^ ا���ت3��7- -١
٢-     ��%�� ا&داري ب�N� rً إ�Xل ا��Dل      . (ا��X9�&ا o�9�9ی� ا�96-م و��ة ا��D-93� ا�.�ف

^$-%�.( 
 . ت��D-E N�3�� ات�-ذ ا��Mارات ب�N� rً آ0-ءت.- -٣
 

 :أن�اع ن�0 د)0 ا��	ار
6-�� �' ا�7�-$-ت ME�ت� (�B��D) ا�@:-م ا��.��� ب-�7�-$-ت -١(. 
� $�-ذج ا���-��7 وا���-آ-ة(�B��D) ا�@:� ا��.��� ب-�@�-ذج  -٢g�..( 
 

 :و^� ص�F� D	ون ن�0 د)0 ا��	ار إ�A ن�)
& ه%�
١- �3�L�ارات ا��Mا� �Dد � ).ت�6-�� �' ا��Mارات ا���%�رة. ($:
� ا��Mارات ا��-ص� ب�(ض(D-ت �6�@� ب-�Sات -٢Dم د-:$) .��
 ).)�ارات ا���
 

�م ا����م إ� A�J�' أن�اعوL�;� h;� ون	F� ��%;^: 
� ا��Mارات ا��0دی� -١Dد �:$. 
� ا��Mارات ا��@:���� -٢Dد �:$. 

٣- ��D-�Bارات ا��Mا� �Dد �� ا��Mارات. ($:Dد � ).�N أه� أ$(اع $:
 

�          �� ا��Mارات ا�B�D-�� بh$.- $:-م �D��D #@7� #? ا��-�x ا�T# ی93.Dد �ت�6ف $:
 q��9 ا���9B��7 وا��9# ی693? ���.B� -9�S9��� N9� �9D)ي                 E# ت�93�� �9� ا��/X%9ت      

 .ا��Mار ا�SیN ی6��(ن �6ً- آ�0ی!
 

 
 
 
 


 ا�%��%�تW '
 :أن%�ط ات�Lذ ا��	ارات ا�(%�)
� بN�9 ب9-)# أ9GD-ء                -١D-0ا�� N%�وی )GD ���Bة ا��Mار �B.]ة بhج.]ة ا�%�7�(ت� �%

�D)�B�ا�. 
٢- ���� .ا����ام ش7%� أD�-ل �

 .-لا����ام �Lث�ات اrت  -٣

 .ص@' ا��Mارات ND ب�6 -٤

�999D-�Bص�999 أ�-�999�� ه999#  . �%($999-ت ا�-@D �9996أرب N999� �999D-�Bج.999]ة، : ت�%999(ن ا�Kا
��9-ت  وه# ت�%-�� �' بD �9���� -.G6�      . ا�B��7�-ت، ا�6@ � ا�7/�ي، وا&ج�اءات   

#D-�Bار ا��Mات�-ذ ا�. 
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'
 :F$�ئq ن�0 د)0 ا��	ارات ا�(%�)
� ��-D ی(ج� �.- �(اص0-ت و�%($-ت r ��� .أ$.- $:� ی�� ت ���.- ب

�               -� �D-�ء ج-GDأ N�ارات ب�Mت ات�-ذ ا�-���D �D.- ب[�ض د���ت  �أ$.- $:� ی�
� ب[�ض ت�D N�3(ائ� ا��Mار.��6� � .أث@-ء ��-ر��.

 .�6�.- وا����ا�.- ب(ا�
� ا�EKادأ$.- $:� �N ا�3.� ت �

 .أ$.- ت��(ي �D? أ�-��x ت�@' ا$�/-ر ا��3(ك ا�B�D-# ا�#7�3 �
 


(و�	����מ�د�מ�א��Hא�:�
 .)-�Dة ا�7�-$-ت -١
 .)-�Dة ا�@�-ذج -٢

 ).إدارة ا��(ار ب�N ا�@:-م وا�����3م($:-م اrت -ل  -٣
 

�ة ا�8
�ن�ت: أوً[(�^: 
99�       ت�99D-( �997�6ة ا�7�-$99-ت ب�g-ب�99 ا�7�-99$  D99# $:99-م دE 99# �%99-ن ��آ99]يE �99$[��ت ا�-

وا���J9  . وه# ت�6ف بB� -.$h�N� �D) ا���0-ت ا���%-��� �' ب9G6.- ا�F679        . ا��Mار
� ی�%(ن �B� N�D N� �D)@-ص� ا�7�-$9-ت،          B3ت، وا�XB3ا� N� �D)�B� N� ی�%(ن

 .وا�6@ � ی�%(ن �B� N�N� �D) ا���وف أو ا���(ز
 

 :�tا�� ^�)�ة ا�8
�ن�ت
 .�6(�-ت أآo0$ N� �g آ��� ا�7�-$-ت ا���-��ت(��� � �

 .ا&ج-ب� �D? ا30��r-رات ا���ت7
� ب�(ض(ع ���د ب-�Sات ب�رج� أآN� �7 ا���3 �

� N%�� �� ?$ازدواج�� ا�7�-$-ت إ�? أد ���Mت. 

 .ت�N�3 وت6]ی] إدارة ا�7�-$-ت �

�، وا����ام �3-�� أ)� ���]ی@.- �GEأ � .�Dض ا�7�-$-ت وا0��r-ظ ب.- ب/%
 


 ن��م د)0 ا��	ار�$W ن�ت�
 :�در ا�8
 .$:-م ��B�-6 ا�7�-$-ت -١
 . � -در داخ��� -٢

 .و� -در خ-رج�� -٣

 .ب�-$-ت ا���3@�ات -٤
 

 :�L	ج�ت ن��م ^�)�ة ا�8
�ن�ت
                 N9� �9ص9(رة ا��6ی #E ة ا�7�-$-ت�D-( ج-ت��� ?�D � �ی�%N �����3م ا�@:-م أن ی

 .ا��M-ری� ا��وری� أو ا��-ص�، و���ج-ت ا�@�-ذج ا��ی-ض��
 

�ً
�ة ا��%�ذج: ��ن(�^: 
                  -9@$cE ،�769ن درا��9 ا�(ا)9' )�9 ت%9(ن صKآ9-ة ��(ا)9'، و-�� أو ��g�(ذج ت�ی�7�6 ا�@   

      ̂ 9� ا�@�9-ذج ا��ی-ض9��،    . ی�%N أن $�B^ إ�? ب@-ء $�-ذج ���-آ-ة هSا ا�(ا)' ث9� درا��9g�
 .ا�t...و$�-ذج ا��)-ب�، وا�@�-ذج ا���rات�B��، وا�@�-ذج ا��/[����
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 د)0 ا��	ارات�tا��W ام ا��%�ذج�L�9ا : 
�      ����D -ذج ی�7�6 خ�7ة��9ی� اآ�93-ب �.9-رات و�96-رف          . أن ا����ام ا�@�ت��| �� #.E

 .ج�ی�ة

� x��-�Kب-)# ا N� �0�%ت � .ا0��r-دة �D N@ � ا��D�3 وا��)�، آ�- أ$.- ت�7�6 أ)

� L7@ا�� ?�D -.رت�M-ذج ب�] ا�@��ت�. 
 


 د)0 ا�W ام ا��%�ذج�L�9ب ا�
�	ارات): 
�     ًX�-آ Xً�g�ا�(ا)' ت ��g�9?             . ص6(ب� ت�D �9��697ً- �9- ت�-q 9-ذج�ن ���ج9-ت ا�@c9E m�S�

 .ا���Mی�ات ا�/� ��

q-�997ً- �99- ی��99-ج ب@99-ء وت 99��� وت/99[�� وت9930�� ���ج99-ت ا�@�99-ذج إ�99? �.99-رات            �
 .ری-ض�� وإ� -ئ�� D-��� ج�اً

 
�ًQ��� :ار�Gن��م إدارة ا�: 

       N9� N9%��9ار                  ه# ا�(���� ا��9# یMا� �9D���93م �9' $:9-م د�ا� �9D-09- أن ی�.�Xخ  .  m�S9�
         �9� �9- یx9B أن ی9E�6^ ا�����93م �E            #9%.# ب-�@�73 ������93م ب�g-ب�9 ا�@:9-م آ9%g�9# ت.E 

        N9D �9�76أداة ا�� �g�- أ$.- ت�ت ا�@:-م، آ-���D #E �%�ی�6-�� �' ا�@:-م، وه# و���� ا��
 .ا��B-ب-ت ا�@:-م �
�7-ت ا�����3م

 


h ا��Gارأن�اع أ��9: 
 .)-ئ�� اrخ��-رات � .ا�L3ال وا&ج-ب� � .ا��M-ری� ا���Bو�� �
 .$�(ذج ا����ج-ت � .$�(ذج ا���خXت � .�[� اKوا�� �
 

99� ا��99Mار      D���993م و$:99-م د�ا� N�99�99 �7-ش�99 ب�q �.    آ�99- ی�N99% أن ی�99� ا��99(ار ب/%99
999� ا��999M-ری� ا��وری�999 أو ا���Bو��999 أو أ��999 ا��N�0e)999 أو أ��999       g� ،��999ب-����999ام و�

N���� .ا��
 

 :�>�ن�ت ن��م ا��Gار
 :دارة ا��(ار �N ثXث� �%($-ت أ�-���إی�%(ن $:-م 

 

وت/�� ب�ائ� أ�x��-9    .  �- ی�%N أن ی�60^ ا�����3م �Xت -ل ب-�@:-م       :�`' ا��$	ف  -١
 .ا�t...إدخ-ل ا�7�-$-ت، �(�� ا��0-ت�|، ا�h0رة

 


-ب�6ا�/-ش�، ا�.  ت/�� إ�? �- ی�y أو ی3�6^ ا�����3م:�`' ا��	ض -٢. 
 

٣-  'W	�%ة ا��(�^:           ND ���3م�ا� -.E�6أن ی xBت ا��# ی-�)�6�ا� ND �E�6�ة ا��D-( 
� ا��MارDد � .ا��Mار وND آ�0�� ا����ام $:

 

�
 :F$�ئq إدارة ا��Gار ا�(
١- 'R�;8ا����ام ا�@:-م.ا� #E �0�Kوت6@# ا . 

 

 .وت/�� إ�? ات3-ق �%($-ت ا�@:-م �' بG6.- ا�F67 .ا[ت;�ق -٢
 

٣-  i**� '**��Tم  ا�L�**;%ا� 	**

99! ت0%��99      . ن%**d ت�>@� o0@99ا�@:99-م ب � یx99B أن ی 99�
 .ا�����3م
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 یx99B أن ی(ض99| ا�@:99-م � �99ر ا��
h99 وی�شy�99 إ�99?  :ت**�W	 ا�%�"��**�ت اwش**�ر�' -٤
^�B�-6� ��0�آ. 

 

 . �.(�� ا��خ(ل وا���وج �N ا�@:-م أو أ�� ت
M�7-ت^ ا�D�0��:ا�%	ون' -٥

 
    E N�6� ل-B� #E ��7م خ-:$ �# ت
N�6� !�7 ت��-ج تB��9' ا���9E�6      إن D���� ت ��

                  �هyS9 ا���9E�6 &$�9-ج     ) ت[��N�) x9 ا��6ی� �N أه9� ا���97ة ا�9E N���-96# هS9ا ا��9B-ل ث9
   �E�6�ة ا��D-(              ? �.@�9س��9 ی93E�6��� '�-9ج N9� ن)ی�%9 �9�D !9ی�E ?9ج إ�-��وهSا ی
 �9999E�6�ا�Knowledge Engineer آ-ءS999979999-ت وا��-� ��� 9999�D #9999E �9999(م ا�

99� ا�99�Dو #D-@
@o0 ا��99E�6# ب-&ض�E-99 إ�99? ا���997اء ا����  99B� #99E N�99-ل  اrص99
!�7
وی(ج� ا��6ی� �N ا�@:� ا��7��ة E# ا��r-Bت ا�36%�ی� وا�]راD��9 وا��@x9�M            . ا��

 .ND ا���7ول وات�-ذ ا��Mارات
 

�:��AIRQUAPמ�א�

�و
	��א�.����
 .أ�� ا�D ��g�K? $:-م ا���6(�-ت ا��B� #E ��7-ل )G�� ت�(ث ا�.(اء �

� )Mنی��ا� ��D)$ �7(اء و��ا).�3(ی-ت ت�(ث ا��ب L7@��-م ب. 

� ا���6(�-ت ا�9a�7# ب��ی@�9           ��6� N�وع �/��ك ب�/�Ispra    �9M7s � ا&ی
-���9 و)93
 .ا��($-$��ا�.(اء ا��-ب' �(زارة ا��a�7 وا�� Xح اKراض# ب��ی@� أث�@- 

 

 :AIRQUAPو�MئD ا����م 
$-$��99 وا��@L997 وا���S99ی� �N99 ا�%99(ارث   ��ا)�997 ت
99M�7-ت ا�99E �99a�7# ��ی@�99 أث�@99- ا��(    �

 .ا�a�7��، وا��@L7 ب��3(ی-ت ت�(ث ا�.(اء

 .��D-3ة �����3# ا�@:-م E# ا���rج-ع ا�Sآ# ��7�-$-ت ا�a�7�� ا��-ری��� �

� �a0-ج�إدارة �(ادث ت�(ث ا�.(اء ا� ?�D رة�M�ا�. 

� dوا��30�� ا�0(ري ��@�-ئ J��%وج(د إ�%-$�-ت ا��. 
 

�:	�א�ذ(	+�אI"ط�	���وא���מ�א�ذ(����و��و
زא�	��(�و�و,�
 

 : ا�%tا��:أوً[
� J��-%ا�� F0ت ا&$�-ج وخr�6� 'Eر. 

 .ت(E�� ا�()2 وب-��-�# آx3 ا�K(ال �

 .إ$B-ز ا��.-م ا� �76 ا��# r ی�3
�' ا&$3-ن ا�M�-م ب.- �

 .ا���D-3ة �D? ات�-ذ ا��Mارات �

ق خ�97ة و�.9-رة آ9�       خ�! خ��� یB�' ب�N ا���7ة ا��9/7ی� وا��-آ�@9-ت ب�رج�9 ت90(             �
N�� 0@� N�E�
 .�N ا�

 

�ً
 :ا��
�ب: ��ن
� �L3� Nو��� وأه��� ا���ی�یN وا�M�-دات ���Mا��. 

 .ت.�ی� ا�%0-ءة وا���3(ى ا�0@# ��$3-ن �

� ��-
 .ارت0-ع $�73 ا�7
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'����: 
ت
M�� -ً999999M�7@��999999 ا���6(�999999-ت  E-Government@999999# ا��%(��999999 ا&�%��و$��999999    ت6

��X�-996ت ا��%(���99 وت6���.99- ب 99(رة آ-��99�D �99? آ-�99E أج.99]ة       واrت r-99ت 99E# ا 
ب���99 ت.�99ف 99E# ا��99M-م اKول إ�99? ا����99ام ا��99E�� �99�@M' ��993(ى ا����99-ت      . ا��و��99

ا��%(���99 وج99.�6- �(اآ99g� �997(رة تM@��99 ا���6(�99-ت ا��99E -.99/�6$ #99# ا�()299 ا��-ض�99    
   �ت99�-6� )99-ئ� بN�99 وذ��s N99D m99ی99! ا����99ام ش799%-ت اrت r-99ت ا������990 &ت�99-م آ99


-D-ت ا��%(��� وا��(اN�@s و)
-ع اDK�-ل    M9?       . ا��D �إن ا��%(�� ا&�%��و$�� ت6�9
  ��E-0999/ب-�9993.(�� وا��ا��999 وا� �ت�(ی999� ا�6�999� ا��%999(�# إ��999s ?999ق إ�%��و$��999 ت�9993

 .وا��Bوى اr)� -دی� �' اKخS ب-7�Dr-ر أ�N ا���6(�-ت ا����او��
 

MIא��(��و��:�#و��
�Dوמ�א�0(و
�:�
 

'
 :ت�ر�� ن<6ة ا�G>��' ا�w>�	ون
           #9E ���]ض ت�E -.�D-
   ت���m ت%@(�(ج�- ا���)�6-ت�� واrت -rت D@-ص� ((ة ب-��
أ$�-ط ا�6�� وا&دارة 9E# ا��9وائ� ا��%(��9E�� �9' آ90-ءة اKداء وآx93 ا�()29 وا��9-ل               

��999 و�N999 هS999ا ا��@
�h999/$ �999ME !999ة E%�999ة ا��%(. وا�B.�999 وب999B(دة D-���999 وأ)999� ت�9990�%
� .ا&�%��و$�� وأخSت ب.- أx�q دول ا�6-�

 

م �N�9  ١٩٩٥   و)� ب�أت ت�m ا�0%�ة E# ا�:.(ر 9�D? ا���93(ى ا�96-��# أواخ9D �9-م        
�N99% . ب�99أت ه��99a ا��7ی�99 ا���آ99]ي 99E# وrی�E �99(ری�99ا ا��Kی%��99 ت
99�D ^99M�7? إدارت.99-
    99��-
- 99E# ش99.� ا��X�99د ا���99�# وا�S99.� #99�-�3ا ا��99.0(م آ99-ن L99� #99Eت�� $99-ب(�# بcی

 .م�٢٠٠١-رس �D N-م 
 

    '
 ه( �9.0(م ج�ی�9 ی�6�9�D �9? ا����9ام ت%@(�(ج�9- اrت r-9ت               :ا�G>��' ا�w>�	ون
             ��E)9-ن ت�9G� m�S9�9 وآ��)%�9� ���9(ارد ا�g�Kام ا����r�6(�-ت ��(ص(ل إ�? ا�وا�

x$-جKا ،N�3(ردی�ا�/�آ-ت، ا� ،N�@s(ا�]ة ����خ��� �%(��� �. 
 

 ا��9.0(م ی6@9# ب��9Mی� ا���6(�9-ت وا����9-ت إ�9? ا��0�93��یN ب(ا�9
�                  و�N ث� cEن هS9ا    
             ?9�Dو �ت%@(�(ج�- إ�%��و$�� J���� #E ��ن و�@-s! ا��و��9 ب9� 9E# آ9� �%9-ن 9E# ا�96-�

 .��ار ا�()2
 

    
هD #999����999 ا����999ام ا��9993�L-ت   :  ا��%(��999 ا&�%��و$��999 و)***	ف ا��8***~ ا�***�و�
� ش7 (ا��%(��� ��%@(�(ج�- ا���6(�-ت    g�     ،2$��$&وش7%� ا ،�G�6(�-ت ا��6ی�ت ا�-%

وا��99# ��99ی.- ا��99Mرة 99�D? ت[���99 وت�(ی99�   ) وأ�x��-99 اrت 99-ل �997D ا�.99-تJ ا����99(ل 
���)%� .ا�X6)-ت �' ا��(اN�@s ورج-ل اDK�-ل و����J ا��3�L-ت ا�

�"ل�א��א���7<�א��

 א�0(و
	��א��(��و���
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�������	� 

 

٩٠ 

'
 :ا�%���م ا�<��G"� O>��' ا�w>�	ون
� 99(ل 99�D? رؤی�99 واض99��    ه@99-ك أربe-99@� �996�� �99(ف ی�99� ت
(ی�هN99� -99 أج99� ا� 

�7M�3�ا� #E ��$ا&�%��و ��)%�� ا�Sي �(ف ت%(ن �D�^ ا�%/��. 
 

١-  hR�L%9?                :����ر ا��D ا&داري � D@��- ی%9(ن ا��9ب� ا�7�@9# بN�9 ا��9(اNs وا�6�9
-ً� .وج^ ا�� (ص ج��ً- وواض

 

٢-  '
 ی�� ه@- إD-دة ت@:�� ا�6���-ت وذ��s N9D m9ی9! ا0�9�r-دة �N9 آ9�         :����ر ا��%"
 .�T�-ت وأش%-ل ا��6-ون ا�7/�ی� وا�T��أ$(اع ا

 

 وه( �%�� ��@:(ر ا�6���� خ-ص� E��9- ی�9�6! ب-��96-ون N9D ب�96                :����ر ا����ون  -٣
� اrج��-D-ت وا��0-وض-ت وا��/-وراتg� ��$د ا��6-و).Bوا�. 

 

٤-   '*W	�%7-ره9-               :����ر ا��D-�9 بE�6��6(�9-ت وا��9? إدارة ا��D 9(ءGا� �ي ی�93S9ا� 

99-ع   أصrً)99 أ�-�99�� �.��99 M�-99-ل ا��-ص�99 ب�DKا N99� �99�g%99-ز ا�B$& وض�99وری� 

 .ا�6-م

 
'
 :أه�اف ا�G>��' ا�w>�	ون

        �99�� N99� 299()�99 وا�.B�99 ا&�%��و$��99 ه99( اخ�99]ال ا��)%��� #99�-�Kإن ا�.�99ف ا   

99-ع   .��D�99 ا&$99B-ز وت9937�� ا&ج�99اءات ( #99E � ب-&ض�E-99 إ�99? ا�/99E ��E-099# ا��99�-6
وت�9ت7� هyS9    . �9# تN9� #$-96 ا�930-د وا�7��و)�اs��9         اDK�-ل، وا��3�L-ت ا��%(��� ا�   

'��B��� ���-/ا� ���دی� وا��@- �(rا ���ه�اف ا��@hه�اف بKا. 
 

'��<G"� '8;���7 '
 :أه�اف ا�G>��' ا�w>�	ون
 

 
)
 ا����ام ا&�%-$�-ت ا�.-ئ��9 ��%@(�(ج�9- ا���6(�9-ت 9E# زی9-دة )�9رة               :ه�ف ا�9	ات
 .ا����-ت ���(اN�@s ورج-ل اDK�-لا��%(�� �D? ت(E�� ا���6(�-ت و

 

'
(	W اف� :أه
 .ت.��a ا�B.-ز ا��%(�# �X$��-ج E# ا�@:-م ا�6-��# �

� �g�Kام ا����rارد وا����ا�.- ا)��� �GEإدارة أ. 

 .D���-ت �@:�� وإج�اءات �37
� وب-��-�# 6E-��� أآ�7 �

 .ت(E�� ��6(�-ت ���ث� ����S ا��Mار وا���D-3ة E# ا���
�� وا��@��� �

 .ت�M�� و)2 ا&ج�اءات وب-��-�# ت�M�� ا���0�% �

� و)(ع اKخ
-ء وا��]وی� ���Mدي إ�? تLی -�� ��E-0/3-ء�� وا��ت6]ی] ا�. 

�        N99� �99�ت�(ی99� إ�%��و$99# ��@�99-ذج ا�� �99)� بN�99 ا&دارات ا��%(���99 وب-��99-�# ا�
� و�-ئ� ا�6@-ص� ا��� �� ب-��0�%M@ا��. 


-ع ا��-ص، وت/ �M�-ع ا�6-م ب-
Mا� �رب�GEخ��-ت أ ��E)ار ب�����rا '�B. 

� ��)%�� ���(N�0e وا���اجN�6 ��- ی@o%6 إیB-ب�ً- �D? ا�GEخ��-ت أ � .ت�Mی

� ���)%� .ت�J�0 ازد�-م ا���ور و�/%�� ا��)اE J(# ا&دارات ا�


-ع ا�6-م �Mا� ���D-Eزی-دة آ0-ءة و. 
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٩١ 

&R���7;8' �"%�ا '
 :أه�اف ا�G>��' ا�w>�	ون
X�-96ت ا��%(���9، وت�9Mی� ا�����9 إ�9? ا���9E N���-96# أ�9-آN             ت�M�� و)2 إ$9B-ز ا��     �

 .ت(اج�ه�، وت(E�� ا�B.� وا��-ل

� ا�(ا�
� و��-و�� ت�
# ا�@:-م ���Mوت N�@s(ا�3-واة ا��. 

� اrج��-D�� وا��ی@�� ا��# ت@�0د ب.- ا����%� ��Mوا� ���-Mا�6-دات وا�� ?�D �:E-� .ا��

�       �Mل تXخ N� أة��خ (ص�� ا� ?�D 0-ظ�ی� ا����� �.9- وه9E #9# �@]�.9- أو �%9-ن        ا�
-.��D. 

� �D-3ار ا��� ?�D ا����� ��E)ت. 

 .ا$�0-ض ا�(ث-ئ! ا���7-د�� E# إج�اء ا��X�-6ت �

 .ت(E�� ا����-ت �Sوي ا��r�-ج-ت ا��-ص� �
 

 :�Wائ� ا�G>��' ا�w>�	ون
' �& وج�' ن�	 ا�%��%�ت ا��Lص'
-ص�99 ب99G6.- ا�F6799 وا��@:�99-ت   ت�99�| أداء ا�6���99-ت ا��B-ری�99 بN�99 ا��@:�99-ت ا��    �

 .وD�Xئ.- وا��@:�-ت ا��%(��� �N خXل ت%@(�(ج�-ت ا���6(�-ت واrت -rت
 

ا$�9990-ض ا�(ث999-ئ! ا���7-د�999E �999# إج�999اء وت@S999�0 ا��X�-9996ت ب���999 ت 7999| ا���999-��    �
N�E�
 .ا&�%��و$�� ه# ا�(ث��M ا�(���ة ا���-�� أ�-م آX ا�

 

 .��%-$�� ا��# تM�� ��آ� ا��X�-6ت ا��B-ری�ت�D-3ه- E# ت�
# ا���ود ا�]�@�� وا �
 

ت]ی� �N ا��Mرة ا��@-3E�� ���@:�-ت ا��-صN9� �9 خX9ل إی 9-ل �@�B-ت.9- إ�9? ��اآ9]                 �
 .اX.��rك ا��ئ�3��

 

� ج�ی�ة ��D ص�E د-Bإی #E �D-3ت. 
 

إت-��99 ا���6(�99-ت ��B��99'، ��99- ی�99�| ا��0ص�99 إ�99? ا��@-�993E ا�6-د�99E �99# ا��@-) 99-ت     �
���)%� .ا�

 

5M	��	�:א��(��و�����

�א0ل�א��0ول��0و�א�0(و:�
 

vن	ن�wا 	$( Aإ� h9�Gا� 	$( &� '
 :�	ا�O ا���Gل ن�G ا�G>��' ا�w>�	ون
   ت�997�6 ا��%(��99 ا&�%��و$��99 ا������99 ا�99M�$X� �99g�-g-ل �N99 ا�@:99-م ا���M��99ي إ�99? ا�@:99-م    

 .ا&�%��و$#
 

 :Rise �	�"' ا�%
Jد -١
9�          ب�أت ب�خ(ل تM@�� ا   �D ��.9� �9(�90، و����9-ت ا&داری�9 ا�M�7
�-�x اB� #�T-ل ا���

 .ا��(Je ا�6-دي و�-�Dت^ �D�� #E إ$B-ز أD�-�^ ا������0
 

٢- �
 :Escalation �	�"' ا��$�
         -.�E ا&�%��و$��، ا��# ب�أت ��)%�   ت�76 هyS ا���0ة ��E NDة $�( ���D-Mة ا���6(�-ت�� ��

   E -ت ا&داری��د ا��@:�-��D6-��9-ت               اE N9� ��.93E ،�9��(9-ت ا���@M9? ا���D -.خ��-ت �# ت�Mی
� ت�3ی� E(ات�� ا����0(ن �N خXل ا� �اف ا�T#. (ا�6�� ا&داريg�.( 

 

 : �	�"' ا�bروة-٣
    ت�996 �����99 ا�@d99G ب-�@�7993 ��
99M�7-ت ا��%(��99 ا&�%��و$��99 ا��99# ت99� �N99 خ�X.99- ب@99-ء  

�B�.99(ر ا��N99� ��0�993 خ��99-ت.- وذ�m99     ج993(ر اrت 99-ل ا&�%��و$99# بN�99 ا��@:�99-ت وا    
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٩٢ 

وب�999أت 999E# " ا&$��$2999"ب-����999ام ا��
999(ر 999E# ش7999%-ت ا��-�x999 و�N999 أه�.999- ش�%7999    
 ).ا�(یx(وص-�x هyS ا����� ا��)��� خ��� ا��(ا)' ا&�%��و$�� . ا��63�@-ت

 
vن	ن�wا 	$( 
W '
 :�	ا�O ا���Gل ن�G ت8#
} ا�G>��' ا�w>�	ون

 

Aو�T"' ا�	9' أ: ا�%	و�' ا���� :Cataloguingو ا�(
   ت�7أ ا��%(�� ب�o��h ا����� ا���93�3� أو ا���9.0س أو �9- ی�96ف ب��9)� ا� 09�-ت            
99�D? ا&$��$299 أو 99�D? �()99' ا�7(اب�99 ا������99 وا�S99ي ت%99(ن E�99^ ا�(ث99-ئ! ا&�%��و$��99    
��99g67ة، و�N99 ث99� ی996-د ت@:��.99- �%99# ی�99�N% ا��(اs@99(ن �N99 ا�7�N99D �99 ا���6(�99-ت      

 . ی�دو$.-ا��0 �� ا��#
 

'

 ا�G>��': ا�%	�"' ا��QنW '
 :ا����)JF &� Oل ت�9
i ا�%<�رآ' ا�%�ن
   99E# هyS99 ا������99 یx99B أن ت%99(ن �997-درات ا��%(��99 ��آ99]ة 99�D? رب99� أ$:��99           
ا��%(�� ا��اخ���9 ب�(اج.9-ت �7-ش�9ة 9�D? اr$��$29 ب���9 ت93�| ���9(اN�@s ب9B$c-ز                  

� �' ا�B.-ت ا��%(��� إ�%��و$�-ً    .�-�Dأ.      �9D-0ا�� �����? ب�وت3 Interaction .  �9g�
�ME 2$��$&ا �
� E# ا�B-��6 ب(ا��B3ا��. 

 

'Q��Q"' ا��	ا��%�دي : ا�% O��<ا��Vertical Integration: 
��ج.]ة ا��%(���9 ا������9 ����9ن أو ا���-E:9-ت          " ا�6�(دي"   ی/�� ا��%-�� ا��أ�#    

��� ی�3
�' x�-s ا����� إ$.9-ء      . -ورب� ا�(e-ئJ أو ا����-ت ا��%(��� ا������0 ب.      
� �N ت�6د و��ات.-q��-ج.� وا��ة ب N� ^تX�-6� �E-آ. 

 


 : ا�%	�"' ا�	ا�7'�WTا O��<ا��Horizontal Integration: 
   ی�6ف ا��%-�9� ا9MEK# آ�%-�9� �97D و9e-ئJ وخ��9-ت �����90 وه�9M6� �9���� #9ة                     

993�L-ت ���99 ی�993
�' x99�-s   ت�
�x99 )(ا�99D ب�-$99-ت D�X)N99D �99 آ-�99E ا�99EKاد وا��   
�ة �N99 و��99ات ت�99Mی� ا�����99 �.�99-  �99ا�����99 ا�� 99(ل 99�D? خ��-تN99� ^99 خX99ل أي و 

-.6� � .ت�6دت ا�B.-ت ا��# ی�6-�
 

   �g-ل ذ��93�L� ،m9 ت�9E x9q# د9E' � 9-ریJ �%(���9 أو �qا�9-ت أو ر�9(م إ�9?                  
 وآ-��99 �%(���99 وا��99ة وت�x99q بE�99' ا�]آ99-ة أو � 99-ریJ أخ�99ى إ�99? دائ�99ة وآ-��99      
�%(��� أخ�ى E# ذات ا�()2، ی�%@.- ذ�K mن ا:$K�9E �9# ه9-ت�N ا�(آN���-9 ت6�X9ن                 

 .�D-( o0$ ?�Dة ا�7�-$-ت
 

                 �9�)%�و�N خXل ا���6اض هyS ا���ا�� ی�%N أن $W�X أن ا��6یN9� �9 خ��9-ت ا�
ا&�%��و$�� وخ-ص9E �9# ا��9ول ا�@-��r �9زا�9E 29# ا��N�����9 اKو�9? وا�g-$��9 $:�9اً              

��اث� ت
7�! ا��0.(م وارت0-ع ت�0�%^�. 
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٩٣ 

M	5�	5�:א��(��و�����
��0د�	���ط��ق�א�0(و
'

>�	ون�wا '��<Gا� {
���ت ا��
 ت�اج4 ت8#Gا��: 

 

 . ا��hث�� �D? �(ق ا�6�-�� وا�
��D x�.-:�<>"' ا���#8' �
�:>~ ا[ج�%�)
�<>"' ا��� �.G67اد ب�EKص ا��%-ك ا�E ���Mت . 

� '
�ان ا�L$�ص�W)  ی7��.- ش�ح -�☺.( 

�ان ا��Tن ��W:#E� �ا� Jا�.-ت Jی�s ND ت(رة ا�%.�ب-ء-E اد�� �g� . 

 . �(اء ���(اNs أو ا��و��ا��>"�' ا�%�د�' �

� '�Qام ا��� ا�(ا��( بF6 ا�EKاد r یMg(ن E# ا��X�-6ت ا&�%��و$�� :ان�g�☺.( 

� O%ا�� O#ل ا�0@��:ت�-
DKع ا�%.�ب-ء أو ا-
M$ا �g� . 

� '
� ا��Mص@� �D? ا���6(�-ت:أ��ر ^�ن�نg� . 

 .��� ت��J ا�0��و�-ت ا���6(�-ت E# ث(ا$#: ا��
	و�9ت �

 .ص6(ب� �(اآ�7 ا��[�� وا��
(ر ا��3ی' E# ت%@(�(ج�- اrت -rت وا���6(�-ت �

 
'
 :��#"�8ت ��7ء ا�G>��' ا�w>�	ون

��-ج ا��%(�� ا&�%��و$�� إ�? �%($-ت �-دی� وq��9 �-دی�9 ��9? یx9�% �.9- ا�@9B-ح                   ت
 .وا��Mرة �D? أداء اDK�-ل وت�M�! اKه�اف ا��# ت@/�ه-

 

� ��B�ات���rوج(د ا��ؤی� ا. 
� ���T7-ت ا�-� .ا�

� #�Tا x�-� .ش7%-ت ا�

 .$:-م ت/[�� ا�/7%-ت �

 .)-�Dة ا�7�-$-ت وا���6(�-ت �

� ��)%� . ا&�%��و$��ت
M�7-ت ب�ا�d ا�

 .ا���
�7-ت ا�7/�ی� �

 .ا���
�7-ت ا��/�ی6�� وا��@:���� وا��Drاف ا�(s@# وا��و�# �

 .ا�(D# اrج��-D# وا��@:��# �

�%(�� ا&�%��و$# ��� ���� .ت(E�� ا�7@�� ا��

 .ا���-ی� ا���6(�-ت�� �
 

�:�,	���و�ط��H	��دو���
 

ل ا��ائ�9ة 9B� #9E-ل        ت�6 $�(ز�@�9ا �N9 ض9�B� N��9D) ا��9و           :ا��(	7' ا��
�ز�"���'  - أ
م �٢٠٠٠��9 )�9رت ا��%(�9E �9# اKول �N9 �9-ی(            . ت
M�7-ت ا��%(�� ا&�%��و$��  

                   #9E /9-رآ���9 وا��)%�ت�%�N ا��9(اN9� N�@s ا�(ص9(ل إ�9? ��6(�9-ت وخ��9-ت ا�
Jب-����ام ا&$��$2 وا�.-ت #sا�M�ا�@:-م ا��ی. 

 

�ف إ�? ت]وی�9    ، وت. ٢٠٠٢ ب�أت �%(�� دب# ا&��%��و$�� D-م       :ت(	7' إ��رة د7
   -  ب
 .�%-ن ا&�-رة و�3�L-ت.- ب%-�E ا����-ت ا��%(��� ب-� (رة ا&�%��و$��
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٩٤ 

�:א����و&	�
99� أي ب�d�-99$ {خ�99،  " بh$99^ أ���6(�99-ت#   ی�996ف ا�0��99وس g� #99�Tا x99�-��� d�-99$ب�

و�%@99^ ی.�99ف إ�99? إ��99اث أآ�997 ض�99ر ب@:99-م ا��-�x99 و�99^ ا��99Mرة 99�D? رب99� 9930$^        
 99Dإ m�S99خ�99ى، وآKا d99^ ی�%99-ث� وی�(ا��99 ذات�99ً-،   ب99-��7ا�$hدة إ$/99-ء $9930^ ��99? ی�997و آ-

         #9E �90���� '9(ا)� N�9�0، وب����ا� #�Tا x�-�ویM(م ا�0��وس ب-r$�/-ر ب�N ب�ا�d ا�
 ".ا�Sاآ�ة

 

 :أ�%�"���ت
F$�ئq ا��
	وس 
 .اrرت7-ط بd�-$�7 أخ�: ا��Mرة �D? اrخ�0-ء �

 . �N ج.-ز إ�? {خ�ا$�/-ر E��وس ا��-�x ا�T#: ا��Mرة �D? اr$�/-ر �

 .ی���ق أ$:�� ا���-ی� ���(ا)' وأج.]ة ا��-�x: ا��Mرة �D? اrخ��اق �

 .یM(م ب�3| ا�7�-$-ت ا���]$�: ا��Mرة �D? ا������ �
 

����:א��<
   ا��/0�� ه( ت[��� ���(ى ا���-�� إ�? ر�9(ز ب-����9ام أ��9(ب ���9د ی93�? �9�0-ح          

997� إر�99-ل ا���99�D ،��-99? أن ی99%(  ( m9999?  ا��/099�� وذ��D �7M�993�ن ه@99-ك )�99رة ��99ى ا�
 .ا��6-دة ���(ى ا���-��

 


��א�<D	د?�א�@�:�
   ه999# ش999.-دة ت �999ره- ج.�999 و�999�
� ث-��999g �999- بN���-9996�� N�E�999s N�999 ب999-�
�ی!       

�h9ن ا�
�9ف اTخ�99        �� N6-)�99ی���9 ا��K #9$ا��()�99' ا&�%��و ��ا&�%��و$9# ت0��9 ب 9

�� ا�7�-$-ت �. 
 

�:א��و@��7א��(��و��
 h�9                "$^     ی�6ف بB��$ ?99# ا�@.-ی�9 إ�E ديL9�9دة ت�ا��()�' ا�@-تND d إت7-ع إج�9اءات �

��6و��M� �Eً- وت%(ن هyS ا&ج�9اءات ه9# ا��9.0(م ا���9ی� وا��97ی� ���9.0(م ا���M��9ي         
أي أ$^ ش.-دة ر)��� ت �ر ND إ��ى ا�.�9a-ت ا����M�93 وت��9] آ9� ����93م              ". ���()�'

 D �99 أوM�99# إر�99-ل وثE -.����993أن ی N99%��99 أو ت�99.6یM...t99ی99!  . "ا��s N99D -99إ� �وی�99
� ا�7@(ك(ا��()6# ا��)�# ا�%(دي g� (#$ا&�%��و ��M�-ی! ا��()�' ب�s ND أو. 

 

A�	��א�,دא��א:�
ت(�E ��-�� أ�@�� �9- بN�9 ش79%� إ$��$29     ) ب�ا�d(   ه( �B�N� �D) أ$:�� ��6(�-ت��    

 ا���9وج �N9 ا�/79%�    وش�3�L� �%7 أو ا��%(�� ا&�%��و$�� ��? ت�7B ج��' D���-ت       
0� �N ا�(ص9(ل إ�9?        ����قوا��خ(ل إ��.- ب-���ور �N خ�X^ وا�Sي ی�@' أي         
 أو ��

 .ا�/�%7

ذ�m9   مئـة  ١٠٠وا��W�X أ$^ r ی�%N أن ی�M! أي $:-م إ��%��و$# درج�9 أ�9-ن ب@�793         

� ا���6(�-ت وا�/7%-ت ی
(رون )�رات.� ب/%� ��3�� و��ی':@� N�(����أن ا�. 
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MIوמ�א�دא�?�א��(��و���:�#وD�
�
 

�ي �xدارة
"� :ا�%���م ا��

� ا��# ت6@# ب�(ج�^ ا�B.(د ا�7/�ی� 9E# إ9s-ر ر�9�#         /$Kا N� �D)�B� #ا&دارة ه   

 M��� �:@9�          N99� �9دة��B� !9�N9� �9D) اKه�9اف و�9�K -ً99ME(ب أو أ�x��-9 ت/q '79-ی9-ت �
���D-Eه�اف ب%0-ءة وKا ySه !�M� .ت

 

   وE�D.99- ا��99آ�(ر �XD #$�99)99# بh$.99- ا�6����99 ا��-ص�99 ب�@993�! وت(���99 ا����99ا�-ت        
      N99D �99ادEأ�99(ال، و�99(اد، و��6(�99-ت، وأ N99� �99�:@�99# ا�E -دی�99 وا��99/7ی��ا�6@-ص�99 ا�

  ��9
 وت@:9�� وت(ج�9^ و��ا)�97 هyS9 ا�B.9(د �N9 أج9� ت�M�9! اKه�9اف ا�@.-ئ��s                 �9ی! ت�
 ".ا�6���� ا��-ص� بB$c-ز اDK�-ل"أي أ$.- . ���@:��

 

          ��� ��- ی�اد أن یM(م ب^ ا�EKاد �' ا��hآN9� �9 أ$.9��   وE�D.- ت-ی�(ر بh$.- ا���E�6 ا� 
 .ی�60(ن ذ�m ب�s N3�hی! وأ)� ت�0�%

 

  -.E�Dی(ل "   و-E إ�9? أن           " ه@�ي x9�9ی� ���9 ذه��90 ا��e)� ^90ل ت�6یX9خ N9�"  ?9@6�
x(وا�� وت�اKوت �ر ا � ".ت�ی� أن ت�@h7 وت�
� وت@:

 

'
 :����م اwدارة ا�w>�	ون
ه99# ت�(ی99� اDK�99-ل وا����99-ت   Electronic Management   ا&دارة ا&�%��و$��99 
إ�9? أD�9-ل وخ��9-ت    ) ا�9(رق ا&ج�9اءات ا�
(ی��9 وا���9M6ة ب-����9ام     (ا&داری� ا���M��ی�   

وذ�m9 ب-����9ام ا&�%-$�9-ت ا����9]ة ���-�x9      . إ�%��و$�� ت@S0 بD �D�3-��� ود)� ��@-ه��9     
 .ا�T# و��2$��$

 

�ي وا�w>�	ون
 �xدارة
"� :ا�%��رن' 7
& ا�%����
& ا��
 

 '��
"� اwدارة ا�w>�	ون
' اwدارة ا��
 Oا���9ئ

 
W '��L�;%ا�
Oا����� 

 . -rت ا��7-ش�أ��(ب اrت �

�   #9999999E �9999999ي��M�9999999(ب ا���Kا
 ).ا�.-تJ(اrت -ل 

 ا����ام ا�(�-ئ� ا&�%��و$�� �

 .ا����ام ش7%-ت اrت -ل �

 ت7-دل ا�(ث-ئ! إ�%��و$�ً- �
 &
7 '^Jا��
Oاف ا�����	Rأ 

 .XD)� �7-ش�ة ب�N ا�sKاف �

 )ا���0(نq �(XD)�� �7-ش�ة  �
 .�Dم وج(د XD)� �7-ش�ة �

 .�ش7%-ت اrت -ل ا�r%��و$� �
 &
7 O(ا����
Oاف ا�����	Rأ. 

 .ی�3� ب-�7�ء ا�@#73 �

� � .آ�gة ا���-ئ
إر�99-ل ر�99-�� إ�%��و$��99 إ�99?    �

 .�Dة أ�sاف
ن�)
' ا����ئ} 
'��L�;%ا� 

ا���99-�� ا&�%��و$��99 ت%990# أن   � .ا�(ر)�� �
 .ت%(ن �@� )-$($#

�"ل�א�.	
س��<�א��

 א�دא�?�א��(��و���
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٩٦ 

&��
��' ا�%;��F 
و���ة .خ��3 أی-م E# ا7�K(ع    �

 �99999M� #99999E ت-D-99999� �99999�$-�ث
 .ا��@/hة

  �-�D �D? ��ار ا7�K(ع٢٤ �

خ���99999 ا����99999ام ا�%�7�99999(ت�    �
 .���E-3-ت ا�67��ة

 A"( ا[)�%�د
ا�w>�ن
�ت ا�%�د�' 

 وا�8<	�'

ت�6�99999999�D �99999999? ا�X]�99999999ل    �
ا&�%-$�99-ت ا��-دی�99 وا��99/7ی� 

�g�Kل اX]��rا. 

ا����99999ام ت%@(�(ج�99999- ا�(ا)99999'  �
99� �N99 ا����99ام  . ا���99-�#��Mا��

 اKص(ل ا��-دی� وا�7/�ی�
 

 : ا����' �xدارة ا�w>�	ون
'اTه�اف
 .رE' ��3(ى ا�B(دة وا��D-0�� ���@:�-ت �N خXل ا����rام ا��Xئ� ا��%@(�(ج�- �

 .ت%-�� أج]اء ا��@:�� وت(���ه- �

 .ت
(ی� D���-ت ا&دارة وت6]ی] E -.���-6E# خ��� اKه�اف �

 .ت�Mی� {��-ت 6E-�� وداD�� rت�-ذ ا��Mارات �

 .آ0-ی� وت()�X� 2ئ� وج-ه]ی� ��3��ةض�-ن ت�E! ا���6(�-ت ب�)� و �

� ت�E! ت%��0 ا��/[�� وت�N�3 ��(اص� ��r�6ت ا&$�-ج�� ���Mت. 

 .ت
(ی� ��3(ى ا�T�� وت6]ی]E y# ا����rا�-ت ا������ وا&2$��$ �

� �7�� وا��
(ر ا&داري ا�/-�� وا���(اص�� � .خ�! ا��a�7 وا��@-خ ا��@:��# ا��Xئ

 
M	��	5�:�1א�دא�?�א�C	و���و���)��

 

١-

d ا�w>�	ون#Lا�� : 
�        ��99
إن ا���
99�� ا&�%��و$99# هD )99����99 دی@-��%��99 و��$�99 أي ��[��99 ب�X99ف ا���

 .ا���M��ي ا�Sي ی��د اKه�اف �N أج� ت@S�0ه- E# ا�3@� ا�M-د��

�           -9�� ��9
إن ا���6(�-ت ا��)��� دائ�� ت0G# ا����اری� �D? آ� ش#ء ب�E -9�.9- ا���

999' ی�(�N999� ^999 ا���
999�� ا� M��999-ری� ا�0 �999�� (]�@999# ا�M) وض999' ا�� �999�
إ�999? ا���

 .ا���3��

�                  �� ا�6�� ا&داري ا���M��ي ب�N إدارة ت�
�� وD�9-ل ا��9� ا9�K-�#، ی�9�3Mة ت�%E إن
BE��99' ا�N���-996 ی6��99(ن D@�99 ا��99�   . تB-وزه99- ت�-�99B� #99E -ً99-ل ا&دارة ا&�%��و$��99  

   x�%�ا� |
� �@D #�-�K. ا   �9�

�� ا���M��ي ت����-E    ?9�D– أ       �9�
 أ�09�، أ�9- ا���
#MEأ ��
 .ا&�%��و$# E.( ت�

 

٢-
 : ا����
0 ا�w>�	ون
              �
� ب
�ی�M ت3-ه� E# ت�M�! أه�اف ا��@:��، وإن هSا ا��@:�/$Kا x�ه( ت�ت �   ا��@:�

 .ه( ا�Sي ی6
# ���@:�� ش� ��.- و��]ت.- ا&داری�
 


: أوً[%
 :ا��
>O ا����
� ا��.99-م وا��99(ارد وتB��99E -99.6# أ)993-م وإدارات       ه99( ا&99s-ر ا�S99ي ی��99د آ�0 �993M�99 ت�

 .وا��@3�! ب�@.�- ���M�! أه�اف ا��@:��
 

�ً

0 اwداري: ��ن;� :ا��

� وا�(e-ئE J# إدارات وأ)3-م/$Kاآ] وا��ا� '��Bة ت�D-( )وه   . 
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٩٧ 

�ًQ��� :	وا�T9";"' ا: 
 N� '7ی� N� أو ��hی N� ���3�ا� �
� خ� ا��3g��3(ی-ت   وه# �- ی�ا� ySه #E. 

 

 :ا�	%9
': را�7ً�
99� B� #99E��99D) ا��99(ائ| وا�3�-�99-ت وا�M(ا�99D وا&ج�99اءات ا��%�(ب�99 ا��#99     g�وه99# ت�   

�.�-�Dدی� أhت #E � .ت(ج^ ا�N���-6 وت��د �sی�M ا��B-ب�.
 

�ً;��F :'�tآ	�Jوا� '�tآ	ا�%: 
ا99�DK? أو ا&دارة    ا���آ]ی�99 ه99# ت�آ�99] ����993 ات�99-ذ ا��99Mار 99E# ا���993(ى ا��@:��#99  

N�� #E ت%(ن ا���Xآ]ی� ب�g-ب� إD-دة ت(زی9' ا��93
� ب/%9� ی9.�6B- أآ�9g ا)��اب9ً-              . ا��6�-
 .�N ا���3(ی-ت ا��@:���� ا��$�-

 
   �   وی�6��999 ا��@:999�� ا&��%��و999�D #999$? إج�999اء ت[���999ات 999E# ��9993(ی-ت وش%999� ا�.�-آ999

   �� ت�(ی�.- �N ا�/%� ا�� E)0# إ�? ا�/%��E ،����:@97-ر أن     ا���D9? ا�D m9ا�/79%#، وذ� 
��� ت��96د E�.9- ا���93(ی-ت ا&داری�9 ��9- ی��ت�D x9�9^               . ا�.�-آ� ا�
(ی�� ت��6د �/%Xت.-   

 J��-%دي                زی-دة ا��L99- ی�� ،N���-96ا&دارة ا��6�9- وا� N�9ت ب-E-3�ا� -ًGأی -.�E �D-7- ت��آ ،
 .إ�? وج(د ص6(ب-ت E# ا��@3�! وت�D �M6���� اrت -ل

 

٣- 4
 :ا�w>�	ون
 ا���ج
 :یxB أن ت�(E �E# ا�M�-دة ا&�%��و$�� ا��.-رات ا�K-��� ا��-���

١- ��@M6-رف ا���رات ا�-.�. 
٢- Nخ�یTت -ل ا�60-ل �' اrرات ا-.�. 

 .�.-رات إداری� -٣
 

٤-'
 : ا�	^�7' ا�w>�	ون
أن ت%9(ن ا��)-ب�9 ��آ]یN9� �9 خX9ل ا��@93�!                ی�D S7@� ا����ام ا��K(ب ا&�%��و#9$       

 �
� ا��S7و��   E# آ/$Kد وا).Bر رئ�3# و��آ]ي وا��9      .  ا�� � N� �6ت%(ن $-ب ���ب
�a3(ل E# ا��@:�� وذ�m تB@7ً- ��(ج�^ ر�-ئ� ��6-رض� أو �����0 ��6-�� ا��-رج#، آ�-         

وآm�S99 ا���ا)99�D �997?   . ت�99� ا���ا)�997 ا&�%��و$�DK �99�99-ل وأ$/99
� ا��@:��99 ووe-ئ99.0-     
 .N أ�-��x ا���ا)�7 ا&�%��و$��ا�E N���-6�.- ب-����ام ا��6ی� �

 

M	5�	5:دא�?�א��(��و���O��?�"	

�א��0د�	��א�
 

 .ت��ی-ت �[(ی� �

� ��E-Mی-ت ث�� .ت

 .ت��ی-ت )-$($�� �

� ا��E' ب(�-ئ� ا��E' ا&�%��و$��(ت��ی-ت أ�@��  �g�.( 

 .ت��ی-ت ت%@(�(ج�� �

 .ت��ی-ت ب/�ی� �

 .ت��ی-ت إداری� �
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	����א��,	�?�א��(��و����
             ?9�D ل ا��3(ی! وت(ری� ا����9-ت-�D-ر�� أ�ة ��%E ?�D ��$رة ا&�%��و-Bم ا��)Mت   

 . ب-�Dr�-د �D? ش7%-ت ا���6(�-ت وأب�زه- اOnline2$��$rا��� 
 

 
 
 
 
 
 

 :و�%>& ت�	���� 67ن��
"'
 "ا��%"
�ت ا��(�ر�' ا���8د�
' ا��
 ت�0 ��9�7%�ل ا���9ئO ا�w>�	ون

      �3$ Jا ا���6یSه Nو�  -.$hل ب)Mا� '�
ت@S�0 آ� �- ی� � ب6���-ت ش�اء وب�' ا�9G7-ئ'  
D �6(�-ت�ش7%� ا&$��$2 وا�7وا����-ت وا� �mذ� � :/7%-ت ا�6-���� اKخ�ى وی/�

 

 .ا&XD$-ت ND ا��3' وا�G7-ئ' وا����-ت �

 .ا���6(�-ت ND ا��3' وا�G7-ئ' وا����-ت �

� D���-ت ا�/�اء وا�7�'  �Dء ا��# ت�X�6ت ا�-(XD'�7وخ��� �- ب�6 ا�. 

� وا��0-وض ب�N ا�7-ئ' وا��/��ي �D-0ا��. 

 .�MD ا� M0-ت وإب�ام ا�M6(د �

� -.6E-��� ود�ا�-ت ا�[��rاد ا��. 

 .D���-ت ت(زی' وت�3�� ا��3' و��-ب�6 ا&ج�اءات �

� ا�0@# ���3' ا��# ی/��ی.- ا�6�Xء �Dا��. 

� mذ� #E -�ت7-دل ا�7�-$-ت إ�%��و$�ً-، ب: 

- -6�K(ا)'(ر آ�-�(ج-ت ا�ا�.( 
 .ا���ا�Xت ا�T�� ا���ت7
� ب6���-ت ا�7�' وا�/�اء -

 .اX6��rم ND ا��3' -

 .ا�0(ات�� ا&�%��و$�� -

- ��E� �ت ا�X�-6ا��. 
 

'
 :ا��	ق 7
& ا��(�رة ا�w>�	ون
' واT)%�ل ا�w>�	ون
�99- أ.    ا��99B-رة ا&�%��و$��99 ه99# ا�7�99' وا�/�99اء ب-����99ام ا�(�99-ئ� ا&�%��و$��99 ا��)���99   

اDK�99-ل ا&�%��و$�cE �99$.99- ب-&ض�E-99 إ�99? ا��99B-رة ا&�%��و$��99 ت/99�� آN99� Xً99 ت
99M�7-ت    
، ا��6@# ب��� ��-��9 ا�/�9آ�، وت
9M�7-ت اDK�9-ل ا&داری�9      )ا��ئ�3#(ا��%�x ا��ئ�#3  

 . وr ی
�' �D�.- ا�6-��ا��-ص� ب-�/�آ�، وا��# ی�� إ$B-زه- داخ��-

�"ل�א�&	دس��<�א��

 א��,	�?�א��(��و���

 .��3' وا����-ت ب-�@M(د أو �- E# �%�.-وه# تB-رة K$.- ت�G�N ت7-دل ا
 

وت(صJ ا��B-رة ا&�%��و$�� بh$.- إ�%��و$�� K$^ ی�� إ$B-ز �6:� ا� �M0 أو آ�.- 
{ي أ$.- �B�N� . N� ���-%�� �D) خXل و�-ئ� إ�%��و$�� D-دة �7D ش7%� ا&2$��$

 .D���-ت ت3(ی! وت(زی' وب�' ا��@�B-ت ب-����ام ا�(�-ئ� ا&�%��و$��
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	ط�א��,	�?�א��(��و����#:�
 :Business to Business �|9;' أ)%�ل –�|9;' أ)%�ل  -١

   وهSا ا�@�� ی�� ب�3�L� N-ت اDK�-ل بG6.- ا�N� F67 خXل ش7%-ت اrت r-9ت        
    �وت%@(�(ج�9- ا���6(�99-ت، وذ��9M�� m99ی� 997�s-ت ا�/�99اء ���9(ردیN وا�6-رضN�99، وت�993�

'Eت ا��-���D -م�ا�0(ات�� وإت. 
 

 :Business to Consumer �;��"~ – �|9;' أ)%�ل -٢
� ا�7�' ب-��B]ئ� E# ا��97-دل ا��9B-ري ا�96-دي              g�رة ا&�%��و$�� ی-Bا�� N� ��@ا ا�Sه    .

، 9M�E(م D����99 ا�7�99' وا�/�9اء ب(ا�99
� ش799%-ت   و)�9 ت(�99' بe �996.9(ر ش799%� ا&299$��$  
� .ا&$��$2، وی�� ا��E' ب7
-)� اrئ��-ن أو $�Mاً D@� ا���3�

 


'  إدارة �>– �|9;' أ)%�ل -٣��Business to Administration: 
  �99��)%�� .    هS99ا ا�99@�� ی[
99# آ99� ا��X�-996ت بN�99 ا�/�99آ-ت وا�.�99a-ت ا��99�6? �799E

ا��g-ل، E# ا�(rی-ت ا�����ة ی�9� ا&X9Dن N9D ا��/��9ی-ت ا��%(��N9� �9 خX9ل ش�%79                    
 .ا&$��$2 وی�%N ��/�آ-ت أن ت�7-دل ا��دود �6.- إ��%��و$�ً-

 


'  إدارة– �;��"~ -٤��<� Consumer to Administration: 
� ت@/h ��? اTن� �a0ا� ySوه    .��D-�ج�rت ا����� ا-D)Eو�� xائ�Gا� 'Eد �g�. 

 

�:#<(	ل�א��,	�?�א��(��و���
١- '�G7 '
 :ت(�رة إ�
>�	ون

             N9� d�-9$ش�9اء ب� �9g� ،�9��(# وا��6�3 ر�ر) �D@�ه- ی%(ن ا�(آ�� ر)�# وا�6��
 ".�()' ا�K-زون"
 

 : إ�
>�	ون
' جtئ
'ت(�رة -٢

    N99� ش�99اء آ�99-ب �99g� ،99(س�ث�99 ��Xgا� ��()D" �997�%� '99@�99ه- ی%99(ن أ��99 ا�6(ا�99
 .ث� ت��� �m ا�%�-ب ب-��7ی�" إ�%��و$��

 


�����,	�?�א��(��و���	
�:א�����Cא�
   ا��99B-رة ا&�%��و$��99 إ$�99- ه99# آ�7�99(ت� وش799%� و��99(ل و�()99' و���99(ى، آ�7�99(ت�  

-��B.99- وت 99��� �Dض99.- وا���99ج-D.-، وش799%� ت�99�| ت@-)99�  ی�99�| إدخ99-ل ا�7�-$99-ت و�6
ا���6(�-ت ب-تB-ه�N� ،N ا�@:-م وإ��^، و��(ل ت��| ت@S�0 ا��@/hة ��r]ا�-ت.9- وا�]ب9(ن             

، و�()99�D '99? ا�/799%� ��996ض   )��99(ل أو ب��B�99-ت ا��99B-رة ا&�%��و$���r)  �99]ا�-ت99^ 
 99DKا �
Xم و{��99-ت ا��993(ی!، ا��@�99B-ت أو ا����99-ت و�99- ی� 99� ب.99- إض�E-99 إ�99? أ$/99
 .و���(ى ه( E# ذات^ ��0دات ا��()' �N ا��@�B-ت وا����-ت

 


�����,	�?�א��(��و���	
�:א�4دא�1א�
�  �999MDت وت9997-دل وث999-ئ! وX999ا��� N999� �999ی���Mری�999 ا��-Bت ا��-s-999/@�999 ا�E-�999 آ�
ت[

 .صM0-ت، وت�(ی� أ�(ال، ودD-ی� وإXDن وب�' وش�اء
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١٠٠ 

� D !ل ا��3(یXخ N� 2()�7 ا&$��$2اخ� -ر ا�. 

�(ا)� -د ا��-ل  �M@- ا���ا��03 ورب J��-%ت �E)ی ^$K.( 

� 99�-� ا��0ص�99 ����993(ق بh99ن ی99M(م ب6����99 ت993(ق وا��997D �699 ش799%� اr$��$299     �ات
x�-@�@-��7 ب-��63 ا��ر ا��6�3 ا�-����. 

� 99�sا�M�99! ��997أ ا��ی�M�99� اr)� 99-د ا�s)99@#، وتD99'، أي �د��B�� 99-د أ�99(اقB99# إیE 
 .ا�(�
-ءأ$.- ت�[# دور 

 

�:!وאCد�א��,	�?�א��(��و���
 :���7;8' �"�(�ر

 ).دو�# أو ���#(ت(��' $
-ق ا�3(ق ��/�آ-ت  �

� ا��%-��J، وت�F�0 ت%-��J اrت -rت ���Mت. 

 .إ$/-ء تB-رة ���  � ج�اً �

 .ت�F�0 ا���0ة ا�]�@�� ب�N دE' ا�K(ال وا�� (ل �D? ا��@�B-ت وا����-ت �

 .�N ص(رة ا�/�آ�3�ت �
 

 '8;���7&
<"��;%"�: 
 . �-٢٤�Dا��3(ق وإ$.- �6-���^ خXل  �

 .ت�Mی� ا�%N� ��g ا���-رات �

)7� D���� ا�/�اء � ��E-�6(�-ت آ� ?�D ل) � .ا�

� N�%�.�3�ا� N�ت7-دل ا���7ات ب. 

 .ا��/�D '�B? ا��@-F�0��� �3E ا6�K-ر �
 

i%�)%"� '8;���7: 
� اrزد�9-م ا���9و          ���M3(ق ب-��-�# ت��� m�.�3�ا�()2 ا� ��Mت     F�90ري، وب-��9-�# ت�

 .$�73 ا���(ث E# ا�.(اء

ت993��99E�� |اد ا�S99ي ی99/6�(ن 99E# دول ا�996-�� ا�g-��99 أن ی���%99(ا �@�99B-ت وب99G-ئ'   �
 .�E)�� ��qة E# ب��ا$.� اKص���

 

�:��و��א��,	�?�א��(��و���
�       N99� ا ا�@99(عS9999# هE #ا��99و� �� ا��99�-6�99- ��@:99.��D !990���99 ا��$)$-M�99 ا�sK99-ب ا�q

 .ا��B-رة

� -�ج� إ�9? ا���آ�9�D [9? ا�9@:� وا�3�-�9-ت ا9G� �9�@�K�-ن ا�(9E-ء بN�h9 و��9ی�                     ا�
ا��X�-6ت وإث97-ت ا�.(ی�9 وا�9GM-ء 9�D? اrخ��ا)9-ت وتN��h9 ��-ی�9 ا�� (ص9��                 

 .و��ی� ا�7�-$-ت

�      ��E)99�99، وت��ا�(ث99-ئ! وا��()�996-ت ا��) ��X99� N99� !99M�إی99B-د ا�(�99-ئ� ا��99�-60 ���
 .وا�(E-ء ب-��]ا�-ت.-ا�G�-$-ت ا�Xز�� &ب�ام ا�M6(د 

�  F6ل"ب-�DKا �
 .r ی�%N ب�-ل أن ت�خ� E# ا��B-رة ا&�%��و$��" أ$/
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 :ا�%<�آO ا��
 ��اج��� ا�%;��"~ ^O8 ا�<	اء
� d�@�ا� ND ��E-�6(�-ت آ� ?�D m�.�3�م � (ل ا��D. 

7� ش�ائ.- �( �D-G7ا� ��E م�D. 
 

 :ا�%<�آO ا��
 ��اج��� ا�%;��"~ �7� ا�<	اء
� S�0@م ت�D  'ا�7-ئrب��)�
 .�]ا�-ت^ ب��3�� ا��6�3 أو ت�Mی� ا����� ا��

� h
 .ت�3�� ا��6�3 إ�? D@(ان خ

 .�Dم �
-ب�M ا��6�3 ��- ه( ���D !0�^، أو ب-� (رة ا��# آ-E ^��D 2$# ا&XDن �

 .�6()-ت ا�7��rال أو ا���rج-ع �

� 2$��$rا ?�D ت ا��# ت�6ض-B�@�ا� F6ب #E ��X36-ی�� ا�� �E)م ت�D. 
 

 :#&س���מ�א�&دאد�א��(��و��
 

 :ه@-ك أرب' تM@�-ت ���3اد ا&�%��و$#
 

 .Electronic Cashا�@�M ا&�%��و$#  -١
 

 .Electronic Walletsا���-WE ا&�%��و$��  -٢
 

 .Smart Cardا�7
-)� ا�Sآ��  -٣
 

 .Credit Cards Chargeو ب
-)-ت ا�/�Credit Cards  Nب
-)� اrئ��-ن  -٤
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���/���
�	
����Internetא�<�(��א�
 أي N999� �M�999/� International Network آ��Internet  �999   إن آ���999 إ2999$��$ 

ا�/7%� ا�6-����، وت6@# آ��� ش7%� وص(ل ج.-زیN أو أآ�g ب[�9ض ت97-دل ا���6(�9-ت        
                      �9ME �99# �()9' وا�E -9� ةh9/@� ?9�D �%7/ا� � �Mت -��@Dو ،dا��7ا� #E /-رآ��أو ا�

 ����� �M
 وب-�/79%� ا��9# ت�9ب�    3�ELAN (Local Area Network)�? ش�%7 �@
، Wan (Wide Area Network)أج.9]ة �97D ا�96-�� ت93�? ش�%79 �@
�9M وا��69        

ه( ج.9-ز  ) خ-دم ا�/7%�(ا��0�3��، ��� أن ا��-دم     / وت6�� ا�/7%-ت ت�2 ب��a ا��-دم      
�-�x99 {�99# ذو �(اص099-ت N99� �99��-D $-���99 ا��D�993 وذو ��699 ذاآ�99ة D-���99 ����99م       

 ).ا��0�3��یN(���ب(E �s# ا�/7%� ااKج.]ة 
 

 World Wide Web" ب-�/799%� ا�6@%7(ی���99 ا�6-����99 "   وی��99] ��/799%� ا�6-����99  
(WWW) ،   �99رواب m99� |�99ا�/799%� ت� yS99ه dوب�99ا�Links  �%799/99? ا��D m99M99# وث-ئE 

      �99
 c9Eذا $hypertext   ?99�D �9Mإ$��$29 وت93�? هyS9 ا��99واب� ب-�9� ا�@ 9(ص ا����اب
m� �� ا�@ (ص ySه�ا��واب mت� x73إ$��$2 ب N�7�(ت� ض�7-ش�ة �' آ� . 

 

�:�	���Gא������
م بhرب' �(ا)' E# أ��9 ا�B-�96-ت و)�9          D #E١٩٦٩-م   " أرب-$2"   ب�أت ش7%� إ2$��$    

" أرب-$29 "م ت9� إX9qق ش�%79    D #E١٩٩١-م  و.�(ل ا��/�وع وزارة ا��E-ع ا��Kی%��  
�gآKش7%� إ$��$2 و�� 7| ا�/7%� ا -.��� Sخh��� . شE ��76# ا�6-�

 

�����/���
�#:�
 . وه# إ�%-$�� إر�-ل وا��7M-ل ا���-ئ�E-Mailا��7ی� ا&�%��و$#  �

 .ا�� (ل �D? ا���6(�-ت و$/�ه- �

 .و���� �N و�-ئ� ا��D-ی� �

 .ا�/�اء وا��s ND '�7ی! ا�/�%7 �

 .اrت -ل ا���ئ# �7D ا�/7%� و.إ$/-ء وت%(یB� N�D)-ت ��@M-ش �7D ا�/�%7 �
 

�Iא�����:"	ل��<�(��/�����(�
   ی�%N اrت -ل ب/7%� إ�s ND 2$��$ی9! ا�/�9آ-ت ا����  9E �9# ت�9Mی� خ��9-ت                  
��99# أو دو�99# ی�N99% اrت 99-ل ب99^ ��(ص99(ل ب-�/799%� ب��990�% � �إ�s N99D 299$��$ی99! ر)99

وت99M(م هyS99 ا�/�99آ� بcص�99ار   . ا�t99... ش99.�ی� أو �99@(ی� أو ��996د �N99� N�996 ا�D-993-ت   
 ).�م ور)� ��يا�� �D)��3@(ان �E m# ا�/�%7 

 

Aم إ��L�;%ج ا���G� vن	ن�w�7 0 ا[ت$�ل�
 :و�
١- #�} x�-�. 
 ).أو ا����ام ا�K�-ف ا�G(ئ��. (و���� ات -ل ��ی�6 آ.-تJ ث-ب2 أو ����ك -٢

٣- x�-�� ا�7�-$-ت �N وإ�? ا�M@� دم)�. 

 ".إ$��$2 إآ�73(ر"ب�$-�d ا���6�3ض ��7�� E# ش7%� اr$��$2 وأش.�ه-  -٤
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��א�
"ط�0	��א�C	@א��������!��

&�.د:�
Address "ان)@D "2$��$إ #E /��ك�ان ا�)@D. 

Archie "#99أرآ "       m799�-� #99E -99.����$:99-م ب�N99D �99 ا���990-ت 99E# إ299$��$ )997� ت
� ا���0-تلب-����ام ب�وت(آ(M$ . 

ATM "��@M90-ت            " ت��ا� N� �0���� أ$(اع �M@| ب�ی3 Nا�[�� r �وه# s(ر ت�ا�
 o9990$ #999E ا�()2999 وا����999ام o9990$ )ص999(ر، ر�999(�-ت، ص999(ت، ب�-$999-ت(

� .ا��(ص
BBS "99-م:$ "  �وه99( $:99-م ��99�) اKخ997-ر ا�S99ي ی�99�| ���/��99ك E�99^ �99(اءة ر�99-ئ

^�Xخ N� ^وإر�-ل ر�-ئ� Nخ�یTا N�/��آ�ا�. 
Bitmap   7(ص�99 ا�(ا��99ة�� �E)099 � #99E �99اص���99-ط ا�M@ا� N99� �99 آ7��99ةD)�B� #99ه

 .وا��# ت/%� B� #E��.- ا� (رة
Browser "9993�ا��6�999اض ا�7�-$999-ت    " ��6ضا� N999� ���9993م�ی�999�| �� d�-999$وه999( ب�

 .وا� (ر واXEKم �D? إ2$��$
CLIENT "��0�3�خ-دم ش7%� �-" ا� �7( N� وم��� x�-� ج.-ز. 

CIX "�a�9? ا����9ام            " ه�D -9-ؤهGD9? إ$��$29 أت90! أ�D �9ری-B�9 تD)�B� #ه
� وت7-دل ا���6(�-تM@� Nخ�یTط ا)
 .خ

DOMAIN "ل-B�ي ی�7'     وه(" ا�Sء ا�[Bا�  @        �D #E@(ان ا��7ی�9 ا&�%��و$9#، أو ا�9
 .ا��()'

DNS "  99-لB�ا� ��(ی99� أ�99�-ء ا��r-99Bت 99E#       " خ99-دم ا�99�� x99�-� وه99( ج.99-ز
 إ$��$29 ا��)���9  ا��9#        لD@-ویN ا��7ی�9 ا&�%��و$9# إ�D ?9@9-ویN ب�وت(آ9(          

 .ت����3.- ا��-�7-ت �D? ش7%� إ2$��$
Download "����� ب�ا�d أو " تM$إ�? ج.-زك x�-� ج.-ز N� ب�-$-ت. 

Firewall "ی�-�� .ب�$-�d ��-ی� ���ا)�7 ا��7M-ل وإر�-ل ا�7�-$-ت" ج�ار ا�
FTP )لب�وت(آ FTB2$��$إ ?�D خ�T x�-� N� ا�7�-$-ت �M$ �Dوه# )(ا . 
POP )لب�ت(آ POP2$��$إ ?�D #$خ��� ا��7ی� ا&�%��و �Dوه# )(ا . 
PPP   ب�ت(آ(لPPP    وی���3م        وه( $:-م ،Jه-ت ��7 خD x�-� ج.-زي �ی 

 .D-دة ��/��آ�N ا��@-زل
SMTP 2$��$�7 إD خ�T x�-� N� ا��7ی� �M@ي یSب�ت(آ(ل ، وه# ا�@:-م ا�. 

TCP/IP              29$��$9# إE -ً6� ت -لrا #E ا�/7%-ت #E ���3م�ب�ت(آ(ل، وه( ا�@:-م ا�
 .��(ص(ل ����6(�-ت

HTML "  �99
وه99# �[�99 &$/99-ء ص099�-ت ا�/799%�    " �[99-ت ت99�6�� ا�@ 99(ص ا����اب
 .ا�6-����

URL "'99()�99(ان ا�@D "  �9999(ارد ا�/799%� وا�.�99ف �@.99- رب� ����99 ��993Mی�s #99وه
� D@(ا$ً- خ-صً- ب-�����3مg�، وه( ی���ا�/7%� ا�6-� ?�D -ً6� ت-� .ا� 0

JPG, 

JPEG 

               #9E �ه# خ(ارز��-ت ����)م ت3�| ب]G� ��0-ت ض��� ��hخS9 ��[9اً أ9(
 .ا�Sاآ�ة

Modem "دم)� "J�7 ا�.-تD ا�7�-$-ت �M@� x�-� .وه( ج.-ز ���! ب-�
Bps (دم�ج.-ز ا� ?�D ا�7�-$-ت �M$ �D�� ه# و��ة )�-س. 
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�Intranetא����א���
        r)ا��7وت(آ � وا�M(ا�9D   ت   ا&$��ا7D 2$-رة ND ش7%� آ�7�(ت� خ-ص� ب�@/hة ت6�3�

-���N ا�� �99ح �.99� 99E# ت�m99 ا��99# ب@�D #99�.99- ا&$��$299 وذ�m99 آ99# ی�N99% ا�99EKاد وا�996 
       m99وذ� �ا��@/h99ة ا0�99�r-دة �N99 تM@�99-ت ا��-�x99 وو�99-ئ� اrت 99-ل ا���یE �99g��99- ب�99@.
       ?99�D �99ث�99� اrج��-99D-ت وا��g� ،�990آ� �99� وأآ�99g آ990-ءة وأ)99GE�99 أ��99ع وأMی�
ب

oوا�0-آ � .ا�.-تJ وا���-ئ
 

              �93�L�ا� �-���N ب.9-  ا�96 .    أي أن ا&$��ا$2 $��3 � 9[�ة �N9 ا&$��$29 ت6�9� داخ9
       r�6(�99-ت إ�ا� N9� 299$9(ي ا&$��ا��ه9� ا�(���9یN ا�99M-درون 9�D? ا�(ص99(ل إ��9^ وr ی

 -99.��D 299$99! أEا��99# ت(ا m9999? ات 99-ل   . ت��D �993 أن ت%99(ن�L��� 299$| ا&$��ا�99- ی993�آ
         x7993ا��99-رج ب N99� ����993(ن�ا��99# ی77993.- ا� �ب-&$��$299 ب�99ون أن ت�h99ث� ب-��/99-آ

 .خ� ش7%� آ�7�(ت� ا���3�Lا�(ص(ل إ�? ا���6(�-ت ا��-ص� دا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�:!وאCد�א����א��
 .رب� ا&دارات واK)3-م داخ� ا��0وع ب-����ام o0$ )(ا�D ا�7�-$-ت �

� J��-%ا$�0-ض ا��. 

 .رE' آ0-ءة ا�6��، وت(E�� ا�()2 �

 .ا�E �D�3# ا�(ص(ل إ�? ا���6(�-ت وا���-�D �:E? أ�@.- و��ی�.- �

� ا��7ی� ا&�%��و$#ت�3�� ا����-ت ا���(�Eة �D? ا&$ �g� 2$��. 
�

�ExtraNetא�(&��א���
   ش7%� ا&آ��3ا$2 ه# 7D-رة ND شB� N� �$)%� �%7��D) ش79%-ت إ$��ا$29 ت�9ت7�      

               N�96� 9-م:$ �9e #9E 29$��$&ی9! ا�s N9D -.G6أي أن ش79%� ا&آ��93ا$2 ه9#        . �' ب
             Kء و��اآ9] اX9�6ش79%-ت ا&$��ا$29 ا��-ص�9 ب-�/�9آ-ت وا� �9-ث  ا�/7%� ا��# ت�9ب�ب

       '99� -99.�E /99-رآ���6(�99-ت وا��ت997-دل ا� �99.� N�L9999-ل �/��99آ�، وت�Dأ �99.6�Bت NیS99ا�
� ش�آ�%� ����� ش7%-ت ا�7@(ك.ا��0-ظ �D? خ (ص�� ا&$��ا$2 ا��g� . 

vان	ن�wوا vن	ن�wا &
 ا��	ق 7
  ا&$��ا$2 ا&2$��$ 
 � ��K ك)��� ��q. 

 .أي ش�� ی�%@^ ا�(ص(ل إ��^ �

ی�%N ا�(ص(ل إ��^ �N9 أي �%9-ن أو           �
'()�. 

ی��99(ي 99�D? ا��6یN99� �99 ا��(ا)99' أو    �
      �9�q �6(�9-ت� �@�G��ت ا�-�ا� 0

 .rئ�M أو ����0

� ^0�G�3�3 ا��# ت�L�ا� m�� )ه. 

ص99(ل إ��r ^99 ی�K N99%ي ش��99 ا�( �
m�Sب �.� |�� NیSا� rإ. 

 .ی6�� ME� E# �()' وا�� �

ی��(ي �D? ا��(اض9�' وا���6(�9-ت       �
-.��D !Eا��# أ$2 ت(ا. 

 

 


