ﺟﺎﻣﻌﺔ ﺑﲑ ﺯﻳﺖ  
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ﺩﺍﺋﺮﺓ ﺍﻟﺘﺮﺑﻴﺔ ﻭﻋﻠﻢ ﺍﻟﻨﻔﺲ   

ﲝﺚ ﺑﻌﻨﻮﺍﻥ
ﻧﻈﺮﻳﺔ ﺟﺎﻧﻴﻴﻪ ﻭﳕﻮﺫﺝ ﻣﻌﺎﳉﺔ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ   
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ﻧﻈﺮﻳﺔ ﺭﻭﺑﺮﺕ ﺟﺎﻧﻴﻴﻪ(2002-1916)  ﻭﻧﻈﺮﻳﺔ ﻣﻌﺎﳉﺔ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ  

ﺍﻟﺒﺎﺣﺚ ﺍﻟﺴﻴﻜﻮﻟﻮﺟﻲ ﺍﻟﱪﻭﻓﻴﺴﻮﺭ ﺭﻭﺑﺮﺕ ﺟﺎﻧﻴﻴﻪ ‘Robert Gagne ﻋﺎﱂ ﻓﺮﻧﺴﻲ ، ﻭﻟﺪ ﰲ ﻋﺎﻡ  1916 ﰲ
ﻣﺪﻳﻨﺔ ﻧﻮﺭﺙ ﺍﻧﺪﻭﻓﺮ  ﻭﻻﻳﺔ ﻣﺎﺳﻮﺷﻴﻮﺗﺲ(North Andover Massachusetts,) ﻭﰲ ﻋﺎﻡ 1937 ﺣﺼﻞ
ﻋﻠﻰ ﺷﻬﺎﺩﺓ ﺍﻟﺒﻜﺎﻟﻮﺭﻳﺲ ﻣﻦ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻳﺎﻝ Yale University  ﺣﺼﻞ ﻋﻠﻰ ﺷﻬﺎﺩﺓ ﺍﻟﺪﻛﺘﻮﺭﺍﻩ ﰲ ﻋﻠﻢ ﺍﻟﻨﻔﺲ  ﻣﻦ
ﺟﺎﻣﻌﺔ ﺑﺮﺍﻭﻥBrown University ﻋﺎﻡ 1940 ﻭﻫﻮ ﳏﺎﺿﺮ ﰲ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﺑﻨﺴﻠﻔﺎﻧﻴﺎ   Pennsylvania State
University ،ﻳﻌﺪ ﻣﻦ ﻋﻠﻤﺎﺀ ﺍﻟﻨﻔﺲ ﺍﻟﺘﺠﺮﻳﺒﻴﲔ ﺍﻟﺒﺎﺭﺯﻳﻦ ، ﻭﻣﻦ ﺍﻟﺬﻳﻦ ﲢﻮﻟﻮﺍ ﻣﻦ ﺩﺭﺍﺳﺔ ﺍﳌﺸﻜﻼﺕ ﺍﻻﺳﺎﺳﻴﺔ ﰲ
ﺍﳌﻌﻤﻞ ﺃﻭ ﺍﳌﺨﺘﱪ ﺍﱃ ﺍﳌﺸﻜﻼﺕ ﺍﻟﺘﻄﺒﻴﻘﻴﺔ ، ﻓﻘﺪ ﻋﻤﻞ  ﰲ ﺗﺪﺭﻳﺐ ﺍﻟﻄﻴﺎﺭﻳﻦ ﰲ ﺳﻼﺡ ﺍﳉﻮ ﺍﻻﻣﺮﻳﻜﻲ ﺃﺛﻨﺎﺀ ﺍﳊﺮﺏ ﺍﻟﻌﺎﳌﻴﺔ
ﺍﻟﺜﺎﻧﻴﺔ، ﺍﻫﺘﻢ ﺑﺎﻻﺳﺎﻟﻴﺐ ﺍﳌﺨﺘﻠﻔﺔ ﰲ ﺍﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻭﺍﻟﺘﺪﺭﻳﺐ  ﳌﻤﺎﺛﻠﺔ ﺍﻭ ﳏﺎﻛﺎﺓ ﻋﻤﻞ ﺍﻟﻄﻴﺎﺭ ﻋﻠﻰ ﳕﺎﺫﺝ ﻣﺼﻐﺮﺓ ﺍﻭ ﺁﻟﻴﻪ   ﻋﺎﻡ
1949، ﻭﻗﺪ " ﺍﻛﺘﺴﺐ ﺧﱪﺓ ﰲ ﲝﻮﺙ ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ ﻭ ﻣﺸﻜﻼﺕ ﺍﻟﺘﺮﺑﻴﺔ ﻣﻨﺬﹸ ﻋﺎﻡ 1916ﻡ ، ﺍﻋﺘﲎ ﺑﺸﻜﻞ ﺍﺳﺎﺳﻲ ﻋﻠﻰ ﳕﺎﺫﺝ  

ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ  ﰲ ﲨﻴﻊ ﺣﺎﻻﺕ ﺍﻟﺘﻌﻠﻴﻢ  ﻭﰲ ﺗﺼﻤﻴﻢ  ﻣﻮﺍﻗﻒ ﺍﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﺍﳌﺨﺘﻠﻔﺔ.( ﺍﻟﻘﻀﺎﻩ ،  ﺍﺳﺎﺳﻴﺎﺕ ﻋﻠﻢ ﺍﻟﻨﻔﺲ ﺍﻟﺘﺮﺑﻮﻱ)  

ﻣﻔﻬﻮﻡ ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ ﻋﻨﺪ ﺟﺎﻧﻴﻴﻪ:  

ﻫﻮ ﺗﻐﻴﲑ ﰲ ﻣﻘﺪﺭﺓ ﺍﻻﻧﺴﺎﻥ ﺍﻭ ﺳﻠﻮﻛﻪ ﻭﻻ ﻳﻌﺰﻯ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﺘﻐﻴﲑ ﻟﻌﻤﻠﻴﺎﺕ ﺍﻟﻨﻤﻮ ﻭﻳﻈﻬﺮ  ﻫﺬﺍ ﺍﻟﺘﻐﲑ ﻋﻠﻰ ﺷﻜﻞ ﺗﻐﲑ ﰲ ﺍﻟﺴﻠﻮﻙ ﺍﻭ ﳝﻜﻦ ﺍﻻﺳﺘﺪﻻﻝ
ﻋﻠﻴﻪ ﲟﻘﺎﺭﻧﺔ ﻣﺎ ﻛﺎﻥ ﻋﻠﻴﻪ ﺍﻟﺴﻠﻮﻙ ﻗﺒﻞ ﻭﺑﻌﺪ ﺩﺧﻮﻝ ﺍﻟﻔﺮﺩ ﳌﻮﻗﻒ ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ ﻭﻋﻠﻰ ﻗﺪﺭﺓ ﺍﻟﻔﺮﺩ ﻋﻠﻰ ﺍﻻﳒﺎﺯ ﰲ ﺍﻯ ﺷﻜﻞ ﻣﻦ ﺍﻻﺷﻜﺎﻝ.(ﺟﻮﺩﺕ
ﻋﺒﺪﺍﳍﺎﺩﻱ، ﺹ 207)  

ﺗﻔﺴﺮ ﺍﻟﻨﻈﺮﻳﺔ ﺍﳌﻌﺮﻓﻴﺔ ﺣﺪﻭﺙ ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ ﻧﺘﻴﺠﺔ ﳊﺪﻭﺙ ﺗﻐﲑﺍﺕ ﺩﺍﺧﻞ ﺍﻟﺒﻨﻴﺔ ﺍﳌﻌﺮﻓﻴﺔ ﰲ ﻋﻘﻞ ﺍﳌﺘﻌﻠﻢ ، ﻭﻗﺪ ﻗﺎﻣﺖ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﻨﻈﺮﻳﺔ ﻋﻠﻰ ﺃﻓﻜﺎﺭ
ﺟﺎﻧﻴﻴﻪ ﻭﺑﻴﺎﺟﻴﻪ ﻭﺃﻭﺯﺑﻞ ﻭﻣﻦ ﺃﻫﻢ ﺇﻓﺮﺍﺯﺍﺕ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﻨﻈﺮﻳﺔ ﰲ ﺍﻟﺘﺮﺑﻴﺔ ﺍﻻﻫﺘﻤﺎﻡ ﺑﻜﻴﻔﻴﺔ ﺇﻛﺘﺴﺎﺏ ﺍﳌﻌﺮﻓﺔ ﻭﻟﻴﺲ ﻧﻘﻞ ﺍﳌﻌﺮﻓﺔ ﻭﻳﻌﺘﱪﻭﻥ ﺍﻟﺘﻔﻜﲑ ﺃﺣﺪ
ﺍﻷﺩﻭﺍﺕ ﺍﻷﺳﺎﺳﻴﺔ ﰲ ﺍﻛﺘﺴﺎﺏ ﺍﳌﻌﺮﻓﺔ ﻭﺇﻧﺘﺎﺟﻬﺎ .  

ﳐﺮﺟﺎﺕ ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ ﻋﻨﺪ ﺟﺎﻧﻴﻴﻪ:  

ﲢﺪﺙ ﺟﺎﻧﻴﻴﻪ ﻋﻦ ﲬﺴﺔ ﻣﺘﻄﻠﺒﺎﺕ :  

1. ﺍﳌﻬﺎﺭﺍﺕ ﺍﳊﺮﻛﻴﺔ(Motor skills) ﻫﻲ ﺗﺘﺄﻟﻒ  ﻣﻦ ﺣﺮﻛﺎﺕ  ﻣﺘﻌﺪﺩﺓ ﺗﺮﺗﺐ ﺑﺸﻜﻞ ﻣﺘﺴﻠﺴﻞ ﻭﳚﺐ ﺍﻥ ﻳﻌﺮﻑ ﺍﳌﺘﻌﻠﻢ ﺣﺮﻛﺎﺕ  ﺍﳌﻬﺎﺭﺓ
ﺣﱴ ﻳﺴﺘﻄﻴﻊ ﺗﻄﺒﻴﻘﻬﺎ ﺑﺸﻜﻞ ﺟﻴﺪ ﺧﻼﻝ ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺍﻟﺘﻄﺒﻴﻖ ﻭﺣﻴﺚ ﺍﻥ ﺃﺩﺍﺀ ﺍﳌﻬﺎﺭﺓ ﻣﺮﺓ ﺑﻌﺪ ﺍﺧﺮﻯ ﻳﺰﻳﺪ ﻣﻦ ﺍﺗﻘﺎﻥ ﺍﻟﻔﺮﺩ ﳍﺎ. ﻣﺜﺎﻝ:

ﺃ.ﻣﻬﺎﺭﺍﺕ ﺍﻻﻃﻔﺎﻝ ﰲ ﺍﻻﻛﻞ ﻭﺍﻟﻠﺒﺲ ﻗﺒﻞ ﺍﻥ ﻳﺪﺧﻞ ﺍﳌﺪﺭﺳﺔ  

ﺏ. ﻗﻴﺎﺩﺓ ﺍﻟﺴﻴﺎﺭﺓ   ﺝ. ﺍﻻﺭﺳﺎﻝ ﰲ ﻟﻌﺒﺔ ﺍﻟﺘﻨﺲ ﺍﻻﺭﺿﻲ. ( Gagne,1988 p 59 )  

2. ﻻﲡﺎﻫﺎﺕ : (Attitudes): ﻫﻲ ﺣﺎﻟﺔ ﻣﻦ ﺍﻻﺳﺘﻌﺪﺍﺩ ﺍﻟﺪﺍﺧﻠﻲ ﺃﻭ ﺍﻟﺘﺄﻫﺐ ﺍﻟﻌﺼﱯ ﻭﺍﻟﻨﻔﺴﻲ، ﺗﻨﻈﻢ ﻣﻦ ﺧﻼﻝ ﺧﱪﺓ ﺍﻟﺸﺨﺺ ﻭﺗﻜﻮﻥ  ﺫﺍﺕ
ﺗﺄﺛﲑ ﺗﻮﺟﻴﻬﻲ ﺃﻭ ﺩﻳﻨﺎﻣﻲ ﻋﻠﻰ ﺍﺳﺘﺠﺎﺑﺔ  ﺍﻟﻔﺮﺩ ﳉﻤﻴﻊ ﺍﳌﻮﺿﻮﻋﺎﺕ ﻭﺍﳌﻮﺍﻗﻒ ﺍﻟﱵ ﺗﺴﺘﺜﲑﻫﺎ ﻫﺬﻩ ﺍﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺔ ﻭﺣﻴﺚ ﻳﻨﻈﺮ ﺍﻟﻴﻪ ﺟﺎﻧﻴﻴﻪ ﻋﻠﻰ ﺍﺎ
ﻗﻴﻢ .(ﺍﺑﻮ ﺟﺎﺩﻭ، ﺹ146)

ﻣﺜﺎﻝ: ﺣﺎﻟﺔ ﺍﳋﻮﻑ ﻋﻨﺪ ﺭﺅﻳﺔ ﺍﻻﻓﻌﻰ , ﺍﶈﺎﻓﻈﺔ ﺍﻟﻨﻈﺎﻡ  ﺍﻭ ﺍﻟﻨﻈﺎﻓﺔ   

3. ﺍﺳﺘﺮﺍﺗﻴﺠﺔ ﺍﻟﺘﻔﻜﲑ ( condition  of thought ) ﻫﻲ ﺗﻨﻈﻴﻢ ﺍﻟﻌﻤﻠﻴﺎﺕ ﺍﻟﺪﺍﺧﻠﻴﺔ ﻟﻠﻤﺘﻌﻠﻤﲔ ﺍﳌﺼﺎﺣﺒﺔ ﻟﻠﺘﻌﻠﻢ ﻣﺜﻞ ﺍﻟﺘﺬﻛﺮ ﻭﺍﻟﺘﻔﻜﲑ
ﻭﺗﻮﺟﻴﻪ ﺍﻟﺘﻔﻜﲑ ﻟﺪﻯ ﺍﻟﻔﺮﺩ ﻻﳚﺎﺩ  ﻃﺮﻳﻘﺔ ﺣﻞ ﻣﻨﻄﻘﻴﺔ ﻟﻠﻤﺸﻜﻼﺕ ﻭﺗﺘﻮﻗﻒ ﻫﺬﻩ ﺍﻻﺳﺘﺮﺍﺗﻴﺠﻴﺔ  ﻋﻠﻰ ﻣﻬﺎﺭﺍﺕ  ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ  ﻭﻋﻠﻰ ﺍﻟﻌﻮﺍﻣﻞ
ﺍﳋﺎﺭﺟﻴﺔ ﻣﺜﻞ ﺍﻟﻠﻐﺔ ﻭﺍﻻﺭﻗﺎﻡ ، ﻛﻤﺎﻥ ﺍﻥ ﺍﺳﺘﺮﺍﺗﻴﺠﻴﺔ  ﺍﻟﺘﻔﻜﲑ ﺗﺸﻤﻞ ﲝﺚ ﰲ ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ ﻭﻓﻴﻬﺎ ﻋﻤﻠﻴﺎﺕ ﻣﻌﺮﻓﻴﺔ ﻭﻣﻌﺎﳉﺔ ﻟﻠﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ، ﻭﻛﺬﻟﻚ
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ﻓﺎﻥ ﺍﻻﺳﺘﺮﺍﺗﻴﺠﻴﺔ ﺍﻟﱵ ﲢﺪﺙ  ﻛﻤﻴﺔ ﻣﻦ ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ  ﻭﺗﻈﻬﺮ ﺑﺼﻮﺭﺓ ﺍﻓﻀﻞ  ﻭﺍﻋﻤﻖ ﻟﺪﻯ ﺍﻻﺷﺨﺎﺹ ﻣﻦ ﺍﻻﺳﺘﺮﺍﺗﻴﺠﻴﺎﺕ  ﺍﻻﺧﺮﻯ.(

(Gagne,1973 p 64 

ﻣﺜﺎﳍﺎ :  ﻣﻮﺍﺟﻬﺔ ﻣﻮﺍﻗﻒ ﺟﺪﻳﺪﺓ ﻣﺸﻜﻠﺔ  ﻭﺣﻠﻬﺎ ﺑﺎﺳﺘﺨﺪﺍﻡ ﻣﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﺳﺎﺑﻘﺔ   

4. ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﺍﻟﻠﻔﻈﻴﺔ (Verbal information): ﺍﻥ ﺍﻻﺷﺨﺎﺹ ﻳﺘﻌﻠﻤﻮﻥ  ﺑﻌﺾ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﻋﻨﺪﻣﺎ ﻳﻜﻮﻧﻮﺍ ﻣﺴﺘﻌﺪﻳﻦ ﻟﻠﺤﺪﻳﺚ ﻋﻨﻬﺎ ﺍﻭ
ﺍﻟﺘﺼﺮﻳﺢ ﺎ  ﻭﺣﻴﺚ ﺍﻥ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ  ﺍﻟﻠﻔﻈﻴﺔ  ﻣﻬﻤﺔ ﻭﻳﻜﻤﻦ ﺍﻟﺴﺒﺐ ﰲ ﺫﻟﻚ ﺍﱃ :

1)ﳛﺘﺎﺟﻬﺎ ﺍﻻﻧﺴﺎﻥ ﳌﻌﺮﻓﺔ  ﺍﳊﻘﺎﺋﻖ ﺍﻟﺮﺋﻴﺴﺔ ﻣﺜﻞ ﺍﻳﺎﻡ ﺍﻻﺳﺒﻮﻉ ﺍﻻﺷﻬﺮ ﻭﺍﻟﺴﻨﺔ .2)ﺗﻌﺘﱪ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﺍﻟﻠﻔﻈﻴﺔ ﻭﻇﻴﻔﺔ ﻭﺩﻭﺭ ﻣﺼﺎﺣﺐ
ﻟﻠﺘﻌﻠﻢ3)ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﺍﻟﻠﻔﻈﻴﺔ ﻣﻬﻤﺔ ﻛﻤﻌﺮﻓﺔ ﺧﺎﺻﺔ ﻟﻠﺨﱪﺍﺀ ﰲ ﺑﻌﺾ ﺍﳊﻘﻮﻝ ﻣﺘﻞ ﺍﻟﻜﻴﻤﻴﺎﺀ.

5. ﺍﳌﻬﺎﺭﺍﺕ ﺍﻟﺬﻛﺎﺋﻴﺔ (Intelligential skills): ﻫﻲ ﻋﺒﺎﺭﺓ ﻋﻦ ﻗﻮﺍﻧﲔ ﺣﻘﻴﻘﻴﺔ ﻟﺘﺼﻨﻴﻒ ﺍﻻﻫﺪﺍﻑ ﻭﺍﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﻭﺗﺘﻌﺎﻣﻞ ﻫﻨﺎ ﻣﻊ ﻣﻔﺎﻫﻴﻢ ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ
ﻭﻗﻮﺍﻧﻴﻨﻪ ﻭﻣﺘﻐﲑﺍﺗﻪ ﻣﻦ ﺍﺟﻞ ﺗﻌﻠﻤﻬﺎ.  

ﺍﻟﺘﻄﺒﻴﻘﺎﺕ ﺍﻟﺘﺮﺑﻮﻳﺔ: ﻧﻮﺭﺩ  ﺍﳉﺪﻭﻝ  ﺍﻟﺘﺎﱄ ﻟﻴﺒﲔ  ﺩﻭﺭ ﺍﺍﳌﻌﻠﻢ ﰲ ﲢﻘﻴﻖ ﳐﺮﺟﺎﺕ ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ  

ﻧﻮﻉ ﺍﳍﺪﻑ ﺍﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻲ  ﺩﻭﺭ ﺍﳌﻌﻠﻢ  

ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﺍﻟﻠﻔﻈﻴﺔ   ﺗﻨﺸﻴﻂ ﺍﻻﻧﺘﺒﺎﻩ ﻋﻦ ﻃﺮﻳﻖ ﺍﻟﺘﻨﻮﻉ ﰲ ﺍﳌﻮﺍﺩ ﺍﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﺍﳌﻄﺒﻮﻋﺔ ﻭﻧﱪﺍﺕ ﺍﻟﺼﻮﺕ.

ﺗﻘﺪﱘ ﳏﺘﻮﻯ ﺫﻭ ﻣﻌﲎ ﻟﻠﻄﻠﺒﺔ ﰲ ﺻﻴﻎ ﻣﺘﻨﻮﻋﺔ  ﺗﺘﻀﻤﻦ ﺍﻟﺼﻮﺭ ﺍﻟﻜﻼﻣﻴﺔ ﻭﺍﻟﺮﺳﻮﻡ ﺍﻻﻳﻀﺎﺣﻴﺔ ﺍﻟﱵ ﺗﺴﺎﻋﺪ ﻋﻠﻰ ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺍﻟﺘﺮﻣﻴﺰ.  

ﻣﻬﺎﺭﺍﺕ ﺫﻫﻨﻴﺔ (ﺍﻟﻌﻘﻠﻴﺔ)  ﺗﻨﺸﻴﻂ ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ ﺍﻟﺴﺎﺑﻖ ﺫﻱ ﺍﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﺎﳌﻬﺎﺭﺓ.  

ﺗﻘﺪﱘ ﺗﻠﻤﻴﺤﺎﺕ ﻟﻔﻈﻴﺔ ﺗﺴﺎﻋﺪ ﰲ ﺗﺮﺗﻴﺐ ﺍﳌﻬﺎﺭﺓ   

ﺗﻨﻈﻴﻢ ﻋﺪﺩ ﻣﻦ ﺍﻟﻨﺼﻮﺹ ﻭﺍﻟﺼﻴﻎ ﺍﻟﱵ ﺗﻴﺴﺮ ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺍﻻﻧﺘﻘﺎﻝ.  

ﺍﺳﺘﺮﺍﺗﻴﺠﻴﺎﺕ ﺍﻟﺘﻔﻜﲑ  ﻭﺻﻒ ﺍﻻﺳﺘﺮﺍﺗﻴﺠﻴﺎﺕ ﺑﻄﺮﻳﻘﺔ ﻟﻔﻈﻴﺔ   

ﺗﻮﻓﲑ ﻓﺮﺹ ﺍﻻﺳﺘﺮﺍﺗﻴﺠﻴﺎﺕ ﺑﺘﻘﺪﱘ ﺃﻣﺜﻠﺔ ﻭﺃﺳﺌﻠﺔ ﺟﺪﻳﺪﺓ  

ﺍﻻﲡﺎﻫﺎﺕ  ﺗﺬﻛﲑ ﺍﻟﻄﻠﺒﺔ ﲞﱪﺍﺕ ﻧﺎﺟﺤﺔ ﻭﺭﺑﻂ ﺍﳋﱪﺍﺕ ﺑﺎﺷﺨﺎﺹ ﳛﻈﻮﻥ ﺑﺘﻘﺪﻳﺮﺍﻢ ﻭﺇﻋﺠﺎﻢ  

ﺃﺩﺍﺀ ﺍﻟﻌﻤﻞ ﺍﶈﺒﺐ ﺍﻟﻨﺎﺟﺢ ﺃﻭ ﺍﳌﻼﺣﻈﺔ ﻭﺫﻟﻚ ﺑﺎﻟﻨﻤﺬﺟﺔ  

ﺗﻮﻓﲑ ﺗﻐﺬﻳﺔ ﺭﺍﺟﻌﺔ ﺣﻮﻝ ﺍﻻﺩﺍﺀ ﺍﻟﻨﺎﺟﺢ  

ﻣﻬﺎﺭﺍﺕ ﺣﺮﻛﻴﺔ   ﺗﻘﺪﱘ ﺗﻠﻤﻴﺤﺎﺕ ﻭﺗﻮﺟﻴﻬﺎﺕ ﻟﻔﻈﻴﺔ ﺗﺴﺎﻋﺪ ﻋﻠﻰ ﺗﻌﻠﻢ ﺍﳌﻬﺎﺭﺍﺓ
ﺗﻨﻈﻴﻢ ﺗﺪﺭﻳﺐ ﻣﺘﻜﺮﺭ ﳌﻤﺎﺭﺳﺔ ﺍﳌﻬﺎﺭﺓ،  ﺗﻮﻓﲑ ﺗﻐﺬﻳﺔ ﺭﺍﺟﻌﺔ  ﺩﻗﻴﻘﺔ ﻭﻓﻮﺭﻳﺔ ﻭﻫﺎﺩﻓﺔ   

ﺷﺮﻭﻁ ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ ﻋﻨﺪ ﺟﺎﻧﻴﻴﻪ:  

ﻳﺸﲑ ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ ﻭﻓﻘﺎﹰ ﳉﺎﻧﻴﻴﺔ ﻋﻠﻰ ﺍﻧﻪ ﳎﻤﻮﻋﺔ ﺍﻻﺳﺘﺮﺍﺗﻴﺠﻴﺎﺕ  ﺍﳌﺴﺘﺨﺪﻣﺔ ﰲ ﺿﺒﻂ ﺍﳊﻮﺍﺩﺙ ﺍﻭ ﺍﻟﺸﺮﻭﻁ  ﻛﺎﻓﺔ ﺍﻟﱵ ﺗﻨﻄﻮﻱ ﻋﻠﻴﻬﺎ ﺍﻟﻮﺿﻊ ﺍﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻲ
ﻛﺎﳌﺎﺩﺓ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﻴﺔ ، ﻭﺍﻟﻜﺘﺐ ﺍﳌﺪﺭﺳﻲ ،ﻭﺍﻟﻨﺸﺎﻃﺎﺕ ﺍﳌﺨﺘﻠﻔﺔ ﺍﻟﱵ ﻳﻘﻮﻡ ﺎ ﻛﻞ ﻣﻦ ﺍﳌﻌﻠﻢ ﻭﺍﳌﺘﻌﻠﻢ  ﺍﺛﻨﺎﺀ ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺍﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻭﻣﻦ ﻫﻨﺎ  ﻗﺴﻢ ﺟﺎﻧﻴﻴﺔ  ﺷﺮﻭﻁ
ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ ﺍﱃ  ﻧﻮﻋﲔ ﻛﻢ ﺍﺟﻞ  ﺯﻳﺎﺩﺓ ﻓﺎﻋﻠﻴﺔ ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ :  

1. ﺍﻟﺸﺮﻭﻁ ﺍﻟﺪﺍﺧﻠﻴﺔ : ﻫﻲ ﺷﺮﻭﻁ ﺧﺎﺻﺔ  ﺑﺎﳌﺘﻌﻠﻢ  ﻧﻔﺴﻪ ﻣﺜﻞ ﻗﺪﺭﺍﺕ ، ﻣﻬﺎﺭﺍﺕ ﻣﺘﻮﻓﺮﺓ ﻟﺪﻳﻪ ،ﻣﺴﺘﻮﻯ ﺩﺍﻓﻌﻴﺘﻪ ،ﻭﺭﻏﺒﺘﻪ ﰲ ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ.

2. ﺍﻟﺸﺮﻭﻁ ﺍﳋﺎﺭﺟﻴﺔ : ﻫﻲ ﺍﻟﺸﺮﻭﻁ ﺍﳋﺎﺻﺔ ﺑﺎﻟﺒﻴﺌﺔ ﺍﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﺍﳋﺎﺭﺟﻴﺔ ﺍﻟﱵ ﺗﺘﻌﻠﻖ ﺑﺎﻻﺳﺘﺮﺍﺗﻴﺠﻴﺎﺕ ﺍﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﻣﺜﻞ ﺗﻘﺪﱘ ﺍﳌﺎﺩﺓ ﺍﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ،ﺍﺳﺘﺨﺪﺍﻡ
ﺍﻟﺘﻌﺰﻳﺰ ﺍﳌﻨﺎﺳﺐ ،ﺍﻟﺘﻐﺬﻳﺔ ﺍﻟﺮﺍﺟﻌﺔ ﺍﻟﺘﺼﺤﻴﺤﻴﺔ.(ﻧﺸﻮﺍﰐ ،1984)
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ﳕﻮﺫﺝ ﺟﺎﻧﻴﻴﻪ ( ﺍﻟﺘﺪﺭﻳﺲ ﺍﻟﻌﺎﻡ ):  

ﺍﳕﺎﻁ ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ ﻋﻨﺪ ﺟﺎﻧﻴﻴﻪ (ﻫﺮﻡ ﺟﺎﻧﻴﻴﻪ ﺍﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻲ) ﺣﺪﺩ ﺟﺎﻧﻴﻴﻪ ﲦﺎﻧﻴﺔ ﺍﳕﺎﻁ ﺗﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﺣﻴﺚ ﺭﺗﺒﻬﺎ ﰲ ﻧﺴﻖ ﻫﺮﻣﻲ ﺍﺑﺘﺪﺃ ﻣﻦ ﺍﳌﺴﺘﻮﻯ ﺍﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻲ ﺍﻟﺒﺴﻴﻂ ﰲ
ﻗﺎﻋﺪﺓ ﺍﳍﺮﻡ ﻭﺍﻧﺘﻬﺎﺀ ﺑﺎﳌﺴﺘﻮﻯ ﺍﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻲ ﺍﻟﻜﺜﺮ ﺗﻌﻘﻴﺪﺍ ﰲ ﺍﳍﺮﻡ.(ﺩ.ﺳﻌﺎﺩﺓ ﺟﻮﺩﺕ،ﺹ139)

ﺃﳕﺎﻁ ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ :  

ﺍﻗﺘﺮﺡ ﺟﺎﻧﻴﻴﻪ  ﺍﳕﺎﻁ  ﻟﻠﺘﻌﻠﻢ ﻟﻴﺴﺖ ﻣﺘﺸﺎﺔ  ﻭﺻﻨﻒ ﺍﳕﺎﻁ ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ ﺍﱃ  ﲦﺎﻧﻴﺔ ﺍﳕﺎﻁ  ﺍﻭ ﻓﺌﺎﺕ  ﻣﻨﻈﻤﺔ ﰲ ﺗﺮﺗﻴﺐ ﻫﺮﻣﻲ  ﻭﻛﻞ ﻣﺴﺘﻮﻯ  ﻣﺮﺗﻔﻊ  

ﻳﺘﻀﻤﻦ  ﺍﻻﳕﺎﻁ ﺍﻟﺴﺎﺑﻘﺔ  ﻭﻫﺬﻩ ﺍﻻﳕﺎﻁ  ﻫﻲ :   

1. ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ ﺍﻻﺷﺎﺭﻱ signal learning:ﻳﺸﲑ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﻨﻮﻉ ﺍﱃ ﺍﺩﱏ ﻣﺴﺘﻮﻳﺎﺕ ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ ﻭﺍﻛﺘﺴﺎﺏ ﺍﺳﺘﺠﺎﺑﺔ ﺷﺮﻃﻴﺔ ﻛﻼﺳﻴﻜﻴﺔ،  ﻭﺗﻜﻮﻥ  

ﺍﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺔ  ﻣﻨﺘﺸﺮﺓ (diffuse ) ﻻﺛﺎﺭﺓ ﻣﺎ، ﺣﻴﺚ ﺗﻜﻮﻥ ﺍﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺎﺕ ﺍﻧﻔﻌﺎﻟﻴﺔ ﻭﻳﻜﻮﻥ ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ ﻻ ﺍﺭﺩﺍﻳﺎ ﻭﳛﺪﺙ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﻨﻮﻉ  ﻣﻦ ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ  ﻭﻓﻘﺎﹰ
ﻟﻠﻤﺒﺪﺃ ﺍﻻﺷﺘﺮﺍﻃﻲ ﺍﻟﻜﻼﺳﻴﻜﻲ  ﻟﺒﻔﺎﻟﻮﻑ. 

ﺃﻣﺜﻠﺔ: ﺃ) ﺍﺳﺘﺠﺎﺑﺔ ﺍﻟﻔﺮﺩ ﺍﻟﻼﺍﺭﺍﺩﻳﺔ ﻣﺜﻞ ﺍﺳﺘﺠﺎﺑﺔ ﺍﻟﻄﻔﻞ ﺑﺎﻟﺒﻜﺎﺀ ، ﻫﺬﺍ ﺍﺷﺎﺭﺓ ﻟﺼﺮﺍﻉ ﻭﺍﻟﺪﻩ ﺍﻭ ﺍﺳﺘﺠﺎﺑﺔ ﺍﻃﻔﻞ ﺑﺎﳌﺮﺽ ﻋﻨﺪ ﺭﺅﻳﺔ ﺃﻣﻪ.ﺏ) ﺳﺤﺐ
ﺍﻟﻄﻔﻞ ﻳﺪﻩ ﻋﻨﺪﻣﺎ ﻳﻘﺘﺮﺏ ﻣﻦ ﺍﳌﺪﻓﺄﺓ ﻭﺍﻻﺷﺎﺭﺓ ﺍﻭ ﺍﳌﺜﲑ ﺍﻟﺸﺮﻃﻲ ﻫﻲ ﺍﻻﻗﺘﺮﺍﺏ ﻭﺍﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺔ ﺍﻟﺸﺮﻃﻴﺔ ﻫﻲ ﺳﺤﺐ ﺍﻟﻴﺪ . ﺝ) ﺩﺧﻮﻝ ﻏﺮﻓﺔ ﺍﻟﺼﻒ ﻋﻨﺪ
ﺍﻻﻣﺘﺤﺎﻥ ﺣﻴﺚ ﺍﺳﺘﺠﺎﺑﺔ ﺍﻟﻘﻠﻖ ﻋﻨﺪ ﺍﻗﺘﺮﺍﺏ ﺍﻻﻣﺘﺤﺎﻥ ﺍﻭ ﻣﻌﻠﻤﺘﻬﻢ ﺍﻟﻘﺎﺳﻴﺔﺯ(ﻧﺸﻮﺍﰐ، 1984، ﺹ 90 ).  

2. ﺗﻌﻠﻢ ﺍﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﲔ ﻣﺜﲑ ﻭﺍﺳﺘﺠﺎﺑﺔ (stimulus- response) : ﻳﺸﲑ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﻨﻮﻉ ﻣﻦ  ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ ﺍﻥ ﻳﻘﻮﻡ ﺍﳌﺘﻌﻠﻢ ﻋﻠﻰ ﺍﺻﺪﺍﺭ ﺍﺳﺘﺠﺎﺑﺎﺕ
ﻣﺘﻌﺪﺩﺓ ﳌﺜﲑﺍﺕ ﻣﻌﻴﻨﺔ ﻣﻊ ﺻﺪﻭﺭ ﺍﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺔ ﻳﺘﻠﻘﻰ ﺍﳌﺘﻌﻠﻢ ﺍﻟﺘﻌﺰﻳﺰ ﻭﺣﻴﺚ ﻳﺸﲑ ﺟﺎﻧﻴﻴﻪ ﺍﱃ ﺍﻥ ﻫﺬﻩ ﺍﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺎﺕ ﺗﺘﻄﻠﺐ ﺑﻌﺾ  ﻋﻤﻠﻴﺎﺕ
ﺍﻟﺘﻤﻴﻴﺰ ﻻﻥ ﺍﳌﺘﻌﻠﻢ ﻳﺪﺭﻙ ﺍﻥ ﺑﻌﺾ ﺍﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺎﺕ ﻓﻘﻂ ﳛﺼﻞ ﻋﻠﻰ ﺍﳌﻜﺎﻓﺄﺓ ﻣﻦ ﺧﻼﳍﺎ  ﻭﻫﻲ ﺍﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺎﺕ ﺍﳌﺮﻏﻮﺏ ﺎ ﻭﻻ ﻳﻜﺎﻓﺄ ﻋﻠﻰ
ﺍﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺎﺕ ﻏﲑ ﺍﳌﺮﻏﻮﺏ ﺎ ﺍﻭ ﺍﳋﻄﺄ ﻭﻫﺬﺍ ﻳﺸﻤﻞ ﻣﻔﻬﻮﻡ ﺍﻻﺭﺗﺒﺎﻁ ﻋﻨﺪ ﺛﻮﺭﺍﻧﺪﻳﻚ (Thorndike) ﻭﺍﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺔ ﺍﻻﺟﺮﺍﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ
ﺳﻜﻨﺮ(skinner).  

اﻟﺘﻌﻠﻢ اﻻﺷﺎري signal  learning
ﺗﻌﻠﻢ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﯿﻦ ﻣﺜﯿﺮ واﺳﺘﺠﺎﺑﺔ(stimulus- response)

اﻟﺘﻌﻠﻢ اﻟﺘﺴﻠﺴﻠﻲ ( ﺗﻌﻠﻢ اﻟﻤﮭﺎرات)  : chaining
اﻻرﺗﺒﺎط اﻟﻠﻐﻮي: verbal association
اﻟﺘﻤﯿﯿﺰ اﻟﻤﺘﻌﺪد: multiple discrimination
ﺗﻌﻠﻢ اﻟﻤﻔﺎھﯿﻢ : concept learning
ﺗﻌﻠﻢ اﻟﻤﺒﺎديء:rule learning :

ﺗﻌﻠﻢ ﺣﻞ  اﻟﻤﺸﻜﻼت :Problem Solving:
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ﺍﻣﺜﻠﺔ:1) ﺍﺳﺘﺠﺎﺑﺔ ﺍﻟﺘﻼﻣﻴﺬ ﺍﱃ  ﻟﻔﻆ ﺍﳊﺮﻭﻑ ﻭﺍﻟﻜﻠﻤﺎﺕ ﰲ ﺩﺭﻭﺱ ﺍﻟﻘﺮﺍﺀﺓ. 2) ﺍﺳﺘﺠﺎﺑﺔ ﺍﻟﺘﻼﻣﻴﺬ ﻟﻠﻔﻆ ﺍﻻﻋﺪﺍﺩ ﰲ ﺍﻟﺮﻳﺎﺿﻴﺎﺕ 3) ﺍﺳﺘﺠﺎﺑﺔ
ﺍﻟﺘﻼﻣﻴﺬ ﺍﱃ ﺗﻌﻠﻢ ﺍﲰﺎﺀ ﺍﺩﻭﺍﺕ ﻭﺣﻴﻮﺍﻧﺎﺕ ﻭﻧﺒﺎﺗﺎﺕ ﰲ ﺩﺭﻭﺱ ﺍﻟﻌﻠﻮﻡ. (ﻧﺸﻮﺍﰐ، ﺹ 90،91)

3. ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ ﺍﻟﺘﺴﻠﺴﻠﻲ ( ﺗﻌﻠﻢ ﺍﳌﻬﺎﺭﺍﺕ) : chaining: ﻳﺸﲑ ﻫﺬﺍ  ﺍﻟﻨﻮﻉ ﻣﻦ  ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ ﺍﱃ ﻗﻴﺎﻡ ﺍﳌﺘﻌﻠﻢ ﺑﺎﺻﺪﺍﺭ ﺳﻠﺴﻠﺔ ﻣﻦ ﺍﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺎﺕ ﺗﺮﺑﻂ ﺑﲔ
ﻭﺣﺪﺗﲔ ﺍﻭ ﺍﻛﺜﺮ ﻣﻦ ﻭﺣﺪﺍﺕ ﺍﳌﺜﲑ ﻭﺍﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺔ ﺣﻴﺚ ﻳﻌﺘﱪ ﺗﻌﻠﻢ ﺍﳌﺜﲑ ﻭﺍﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺔ ﻣﺘﻄﻠﺒﺎﹰ ﺳﺎﺑﻘﺎ ﳍﺬﺍ ﺍﻟﻨﻤﻂ ﺍﻟﺘﻌﻠﻤﻲ ﻭﻳﺸﲑ ﺟﺎﻧﻴﻴﻪ  ﺍﱃ ﻫﺬﺍ
ﺍﻟﻨﻮﻉ ﻣﻦ ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ ﻳﻘﺘﺼﺮ ﻋﻠﻰ ﺗﻌﻠﻢ ﺍﻟﺴﻠﺴﻠﺔ ﺍﳊﺮﻛﻴﺔ ﺍﻭ  ﺗﻌﻠﻢ ﻣﻬﺎﺭﺍﺕ ﺣﺮﻛﻴﺔ ﻭﺍﻟﺸﺮﻁ ﺍﻟﺮﺋﻴﺲ ﳊﺪﻭﺛﻪ ﻫﻮ ﺍﻋﺎﺩﺓ ﺗﺮﺗﻴﺐ ﻭﺣﺪﺍﺕ ﺍﳌﺜﲑ
ﻭﺍﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺔ ﰲ ﻭﺻﻔﻬﺎ ﺍﻟﺼﺤﻴﺢ
ﺍﻣﺜﻠﺔ:1) ﻓﺘﺢ ﺍﻟﺒﺎﺏ ﺑﺎﳌﻔﺘﺎﺡ ﻳﺘﻄﻠﺐ ﻣﻦ ﺍﳌﺘﻌﻠﻢ ﺳﻠﺴﻠﺔ ﻣﻦ ﺍﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺎﺕ ﺍﳊﺮﻛﻴﺔ ﻓﻬﻮ ﳝﺴﻚ ﺍﻟﺒﺎﺏ ﺑﺎﳌﻔﺘﺎﺡ  ﺑﺪﻩ ﰒ ﳓﻮ ﺍﻟﻘﻔﻞ ﲤﺎﻣﺎ ﻭﻳﺪﺧﻞ ﺍﳌﻔﺘﺎﺡ
ﰲ ﺍﳌﻜﺎﻥ ﺍﻟﺼﺤﻴﺢ ﰒ ﻳﺪﻓﻊ ﺍﻟﺒﺎﺏ ﺑﻴﺪﻩ ﻟﻴﻔﺘﺤﻪ ﻭﻳﺘﻄﻠﺐ ﻣﺜﻞ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﻨﻮﻉ ﻣﻦ ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ ﺍﺗﻘﺎﻥ ﺍﻣﺘﻌﻠﻢ ﻟﺘﻌﻠﻢ ﺑﲔ ﺍﳌﺜﲑ ﻭﺍﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺔ ، ﻓﺎﺫﺍ ﻛﺎﻧﺖ ﻛﻠﻤﺔ
ﻣﻔﺘﺎﺡ ﳎﻬﻮﻟﺔ ﻟﺪﻱ ﺍﳌﺘﻌﻠﻢ ﻓﺎﻥ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﻌﻤﻠﻴﺔ ﺳﻮﻑ ﻻ ﲤﻢ ﺣﱴ ﻳﻨﺒﻐﻰ ﺍﻟﺮﺟﻮﻉ ﺑﺎﳌﺘﻌﻠﻢ ﺍﱃ ﺍﻟﻮﺭﺍﺀﻟﺘﻌﻠﻢ ﻛﻠﻤﺔ ﻣﻔﺘﺎﺡ.2) ﺍﻣﺴﺎﻙ ﺍﻟﻜﺮﺓ ﻭﻗﺬﻓﻬﺎ
ﻭﺭﻛﻠﻬﺎ 3) ﺯﺭ ﺍﻻﺯﺭﺍﺭ ﻭﺭﺑﻂ ﺍﻻﺣﺬﻳﺔ  ﻭﺍﺳﺘﺨﺪﺍﻡ ﺍﻟﻘﻠﻢ ﻭﺍﳌﻤﺤﺎﺓ.4) ﻛﺘﺎﺑﺔ ﺍﳊﺮﻭﻑ ﻭﺍﻟﻜﻠﻤﺎﺕ ﲞﻂ ﻭﺍﺿﺢ ﻟﺒﻌﺾ ﺍﻧﻮﺍﻉ ﺍﳋﻂ  ﺍﻟﻌﺮﰊ ﻣﺜﻞ ﺧﻂ
ﺍﻟﺮﻗﻌﺔ
   (Gagne’, 1969,p 88)

4. ﺍﻻﺭﺗﺒﺎﻁ ﺍﻟﻠﻐﻮﻱ: verbal  association ﻧﻮﻉ ﻣﻦ ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ ﺍﻟﺘﺴﻠﺴﻠﻲ ﻭﺍﻟﺘﺮﺍﺑﻂ  ﻳﻜﻮﻥ ﻓﻴﻪ ﻟﻔﻈﻲ ﻭﺍﺑﺴﻂ ﺻﻮﺭ ﺍﻟﺘﺪﺍﻋﻲ ﺍﻟﻠﻔﻈﻲ
ﺗﺴﻤﻴﺔ ﺍﻻﺷﻴﺎﺀ ﺍﻟﱵ ﺗﺘﻀﻤﻦ ﺳﻠﺴﻠﺔ ﻣﻦ ﺭﺍﺑﻄﺘﲔ ﺍﻭﻋﻼﻗﺘﲔ ﺑﺎﺳﺘﺠﺎﺑﺔ ﺍﳌﻼﺣﻈﺔ، ﺍﻟﱵ ﺗﺴﺎﻋﺪ ﺍﻟﻄﻔﻞ ﻋﻠﻰ ﺗﻌﻴﲔ ﺍﻟﺸﻲﺀ ﺍﻟﺬﻱ ﻳﺮﺍﻩ ﺑﻄﺮﻳﻘﺔ ﻣﻼﺋﻤﺔ
ﻛﻤﺎ ﺍﻥ ﺍﳌﺜﲑ ﺍﻟﺪﺍﺧﻠﻲ ﻳﺴﺎﻋﺪ ﺍﻟﻄﻔﻞ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻨﻄﻖ ﺍﻟﺼﺤﻴﺢ. ﺳﻠﺴﻠﺔ ﻣﻦ  ﻋﻼﻓﺘﲔ، ﺍﺳﺘﺠﺎﺑﺔ ﺍﳌﻼﺣﻈﺔ ﺗﺴﺎﻋﺪﺍﻟﻄﻔﻞ ﻋﻠﻰ ﺗﻌﻴﲔ ﺍﻟﺸﻲ ﺍﻟﺬﻱ ﻳﺮﺍﻩ
ﻳﻄﺮﻳﻘﺔ ﻣﻼﺋﻤﺔ، ﻛﻤﺎﺍﻥ ﺍﳌﺜﲑﺍﻟﺪﺍﺧﻠﻲ ﻳﺴﺎﻋﺪ ﺍﻟﻄﻔﻞ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻨﻄﻖ ﺍﻟﺼﺤﻴﺢ ﺑﺎﻻﺳﻢ ﻓﺎﻧﻪ ﻣﺜﻼ ﻳﺴﺘﻄﻴﻊ ﺗﺴﻤﻴﺔ ﻛﺮﺓ ﲪﺮﺍﺀ ﺑﺪﻻ ﻣﻦ ﻛﺮﺓ ﺍﺭﺗﺒﺎﻁ ﻟﻐﻮﻱ
ﻣﻦ ﺛﻼﺙ ﻋﻼﻗﺎﺕ
ﺃﻣﺜﻠﺔ:1) ﺍﺭﺗﺒﺎﻃﺎﺕ ﻟﻐﻮﻳﺔ ﺧﺎﺻﺔ ﺑﺎﻟﺘﺮﲨﺔ : ﻛﻜﻠﻤﺔ  ﺑﺎﻟﻠﻐﺔ ﺍﻻﳒﻠﻴﺰﻳﺔ  ﻣﻜﺎﻓﺌﺔ ﳍﺎ ﺑﺎﻟﻠﻐﺔ ﺍﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ، ﻭﻋﺎﺩﺓ ﻣﺎ ﻳﻜﺘﺴﺐ ﺍﳌﺘﻌﻠﻢ  ﺍﻟﺘﺪﺍﻋﻴﺎﺕ ﺍﻟﻠﻐﻮﻳﺔ  

ﺑﻮﺍﺳﻄﺔ  ﻣﺎ ﻳﺴﻤﻰ ﺍﻟﺘﻮﺳﻂ ﺍﻟﻠﻐﻮﻱ  ﻣﺜﻞ ﻛﻠﻤﺔ main ﰲ ﺍﻟﻔﺮﻧﺴﻴﺔ  ﻳﻘﺎﺑﻠﻬﺎ  hand ﺑﺎﻻﳒﻠﻴﺰﻳﺔ  ﻭﺍﻟﺘﻮﺳﻂ ﺍﻟﻠﻐﻮﻱ  ﻫﻨﺎ ﻫﻮ  manual.(ﺍﺑﻮ
ﺣﻄﺐ ﻓﺆﺍﺩ،ﺁﻣﺎﻝ ﺻﺎﺩﻕ،1970)

2)ﺗﻌﻠﻢ ﺍﻟﻄﻔﻞ ﺍﻥ ﻳﺴﻤﻰ ﺍﻟﺸﻲﺀ ﺑﺎﲰﻪ ﺑﺎﻧﻪ ﻛﺮﺓ ﲪﺮﺍﺀ ﺑﺪﻻ ﻣﻦ ﻛﺮﺓ  ﻓﺎﻧﻪ ﻳﺘﻌﻠﻢ ﺍﺭﺗﺒﺎﻃﺎﹸ ﻟﻐﻮﻳﺎﹰ ﻭﻳﻜﻮﻥ ﻫﺬﺍ ﺍﻻﺭﺗﺒﺎﻁ ﻧﺘﻴﺠﺔ ﺍﺳﺘﺠﺎﺑﺎﺕ ﺍﻟﺘﺮﲨﺔ  

ﻳﻜﺴﺐ ﺍﳌﺘﻌﻠﻢ ﺍﻟﺘﺪﺍﻋﻴﺎﺕ  ﺍﻟﻠﻐﻮﻳﺔ ﺑﻮﺍﺳﻄﺔ ﻣﺎ ﻳﺴﻤﻰ ﺍﻟﺘﻮﺳﻂ ﺍﻟﻠﻐﻮﻱ
3)ﺗﺴﻤﻴﺔ ﺍﻻﻋﺪﺍﺩ ﺍﳌﻄﺒﻮﻋﺔ ﺗﺴﻤﻴﺔ ﺻﺤﻴﺤﺔ 4) ﺍﺳﺘﺠﺎﺑﺔ ﺍﻟﺘﻌﺰﻳﺰ ﺍﳌﻨﺎﺳﺐ ﺑﻌﺪ ﺣﺪﻭﺙ ﺍﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺔ  ﻓﻮﺭﺍ ﻟﺘﻘﻮﻳﺔ ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ   

5. ﺍﻟﺘﻤﻴﻴﺰ ﺍﳌﺘﻌﺪﺩ: multiple discrimination  ﳛﺪﺙ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ  ﻋﻨﺪﻣﺎ ﻳﺴﺘﻄﻴﻊ ﺍﳌﺘﻌﻠﻢ  ﺍﺩﺍﺀ ﺍﺳﺘﺠﺎﺑﺎﺕ ﳐﺘﻠﻔﺔ  ﳌﺜﲑﺍﺕ ﳐﺘﻠﻔﺔ
ﺩﻭﻥ ﺍﻥ ﳜﻠﻂ ﺑﻴﻨﻬﻤﺎ ﻭﲢﺪﻳﺪ  ﺍﳌﺜﲑﺍﺕ ﺍﳌﻨﺘﻤﻴﺔ ﻣﻌﺘﻤﺪﺍ ﻋﻠﻰ ﺑﻌﺾ ﺍﳌﻤﻴﺰﺍﺕ ﺍﻟﻈﺎﻫﺮﺓ ﺑﻴﻨﻬﻤﺎ ﰲ ﺍﻟﺸﻜﻞ ﻭﺍﻟﻠﻮﻥ ﻭﺍﳊﺠﻢ ﻭﻳﺮﻯ ﺟﺎﻧﻴﻴﺔ ﺍﻥ ﺻﻌﻮﺑﺔ
ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ ﺗﻜﻤﻦ ﰲ ﺍﻟﺘﺪﺍﺧﻞ ﺑﲔ ﺍﺭﺗﺒﺎﻃﺎﺕ  ﺍﻟﺴﻼﺳﻞ ﺍﻟﻠﻔﻈﻴﺔ ﺍﳉﺪﻳﺪﺓ ﻭﺍﻟﻘﺪﳝﺔ
ﺃﻣﺜﻠﺔ :1) ﲤﻴﻴﺰ ﺑﲔ ﻓﻘﺎﺭﻳﺎﺕ ﻭﺍﻟﻼﻓﻘﺎﺭﻳﺎﺕ2) ﺍﻟﺘﻤﻴﻴﺰ ﺑﲔ ﺍﻻﻋﺪﺍﺩ ﺍﻟﺰﻭﺟﻴﺔ ﻭﺍﻟﻔﺮﺩﻳﺔ 3)ﺍﻟﺘﻤﻴﻴﺰ ﺑﲔ ﺍﻟﺜﺪﻳﺎﺕ ﻭﺍﻟﱪﻣﺎﺋﻴﺎﺕ
4) ﺍﻟﺘﻤﻴﻴﺰ ﺑﲔ ﺍﻻﺳﻢ ﻭﺍﻟﻔﻌﻞ ﻭﺍﳊﺮﻑ 5) ﺍﻟﺘﻤﻴﻴﺰ ﺑﲔ ﺍﻧﻮﺍﻉ ﺍﻟﻄﻴﻮﺭ  ﺍﳌﺨﺘﻠﻔﺔ
6) ﻧﻮﻉ  ﺳﻴﺎﺭﺓ  ﳍﺎ ﻣﻮﺩﻳﻞ ﻭﺍﺣﺪ  ﻭﺍﻋﻄﻲ ﺍﻟﻄﻔﻞ  ﺍﲰﻪ ﺍﻟﺼﺤﻴﺢ  ﻫﻨﺎ ﻳﻜﻮﻥ ﺍﺭﺗﺒﺎﻁ ﻟﻐﻮﻱ   ﻭﻟﻜﻦ ﺍﺫﺍ ﻛﺎﻥ ﻫﻨﺎﻙ ﻋﺪﺓ ﻣﻮﺩﻳﻼﺕ  ﻓﺎﻧﻪ ﻳﻜﻮﻥ ﳍﺎ  

ﳑﻴﺰﺍﺕ ﻭﺧﺼﺎﺋﺺ  ﻭﺍﲰﺎﺀ ﺟﺪﻳﺪﺓ  ﺗﻌﻠﻢ ﲤﻴﻴﺰﻱ ﻣﺘﻌﺪﺩ(ﺍﺑﻮ ﺣﻄﺐ ﻓﺆﺍﺩ،ﺁﻣﺎﻝ ﺻﺎﺩﻕ،1970).

1. ﻫﺬﻩ ﺍﳌﺮﺍﺣﻞ ﺍﳋﻤﺴﺔ ﺍﻻﻭﱃ  ﺗﻌﺘﱪ  ﺗﺎﺑﻌﺔ ﻟﻠﻤﺪﺍﺭﺱ ﺍﻟﺴﻠﻮﻛﻴﺔ
6. ﺗﻌﻠﻢ ﺍﳌﻔﺎﻫﻴﻢ :  concept learning : : ﻗﺪﺭﺓ ﺍﳌﺘﻌﻠﻢ ﻋﻠﻰ ﺍﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺔ ﳌﺜﲑﺍﺕ  ﺗﺒﺪﻭ ﳐﺘﻠﻔﺔ ﺑﺎﺳﺘﺠﺎﺑﺔ ﻭﺍﺣﺪﺓ ﻭﺫﻟﻚ  ﺑﺎﻋﻄﺎﺀ ﺍﻻﺳﻢ  

ﺍﻭ ﺍﻟﻔﺌﺔ ﺍﻭ ﺍﻟﺼﻨﻒ ﺍﻟﺬﻱ ﻳﻨﺘﻤﻰ ﺍﻟﻴﻪ ﺍﳌﺜﲑ ﻣﻌﺘﻤﺪﺍ ﻋﻠﻰ ﺍﳋﺼﺎﺋﺺ ﺍﳌﺸﺘﺮﻛﺔ ﺍﻟﱵ ﲡﻌﻞ ﺍﻻﻓﺮﺍﺩ ﰲ ﺻﻨﻒ ﻭﺍﺣﺪ
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ﺍﻣﺜﻠﺔ : ﻳﺴﻤﻰ ﺍﻟﻄﻔﻞ ﻗﻄﻌﺔ ﲟﻜﻌﺐ ﻭﻳﻌﻄﻲ ﲨﻴﻊ ﺍﻟﻘﻄﻊ  ﺍﻟﱵ ﺗﺒﺪﻭﳏﺘﻠﻔﺔ ﰲ ﻇﻮﺍﻫﺮ ﻓﻴﺰﻳﺎﺋﻴﺔ ( ﺍﳊﺠﻢ ﻭﺍﻟﻠﻮﻥ ﻭﻧﻮﻉ ﺍﳌﺎﺩﺓ )ﺍﻻﺳﻢ ﻧﻔﺴﻪ ﻭﺑﺬﻟﻚ ﻳﻘﻮﻡ
ﺍﻟﻄﻔﻞ ﺑﺘﺼﻨﻴﻒ ﻋﺪﺩ ﻣﻦ ﺍﻻﺷﻴﺎﺀ ﲢﺖ ﺻﻨﻒ ﻣﻌﲔ ﻭﻫﻮ ﺍﳌﻜﻌﺐ ﺭﻏﻢ ﺍﺧﺘﻼﻑ ﺍﻟﺸﻜﻞ ﻭﺍﳊﺠﻢ ﻭﺍﻟﻠﻮﻥ ﻭﺍﻟﱴ ﺻﻨﻌﺖ ﻣﻨﻬﺎ ﻭﻋﻨﺪﻣﺎ ﻳﻘﻮﻡ ﺍﻟﻄﻔﻞ
ﺑﺘﻌﻠﻢ ﻫﺬﺍﺍﻟﺴﻠﻮﻙ ﻓﺎﻥ ﻫﺬﺍ ﻳﺪﻝ ﻋﻠﻰ ﳑﺎﺭﺳﺘﻪ ﻟﻨﺸﺎﻁ ﺗﻌﻠﻢ ﺍﳌﻔﻬﻮﻡ
ﻭﺣﺴﺐ ﺟﺎﻧﻴﻴﻪ ﻓﺎﻥ ﺗﻌﻠﻢ ﺍﳌﻔﻬﻮﻡ ﻳﺘﻄﻠﺐ ﺍﺗﻘﺎﻥ ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ ﺍﻟﺴﺎﺑﻖ ﻛﺘﻌﻠﻢ ﺍﻟﺘﺮﺍﺑﻄﺎﺕ  ﺍﻟﻠﻔﻈﻴﺔ ﻭﺍﻟﺘﻤﻴﻴﺰ ﺍﳌﺘﻌﺪﺩ  ﻭﺍﺧﺘﻴﺎﺭ ﺍﳌﺜﲑﺍﺕ  ﺍﳌﻨﺎﺳﺒﺔ  ﻭﺗﻘﺪﳝﻬﺎ  

ﺑﺘﺮﺗﻴﺐ ﻣﺘﺰﺍﻣﻦ ﺍﻭ ﻣﺘﻌﺎﻗﺐ  ﺑﻮﻗﺖ ﻗﺼﲑ  ﺟﺪﺍ ﲝﻴﺚ ﳛﻘﻖ ﺷﺮﻭﻁ ﺍﻟﺘﺠﺎﻭﺭ ﻭﻳﻌﺘﱪ ﺍﻟﺸﺮﻁ ﻫﻮ ﺍﻟﻌﺎﻣﻞ ﺍﳌﺴﺆﻭﻝ ﻋﻦ ﺍﺳﺮﺍﻉ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ  ﻭﻣﻦ ﺍﳌﺜﻠﺔ
ﻋﻠﻰ ﺫﻟﻚ :1) ﺗﺼﻨﻴﻒ ﺍﳌﻮﺍﺩ( ﳐﺎﻟﻴﻂ ،ﻣﺮﻛﺒﺎﺕ، ﻋﻨﺎﺻﺮ ).2) ﺗﺼﻨﻴﻒ ﺍﺷﻜﺎﻝ ﻫﻨﺪﺳﻴﺔ ( ﻣﺮﺑﻊ  ﺩﺍﺋﺮﺓ) 3) ﺗﺼﻨﻴﻒ ﺍﻟﻌﻨﺎﺻﺮﺍﱃ (ﻓﻠﺰﺍﺕ ،ﻻ
ﻓﻠﺰﺍﺕ، ﺍﺷﺒﺎﻩ ﻓﻠﺰﺍﺕ )

7. ﺗﻌﻠﻢ ﺍﳌﺒﺎﺩﻱﺀ:rule learning : ﻗﺪﺭﺓ ﺍﳌﺘﻌﻠﻢ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺮﺑﻂ ﺑﲔ ﻣﻔﻬﻮﻣﲔ ﺍﻭﺍﻛﺜﺮ ﻭﺍﺑﺴﻂ ﺻﻮﺭﺓ ﻛﻤﺎ ﻳﺮﻯ ﺟﺎﻧﻴﻴﻪ  " ﺍﻧﻪ ﺍﺫﺍ ﺣﺪﺙ ﺱ
ﳛﺪﺙ ﺹ" ﺍﻭﺍﺫﺍ ﻛﺎﻧﺖ ﺩﺭﺟﺔ ﺍﳊﺮﺍﺭﺓ ﺃﻋﻠﻰ ﻣﻦ100 ﻓﺎﻥ ﺍﳌﺎﺀ ﻳﻐﻠﻲ ﻭﺍﳌﺒﺎﺩﺉ ﻫﻲ ﻋﺒﺎﺭﺓ ﻋﻦ ﺳﻠﺴﻠﺔ ﻣﻦ ﺍﳌﻔﺎﻫﻴﻢ ﻭﻗﺪ ﳕﺜﻞ ﺍﳌﻌﺮﻓﺔ ﻋﻠﻰ ﺍﺎﻫﺮﻡ
ﻣﻦ ﺍﳌﺒﺎﺩﻱﺀ ﻭﺑﺎﻟﺘﺎﱄ ﻓﻬﻲ ﻫﺮﻣﻴﺔ، ﻭﳝﻜﻦ ﺗﻮﻇﻴﻒ ﺫﻟﻚ ﰲ ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺍﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻨﺪﻣﺎ ﻳﺘﻌﻠﻢ ﺍﻟﻄﻠﺒﺔ ﻣﺴﺘﻮﻯ ﺍﻋﻠﻰ ﻣﻦ ﺍﳌﺒﺎﺩﻱﺀ ﻓﺎﻧﻪ ﺑﺎﻻﻣﻜﺎﻥ ﺍﺳﺘﺨﺪﺍﻡ
ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ ﺍﻟﻠﻔﻈﻲ ﻭﺣﺪﻩ ﰲ ﻗﻴﺎﺩﺓ ﺍﻟﻄﻠﺒﺔ ﺍﱃ ﺍﻟﺮﺑﻂ ﺑﻴﻨﻬﺎ   

ﺍﻣﺜﻠﺔ :1) ﺍﺫﺍ ﺍﺭﺗﻔﻌﻨﺎ ﻋﻦ ﺳﻄﺢ ﺍﻟﺒﺤﺮ ﺗﻨﺨﻔﺾ  ﺩﺭﺟﺎﺕ ﺍﳊﺮﺍﺭﺓ  ﻭﺣﺴﺐ ﺟﺎﻧﻴﻴﻪ  ﻓﺎﻥ ﺍﻻﺭﺗﺒﺎﻃﺎﺕ ﺍﻟﻠﻔﻈﻴﺔ  ﺍﻟﱵ ﺗﺸﻜﻞ ﻫﺬﺍ ﺍﳌﺒﺪﺃ ﺍﺭﺗﺒﺎﻃﺎﺕ
ﺳﻼﺳﻞ ﺑﲔ ﺍﳌﻔﺎﻫﻴﻢ  ﻣﺜﻞ ﺍﻻﳔﻔﺎﺽ ﻭﺍﻻﺭﺗﻔﺎﻉ ﻋﻦ ﺳﻄﺢ ﺍﻟﺒﺤﺮ  ﻭﺩﺭﺟﺔ ﺍﳊﺮﺍﺭﺓ  ﻭﻫﺬﻩ ﺍﳌﻔﺎﻫﻴﻢ  ﺩﻭﺭﻳﺔ  ﻟﺘﻌﻠﻢ ﻫﺬﺍ ﺍﳌﺒﺪﺃ. 2) ﺍﺫﺍ ﺗﺴﺎﻭﻯ ﺍﺑﻌﺎﺩ
ﺍﺿﻼﻉ ﺍﳌﻀﻠﻊ ﻓﺎﻥ ﻗﻴﺎﺱ  ﺯﻭﺍﻳﺎﻩ ﺍﻟﺪﺍﺧﻠﻴﺔ  ﻣﺘﺴﺎﻭﻳﺔ ﺍﳌﻔﺎﻫﻴﻢ ﺍﻟﱵ ﺗﺸﻜﻞ ﺍﳌﺒﺪﺃ  ﺍﳌﺜﻠﺚ، ﺍﻟﺰﺍﻭﻳﺔ ، ﺍﻻﺿﻼﻉ.3) ﻳﺘﺎﻟﻒ  ﺍﳌﺮﻛﺐ ﺍﻟﻜﻴﻤﻴﺎﺋﻲ ﻣﻦ ﺍﲢﺎﺩ
ﻋﻨﺼﺮﻳﻦ ﺍﻭ ﺍﻛﺜﺮ
8. ﺗﻌﻠﻢ ﺣﻞ  ﺍﳌﺸﻜﻼﺕ :Problem Solving:  ﻳﺘﻄﻠﺐ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﻨﻮﻉ  ﻗﻴﺎﻡ ﺍﻟﻔﺮﺩ ﺑﻌﻤﻠﻴﺎﺕ ﺩﺍﺧﻠﻴﺔ ﺗﺪﻋﻰ ﺍﻟﺘﻔﻜﲑ ﻭﻳﺸﲑ ﺟﺎﻧﻴﻴﻪ  ﺍﱃ
ﺗﻌﻠﻢ ﺣﻞ ﺍﳌﺸﻜﻼﺕ  ﻫﻮ ﺍﻟﻘﺪﺭﺓ  ﻋﻠﻰ ﺍﺳﺘﺨﺪﺍﻡ  ﺍﳌﺒﺎﺩﻱﺀ  ﻭﺍﻟﻘﻮﺍﻋﺪ ﺍﻟﱵ ﺗﺆﺩﻱ ﺑﺎﻟﻔﺮﺩ  ﺍﱃ ﺍﳊﻞ ﺍﳌﻄﻠﻮﺏ  ﻭﻋﻨﺪﻣﺎ  ﻳﻘﻮﻡ ﺍﻟﻄﺎﻟﺐ  ﲝﻞ  ﺍﳌﺸﻜﻠﺔ  

ﻓﺎﻧﻪ  ﺗﻌﻠﻢ  ﺍﻛﺜﺮ  ﻭﻗﺎﻡ ﺑﺎﺩﺍﺀ ﺟﻴﺪ  ﺍﻛﺜﺮ ﺗﻘﺪﻣﺎ  ﻣﻦ ﺗﻌﻠﻢ  ﺍﳌﺒﺪﺃ  ﺍﻟﺴﺎﺑﻖ  ﻭﻳﺘﻄﻠﺐ  ﻫﺬﺍ  ﺍﻟﻨﻮﻉ ﻣﻦ ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ :  

1. ﺍﻟﻘﺪﺭﺓ ﻋﻠﻰ ﺗﺬﻛﺮ  ﺍﳌﺒﺎﺩﻱﺀ  ﻭﺍﺳﺘﺪﻋﺎﺋﻬﺎ
2. ﻗﺪﺭﺗﻪ ﻋﻠﻰ ﺍﺳﺘﺨﺪﺍﻣﻬﺎ  ﺑﺸﻜﻞ ﻳﺆﺩﻱ  ﺍﱃ ﺍﻟﻮﺻﻮﻝ ﺍﱃ ﺍﳊﻞ ﺍﻟﺼﺤﻴﺢ
3. ﻳﺘﻄﻠﺐ  ﺷﺮﻃﺎ ﺧﺎﺻﻪ ﰲ ﺍﳌﻮﻗﻒ ﺍﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻲ
4. ﺗﻮﻓﲑ  ﳏﺘﻮﻯ ﺗﻌﻠﻴﻤﻲ ﻣﻨﺎﺳﺐ ﻭﺍﺭﺷﺎﺩ  ﺍﳌﺘﻌﻠﻢ ﻭﺗﻮﺟﻴﻬﻴﻪ ﺍﱃ ﺍﳊﻞ ﺍﻟﺼﺤﻴﺢ  ﻭﺗﺰﻭﻳﺪﻩ ﺑﺎﻟﺘﻐﺬﻳﺔ ﺍﻟﺮﺍﺟﻌﺔ  ﺍﻭ ﺍﻟﺘﻌﺰﻳﺰ ﺍﳌﻨﺎﺳﺐ
ﺍﺧﺘﺼﺮ ﺟﺎﻧﻴﻴﻪ ﺍﻻﳕﺎﻁ  ﺍﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ  ﺍﻟﺜﻤﺎﻧﻴﺔ  ﺍﱃ ﺳﺘﻪ ﺍﳕﺎﻁ ﺗﻌﻠﻴﻤﻴﺔ  ﻫﻲ :  

o ﺍﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺔ ﺍﶈﺪﺩﺓ
o ﺍﻟﺘﺴﻠﺴﻼﺕ ﺍﻻﺭﺗﺒﺎﻃﻴﺔ
o ﺍﻟﺘﻤﺎﻳﺰ ﺍﳌﺘﻌﺪﺩ
o ﺍﻟﺘﻄﺒﻴﻖ
o ﺍﳌﺒﺎﺩﻱﺀ  ﺍﻭ ﺍﻟﻘﻮﺍﻋﺪ
o ﺣﻞ ﺍﳌﺸﻜﻼﺕ
ﺣﻴﺚ ﺍﻋﺘﱪ  ﳕﻂ  ﺍﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺔ  ﺍﶈﺪﺩﺓ ﻛﻤﺤﺼﻠﺔ  ﻟﻠﺘﻌﻠﻢ  ﺍﻻﺷﺎﺭﻱ  ، ﻭﺗﻌﻠﻢ  ﺍﳌﺜﲑ ﻭﺍﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺔ  ﻭﺍﻋﺘﱪ  ﺗﻌﻠﻢ  ﺍﻟﺘﺴﻠﺴﻼﺕ  ﺍﻻﺭﺗﺒﺎﻃﻴﺔ  ﻛﻨﺘﻴﺠﺔ  

ﻟﻠﺘﻌﻠﻢ  ﺍﻟﺘﺴﻠﺴﻠﻲ  ﺍﳌﺮﻛﺐ  ﻭﺗﻌﻠﻢ ﺍﻻﺭﺗﺒﺎﻁ  ﺍﻟﻠﻔﻈﻲ  ﻭﺍﻋﺘﱪ  ﺍﻟﺘﺼﻨﻴﻒ  ﺗﻌﻠﻢ ﺍﳌﻔﻬﻮﻡ  ﻧﻔﺴﻪ  ﺑﻴﻨﻤﺎ  ﱂ ﻳﻄﺮﺃ  ﺍﻯ ﺗﻌﺪﻳﻞ  ﺍﻭ ﺗﻐﻴﲑ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻨﻤﻄﲔ
ﺍﻟﺘﻌﻠﻤﻴﲔ ﺍﻻﺧﺮﻳﻦ  ﳕﻂ ﺗﻌﻠﻢ ﺍﳌﺒﺪﺃ  ﻭﺗﻌﻠﻢ ﺣﻞ ﺍﳌﺸﻜﻼﺕ (ﺍﺑﻮ ﺣﻄﺐ ﻓﺆﺍﺩ،ﺁﻣﺎﻝ ﺻﺎﺩﻕ،1970)  

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com6
ﺑﻨﻴﺔ ﺍﻟﺘﻌﻠﻴﻢ :  

ﺇﻥ ﺍﳕﺎﻁ  ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ ﺍﻟﺜﻤﺎﻧﻴﺔ ﺍﻟﱵ ﰎ ﲢﺪﻳﺪﻫﺎ ﺗﻌﺘﻤﺪ ﺍﻳﻀﺎﹰ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺘﻨﻈﻴﻢ ﺍﳍﺮﻣﻲ ﻛﻤﺎ ﻫﻮﺍﳊﺎﻝ ﰲ ﺑﻨﻴﺔ ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ   ﺍﻳﻀﺎ ﺍﻟﱵ ﺗﺘﺒﻊ   ﺍﻟﺘﻨﻈﻴﻢ ﺍﳍﺮﻣﻲ  

ﻟﻠﻤﻜﻮﻧﺎﺕ ﺍﻟﻔﺮﻋﻴﺔ ﻟﻪ ﻭﻟﻠﻮﺻﻮﻝ ﺍﱃ ﻣﺴﺘﻮﻯ ﻣﻌﺮﻓﺔ ﻋﺎﱄ ﻻ ﺑﺪ ﻣﻦ ﲢﻘﻴﻖ ﻣﺴﺘﻮﻳﺎﺕ ﺍﺩﱏ  ﻗﺒﻞ ﺍﻟﻮﺻﻮﻝ ﺍﻟﻴﻪ ﻭﻫﺬﺍ ﻣﺎ ﻳﺴﻤﻰ  ﻣﻔﻬﻮﻡ  ﺍﻟﺘﺄﻫﺐ
ﻟﻠﺘﻌﻠﻢ. ﻭﻳﻌﺮﻑ  ﺟﺎﻧﻴﻴﻪ  ﺍﻟﺘﺄﻫﺐ  ﻟﻠﺘﻌﻠﻢ  ﺑﺎﻧﻪ ﻣﺎ ﻳﺘﻮﺍﻓﺮ  ﻟﺪﻯ ﺍﳌﺘﻌﻠﻢ  ﻣﻦ ﺍﻣﻜﺎﻧﺎﺕ  ﰲ ﻣﺮﺣﻠﺔ ﻣﻦ ﻣﺮﺍﺣﻞ  ﺗﻌﻠﻢ ﻋﻤﻞ ﻣﻌﲔ ﻭﺭﻏﻢ ﺍﺎ ﺩﺍﺧﻠﻴﺔ ﻻ
ﳝﻜﻦ ﻗﻴﺎﺳﻬﺎ ﰲ ﺻﻮﺭﺓ ﺍﻻﺩﺍﺀ، ﻟﺬﻟﻚ  ﻻ ﺑﺪ   ﻣﻦ ﲢﻠﻴﻞ ﺍﻟﻌﻤﻞ ﺍﻟﻨﻬﺎﺋﻲ(ﺍﳍﺪﻑ ﺍﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻲ) ﺍﱃ ﳎﻤﻮﻋﺔ   ﺍﻋﻤﺎﻝ ﻓﺮﻋﻴﺔ ﺗﻘﻮﺩ ﻭﺗﻜﻮﻥ ﺍﺳﺎﺳﻴﺔ
ﻻﳒﺎﺯﺍﻟﻌﻤﻞ ﺍﻟﻨﻬﺎﺋﻲ ﻭﻫﻲ ﺑﺪﻭﺭﻫﺎ  ﺗﺘﻜﻮﻥ ﻣﻦ ﻣﻜﻮﻧﺎﺕ ﺍﻳﻀﺎ ﻓﺮﻋﻴﺔ  ﰎ ﺍﺷﺘﻘﺎﻗﻬﺎ ﳑﺎ ﻳﻠﻴﻬﺎ ﰲ ﺍﳌﺴﺘﻮﻯ ﺍﻻﻋﻠﻰ ﺍﱃ ﺍﻥ ﺗﺼﻞ ﺍﱃ ﺍﻻﻣﻜﺎﻧﺎﺕ  ﺍﻟﺒﺴﻴﻄﺔ  

ﻭﻫﺬﺍ ﻫﻮﺍﻟﺘﻨﻈﻴﻢ ﺍﳍﺮﻣﻲ ،ﻣﻦ ﻫﻨﺎ  ﻓﺎﻥ  ﻛﻞ ﻣﺴﺘﻮﻯ  ﻣﻦ ﻣﺴﺘﻮﻳﺎﺕ  ﺑﻨﻴﺔ ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ  ﻳﺘﺤﺪﺩ ﻓﻴﻪ  ﳕﻂ  ﺗﻌﻠﻢ  ﺍﻭ ﺍﻛﺜﺮ ﻣﻦ ﺍﻟﻨﻤﺎﻁ ﺍﻟﺜﻤﺎﻧﻴﺔ.  

ﻭﻗﺪ ﺍﺳﺘﻤﺮ ﺟﺎﻧﻴﻴﻪ  ﰲ ﺍﻟﺒﺤﺚ ﻭﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ  ﻟﻠﺘﻨﻈﻴﻢ ﺍﳍﺮﻣﻲ  ﻟﺒﻨﻴﺔ ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ  ﺍﻻ ﺍﻧﻪ ﺣﺎﻭﻟﻞ  ﺩﺭﺍﺳﺔ  ﻣﺒﺎﺩﻱ  ﺍﻟﺘﺘﺎﺑﻊ  ﻋﻠﻰ ﻧﻮﺍﺗﺞ  ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ  ﳌﺎ ﺑﻌﺪ  

ﺍﳌﺎﺩﺓ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﻴﺔ  ﻛﺎﻛﺘﺴﺎﺏ  ﺍﳌﻬﺎﺭﺍﺕ ﺍﳊﺮﻛﻴﺔ ، ﺍﻭ ﺗﻌﻠﻢ  ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﺍﻟﻠﻔﻈﻴﺔ  ﺍﻭ ﺍﻟﺘﺪﺭﻳﺐ ﻋﻠﻰ ﺍﳌﻬﺎﺭﺍﺕ  ﺍﻟﻌﻘﻠﻴﺔ.( ﺃﺑﻮ ﺣﻄﺐ ،ﻓﺆﺍﺩ ،ﺁﻣﺎﻝ ﺻﺎﺩﻕ
، ﻋﻠﻢ ﺍﻟﻨﻔﺲ ﺍﻟﺘﺮﺑﻮﻱ  ﻣﻜﺘﺒﺔ ﺍﻻﳒﻠﻮ ﺍﳌﺼﺮﻳﺔ )

ﺗﻨﻈﻴـــــﻢ ﺍﶈﺘــــــﻮﻯ:   

ﻭﺿﻊ ﺭﻭﺑﺮﺕ ﺟﺎﻧﻴﻴﻪ ﻣﺒﺎﺩﺉ ﻟﻨﻈﺮﻳﺔ ﰲ ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ ﺗﻌﺪ ﳕﻮﺫﺟﺎﹰ ﻟﻠﺘﻌﻠﻴﻢ؛ ﺣﻴﺚ ﺍﻓﺘﺮﺽ " ﺟﺎﻧﻴﻴﻪ " ﺃﻥ ﻛﻞ ﻣﺎﺩﺓ ﺃﻛﺎﺩﳝﻴﺔ ﺃﻭ ﻛﻞ ﻣﻮﺿﻮﻉ ﰲ ﻫﺬﻩ
ﺍﳌﺎﺩﺓ ﺃﻭ ﻛﻞ ﺟﺰﺀ ﻣﻦ ﻫﺬﺍ ﺍﳌﻮﺿﻮﻉ ﻟﻪ ﺑﻨﻴﺔ ﻫﺮﻣﻴﺔ Hierarchy ﺗﺸﻤﻞ ﻗﻤﺘﻬﺎ ﺃﻛﺜﺮ ﺍﳌﻮﺿﻮﻋﺎﺕ ﺃﻭ ﺍﻷﺟﺰﺍﺀ ﺗﺮﻛﻴﺒﺎﹰ ﻭﺗﻠﻴﻬﺎ ﺍﻷﻗﻞ ﺗﺮﻛﻴﺒﺎﹰ ﺣﱴ
ﺍﻷﺑﺴﻂ ﰲ ﻗﺎﻋﺪﺓ ﺍﻟﺒﻨﻴﺔ ﺍﳍﺮﻣﻴﺔ .   

   ﻭﺗﻌﺘﱪ ﻣﻮﺿﻮﻋﺎﺕ ﻛﻞ ﻣﺴﺘﻮﻯ ﻣﺘﻄﻠﺐ ﻗﺒﻠﻲ Prerequisite ﻟﺘﻌﻠﻢ ﺍﳌﻮﺿﻮﻋﺎﺕ ﺍﻷﻛﺜﺮ ﺗﺮﻛﻴﺒﺎﹰ ﻣﻨﻬﺎ ﰲ ﺍﻟﺒﻨﻴﺔ ﺍﳌﻌﺮﻓﻴﺔ ﺍﳍﺮﻣﻴﺔ. ﻭﰲ
ﺿﻮﺀ ﻫﺬﺍ ﺍﻻﻓﺘﺮﺍﺽ ، ﻳﺮﻯ " ﺟﺎﻧﻴﻴﻪ " ﺃﻥ ﺍﳌﺘﻌﻠﻢ ﻳﻜﻮﻥ ﻣﺴﺘﻌﺪﹰﺍ ﻟﺘﻌﻠﻢ ﻣﻮﺿﻮﻉ ﺟﺪﻳﺪ ﻋﻨﺪﻣﺎ ﻳﺘﻤﻜﻦ ﻣﻦ ﺍﳌﺘﻄﻠﺒﺎﺕ ﺍﻟﻘﺒﻠﻴﺔ ﺍﻟﻼﺯﻣﺔ ﻟﺘﻌﻠﻢ ﻫﺬﺍ
ﺍﳌﻮﺿﻮﻉ . ﻭﺑﺬﻟﻚ ﻓﺈﻥ ﺍﻟﺘﺨﻄﻴﻂ ﻟﻠﺘﻌﻠﻴﻢ ﻳﻨﺒﻐﻲ ﺃﻥ ﻳﻬﺘﻢ ﺑﺘﺤﺪﻳﺪ ﻭﺗﺮﺗﻴﺐ ﺍﳌﺘﻄﻠﺒﺎﺕ ﺍﻟﻘﺒﻠﻴﺔ ﺍﻟﻼﺯﻣﺔ ﻟﺘﻌﻠﻢ ﻛﻞ ﻣﻮﺿﻮﻉ ﺩﺍﺧﻞ ﺍﳌﺎﺩﺓ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﻴﺔ ﻭﺃﻳﻀﺎﹰ
ﺗﻠﻚ ﺍﻟﱵ ﺗﻠﺰﻡ ﻟﺘﻌﻠﻢ ﺍﳌﺎﺩﺓ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﻴﺔ ﻛﻜﻞ ، ﻭﻳﻌﺘﻤﺪ ﰲ ﺫﻟﻚ ﻋﻠﻰ ﲢﻠﻴﻞ ﺍﳌﻬﺎﻡ Task Analysis .  

ﻳﺴﻤﻰ ﺟﺎﻧﻴﻴﻪ  ﺍﻟﻨﺘﺎﺟﺎﺕ ﺍﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ  ﰲ ﺍﻻﳕﺎﻁ ﺍﻟﺘﻌﻠﻤﻴﺔ ﺍﳌﺨﺘﻠﻔﺔ ﺩﺍﺧﻞ  ﺍﻟﺘﺮﻛﻴﺐ  ﺍﳍﺮﻣﻲ ﺑﺎﳌﻘﺪﺭﺍﺕ ( capabilities) ﻭﳝﻴﺰﻫﺎ ﻋﻦ ﺍﳌﻌﺮﻓﺔ
ﻓﻴﺎﺎ ﺗﺸﲑ ﺍﱃ ﻣﺎ ﻳﺴﺘﻄﻴﻊ ﺻﺎﺣﺒﻬﺎ ﺍﻥ ﻳﻔﻌﻞ ﻫﺬﺍ   ﻭﻳﻌﲏ ﺍﻥ ﺍﳌﻬﺎﺭﺍﺕ ﺍﻟﻌﻘﻠﻴﺔ ﲣﺘﻠﻒ ﻋﻦ ﺍﳌﻌﺮﻓﺔ ﺍﻟﻠﻔﻈﻴﺔ  ﺍﻟﱵ  ﻻ ﲣﻀﻊ  ﺩﻭﻣﺎ ﻟﻠﺘﺴﻠﺴﻞ ﺍﻟﺬﻱ
ﲣﻀﻊ ﻟﻪ ﻫﺬﻩ ﺍﳌﻘﺪﺭﺍﺕ ﺍﻟﻌﻘﻠﻴﺔ ﺩﺍﺧﻞ ﺍﻟﺘﺮﻛﻴﺐ ﺍﳍﺮﻣﻲ.  

ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ ﻋﻨﺪ ﺟﺎﻧﻴﻴﻪ ﻫﻮ ﻃﺒﻴﻌﻴﺔ ﺗﺮﺍﻛﻤﻴﺔ ﻭﺣﻴﺚ ﺍﻥ ﻟﻠﻤﻘﺪﺭﺍﺕ ﺩﻭﺭﺍ ﻓﺎﻋﻼ ﰲ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﺘﺮﺍﻛﻢ ﳌﺎ ﻳﺘﺼﻒ ﺑﻪ ﻣﻦ ﻗﺎﺑﻠﻴﺔ ﻟﻼﻧﺘﻘﺎﻝ ﺍﻻﳚﺎﰊ ﺍﻓﻘﻴﺎﹰ ﻭﺭﺍﺳﻴﺎﹰ
ﺣﻴﺚ ﻳﻜﻮﻥ ﺍﻻﻧﺘﻘﺎﻝ ﺍﻓﻘﻴﺎ ﻋﻨﺪﻣﺎ ﺗﻌﻤﻞ ﺍﳌﻘﺪﺭﺓ ﻋﻠﻰ ﺍﳌﺴﺘﻮﻯ ﻧﻔﺴﻪ ﰲ ﻣﻘﻒ ﺟﺪﻳﺪ ﻣﺸﺎﺑﻪ ﻟﻠﻤﻮﻗﻒ ﺍﻻﺻﻠﻲ ﺑﻴﻨﻤﺎ ﺗﻜﻮﻥ ﺍﻻﻧﺘﻘﺎﻝ ﺭﺍﺳﻴﺎ ﻋﻨﺪﻣﺎ
ﺗﻮﻇﻒ ﺍﳌﻘﺪﺭﺓ ﺍﻭ ﺍﳌﻘﺪﺭﺍﺕ ﰲ ﺗﻌﻠﻢ ﺍﻋﻠﻰ ﺍﻭ ﺍﻋﻘﺪ ﻣﻦ ﺍﳌﺴﺘﻮﻯ ﻧﻔﺴﻪ .ﻳﻌﺘﱪ ﺟﺎﻧﻴﻴﻪ   ﺍﻥ ﺍﳕﺎﻁ ﺍﻟﺘﻔﻜﲑ ﻭﺍﺳﺎﻟﻴﺒﻪ   ﺍﳌﺨﺘﻠﻔﺔ   ﻫﻲ ﺍﻳﻀﺎ ﻣﻘﺪﺭﺍﺕ
ﺑﻘﺎﺑﻴﻠﻴﺘﻬﺎ ﻟﻼﻧﺘﻘﺎﻝ ﺍﻟﻮﺍﺳﻊ ﲝﻴﺚ ﺗﺴﺎﻋﺪ ﻋﻠﻰ  ﺗﻌﻠﻢ ﺍﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ ﺍﻻﻋﻤﺎﻝ ﻭﳑﺎﺭﺳﺘﻬﺎ  

ﻳﻠﺨﺺ ﻓﺮﺣﺎﻥ ﻭﺯﻣﻴﻼﻩ ، ﺍﻟﻨﻤﻮﺫﺝ ﺍﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻲ ﺍﻟﻌﺎﻡ ﳉﺎﻧﻴﻴﻪ ﺑﺜﻼﺙ ﺧﻄﻮﺍﺕ ﺭﺋﻴﺴﻴﺔ ﻫﻲ :   

1. ﻭﺻﻒ ﺍﻻﻫﺪﺍﻑ ﺍﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ
2. ﲢﻠﻴﻞ ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ  ﺍﻭ ﺍﳌﻬﺎﻡ ﺍﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ
3. ﲢﺪﻳﺪ ﺍﻟﺸﺮﻭﻁ ﺍﳋﺎﺭﺟﻴﺔ ﻟﻠﺘﻌﻠﻢ   

ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺍﻟﺘﺪﺭﻳﺲ:   
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ﻋﻨﺪ ﺍﻟﺘﺨﻄﻴﻂ ﻟﺘﺪﺭﻳﺲ ﻣﻮﺿﻮﻉ ﻣﺎ ﻭﻓﻘﺎﹰ ﻟﻨﻈﺮﻳﺔ ﺟﺎﻧﻴﻴﻪ ﻓﺈﻧﻪ ﻳﺘﻢ ﲢﻠﻴﻞ ﺍﳌﻮﺿﻮﻉ ﺍﳌﺮﺍﺩ ﺗﻌﻠﻴﻤﻪ ﺇﱃ ﻣﻬﺎﻡ ﻣﺘﺪﺭﺟﺔ ﻣﻦ ﺍﳌﺮﻛﺐ ﻟﻠﺒﺴﻴﻂ ﻭﻓﻘﺎﹰ ﻟﺘﻨﻈﻴﻢ
ﻫﺮﻣﻲ ﻗﻤﺘﻪ ﺃﻛﺜﺮ ﺍﳌﻬﺎﻡ ﺗﺮﻛﻴﺒﺎﹰ ﻭﻗﺎﻋﺪﺗﻪ ﺃﻛﺜﺮﻫﺎ ﺑﺴﺎﻃﺔ ، ﻭﻋﻨﺪ ﻛﻞ ﻣﺴﺘﻮﻯ ﻣﻦ ﻣﺴﺘﻮﻳﺎﺕ ﺍﻟﺘﻨﻈﻴﻢ ﺍﳍﺮﻣﻲ ﳛﺪﺩ ﺍﻷﺩﺍﺀ ﺍﳌﺘﻮﻗﻊ ﻣﻦ ﺍﳌﺘﻌﻠﻢ ﰲ ﺻﻮﺭﺓ
ﺳﻠﻮﻙ ﻣﺴﺘﻬﺪﻑ .   

   ﻭﻋﻨﺪ ﺗﻨﻔﻴﺬ ﺍﻟﺪﺭﺱ ﻳﺘﻢ ﺍﻟﺒﺪﺀ ﺑﻘﺎﻋﺪﺓ ﺍﳍﺮﻡ ﺃﻱ ﺃﻛﺜﺮ ﺍﳌﻬﺎﻡ ﺑﺴﺎﻃﺔ ﻭﺗﻌﻠﻴﻤﻬﺎ ﻟﻠﻤﺘﻌﻠﻢ ﻭﻋﻨﺪﻣﺎ ﻳﺴﺘﻮﻋﺐ ﺍﳌﺘﻌﻠﻢ ﺍﳌﺴﺘﻮﻯ ﺍﻷﻛﺜﺮ ﺑﺴﺎﻃﺔ ﻳﻨﺘﻘﻞ
ﻟﻠﻤﺴﺘﻮﻯ ﺍﻷﺭﻗﻰ ﺗﺮﻛﻴﺒﺎﹰ ﻭﻫﻮ ﻣﺎ ﻳﺴﻤﻴﻪ " ﺟﺎﻧﻴﻴﻪ " ﺍﻻﻧﺘﻘﺎﻝ ﺍﻟﺮﺃﺳﻲ ﻟﻠﺘﻌﻠﻢ   

   ﻭﻫﻜﺬﺍ ﻳﺮﻯ ﺟﺎﻧﻴﻴﻪ ﺍﺳﺘﺨﺪﺍﻡ ﺍﻷﺳﻠﻮﺏ ﺍﻟﺘﺤﻠﻴﻠﻲ ﰲ ﺗﻨﻈﻴﻢ ﺍﶈﺘﻮﻯ ﻭﲣﻄﻴﻂ ﺍﻟﺪﺭﺱ ﺣﻴﺚ ﻳﺒﺪﺃ ﻣﻦ ﺍﳌﺮﻛﺐ ﻭﻳﻨﺘﻬﻲ ﺑﺎﻟﺒﺴﻴﻂ ، ﺑﻴﻨﻤﺎ
ﻳﻘﺘﺮﺡ ﺍﻷﺳﻠﻮﺏ ﺍﻟﺘﺮﻛﻴﱯ ﰲ ﺗﻨﻔﻴﺬ ﺍﻟﺪﺭﺱ ﺣﻴﺚ ﻳﻮﺻﻲ ﺑﺘﺪﺭﻳﺲ ﺃﺑﺴﻂ ﺍﳌﻬﺎﻡ ﰒ ﺍﻟﺘﺪﺭﺝ ﺣﱴ ﺍﻟﻮﺻﻮﻝ ﺇﱃ ﺍﻷﻛﺜﺮ ﺗﺮﻛﻴﺒﺎﹰ ﻭﻫﻮ ﺍﳌﻬﻤﺔ ﺍﻟﺮﺋﻴﺴﻴﺔ .   

ﻭ ﳛﺪﺩ ﺟﺎﻧﻴﻴﻪ ﺃﺭﺑﻌﺔ ﺟﻮﺍﻧﺐ ﻟﻠﻌﻤﻠﻴﺔ ﺍﻟﺘﺮﺑﻮﻳﺔ ، ﻭﻳﺮﻯ ﺃﻥ ﺍﳌﺮﺑﲔ ﻳﺴﺘﻄﻴﻌﻮﻥ ﺃﻥ ﻳﺴﺘﻔﻴﺪﻭﺍ ﻣﻦ ﻧﻈﺮﻳﺘﻪ ﻭﺃﻥ ﻳﺸﺘﻘﻮﺍ ﻣﻨﻬﺎ ﺗﻮﺟﻴﻬﺎﺕ ﳋﺪﻣﺔ ﻫﺬﻩ
ﺍﳉﻮﺍﻧﺐ ﻭﻫﻲ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻨﺤﻮ ﺍﻟﺘﺎﱄ : "  

1- ﻛﻴﻒ ﻳﺴﺘﻄﻴﻊ ﺍﳌﺮﺀ ﺃﻥ ﳜﻄﻂ ﻟﻸﻫﺪﺍﻑ ﺍﻟﺘﺮﺑﻮﻳﺔ، ﻭﺃﻥ ﳛﺪﺩ ﺍﻟﻘﺪﺭﺍﺕ ﺍﻟﱵ ﺗﻠﺰﻡ ﺍﻟﻄﻼﺏ ﻗﺒﻞ ﺃﻥ ﻳﻘﺒﻠﻮﺍ ﻋﻠﻰ ﻣﻮﻗﻒ ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ .  

2- ﺃﻥ ﻳﺪﻳﺮ ﺍﳌﺮﺀ ﻣﻮﻗﻒ ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ ﲝﻴﺚ ﻳﺜﲑ ﺩﻭﺍﻓﻊ ﺍﻟﻄﺎﻟﺐ ﻟﻠﺘﻌﻠﻢ ﻭﻳﺴﺎﻋﺪﻩ ﻋﻠﻰ ﺍﻻﺳﺘﻤﺮﺍﺭ ﰲ ﺍﻻﻧﻐﻤﺎﺱ ﻓﻴﻪ ، ﻛﻤﺎ ﺃﻥ ﺍﳌﺮﺀ ﻳﺴﺘﻄﻴﻊ ﺃﻥ ﻳﻘﺪﻡ
ﺗﻮﺻﻴﺎﺕ ﻋﻦ ﺍﶈﺘﻮﻯ ﺍﻟﺬﻱ ﻳﺘﻌﻠﻤﻪ ﺍﻟﻄﺎﻟﺐ ﻭﺍﻟﺸﺮﻭﻁ ﺍﻟﱵ ﺗﻴﺴﺮ ﺗﻌﻠﻤﻪ ﻋﻠﻰ ﺃﻓﻀﻞ ﻭﺟﻪ .  

3- ﻛﻴﻒ ﳜﻄﻂ ﺍﳌﺮﺀ ﺇﺟﺮﺍﺀﺍﺕ ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ ﻭﻛﻴﻒ ﳜﺘﱪﻫﺎ ﲝﻴﺚ ﻳﺴﺘﻄﻴﻊ ﺃﻥ ﳜﺘﺎﺭ ﺍﻟﺸﺮﻭﻁ ﺍﳋﺎﺭﺟﻴﺔ ﺍﶈﻴﻄﺔ ﺑﺎﻟﻄﺎﻟﺐ ﻭﻳﺮﺗﺒﻬﺎ ﻋﻠﻰ ﺃﻓﻀﻞ ﻭﺟﻪ ﻟﺘﻴﺴﲑ
ﺍﻟﻌﻤﻠﻴﺔ ﺍﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ .  

4- ﻛﻴﻒ ﳜﺘﺎﺭ ﺍﳌﺮﺀ ﻭﺳﺎﺋﻂ ﺍﻟﺘﻌﻠﻴﻢ - ﺍﳌﻮﺍﺩ ﺍﻟﺸﻔﻬﻴﺔ ﻭﺍﻟﺘﺤﺮﻳﺮﻳﺔ ﻭﺍﻷﺩﻭﺍﺕ ﺍﳌﺨﺘﻠﻔﺔ ﺍﻟﺴﻤﻌﻴﺔ ﻭﺍﻟﺒﺼﺮﻳﺔ ﻭﺍﻟﻴﺪﻭﻳﺎﺕ ﺍﳌﻨﺎﺳﺒﺔ ﻭﺍﻵﻻﺕ ﺍﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ
ﻭﺍﻟﻜﺘﺐ ﺍﳌﱪﳎﺔ ﻭﺃﺩﻭﺍﺕ ﺍﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻭ ﺍﳊﺎﺳﺐ ﺍﻵﱄ - ﺍﻟﱵ ﺗﺘﻴﺢ ﺃﻛﱪ ﻗﺪﺭ ﻣﻦ ﺍﻟﻔﺎﻋﻠﻴﺔ ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ ﺍﻷﻫﺪﺍﻑ ﺍﻟﺘﺮﺑﻮﻳﺔ ﻭﺍﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ . " ( ﺟﺎﺑﺮ، 1982ﻡ،
ﺹ487 )   

ﻗﺪﻡ ﺟﺎﻧﻴﻴﻪ ﻣﺴﺎﳘﺎﺕ ﻛﺒﲑﺓ ﰲ ﳎﺎﻝ ﺍﻟﺘﺮﺑﻴﺔ ﻭﺍﺳﺎﻟﻴﺐ ﺍﻟﺘﺪﺭﻳﺲ  ﺣﻴﺚ ﺍﻧﻪ ﺍﻟﻒ ﻛﺘﺐ ﻛﺜﲑﺓ  ﻋﻦ ﻧﻈﺮﻳﺘﻪ ﰲ ﺍﻟﺘﻌﻠﻴﻢ  ﻭﺍﻟﱵ ﻋﺮﻓﺖ  ﻓﻴﻤﺎ ﺑﻌﺪ   

ﺑﻨﻈﺮﻳﺔ ﺷﺮﻭﻁ ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ"conditions of learning ".  

ﻛﻤﺎ ﺍﻧﻪ ﻗﺪﻡ ﻃﺮﻳﻘﺔ ﺗﺪﺭﻳﺲ ﻣﻘﺘﺮﺣﺔ  ﲰﻴﺖ ﻓﻴﻤﺎ ﺑﻌﺪ  ﺏ  Nine Events of Instruction
ﻭﺧﻄﻮﺍﺎ ﻛﻤﺎ ﻳﻠﻲ :  

1. ﺍﺟﺬﺏ ﺍﻧﺘﺒﺎﻩ ﺍﻟﻄﻠﺒﺔ : ﺷﺪ ﺍﻧﺘﺒﺎﻩ ﺍﻟﻄﻠﺒﺔ ﻭﺍﻫﺘﻤﺎﻣﻬﻢ ﺍﱃ ﻣﻮﺿﻮﻉ ﺍﻟﺪﺭﺱ
2. ﺍﻋﻠﻦ ﻋﻦ ﺍﻫﺪﺍﻑ ﺍﻟﺪﺭﺱ : ﻟﻴﻌﺮﻑ ﺍﻟﻄﻠﺒﺔ ﻣﺎﺫﺍ ﺳﻴﺘﻌﻠﻤﻮﻥ  ﺣﻮﻝ ﺍﳌﻮﺿﻮﻉ
3. ﺍﺳﺘﺜﻤﺮ ﺍﳋﱪﺍﺕ ﺍﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ﻟﻠﻄﻠﺒﺔ : ﺍﺳﺘﺜﻤﺎﺭ ﻣﻌﻠﻮﻣﺎﻢ ﺍﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ﻭﺭﺑﻂ ﺍﻟﺪﺭﺱ ﲞﱪﺍﻢ
4. ﻗﺪﻡ ﻣﺎﺩﺓ ﺍﻟﺪﺭﺱ : ﺍﻋﻂ ﺷﺮﺡ ﻭﻣﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﺣﻮﻝ ﺍﳌﻮﺿﻮﻉ
5. ﺯﻭﺩ ﺍﻟﻄﻠﺒﺔ  ﺑﻮﺳﺎﺋﻞ ﺗﺴﺎﻋﺪ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ  : ﺍﺧﺘﻴﺎﺭ ﻭﺳﺎﺋﻞ ﺗﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﻣﻨﺎﺳﺒﺔ
6. ﺍﻓﺤﺾ ﺗﻌﻠﻢ ﺍﻟﻄﻠﺒﺔ : ﻧﻔﺬ ﺍﻟﺘﻘﻮﱘ ﺍﻟﺘﻜﻮﻳﲏ ﻟﺘﺘﺎﻛﺪ ﻣﻦ  ﺗﻌﻠﻤﻬﻢ
7. ﻗﺪﻡ ﺍﻟﺘﻌﺬﻳﺔ ﺍﻟﺮﺍﺟﻌﺔ
8. ﻗﻴﻢ ﺗﻌﻠﻢ ﺍﻟﻄﻠﺒﻪ ﻭﺍﺩﺍﺋﻬﻢ
9. ﻋﺰﺯ ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ ﻭﺍﺟﻌﻠﻪ ﻣﺴﺘﺪﺍﻡ
http://coe.sdsu.edu/eet/Articles/gagnesevents/index.htm
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ﻭﳚﺐ ﻋﻠﻰ ﺍﳌﻌﻠﻢ ﺃﻥ ﻳﻔﻬﻢ ﺃﻧﻮﺍﻉ ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ ﺍﳌﺨﺘﻠﻔﺔ ﳉﺎﻧﻴﻴﻪ ﻭﻳﻨﺘﻘﻲ ﺍﺳﺘﺮﺍﺗﻴﺠﻴﺎﺕ ﺍﻟﺘﺪﺭﻳﺲ ﻭﺃﻧﺸﻄﺔ ﺣﺠﺮﺓ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺍﻟﱵ ﺗﺮﺗﻘﻲ ﺑﻜﻞ ﻧﻮﻉ ﻣﻦ ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ
ﻋﻨﺪﻣﺎ ﻳﺒﺪﻭ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﻨﻮﻉ ﻣﻨﺎﺳﺒﺎﹰ ﻟﺘﻌﻠﻢ ﻣﻮﺿﻮﻉ ﰲ ﺍﻟﺮﻳﺎﺿﻴﺎﺕ ﻳﻘﻮﻡ ﺑﺘﺪﺭﻳﺴﻪ . ﻭﺗﺘﻄﻠﺐ ﻣﻌﻈﻢ ﺗﺘﺎﺑﻌﺎﺕ ﺍﻟﺘﻌﻠﻴﻢ / ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ ﺍﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ ﺃﻧﻮﺍﻉ ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ ﻫﺬﻩ
  http://docs.ksu.edu.sa/DOC/Articles49/Article490153.doc ﺍﻟﺘﻌﻘﻴﺪ ﺷﺪﻳﺪﺓ ﺑﻄﺮﻳﻘﺔ ﺗﺘﻔﺎﻋﻞ ﺭﲟﺎ ﺍﻟﱵ
ﺍﳚﺎﺑﻴﺎﺕ  ﻧﻈﺮﻳﺔ ﺟﺎﻧﻴﻴﻪ:  

1. ﺗﺮﺗﻴﺐ ﺗﻌﻠﻢ ﺍﳌﻬﺎﻡ ﺍﻟﻔﺮﻋﻴﺔ ﺍﻟﱵ ﺗﺆﺩﻱ ﺍﱃ ﺗﻌﻠﻢ ﺍﻻﺩﺍﺀ ﺍﻟﻨﻬﺎﺋﻲ
2. ﺗﻌﺘﱪ ﺍﻟﻨﻈﺮﻳﺔ  ﺗﻌﻠﻢ ﺗﺮﺍﻛﻤﻲ ﺫﺍﺕ ﺗﻄﺒﻴﻖ ﻣﺒﺎﺷﺮ ﰲ ﳎﺎﻝ ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ ﺍﳌﺪﺭﺳﻲ ﺍﺫ ﺍﻥ ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ ﻳﺆﺛﺮ ﰲ ﻣﻌﺪﻝ ﺍﻟﻨﻤﻮ ﺍﳌﻌﺮﰲ ﻟﻠﻄﻠﺒﺔ
3. ﲢﺪﻳﺪ ﺍﻻﻫﺪﺍﻑ ﻭﺗﻌﺮﻳﻒ ﺍﻟﻄﻠﺒﺔ ﺎ ﻳﺴﺎﻋﺪ ﻋﻠﻰ ﺍﺛﺎﺭﺓ ﺍﻟﺪﺍﻓﻌﻴﺔ ﻟﻠﺘﻌﻠﻢ ﻟﺪﻳﻬﻢ
4. ﺍﻟﺮﺑﻂ ﺑﲔ ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ ﺍﻟﺴﺎﺑﻖ ﻭﺍﻟﺘﻌﻠﻢ ﺍﳉﺪﻳﺪ ﻳﻴﺴﺮ ﻟﻠﻄﻠﺒﺔ ﺍﻟﺘﻜﻴﻒ ﻣﻊ ﺧﱪﺍﻢ  ﺑﺴﻬﻮﻟﺔ
5. ﻓﺎﺋﺪﺓ ﰲ ﺑﻨﺎﺀ ﺍﻻﺧﺘﺒﺎﺭﺍﺕ ﺍﻟﺘﺸﺨﻴﺼﻴﺔ ﺍﻟﱵ  ﺗﺴﺘﺨﺪﻡ ﰲ ﺑﺪﺍﻳﺔ ﺍﻟﺘﺪﺭﻳﺲ ﻟﺘﻮﺿﻴﺢ ﺍﳌﻬﺎﺭﺍﺕ ﺍﻟﱵ ﻳﺘﻘﻨﻬﺎ ﺍﳌﺘﻌﻠﻢ
ﺳﻠﺒﻴﺎﺕ ﺍﻟﻨﻈﺮﻳﺔ:  

1. ﺍﻋﺘﻤﺪﺕ ﺍﻟﻨﻈﺮﻳﺔ ﰲ ﻣﺮﺍﺣﻞ  ﺍﳕﺎﻁ ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ ﺍﳋﻤﺴﺔ ﺍﻻﻭﱃ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻨﻈﺮﻳﺔ ﺍﻟﺴﻠﻮﻛﻴﺔ ﻭﺍﻟﱵ ﺗﺆﻛﺪ ﺍﻥ ﺍﻟﻄﻠﺒﺔ ﲝﺎﺟﺔ ﺍﱃ ﻣﺜﲑ ﻟﻠﺤﺼﻮﻝ ﻋﻠﻰ
ﺍﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺔ ﻭﺍﻟﺘﻌﺰﻳﺰ
2. ﺻﻌﻮﺑﺔ ﺗﺮﺗﻴﺐ ﺍﳌﻌﻠﻢ ﳌﺴﺘﻮﻳﺎﺕ ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ  ﰲ ﺗﻨﻈﻴﻤﺎﺕ ﻫﺮﻣﻴﺔ ﰲ ﺑﻌﺾ ﺍﳌﻮﺍﺿﻴﻊ ﻣﺜﻞ ﺍﻟﺮﻳﺎﺿﻴﺎﺕ ﻭﺍﻟﻠﻐﺎﺕ
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ﳕﻮﺫﺝ ﻣﻌﺎﳉﺔ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ  

  Information Processing Model
ﺃﺣﺪ ﺍﻟﻨﻈﺮﻳﺎﺕ ﺍﳌﻌﺮﻓﻴﺔ ﺍﳊﺪﻳﺜﺔ ﻭﺍﻟﱵ ﺗﻌﺪ ﺛﻮﺭﺓ ﰲ ﳎﺎﻝ ﺩﺭﺍﺳﺔ ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ ﻭﻋﻤﻠﻴﺎﺕ ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ ﺍﻻﻧﺴﺎﱐ ﺑﺎﻻﺿﺎﻓﺔ ﺍﱃ ﺩﺭﺍﺳﺔ ﺍﻟﻠﻐﺔ ﻭﺍﻟﺘﻔﻜﲑ،
ﻓﺘﺨﺘﻠﻒ ﻋﻦ ﺍﻟﻨﻈﺮﻳﺎﺕ ﺍﳌﻌﺮﻓﻴﺔ ﺍﻟﻘﺪﳝﺔ ﻣﻦ ﺣﻴﺚ ﻋﺪﻡ ﺍﻻﻗﺘﺼﺎﺭ ﻋﻠﻰ ﻭﺻﻒ ﺍﻟﻌﻤﻠﻴﺎﺕ ﺍﳌﻌﺮﻓﻴﺔ ﻭﺍﳕﺎ ﺣﺎﻭﻟﺖ ﺗﻔﺴﲑ ﺁﻟﻴﺔ ﺣﺪﻭﺙ  ﺍﻟﻌﻤﻠﻴﺎﺕ ﻭﺩﻭﺭﻫﺎ
ﰲ ﻣﻌﺎﳉﺔ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﻭﺍﻧﺘﺎﺝ ﺍﻟﺴﻠﻮﻙ.  

ﻭﺫﻟﻚ ﻻﻥ ﺍﻟﺴﻠﻮﻙ ﻟﻴﺲ ﳎﺮﺩ ﳎﻤﻮﻋﺔ ﺍﺳﺘﺠﺎﺑﺎﺕ  ﻣﺮﺗﺒﻄﺔ ﺑﺸﻜﻞ ﺁﱄ ﲟﺜﲑﺍﺕ  ﻛﻤﺎ ﺗﺮﻯ ﺍﳌﺪﺭﺳﺔ ﺍﻻﺭﺗﺒﺎﻃﻴﺔ ﻭﺍﳕﺎ ﻫﻮ: "ﻧﺘﺎﺝ ﻟﺴﻠﺴﺔ ﻣﻦ
ﺍﻟﻌﻤﻠﻴﺎﺕ ﺍﳌﻌﺮﻓﻴﺔ ﺍﻟﱵ ﺗﺘﻮﺳﻂ ﺍﺳﺘﻘﺒﺎﻝ ﺍﳌﺜﲑ ﻭﺍﻧﺘﺎﺝ ﺍﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺔ ﻟﻪ ﺍﳌﻨﺎﺳﺒﺔ ﻭﻫﺬﻩ ﺍﻟﻌﻤﻠﻴﺎﺕ ﲢﺘﺎﺝ ﺯﻣﻨﹰﺎ ﻟﺘﻨﻔﻴﺬﻫﺎ ﻭﺍﻥ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﺰﻣﻦ  ﻳﻌﺘﻤﺪ ﻋﻠﻰ
ﻃﺒﻴﻌﺔ ﺍﳌﻌﺎﳉﺔ  ﺍﳌﻌﺮﻓﻴﺔ ﻭﻧﻮﻋﻴﺘﻬﺎ".  

ﻇﻬﺮ ﻫﺬﺍ ﺍﺍﲡﺎﻩ ﰲ ﺍﻭﺍﺧﺮ ﺍﳋﻤﺴﻴﻨﻴﺎﺕ ﰲ ﺍﻟﻘﺮﻥ ﺍﳌﺎﺿﻲ  ﻣﺴﺘﻔﻴﺪﹰﺍ ﻣﻦ ﺍﻟﺘﻄﻮﺭﺍﺕ ﺍﻟﱵ ﺣﺪﺛﺖ ﰲ ﳎﺎﻝ ﻋﻠﻢ ﺍﻻﺗﺼﺎﻻﺕ ﻭﺍﳊﺎﺳﻮﺏ ﻭﻗﺪ
ﺍﺳﺘﺨﺪﻡ ﺍﻟﻌﻠﻤﺎﺀ ﺗﻔﺴﲑ ﻣﺎ ﳛﺪﺙ  ﺩﺍﺧﻞ ﻧﻈﺎﻡ  ﻣﻌﺎﳉﺔ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﻟﺪﻯ ﺍﻻﻧﺴﺎﻥ ﻋﻠﻰ ﳓﻮ ﻣﻨﺎﻇﺮ ﳌﺎ ﳛﺪﺙ ﰲ ﺍﺟﻬﺰﺓ ﺍﻻﺗﺼﺎﻝ ﻭﺍﳊﺎﺳﻮﺏ ﻣﻦ
ﻋﻤﻠﻴﺎﺕ ﲢﻮﻳﻞ ﺍﻟﻄﺎﻗﺔ ﺍﳌﺴﺘﻘﺒﻠﺔ ﻋﻠﻰ ﺷﻜﻞ ﻣﻮﺟﺎﺕ ﺻﻮﺗﻴﺔ ﺍﱃ ﺷﻜﻞ ﺍﺧﺮ ﻣﻦ ﺍﻟﻄﺎﻗﺔ ، ﺣﻴﺚ ﺍﺎ ﺗﻌﺘﻤﺪ ﻣﺒﺪﺃ ﺍﻟﻨﻈﺎﻡ ﺍﳌﻜﻮﻥ ﻣﻦ ﺛﻼﺙ ﺍﺟﺰﺍﺀ
ﺭﺋﻴﺴﻴﺔ (ﻋﻨﺎﺻﺮ) :  

ﻣﺪﺧﻼﺕ  ---------> ﻋﻤﻠﻴﺎﺕ ---------> ﳐﺮﺟﺎﺕ  

ﺣﻴﺚ ﺍﻧﻪ ﻳﺘﻢ ﺍﺳﺘﻘﺒﺎﻝ ﺍﳌﺪﺧﻼﺕ ﰲ ﺍﳊﺎﺳﻮﺏ inputs ﻭﻣﻦ ﰒ ﻣﻌﺎﳉﺘﻬﺎ ﰲ ﻭﺣﺪﺓ cpu  ﻭﻓﻖ ﺍﻭﺍﻣﺮ ﻭﺗﻌﻠﻴﻤﺎﺕ ﳐﺰﻧﺔ ﻟﻴﺘﻢ ﺍﺧﺮﺍﺝ ﺍﻟﻨﺘﺎﺋﺞ
ﻋﻠﻰ ﺷﻜﻞ  ﳐﺮﺟﺎﺕ ﻣﻌﻴﻨﺔ outputs ﻭﺬﺍ ﻓﻬﻢ ﻳﻌﺘﱪﻭﻥ ﺍﻟﺪﻣﺎﻍ ﺍﻟﺒﺸﺮﻱ  ﺑﺎﻧﻪ ﻳﻌﻤﻞ ﺑﻨﻔﺲ ﺍﻻﺳﻠﻮﺏ ﳌﺎ ﳛﺪﺙ ﺩﺍﺧﻞ ﺍﳊﺎﺳﻮﺏ ، ﺣﻴﺚ ﺍﻥ
ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ  ﲤﺮ ﺑﻌﻤﻠﻴﺎﺕ ﻣﻌﺎﳉﺔ ﲟﺮﺍﺣﻞ  ﳐﺘﻠﻔﺔ ﻣﻦ ﺍﻻﺳﺘﻘﺒﺎﻝ ﻭﺍﻟﺘﺮﻣﻴﺰ ﻭﺍﻟﺘﺨﺰﻳﻦ ﻭﺍﻧﺘﺎﺝ ﺍﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺔ ﻭﰲ ﻛﻞ ﻣﺮﺣﻠﺔ ﻳﺘﻢ ﺗﻨﻔﻴﺬ ﻋﺪﺩ ﻣﻦ ﺍﻟﻌﻤﻠﻴﺖ
ﺍﳌﻌﺮﻓﻴﺔ. .( ﺃﺑﻮ ﺣﻄﺐ ،ﻓﺆﺍﺩ ،ﺁﻣﺎﻝ ﺻﺎﺩﻕ ، ﻋﻠﻢ ﺍﻟﻨﻔﺲ ﺍﻟﺘﺮﺑﻮﻱ،1980 ، ﻣﻜﺘﺒﺔ ﺍﻻﳒﻠﻮ ﺍﳌﺼﺮﻳﺔ )  

Information processing model
This is a simple processing model
ﺍﻻﻓﺘﺮﺍﺿﺎﺕ ﺍﻟﺮﺋﻴﺴﻴﺔ ﻟﻨﻤﻮﺫﺝ ﻣﻌﺎﳉﺔ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ:   

ﻳﻨﻈﺮ ﳕﻮﺫﺝ ﻣﻌﺎﳉﺔ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ  ﺍﱃ ﺍﻻﻧﺴﺎﻥ  ﺑﺎﻧﻪ ﻧﻈﺎﻡ ﻣﻌﻘﺪ ﻭﻓﺮﻳﺪ  ﰲ ﻋﻤﻠﻴﺎﺕ ﻣﻌﺎﳉﺔ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﺍﺩﻯ ﺍﱃ ﺩﺭﺍﺳﺘﻪ ﻣﻦ ﺣﻴﺚ ﻋﻤﻠﻴﺎﺕ
ﺍﻻﺩﺭﺍﻙ ﻭﺍﻟﺘﻌﻠﻢ ﻭﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ  ﻭﻓﻖ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﻨﻤﻮﺫﺝ  ﻫﻨﺎﻙ  ﳎﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ ﺍﻻﻓﺘﺮﺍﺿﺎﺕ :  

Sensory input
perception
Decision  

making
Memory
Response 

programming
feedback
Motor 

output
Input  Decision  

making
Output
Feedback 
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ﺃﻭﻻﹰ: ﺍﻥ ﺍﻻﻧﺴﺎﻥ ﻛﺎﺋﻦ  ﻧﺸﻂ ﻭﻓﻌﺎﻝ ﺍﺛﻨﺎﺀ ﻋﻤﻠﻴﻠﺔ ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ : ﻭﺫﻟﻚ ﺍﻥ ﺍﻻﻧﺴﺎﻥ  ﻻ ﻳﻨﺘﻈﺮ ﻭﺻﻮﻝ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﻭﺍﳕﺎ  ﻳﻘﻮﻡ ﺑﺎﻟﺒﺤﺚ ﻋﻨﻬﺎ  ﻭﻳﻌﻤﻞ ﻋﻠﻰ
ﻣﻌﺎﳉﺘﻬﺎ ﻭﺍﺳﺘﺨﺪﺍﻡ ﺍﳌﻨﺎﺳﺐ ﻣﻨﻬﺎ  ﺑﻌﺪ ﻋﺪﺩ ﻣﻦ ﺍﻟﻌﻤﻠﻴﺎﺕ ﺍﳌﻌﺮﻓﻴﺔ ﻋﻠﻴﻬﺎ  ﻭﻓﻖ ﺧﱪﺍﺗﻪ ﺍﻟﺴﺎﺑﻘﺔ  ﻭﻫﺬﺍ ﻳﺆﺩﻱ ﺍﱃ ﺍﻧﺘﺎﺝ  ﲤﺜﻴﻼﺕ ﻣﻌﺮﻓﻴﺔ ﳐﺘﻠﻔﺔ ﲢﺪﺩ
ﺍﳕﺎﻁ ﺳﻠﻮﻛﻪ  ﺣﻴﺎﻝ ﺍﳌﻮﺍﻗﻒ ﻭﺍﳌﺜﲑﺍﺕ ﺍﳌﺨﺘﻠﻔﺔ .

ﺛﺎﻧﻴﺎﹰ: ﺍﻟﺘﺎﻛﻴﺪ ﻭﺍﻻﻫﺘﻤﺎﻡ ﺑﺎﻟﻌﻤﻠﻴﺎﺕ ﺍﳌﻌﺮﻓﻴﺔ  ﺃﻛﺜﺮ ﻣﻦ ﺍﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺔ : ﻭﺫﻟﻚ ﻻﻥ  ﺍﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺔ ﻻ ﲢﺪﺙ  ﺑﺸﻜﻞ ﺁﱄ ﻭﺍﳕﺎ ﻫﻲ ﻧﺘﺎﺝ ﻟﺴﻠﺴﺔ ﻣﻦ
ﺍﻟﻌﻤﻠﻴﺎﺕ ﺍﳌﻌﺮﻓﻴﺔ ﻭﺍﳌﻌﺎﳉﺎﺕ .  

ﺛﺎﻟﺜﺎ: ﹰ ﺗﺸﺘﻤﻞ ﺍﻟﻌﻤﻠﻴﺎﺕ  ﺍﳌﻌﺮﻓﻴﺔ ﻋﻠﻰ  ﻋﺪﺩ ﻣﻦ ﻋﻤﻠﻴﺎﺕ ﺍﻟﺘﺤﻮﻳﻞ ﻟﻠﻤﺜﲑﺍﺕ ﺍﻭ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ  ﺗﺘﻢ  ﻭﻓﻖ ﻣﺮﺍﺣﻞ ﻣﺘﺴﻠﺴﻠﺔ ﺣﻴﺚ ﻳﺘﻢ ﲢﻮﻳﻠﻬﺎ  ﻣﻦ ﺷﻜﻞ
ﺍﱃ ﺍﺧﺮ  ﻣﻦ ﺍﺟﻞ ﲢﻘﻴﻖ  ﻫﺪﻑ ﻣﻌﲔ  ﻭﻫﺬﻩ ﺍﻟﻌﻤﻠﻴﺎﺕ  ﺗﺘﻀﻤﻦ  ﺍﻟﺘﺮﻣﻴﺰ ﻭﺍﻟﺘﺨﺰﻳﻦ ﻭﺍﻻﺳﺘﺮﺟﺎﻉ ﻭﻫﺬﻩ ﺍﻟﺘﺤﻮﻳﻼﺕ  ﳛﺪﺩﻫﺎ ﺍﻟﻨﻈﺎﻡ ﺍﳌﻌﺮﰲ  ﻭﺍﳍﺪﻑ
ﻣﻦ ﺍﳌﻌﺎﳉﺔ ، ﻧﻈﺎﻡ ﻣﻌﺎﳉﺔ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﳝﺘﺎﺯ ﺑﻘﺪﺭﺓ ( ﺳﻌﺔ ) ﳏﺪﻭﺩﺓ ﻋﻠﻰ ﺍﳌﻌﺎﳉﺔ ﰲ ﻛﻞ ﻣﺮﺣﻠﺔ   

ﺭﺍﺑﻌﺎ: ﹰ ﺗﺘﺎﻟﻒ  ﺍﻟﻌﻤﻠﻴﺎﺕ ﺍﳌﻌﺮﻓﻴﺔ ﺍﻟﻌﻠﻴﺎ ﻣﺜﻞ ﺍﶈﺎﻛﻤﺔ ﺍﻟﻌﻘﻠﻴﺔ( ﺍﻻﺳﺘﺪﻻﻝ ) ﻭﻓﻬﻢ ﻭﺍﻧﺘﺎﺝ ﺍﻟﻠﻐﺔ ﻭﺣﻞ ﺍﳌﺸﻜﻼﺕ ﻣﻦ ﻋﺪﺩ ﻣﻦ ﺍﻟﻌﻤﻠﻴﺎﺕ ﺍﻟﻔﺮﻋﻴﺔ
ﺍﻟﺒﺴﻴﻄﺔ ، ﻭﺗﻨﻔﻴﺬ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﻌﻤﻠﻴﺎﺕ ﺍﳌﻌﺮﻓﻴﺔ  ﺍﻟﻌﻠﻴﺎ  ﻳﺘﻄﻠﺐ  ﺗﻨﺸﻴﻂ ﺍﻟﻌﻤﻠﻴﺎﺕ  ﺍﻟﻔﺮﻋﻴﺔ  ﺍﻟﺒﺴﻴﻄﺔ ﻭﺗﺘﻀﻤﻦ ﺍﺟﺮﺍﺀﺍﺕ  ﻣﺜﻞ ﺍﺳﺘﺨﻼﺹ  ﺧﺼﺎﺋﺺ
ﺍﳌﺜﲑﺍﺕ  ﻭﺍﺣﻼﻝ ﻫﺬﻩ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ  ﰲ ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ  ﻗﺼﲑﺓ ﺍﳌﺪﻯ  ﻭﺍﻻﺣﺘﻔﺎﻅ  ﻓﻴﻬﺎ  ﻟﻔﺘﺮﺓ  ﻣﻌﻴﻨﺔ  ﻭﻓﻖ  ﻣﺎ ﻳﺘﻄﻠﺒﻪ  ﻣﻌﺎﳉﺔ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﺍﻻﻧﻴﻪ  ﺑﺎﻻﺿﺎﻓﺔ  

ﺍﱃ ﺍﺳﺘﺪﻋﺎﺀ  ﻣﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﻣﺮﺗﺒﻄﺔ ﻣﻦ ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ  ﻃﻮﻳﻠﺔ  ﺍﳌﺪﻯ ﻟﻼﺳﺘﻔﺎﺩﺓ ﻣﻨﻬﺎ ﰲ ﲤﺜﻴﻞ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ  ﺍﳉﺪﻳﺪﺓ  ﻭﲣﺰﻳﻨﻬﺎ ﰲ ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ ﻃﻮﻳﻠﺔ ﺍﳌﺪﻯ ﻣﻘﺎﺭﻧﺘﻬﺎ
ﻣﻊ ﻣﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﺍﺧﺮﻯ.  

ﺧﺎﻣﺴﺎ: ﹰ ﳝﺘﺎﺯ  ﻧﻈﺎﻡ ﻣﻌﺎﳉﺔ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ  ﻟﺪﻯ ﺍﻻﻧﺴﺎﻥ  ﺑﺴﻌﺘﻪ ﺍﶈﺪﻭﺩﺓ ﻋﻠﻰ ﺍﳌﻌﺎﳉﺔ ﻭﲣﺰﻳﻦ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﺧﻼﻝ ﻣﺮﺍﺣﻞ ﺍﳌﻌﺎﳉﺔ  ﻭﺫﻟﻚ ﻟﺴﺒﺒﲔ :  

¸ ﳏﺪﻭﺩﻳﺔ ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ ﻗﺼﲑﺓ ﺍﳌﺪﻯ  ﻋﻠﻰ ﲣﺰﻳﻦ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ.

¸ ﳏﺪﻭﺩﻳﺔ  ﻗﺪﺭﺓ ﺍﻻﺟﻬﺰﺓ ﺍﳊﺴﻴﺔ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺘﺮﻛﻴﺰ ﰲ ﻋﺪﺩ ﺍﳌﺜﲑﺍﺕ
ﺳﺎﺩﺳﺎﹰ: ﺗﻌﺘﻤﺪ ﻋﻤﻠﻴﺎﺕ ﺍﳌﻌﺎﳉﺔ  ﻋﻠﻰ ﻣﺮﺍﺣﻞ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﰲ ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ ﺣﺴﺐ ﻃﺒﻴﻌﺘﻬﺎ:  

v ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ ﺍﳊﺴﻴﺔ    v ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ ﻗﺼﲑﺓ ﺍﳌﺪﻯ  v ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ ﻃﻮﻳﻠﺔ ﺍﳌﺪﻯ
ﻭﺗﺘﺄﺛﺮ ﻣﻌﺎﳉﺔ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﺑﻌﻮﺍﻣﻞ ﺍﻻﻧﺘﺒﺎﻩ ﻭﺍﻻﺩﺭﺍﻙ ﻭﺍﻟﻘﺪﺭﺓ ﻋﻠﻰ ﺍﺳﺘﺮﺟﺎﻉ ﺍﳋﱪﺍﺕ ﺍﻟﺴﺎﺑﻘﺔ  ﺫﺍﺕ ﺍﻟﻌﻼﻗﺔ  ﻋﻨﺪ ﺗﻨﻔﻴﺬ  ﻋﻤﻠﻴﺎﺕ  ﺍﳌﻌﺎﳉﺔ، ﻓﻤﺎ ﻳﺘﻢ  

ﻣﻌﺎﳉﺘﻪ ﻣﻦ ﻣﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﻫﻲ ﺍﻟﱵ ﻳﺘﻢ ﺍﻟﺘﺮﻛﻴﺰ ﻋﻠﻴﻬﺎ ﰲ ﺍﻻﻧﺘﺒﺎﻩ ﰲ ﳊﻈﺔ ﻣﻦ ﺍﻟﻠﺤﻈﺎﺕ  ﻭﺫﻟﻚ ﻳﻌﻮﺩ ﶈﺪﻭﺩﻳﺔ ﺳﻌﺔ ﺍﻟﻨﻈﺎﻡ(ﺩ.ﺍﻟﺰﻏﻮﻝ ﻋﻤﺎﺩ )  

Wickens’ model of human information processing
ﻧﻤﻧﻤﻮﻮذجذج ﻣﻌﻣﻌﺎﺎﻟﻟﺠﺠﺔﺔ اﻟاﻟﻤﻤﻌﻌﻠﻠﻮﻮﻣﻣﺎﺎتت ﻟﻠﻮ ﻟﻠﻮﻇﺎﻇﺎﺋﺋﻒﻒ اﻻاﻻﻧﻧﺴﺴﺎﺎﻧﯿﻧﯿﺔﺔ
IInnffoorrmmaattiioonn PPrrooccesesssiningg MMooddeel l ooff HHuummaann FFuunnccttiioonsns
اﻟﺤﻮاس واﻻدراك
Sensation/Perception
اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ
Cognition
اﻟﺘﻨﺎﺳﻖ( اﻟﺘﺂﻟﻒ) اﻟﻨﻔﺴﻲ
اﻟﺤﺮﻛﻲ
Psycho-Motor 

Psycho-physics
Perceptual Processes
& Augmentation
Attention
Memory
Decision making/planning
Learning
Communication
Response selection
Anthropometry
Dynamics/Biomechanics
Speech
Motor Control
Response Execution
Environment
Technologies
People
data information 

decisions 

intent, action 

observations
stimuli 

modifications 
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Perception
اﻻدراك
Top-down 

processing 

اﻟﻤﻌﺎﻟﺠﺔ
ﻣﻦ اﻻﻋﻠﻰ اﻟﻰ اﻻﺳﻔﻞ
Bottom-up 

processing
اﻟﻤﻌﺎﻟﺠﺔ ﻣﻦ
اﻻﺳﻔﻞ اﻟﻰ اﻻﻋﻠﻰ
Experience 

اﻟﺨﺒﺮة  اﻟﺸﺨﺼﯿﺔ
Stimulus 

ﻋﺎﻟﻢ  اﻟﻤﺆﺛﺮات World
اﻟﺨﺎرﺟﻲ ( اﻟﺒﯿﺌﺔ )

The senses 

اﻟﺤﻮاس
اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ Knowledge
اﻟﺘﻮﻗﻌﺎت  واﻟﺮﻏﺒﺎت
(expectancies & desires)

http://ecow.engr.wisc.edu/cgibin/get/ie/549/carayon/notes/ie549_infoprocessingmodels_website.ppt#263,6,Wickens’

  model of human information processing
  http://www.cc.gatech.edu/classes/cs6751_97_fall/projects/say-cheese/kim/wickens.html
ﻟﻔﻬﻢ ﺍﻟﺴﻠﻮﻙ ﺍﻻﻧﺴﺎﱐ  ﻭﻛﻴﻔﻴﺔ  ﺣﺪﻭﺛﻪ  ﺣﺴﺐ ﺍﻟﻨﻤﻮﺫﺝ  ﻳﺘﻄﻠﺐ ﻣﺎ ﻳﻠﻲ :  

1. ﲢﺪﻳﺪ  ﻃﺒﻴﻌﺔ ﺍﻟﻌﻤﻠﻴﺎﺕ  ﺍﻟﱵ ﲢﺪﺙ ﻋﻠﻰ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ. 2. ﺍﳌﺜﲑﺍﺕ  ﺍﺛﻨﺎﺀ ﻣﺮﺍﺣﻞ ﺍﳌﻌﺎﳉﺔ
3. ﺍﻟﺴﻠﻮﻙ ﻫﻮ ﳏﺼﻠﺔ  ﳌﺜﻞ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﻌﻤﻠﻴﺎﺕ  ﻭﻟﻴﺲ ﺍﺳﺘﺠﺎﺑﺔ ﺁﻟﻴﺔ  ﻟﻠﻤﺜﲑﺍﺕ 4. ﺍﻟﺘﺮﻛﻴﺰ ﻋﻠﻰ ﺩﺭﺍﺳﺔ  ﺍﺳﻠﻮﺏ ﺣﻞ ﺍﳌﺸﻜﻼﺕ  ﰲ ﳏﺎﻭﻟﺔ  ﻣﻨﻬﻢ
ﻟﺘﺤﺪﻳﺪ ﻣﺮﺍﺣﻞ  ﺍﳌﺸﻜﻼﺕ  ﻭﻛﻴﻔﻴﺔ  ﲤﺜﻴﻞ  ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﰲ ﻛﻞ ﻣﺮﺣﻠﺔ.

ﻣﺮﺍﺣﻞ ﻭﻋﻤﻠﻴﺎﺕ ﻧﻈﺎﻡ ﻣﻌﺎﳉﺔ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ:  

ﻣﺮﺍﺣﻞ ﻣﻌﺎﳉﺔ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ : ﺍﻥ ﺩﻭﺭﺓ ﻣﻌﺎﳉﺔ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﺍﳌﺮﺗﺒﻄﺔ ﺑﺎﳌﺜﲑﺍﺕ ﲤﺮ ﰲ ﻣﺮﺍﺣﻞ ﻭﻟﻜﻞ ﻣﺮﺣﻠﺔ ﻋﻤﻠﻴﺎﺕ ﳏﺪﺩﺓ ﻭﻫﺬﻩ ﻋﻤﻠﻴﺎﺕ ﺍﳌﻌﺎﳉﺔ ﰲ
ﺍﳌﺮﺍﺣﻞ ﺍﳌﺨﺘﻠﻔﺔ ﺗﺘﻄﻠﺐ ﻋﺪﺩ ﻣﻦ ﺍﻟﻌﻤﻠﻴﺎﺕ ﺍﳌﻌﺮﻓﻴﺔ ﺑﻌﻀﻬﺎ ﻳﺘﻢ ﻋﻠﻰ ﳓﻮ ﻻﺷﻌﻮﺭﻱ ﻭﺍﻟﺒﻌﺾ ﺍﻻﺧﺮﻋﻠﻰ ﳓﻮ ﺷﻌﻮﺭﻱ ﻭﺍﻋﻲ  ﻭﻳﺘﻢ ﺍﻟﺘﻨﻔﻴﺬ ﻋﱪ ﺍﺟﻬﺰﺓ
ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ ﺍﳌﺨﺘﻠﻔﺔ. (ﺩ.ﺍﻟﺰﻏﻮﻝ ﻋﻤﺎﺩ )  

ﻭﻫﻨﺎﻙ ﺍﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ ﺍﻟﻌﻤﻠﻴﺎﺕ ﺍﺛﻨﺎﺀ ﻣﺮﺍﺣﻞ ﺍﳌﻌﺎﳉﺔ ﻟﻠﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﺍﻟﱴ ﺗﺘﻢ  ﺑﲔ ﺍﻟﺘﻌﺮﺽ ﻟﻠﻤﺜﲑﺍﺕ ﻭﺗﻨﻔﻴﺬ ﺍﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺎﺕ ﺍﳌﻨﺎﺳﺒﺔ  ﺣﻴﺎﳍﺎ ﻭﺃﳘﻬﺎ:  

I. ﺍﻻﺳﺘﻘﺒﺎﻝ ﻭﺍﻟﺘﺮﻣﻴﺰ (Encoding): ﻭﻳﺘﻤﺜﻞ  ﰲ ﻋﻤﻠﻴﺎﺕ ﺗﺴﻠﻢ ﺍﳌﻨﺒﻬﺎﺕ ﺍﳊﺴﻴﺔ  inputs ﺍﳌﺮﺗﺒﻄﺔ ﺑﺎﻟﻌﺎﱂ ﺍﳋﺎﺭﺟﻲ ﻣﻦ ﺧﻼﻝ ﺍﳊﻮﺍﺱ
(ﺍﳌﺴﺘﻘﺒﻼﺕ ﺍﳊﺴﻴﺔ) ﺍﳌﺨﺘﻠﻔﺔ ﻭﺍﻟﻌﻤﻞ ﻋﻠﻰ ﲢﻮﻳﻠﻬﺎ ﺍﱃ ﲤﺜﻴﻼﺕ ﻣﻌﻴﻨﺔ ﻣﻦ ﺍﺟﻞ ﻣﻌﺎﳉﺘﻬﺎ ﻻﺣﻘﺎﹰ،ﻭﺗﻜﻮﻥ ﻫﻲ ﺍﳊﻠﻘﺔ ﺍﻻﻭﱃ ﰲ ﻧﻈﺎﻡ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ
ﻭﻫﻲ ﰲ ﻏﺎﻳﺔ ﺍﻻﳘﻴﺔ ﻻﺎ ﺗﺸﻜﻞ ﻣﺪﺧﻼﺕ ﺍﻟﻨﻈﺎﻡ ﺍﳌﻌﺮﰲ ﻭﺗﻌﺘﻤﺪ ﻋﻠﻴﻬﺎ ﻋﻤﻠﻴﺎﺕ ﺍﳌﻌﺎﳉﺔ ﺍﻻﺧﺮﻯ ﻭﺍﻟﺘﺮﻣﻴﺰ ﻭﻫﻲ ﻋﻤﻠﻴﺔ ﲢﻮﻳﻞ ﺷﻜﻞ ﺍﳌﺪﺧﻼﺕ
ﺍﳊﺴﻴﺔ ﻟﻴﺴﻬﻞ ﺍﻟﺘﻌﺎﻣﻞ ﻣﻌﻬﺎ ﻭﻣﻌﺎﳉﺘﻬﺎ ﻻﺣﻘﺎﹰ ﻓﻬﻲ ﲣﺰﻥ ﰲ ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ ﺍﳊﺴﻴﺔ ﻋﻠﻰ ﺷﻜﻞ  ﲤﺜﻴﻞ ﻣﻌﺮﰲ ﰲ ﺍﺷﻜﺎﻝ ﻣﺘﻌﺪﺩﺓ ﻭﻏﺎﻟﺒﺎﹰ ﻻ ﻳﺴﺘﻄﻴﻊ ﻧﻈﺎﻡ
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ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﻣﻦ ﺗﻨﻔﻴﺬ ﻋﻤﻠﻴﺎﺗﻪ ﺍﳌﻌﺮﻓﻴﺔ ﻋﻠﻰ ﺍﳌﺪﺧﻼﺕ ﺍﳊﺴﻴﺔ ﺑﺼﻮﺭﺎ ﺍﻟﻄﺒﻴﻌﻴﺔ ﻣﺎ ﱂ ﻳﺘﻢ ﺗﺮﻣﻴﺰﻫﺎ ﻭﺗﺸﻔﲑﻫﺎ ﻭ ﳛﺪﺙ  ﰲ ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ ﺍﻟﻌﺎﻣﻠﺔ  ﻭﻳﺘﻢ
ﺗﺮﻣﻴﺰ ﺍﳌﺪﺧﻼﺕ ﺣﺴﺐ ﺍﳊﺎﺳﺔ ﺍﳌﺴﺘﻘﺒﻠﺔ ﻭﻣﻦ ﺍﻧﻮﺍﻋﻪ:

· ﺍﻟﺘﺮﻣﻴﺰ ﺍﻟﺒﺼﺮﻱ visual encoding  ﻭﻳﺘﻢ ﻓﻴﻪ  ﺗﺸﻜﻴﻞ ﺁﺛﺎﺭ  ﺫﺍﺕ ﻣﺪﻟﻮﻝ ﻣﻌﲔ ﳋﺼﺎﺋﺺ ﺍﳌﺨﻼﺕ ﺍﳊﺴﻴﺔ ﻛﺎﻟﻠﻮﻥ ﻭﺍﻟﺸﻜﻞ ﻭﺍﳊﺠﻢ
ﻭﺍﳌﻮﻗﻊ
· ﺍﻟﺘﺮﻣﻴﺰ ﺍﻟﺴﻤﻌﻲ acoustic coding:ﻭﻓﻴﻪ ﻳﺘﻢ ﲤﺜﻴﻞ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﻋﻠﻰ ﳓﻮ ﲰﻌﻲ ﻣﻦ ﺧﻼﻝ ﺗﺸﻜﻴﻞ ﺍﻻﺛﺎﺭ ﻟﻼﺻﻮﺍﺕ ﺍﳌﺴﻤﻮﻋﺔ ﻭﻓﻘﺎ
ﳋﺼﺎﺋﺺ ﺍﻟﺼﻮﺕ ﻛﺎﻻﻳﻘﺎﻉ ﻭﺍﻟﺸﺪﺓ ﻭﺩﺭﺟﺔ ﺍﻟﺘﺮﺩﺩ
· ﺍﻟﺘﺮﻣﻴﺰ ﺍﻟﻠﻤﺴﻲ :ﲤﺜﻴﻞ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ  ﻣﻦ ﺧﻼﻝ ﺍﻟﻠﻤﺲ  ﻭﺧﺼﺎﺋﺺ ﺍﻻﺷﻴﺎﺀ
· ﺍﻟﺘﺮﻣﻴﺰ ﺍﻟﺪﻻﱄ: ﲤﺜﻴﻞ ﺍﻣﻠﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﻣﻦ ﺧﻼﻝ ﺍﳌﻌﲎ ﺍﻟﺬﻱ ﻳﺪﻝ ﻋﻠﻴﻬﺎ ﻭﻳﺮﺗﺒﻂ ﺑﺎﻟﺘﺮﻣﻴﺰﺍﻟﺒﺼﺮﻱ ﻭﺍﻟﺴﻤﻌﻲ
· ﺍﻟﺘﺮﻣﻴﺰﺍﳊﺮﻛﻲ: ﻭﻓﻴﻪ ﻳﺘﻢ ﲤﺜﻴﻞ ﺍﻻﻓﻌﺎﻝ ﺍﳊﺮﻛﻴﺔ ﻣﻦ ﺣﻴﺚ ﺗﺘﺎﺑﻌﻬﺎ ﻭﻛﻴﻔﻴﺔ ﺗﻨﻔﻴﺬﻫﺎ ﻭﻳﺮﺗﺒﻂ ﺑﺎﻟﺘﻤﺜﻴﻞ ﺍﻟﻠﻔﻈﻲ ﺍﻟﺒﺼﺮﻱ
ﻭﳚﺐ ﺍﻻﻧﺘﺒﺎﻩ ﺍﱃ ﺍﻥ ﺣﺠﻢ ﺍﳌﺪﺧﻼﺕ ﺍﳊﺴﻴﺔ ﻳﻔﻮﻕ ﺣﺠﻢ ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ ﺣﻴﺚ ﺍﻧﻪ ﻳﺆﺩﻱ ﺍﱃ ﺗﺮﻣﻴﺰ ﺟﺰﺀ ﻣﻦ ﺍﳌﺪﺧﻼﺕ ﺍﳊﺴﻴﺔ ﻓﺎﳌﺪﺧﻼﺕ ﺍﻟﱵ ﻻ ﻳﺘﻢ
ﺗﺮﻣﻴﺰﻫﺎ ﻻﺗﺪﺧﻞ  ﰲ ﺍﳌﻌﺎﳉﺔ ﺍﳌﻌﺮﻓﻴﺔ ﻭﻻ ﺗﻌﺪ ﺟﺰﺀ ﻣﻦ ﺧﱪﺗﻨﺎ ﻭﻗﺪ ﻳﻜﻮﻥ ﺍﻟﺴﺒﺐ ﺍﻳﻀﺎﹰ ﺍﻟﻔﺸﻞ ﰲ ﺍﻻﻧﺘﺒﺎﻩ.  

ﺍﻻﻧﺘﺒﺎﻩ ﺍﻻﻧﺘﻘﺎﺋﻲ : ﺍﻥ ﳏﺪﻭﺩﻳﺔ  ﻣﻌﺎﳉﺔ ﺍﳌﺪﺧﻼﺕ  ﺍﳊﺴﻴﺔ ﻳﻌﻮﺩ ﻟﺴﺒﺒﲔ   

1. ﺣﺠﻢ ﺍﳌﺪﺧﻼﺕ ﺍﳊﺴﻴﺔ ﻛﺒﲑ ﻭﻻ ﻳﺘﻮﻓﺮ ﻟﻠﻨﻈﺎﻡ ﺁﻟﻴﺎﺕ ﺍﻻﺣﺘﻐﻔﺎﻅ  ﺎ ﳌﺪﺓ ﻃﻮﻳﻠﺔ  

2. ﳏﺪﻭﺩﻳﺔ  ﺳﻌﺔ ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ  ﺍﻟﻌﺎﻣﻠﺔ  ﻭﻫﻲ ﺍﻟﱵ ﺗﻮﺟﻪ ﺍﻻﻧﺘﺒﺎﻩ  ﻓﺎﻟﻨﻈﺎﻡ  ﺍﳌﻌﺮﰲ  ﻳﻌﻤﻞ  ﻋﻠﻰ ﳓﻮ  ﺍﻧﺘﻘﺎﺋﻲ  ﳜﺘﺎﺭ ﻣﻦ ﺍﳌﺜﲑﺍﺕ  ﺍﻭ ﻫﻨﺎﻙ  

ﺧﺼﺎﺋﺺ ﻣﻌﻴﻨﻪ ﻟﺘﻮﺟﻴﻪ  ﺍﻻﻧﺘﺒﺎﻩ  ﺍﻟﻴﻬﺎ  ﻭﻫﻮ ﻣﺎ ﻳﻌﺮﻑ ﺑﺎﺳﻢ ﺁﻟﻴﻪ  ﺍﻻﻧﺘﺒﺎﻩ  ﺍﻻﻧﺘﻘﺎﺋﻲ
ﻭﻳﻌﺮﻑ ﺍﻻﻧﺘﺒﺎﻩ ﺍﻻﻧﺘﻘﺎﺋﻲ : ﺃﻧﻪ ﻋﻤﻠﻴﺔ  ﺍﺧﺘﻴﺎﺭ ﺑﻌﺾ ﺍﳌﺜﲑﺍﺕ ﺍﻭ ﺧﺼﺎﺋﺺ  ﻣﻌﻴﻨﺔ  ﻣﻨﻬﺎ ﻟﺘﺮﻛﻴﺰ ﻋﻤﻠﻴﺎﺕ  ﺍﳌﻌﺎﳉﺔ ﳍﺎ ﻭﻫﺬﻩ  ﺍﻟﻌﻤﻠﻴﺔ ﻣﻔﻴﺪﺓ ﻟﻼﻧﺴﺎﻥ
ﰲ ﺟﺎﻧﺐ  ﺍﲣﺎﺫ ﺍﻟﻘﺮﺍﺭﺍﺕ ﺍﳌﻬﻤﺔ ﻭﰲ ﺟﺎﻧﺐ ﺍﳌﺘﻌﺔ ﻭﺍﻟﺘﺮﻛﻴﺰ ﻋﻠﻰ ﺍﳌﺜﲑ   

ﺗﺸﲑﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺎﺕ ﺍﻥ ﺍﻻﻧﺴﺎﻥ ﻻ ﻳﺴﺘﻄﻴﻊ ﺗﻮﺟﻴﻪ ﺍﻻﻧﺘﺒﺎﻩ ﺍﱃ ﺍﻛﺜﺮ ﻣﻦ ﻣﻬﻤﺔ ﰲ ﻧﻔﺲ ﺍﻟﻮﻗﺖ ﻭﻟﻜﻦ ﻳﺴﺘﻄﻴﻊ ﲢﻮﻳﻞ ﺍﻻﻧﺘﺒﺎﻩ ﻣﻦ ﻣﺜﲑﺍﱃ ﺍﺧﺮ ﺑﺴﺮﻋﺔ
ﻋﺎﻟﻴﺔ ﻭﺍﻥ ﻣﺴﺎﻟﺔ  ﳏﺪﻭﺩﻳﺔ  ﺍﻟﺴﻌﺔ ﻭﺍﻻﻧﺘﺒﺎﻩ ﺍﻻﻧﺘﻘﺎﺋﻲ ﻭﺗﻮﺟﻴﻪ ﺍﻻﻧﺘﺒﺎﻩ ﺍﺩﺕ ﺍﱃ ﻇﻬﻮﺭ ﺍﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ ﺍﻻﺳﺘﺮﺍﺗﻴﺠﻴﺎﺕ ﻭﻣﻨﻬﺎ :1. ﻧﻈﺮﻳﺔ ﺍﳌﺮﺷﺤﺎﺕ . 2. 

ﻧﻈﺮﻳﺔ  ﺍﻟﺘﻮﺯﻳﻊ ﺍﳌﺮﻥ 3. ﻧﻈﺮﻳﺔ ﺍﻟﻘﻨﻮﺍﺕ  ﺍﳌﺘﻌﺪﺩﺓ
ﻭﺗﻨﺘﺞ ﻋﻨﻬﺎ ﳎﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ ﺍﻻﺳﺘﺮﺍﺗﻴﺠﻴﺎﺕ:  

· ﺍﺳﺘﺮﺍﺗﻴﺠﻴﺔ ﺍﳌﻌﺎﳉﺔ ﺍﳌﺘﺴﻠﺴﻠﺔ :serial processing ﻳﺘﻢ ﻣﻌﺎﳉﺔ  ﺍﳌﺜﲑﺍﺕ ﺑﺘﺴﻠﺴﻞ ﺣﺴﺐ ﺍﳘﻴﺔ ﺍﳌﺜﲑ
· ﺍﺳﺘﺮﺍﺗﻴﺠﻴﺔ ﺍﳌﻌﺎﳉﺔ ﺍﳌﺘﻮﺯﺍﻳﺔ: Parallel Processing ﺍﳌﻌﺎﳉﺔ ﺑﺎﻟﺘﻮﺍﺯﻱ ﻭﺑﺸﻜﻞ ﻣﺘﻮﺍﺯﻥ ﻋﻠﻰ ﳓﻮﻣﺴﺘﻘﻞ ﻋﻦ ﺑﻌﻀﻬﻤﺎ ﺑﻌﻀﺎ
II. ﺍﻟﺘﺨﺰﻳﻦ :storage  ﻭﻫﻮ ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺍﻻﺣﺘﻔﺎﻅ  ﺑﺎﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ  ﺑﺎﻟﺬﺍﻛﺮﺓ ، ﺣﻴﺚ ﻳﺘﻢ ﻓﺤﺺ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ  ﻟﺘﺤﺪﻳﺪ ﺍﳘﻴﺘﻬﺎ  ﻣﻦ ﺧﻼﻝ  ﺍﲣﺎﺫ
ﺍﻟﻘﺮﺍﺭﺍﺕ  ﺣﻮﳍﺎ  ﻭﻣﺪﻯ ﺍﳊﺎﺟﺔ  ﳍﺎ  ﲝﻴﺚ  ﻳﺘﻢ ﲣﺰﻳﻨﻬﺎ  ﺍﻭ ﺑﻌﻀﻬﺎ  ﺑﻌﺪ  ﺍﻥ ﻳﺘﻢ  ﻣﻌﺎﳉﺘﻬﺎ  ﻭﲢﻮﻳﻠﻬﺎ ﺍﱃ ﲤﺜﻴﻼﺕ  ﻋﻘﻠﻴﻪ  ﻣﻌﻴﻨﺔ ﻭﳜﺘﻠﻒ ﻫﺬﺍ
ﺍﳌﻔﻬﻮﻡ  ﺑﺎﺧﺘﻼﻑ  ﺧﺼﺎﺋﺺ ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ ﻭﻣﺴﺘﻮﻯ ﺍﻟﺘﻨﺸﻴﻂ  ﺍﻟﺬﻱ ﳛﺪﺙ  ﻓﻴﻬﺎ  ﻓﻔﻲ ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ  ﺍﳊﺴﻴﺔ  ﻳﻜﻮﻥ ﺍﻻﺣﺘﻔﺎﻅ  ﺑﺎﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﻻﻳﺘﺠﺎﺯﻭ
ﺍﻟﺜﺎﻧﻴﺔ  ﻭﺗﻜﻮﻥ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ  ﲝﺎﻟﺘﻬﺎﺍﻟﻄﺒﻴﻌﻴﺔ  ﺑﻴﻨﻤﺎ ﰲ ﺍﻟﺬﺍﻟﻜﺮﺓ  ﺍﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻳﺘﻢ ﺍﻻﺣﺘﻔﺎﻅ ﺑﺎﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﻟﻔﺘﺮﺓ ﻗﺼﲑﺓ  ﺗﺼﻞ ﺍﱃ 30- 20 ﺛﺎﻧﻴﺔ ﻭﻳﺘﻢ
ﲢﻮﻳﻠﻬﺎ ﻭﲤﺜﻴﻠﻬﺎ  ﺍﱃ ﺍﺷﻜﺎﻝ ﺍﺧﺮﻯ ﻣﻦ ﺧﻼﻝ ﺍﻟﺘﺮﻣﻴﺰ، ﺍﻣﺎ ﰲ ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ  ﻃﻮﻳﻠﺔ ﺍﳌﺪﻱ  ﻓﻴﺘﻢ ﲣﺰﻳﻦ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﻓﻴﻬﺎ ﻋﻠﻰ ﳓﻮ ﺩﺍﺋﻢ  ﺍﻋﺘﻤﺎﺩﺍ ﻋﻠﻰ
ﻃﺒﻴﻌﺔ ﺍﳌﻌﺎﳉﺎﺕ ﺍﻟﱵ ﺗﻨﻔﺬ ﻋﻠﻴﻬﺎ ﰲ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ ﻭﺍﳍﺪﻑ ﻣﻦ ﺍﳌﻌﺎﳉﺎﺕ ﺣﻴﺚ ﻳﺘﻢ ﺗﺼﻨﻴﻔﻬﺎ ﻭﺗﻨﻈﻴﻤﻬﺎ ﻟﺘﺨﺰﻥ ﰲ ﺫﺍﻛﺮﺓ ﺍﻻﺣﺪﺍﺙ ﻭﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ  

ﺍﻟﺪﻻﻟﻴﺔ  ﺍﻭ ﺍﻻﺟﺮﺍﺋﻴﺔ.

III. ﺍﻻﺳﺘﺮﺟﺎﻉ: Retrieval ﺍﻟﺘﻌﺮﻑ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺘﻤﺜﻴﻼﺕ ﺍﳌﻌﺮﻓﻴﺔ ﻭﺍﺳﺘﺮﺟﺎﻋﻬﺎ ﻋﻨﺪ ﺍﳊﺎﺟﺔ ﺍﻟﻴﻬﺎ ﻟﻼﺳﺘﻔﺎﺩﺓ ﻣﻨﻬﺎ ﰲ ﺍﻟﺘﻌﺎﻣﻞ  ﻣﻊ ﺍﳌﻮﺍﻗﻒ ﻭﺍﳌﺜﲑﺍﺕ
ﺍﳌﺨﺘﻠﻔﺔ  ﻭﲢﺪﻳﺪ ﺍﳕﺎﻁ  ﺍﻟﻔﻌﻞ ﺍﻟﺴﻠﻮﻛﻲ. ﻳﺸﲑ ﺍﻻﺳﺘﺮﺟﺎﻉ ﺍﱃ ﻋﻤﻠﻴﺔ  ﲢﺪﻳﺪ ﻣﻮﺍﻗﻊ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﺍﳌﺮﺍﺩ ﺍﺳﺘﺪﻋﺎﺋﻬﺎ ﻭﺗﻨﻈﻴﻤﻬﺎ ﰲ ﺍﺩﺍﺀ ﺍﻟﺘﺬﻛﺮ ،ﺍﻯ
ﺍﻟﻘﺪﺭﺓ ﻋﻠﻰ ﺍﺳﺘﺪﻋﺎﺀ ﺍﳋﱪﺍﺕ ﺍﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ﻭﺗﺘﻮﻗﻒ ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺍﻻﺳﺘﺮﺟﺎﻉ  ﻣﻦ ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ  ﻃﻮﻳﻠﺔ  ﺍﳌﺪﻯ ﻋﻠﻰ ﻋﻮﺍﻣﻞ ﻣﻨﻬﺎ :1) ﻗﻮﺓ ﺁﺛﺎﺭ  ﺍﻟﺘﺬﻛﺮ
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2) ﻣﺴﺘﻮﻯ ﺍﻟﺘﻨﺸﻴﻂ ﻟﻠﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﻓﻴﻬﺎ ﻭﺗﻮﻓﺮ ﺍﳌﺜﲑﺍﺕ ﺍﳌﻨﺎﺳﺒﺔ  ﻓﻬﻨﺎﻙ ﻣﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﻳﺴﻬﻞ ﺗﺬﻛﺮﻫﺎ ﻧﻈﺮﺍ ﳌﺴﺘﻮﻯ ﺍﻟﺘﻨﺸﻴﻂ  ﺍﻭ ﺑﺴﺒﺐ ﺍﳌﻨﺒﻬﺎﺕ  

ﺍﳌﻨﺎﺳﺒﺔ  ﺍﻟﱵ ﺗﺴﺎﻋﺪ ﻋﻠﻰ ﻋﻤﻠﻴﺔ  ﺍﺳﺘﺪﻋﺎﺋﻬﺎ ﺍﻭ ﺍﺎ  ﻣﺄﻟﻮﻓﺔ  ﺑﺎﺳﺘﻤﺮﺍﺭ   

ﻭﻋﻤﻠﻴﺔ  ﺍﻻﺳﺘﺮﺟﺎﻉ ﲤﺮ ﺑﺜﻼﺙ ﻣﺮﺍﺣﻞ :

1. ﻣﺮﺣﻠﺔ ﺍﻟﺒﺤﺚ :ﻭﻳﺘﻢ ﻓﻴﻬﺎ ﺗﻔﺤﺺ ﺳﺮﻳﻊ ﶈﺘﻮﻳﺎﺕ ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ ﻻﺻﺪﺍﺭﺣﻜﻢ ﺍﻭﺍﲣﺎﺫ ﻗﺮﺍﺭ ﺣﻮﻝ ﺗﻮﻓﺮﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﻭﺗﺬﻛﺮﻫﺎ، ﺍﻣﺎ ﺍﺫﺍ ﻭﺟﺪﺕ
ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﻫﻞ ﻫﻲ ﺑﺎﻟﺘﻨﺎﻭﻝ ﺍﻡ  ﲢﺘﺎﺝ ﺍﱃ ﺟﻬﺪ ﻋﻘﻠﻲ، ﻭﺗﺘﻔﺎﻭﺕ ﻣﺪﺓ ﺍﻟﺒﺤﺚ ﻋﻦ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﺍﻋﺘﻤﺎﺩﺍ ﻋﻠﻰ ﻣﺴﺘﻮﻯ ﺍﻟﺘﻨﺸﻴﻂ ﳍﺎ ﻭﻧﻮﻋﻴﻪ
ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﺍﳌﻄﻠﻮﺑﺔ ﺍﻭﺍﺎ ﺗﻜﻮﻥ ﻟﻴﺴﺖ ﰲ ﺍﳌﺘﻨﺎﻭﻝ ﻓﺎﺎ ﺗﻄﻠﺐ  ﻭﻗﺘﺎ ﻭﺟﻬﺪﺍ ﻣﻦ ﺍﻟﻔﺮﺩ، ﻣﺜﺎﻝ : ﻃﺮﺡ ﺳﺆﺍﻝ ﺣﻮﻝ ﻣﻔﻬﻮﻡ ﻣﻌﲔ.  

2. ﻣﺮﺣﻠﺔ ﺍﻟﺘﺠﻤﻴﻊ ﻭﺍﻟﺘﻨﻈﻴﻢ ﻟﻠﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ: ﺍﻥ ﳎﺮﺩ ﺍﺻﺪﺍﺭ ﺍﻻﺣﻜﺎﻡ  ﺣﻮﻝ  ﻭﺟﻮﺩ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﰲ ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ ﻳﻌﺪ ﻏﲑ ﻛﺎﻑ ﳊﺪﻭﺙ  ﻋﻤﻠﻴﺔ
ﺍﺳﺘﺮﺟﺎﻋﻬﺎ  ﻭﻻ ﺳﻴﻤﺎ ﻋﻨﺪﻣﺎ ﺗﻜﻮﻥ ﺍﳌﻌﻠﻮﺍﻣﺖ ﻛﺜﲑﺓ ﻭﻏﺎﻣﻀﺔ ﻭﻫﺬﺍ ﻳﺘﻄﻠﺐ ﳎﻬﻮﺩﺍ ﻋﻘﻠﻴﺎ ﻣﻦ ﻗﺒﻞ ﺍﻟﻔﺮﺩ  ﻳﺘﻀﻤﻦ  ﺍﻟﺒﺤﺚ ﻋﻦ ﺍﺟﺰﺍﺀ  

ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ  ﺍﳌﻄﻠﻮﺑﺔ ﻭﺭﺑﻄﻬﺎ ﻣﻌﺎﹰ ﻟﺘﻨﻈﻴﻢ ﺍﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺔ ﺍﳌﻄﻠﻮﺑﺔ.

ﺍﻥ  ﻣﺒﺪﺍ ﺍﻧﺘﺸﺎﺭ ﺍﻟﺘﻨﺸﻴﻂ   spread of activation effect ﻫﻮ ﺍﺣﺪ ﺍﻻﺳﺘﺮﺍﺗﻴﺠﻴﺎﺕ  ﺍﳌﻌﺮﻓﻴﺔ  ﺍﻟﱵ ﺗﺴﺎﻋﺪ  ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺘﺬﻛﺮ،ﻭﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ
ﻭﻓﻖ ﻫﺬﺍ ﺍﳌﺒﺪﺍ ﻳﺘﻢ ﲡﻤﻴﻊ ﻭﺍﺳﺘﺪﻋﺎﺀ ﺍﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﺍﳌﺮﺗﺒﻄﺔ ﺑﺎﳋﱪﺍﺕ ﺍﳌﺮﺍﺩ ﺗﺬﻛﺮﻫﺎ   ﻭﻳﻨﺼﺐ ﻫﺬﺍ ﺍﳌﺒﺪﺍ ﻋﻠﻰ ﺍﻥ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﲣﺰﻥ ﰲ
ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ ﻋﻠﻰ ﺷﻜﻞ ﺷﺒﻜﺎﺕ ﻣﺘﺪﺍﺧﻠﺔ networks ﰲ ﻛﻞ ﻣﻨﻬﺎ ﻣﻌﻠﻮﻣﺎﺕ  ﺫﺍﺕ  ﺍﺗﺼﺎﻝ ﰲ ﻣﻔﻬﻮﻡ ﻣﺎ ﻭﻳﻌﺘﻤﺪ ﺗﻘﺎﺭﺏ ﺍﻭﺗﺒﺎﻋﺪ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﺸﺒﻜﺎﺕ
ﻋﻠﻰ ﻣﺪﻯ ﻭﺟﻮﺩ ﻋﻼﻗﺎﺕ ﻓﻴﻤﺎ ﺑﻴﻨﻬﺎ ﻭﻣﺪﻯ ﻗﻮﺎﻭﻟﺬﻟﻚ ﻓﺎﻥ ﺍﺛﺎﺭﺓ ﺍﻯ ﺷﺒﻜﺔ ﻣﻦ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﺸﺒﻜﺎﺕ ﻟﻮﺟﻮﺩ ﻣﺆﺛﺮ(Cue ) ﻓﺎﻧﻪ ﻳﻌﻤﻞ ﻋﻠﻰ ﺍﺛﺎﺭﺓ
ﲨﻴﻊ ﺍﻟﺸﺒﻜﺎﺕ ﺍﳌﺮﺗﺒﻄﺔ  ﺍﻭ ﺍﻟﻘﺮﻳﺒﺔ ﻣﻨﻬﺎ، ﻭﻭﻓﻘﺎﹰ ﻟﺬﻟﻚ  ﻓﺎﻥ  ﻛﻞ ﺷﺒﻜﺔ  ﺗﻌﻤﻞ ﻋﻠﻰ ﺍﺛﺎﺭﺓ  ﺍﻟﺸﺒﻜﺎﺕ ﺍﻻﺧﺮﻯ ﻛﻮﺎ ﺗﺸﻜﻞ ﻣﺜﲑﹰﺍ ﺑﺎﻟﻨﺴﺒﺔ ﻟﻐﲑﻫﺎ
،   

ﺍﻥ ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺍﻟﺘﻔﻜﲑ ﰲ ﻣﻔﻬﻮﻡ ﻣﺎ  ﻓﺎﻧﻪ ﻳﻌﻤﻞ ﻋﻠﻰ ﺍﺛﺎﺭﺓ ﺍﻟﺸﺒﻜﺎﺕ ﺍﻻﺧﺮﻯ ﺍﳌﺮﺗﺒﻄﺔ ﺑﺎﳌﻔﻬﻮﻡ
ﺍﻥ ﺍﻧﺘﺸﺎﺭ ﺍﻟﺘﻨﺸﻴﻂ ﻳﻜﻮﻥ  ﻓﻌﺎﻻﹰ ﰲ ﺣﺎﻟﺔ ﺍﻥ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﻣﻮﺟﻮﺩﺓ ﰲ ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ  ﻃﻮﻳﻠﺔ ﺍﳌﺪﻯ ﻭﳝﻜﻦ ﺍﺳﺘﺮﺟﺎﻋﻬﺎ  ﺑﺴﻬﻮﻟﺔ ﺭﻏﻢ  ﺍﺎ  ﻏﲑ ﻧﺸﻴﻄﺔ ﺍﻻ
ﰲ ﺣﺎﻟﺔ  ﻛﻮﻥ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﺍﳌﺮﺍﺩ ﺍﺳﺘﺮﺟﺎﻋﻬﺎ ﻏﺎﻣﻀﺔ ﺍﻭ ﻧﺎﻗﺼﺔ ﻭﺑﺬﻟﻚ ﻳﻔﺸﻞ ﺍﳌﺒﺪﺍ ﰲ ﺗﻨﺸﻴﻂ  ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﺍﳌﺮﺍﺩ ﺗﺬﻛﺮﻫﺎ ﻟﺬﻟﻚ  ﻳﺘﻢ ﺍﻟﻠﺠﻮﺀ ﺍﱃ
ﺍﺳﺘﺮﺍﺗﻴﺠﻴﺔ ﻣﻌﺮﻓﻴﺔ ﺍﺧﺮﻯ  ﺗﺘﻤﺜﻞ ﰲ ﺍﻋﺎﺩﺓ ﺑﻨﺎﺀ ﺍﳋﱪﺓ  Reconstruction ﻣﻦ ﺧﻼﻝ ﺍﺳﺘﺨﺪﺍﻡ ﺍﻟﻌﺼﻒ ﺍﻟﺬﻫﲏ  brain storming ﻭ
ﺍﺳﺘﺜﻤﺎﺭ ﺩﻻﺋﻞ ﻭﻗﺮﺍﺋﻦ  ﻣﻌﻴﻨﺔ ﻟﺘﻮﻟﻴﺪ ﺍﺳﺘﺠﺎﺑﺔ  ﺣﻮﻝ ﺍﳋﱪﺓ ﺍﳌﺮﺍﺩﺓ ﻭﻣﻦ ﻫﻨﺎ ﻓﺎﻥ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﺍﻟﱵ ﻳﺴﺘﺨﺪﻣﻬﺎ ﺍﻟﻔﺮﺩ ﻛﻘﺮﺍﺋﻦ ﺭﲟﺎ ﻻ ﻳﻜﻮﻥ ﳍﺎ ﺍﺗﺼﺎﻝ
ﻣﺒﺎﺷﺮ  ﻛﻤﺎ ﻳﻘﻮﻝ (ashcraft,1989).  

3.   ﻣﺮﺣﻠﺔ ﺍﻻﺩﺍﺀ ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﻱ: ﺁﺧﺮ ﻣﺮﺣﻠﺔ ﻣﻦ  ﻣﺮﺍﺣﻞ ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺍﻟﺘﺬﻛﺮ  ﻭﺗﺘﻤﺜﻞ  ﰲ ﺗﻨﻔﻴﺬ ﺍﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺔ  ﺍﳌﻄﻠﻮﺑﺔ  ﻭﻗﺪ ﺗﻜﻮﻥ ﺿﻤﻨﻴﻪ ﺍﻭ  ﻇﺎﻫﺮﺓ  

ﻭﻗﺪ ﺗﻜﻮﻥ ﻧﺴﻴﻄﺔ ﺍﻭ ﻣﻌﻘﺪﺓ .

ﺍﻟﻨﺴﻴﺎﻥ:  

ﻇﺎﻫﺮﺓ ﻧﻔﺴﻴﺔ ﺗﻌﲏ ﺍﻟﻌﻤﻠﻴﺔ ﺍﻟﻌﻜﺴﻴﺔ ﻟﻌﻤﻠﻴﺔ ﺍﻟﺘﺬﻛﺮ ﻭﺍﻻﺳﺘﺪﻋﺎﺀ ﻭﻳﻜﻮﻥ ﻋﻠﻰ ﺷﻜﻞ ﻓﻘﺪﺍﻥ ﻛﻠﻲ ﺍﻭ ﺟﺰﺋﻲ ﻣﺆﻗﺖ ﺍﻭ ﺩﺍﺋﻢ ﻟﺒﻌﺾ ﺍﳋﱪﺍﺕ ﺍﻭ ﺑﲔ
ﺣﺪﺛﲔ، ﻭﻳﻘﺎﺱ ﺍﻟﺘﺬﻛﺮ ﺑﺪﻻﻟﺔ ﺍﻟﻔﺮﻕ ﻳﻦ ﻣﺎ ﻳﺘﻢ ﺍﻛﺘﺴﺎﺑﻪ ﻭﻣﺎ ﻳﺘﻢ ﺗﺬﻛﺮﻩ.  

ﻏﺮ ﺑﯿﺖ أﺳ
واﻟﺪﯾﻦ
ﺣﻲ
اﺛﺎث
ﺻﻨﺎ
ﻣﺪﯾﻨﺔ
ﻋﻤﻞ
اﺑﻨﺎء
ﺗﻌﻠﯿﻢ
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ﻭﻻ ﻳﻌﲏ ﺍﻟﻨﺴﻴﺎﻥ ﺍﻥ ﺍﳋﱪﺍﺕ ﺍﻟﱵ ﰎ ﺗﻌﻠﻤﻬﺎ ﻗﺪ ﺗﻼﺷﺖ ﻭﺍﳕﺎ ﻋﺪﻡ ﺍﳌﻘﺪﺭﺓ ﻋﻠﻰ ﺍﺳﺘﺮﺟﺎﻉ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ، ﺑﻼﻟﺔ ﺍﻧﻪ ﻳﺘﻢ ﺍﺳﺘﺮﺟﺎﻉ ﺑﻌﺾ ﺍﳋﱪﺍﺕ
ﻋﻠىﻨﺤﻮ ﻻ ﺷﻌﻮﺭﻱ ﺩﻭﻥ ﺍﳊﺎﺟﺔ ﺍﱃ ﻣﻨﺒﻬﺎﺕ.  

ﺻﻌﻮﺑﺔ ﺍﻻﺳﺘﺮﺟﺎﻉ ﺗﻌﻮﺩ ﻟﻌﻮﺍﻣﻞ ﻣﺘﻌﺪﺩﺓ ﻣﻨﻬﺎ: ﺳﻮﺀ ﺍﻻﺛﺎﺭﺓ، ﻋﺪﻡ ﺟﻮﺩ ﺍﻟﺪﺍﻓﻴﻌﻴﺔ ﻟﻠﺘﺬﻛﺮ، ﺍﻭ ﺑﺴﺒﺐ ﻋﻮﺍﻣﻞ ﺍﻟﺘﺪﺍﺧﻞ ﻭﺍﻻﺯﺍﺣﺔ ﺍﻟﱵ ﲢﺪﺙ
ﻟﻠﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﺍﻭ ﻟﻼﺳﺒﺎﺏ ﺗﺮﺗﺒﻂ ﺑﺎﻋﺎﺩﺓ ﺗﻨﻈﻴﻢ ﳏﺘﻮﻯ ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ، ﺍﻭ ﺑﺴﺒﺐ ﻋﻮﺍﻣﻞ ﺗﺮﺑﻂ ﺑﻈﺮﻭﻑ ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺍﻻﻛﺘﺴﺎﺏ ﻭﺍﻟﺘﺮﻛﻴﺰ.  

ﻭﻣﻦ ﻧﻈﺮﻳﺎﺕ ﺍﻟﻨﺴﻴﺎﻥ:  

1- ﻧﻈﺮﻳﺔ ﺍﻟﺘﻠﻒ ﻭﺍﻻﺿﻤﺤﻼﻝ  ( decay of information) ﻻﺳﺒﺎﺏ ﻋﻮﺍﻣﻞ ﺍﻻﳘﺎﻝ ﻭﻋﺪﻡ ﺍﻻﺳﺘﺨﺪﺍﻡ، ﻓﻘﺪﺍﻥ ﺍﻻﺭﺗﺒﺎﻃﺎﺕ ﺑﺴﺒﺐ
ﺍﻟﻌﺎﻣﻞ ﺍﻟﺰﻣﲏ ﻛﻤﺎ ﻓﺴﺮﻫﺎ ﺍﻟﻴﻮﻧﺎﻥ ﻭﺛﻮﺭﺍﻧﺪﺍﻳﻚ.  

2- ﻧﻈﲑﺓ ﺍﻻﺣﻼﻝ ﻭﺍﻟﺘﺪﺍﺧﻞ(displacement-interference theory) ﺗﺘﻤﺜﻞ ﰲ ﺍﺣﻼﻝ ﺑﻌﺾ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﳏﻞ ﺍﻻﺧﺮﻯ ﳑﺎ ﻳﺆﺩﻱ
ﺍﱃ ﺗﻼﺷﻴﻬﺎ ﰲ ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ ﻗﺼﲑﺓ ﺍﳌﺪﻯ ﶈﺪﻭﺩﻳﺔ ﻃﺎﻗﺘﻬﺎ ﺍﻭ ﺍﻟﺘﺪﺍﺧﻞ ﺍﺛﻨﺎﺀ ﺍﻻﺳﺘﺮﺟﺎﻉ، ﻭﻟﻪ ﺷﻜﻼﻥ: ﺍﻟﺘﺪﺍﺧﻞ ﺍﻟﺒﻌﺪﻱ ﻭﺗﻌﲏ ﺍﻥ ﺍﳋﱪﺍﺕ
ﺍﳉﺪﻳﺪﺓ ﺗﻌﻴﻖ ﺍﺳﺘﺮﺟﺎﻉ ﺍﳋﱪﺍﺕ ﺍﻟﻘﺪﳝﺔ، ﻭﺍﻟﺘﺪﺍﺧﻞ ﺍﻟﻘﺒﻠﻲ ﻭﻳﻌﲏ ﺍﻥ ﺍﳋﱪﺍﺕ ﺍﻟﻘﺪﳝﺔ ﺗﻌﻴﻖ ﺍﳋﱪﺍﺕ ﺍﳊﺪﻳﺜﺔ.

ﻭﺣﺎﻭﻟﺖ ﺑﻌﺾ ﺍﻟﻨﻈﺮﻳﺎﺕ ﺗﻔﺴﲑ ﺍﻟﻨﺴﻴﺎﻥ ﺑﺴﺒﺐ ﺍﻟﺘﺪﺍﺧﻞ ﻭﻣﺎ ﺍﻟﺬﻱ ﳛﺪﺙ ﺍﺛﻨﺎﺀ ﺍﻟﺘﺪﺍﺧﻞ  ﻣﺜﻞ ﻧﻈﺮﻳﺔ ﺣﻔﻆ ﺍﻟﺴﺠﻼﺕ  ﻭﺗﺮﻯ ﺍﻥ ﺍﻟﺘﺪﺍﺧﻞ ﻳﺰﺩﺍﺩ
ﺑﺎﺯﺩﻳﺎﺩ  ﺍﻻﺭﺗﺒﺎﻃﺎﺕ ﺍﳌﺘﻜﻮﻧﺔ ﻧﺘﻴﺠﻴﺔ ﺍﻟﺒﺤﺚ ﻋﻦ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﻭﺍﳉﻬﺪ ﺍﳌﺒﺬﻭﻝ ﺍﺛﻨﺎﺀﻋﻤﻠﻴﺔ ﺍﻟﺒﺤﺚ.  

ﺗﻘﺪﻡ ﺍﻟﻨﻈﺮﻳﺔ ﺍﻟﺒﻨﺎﺋﻴﺔ  ﺗﻔﺴﲑﺍ ﺍﺧﺮﺍ ﻟﻌﻤﻠﻴﺔ ﺍﻟﺘﺪﺍﺧﻞ  ﻓﻬﻲ ﺗﺮﻯ ﺍﻥ  ﻣﺬﺍﻛﺮﺓ ﳎﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ ﺍﻟﻌﻨﺎﺻﺮﺍﳌﺘﺸﺎﺔ  ﻳﺆﺩﻱ ﺍﻳﻀﺎ ﺍﱃ ﺍﻟﺘﺪﺍﺧﻞ  ﻻﻥ ﺍﻟﻔﺮﺩ
ﺳﻮﻑ ﻳﺴﺘﺨﺪﻡ  ﻧﻔﺲ ﺍﻟﻌﻤﻠﻴﺎﺕ  ﺍﳌﻌﺮﻓﻴﺔ  ﰲ ﺍﳌﺬﺍﻛﺮﺓ  ﳍﺬﻩ ﺍﻟﻌﻨﺎﺻﺮ  ﻭﺗﺮﻯ ﺍﻟﻨﻈﺮﻳﺔ ﺍﻥ ﺍﻟﺘﺪﺍﺧﻞ ﻳﻌﺘﻤﺪ ﻋﻠﻰ ﻃﺒﻴﻌﺔ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﺍﳌﺮﺍﺩ ﺗﺬﻛﺮﻫﺎ .  

3- ﻧﻈﺮﻳﺔ ﺍﻟﻔﺸﻞ ﰲ ﺍﻻﺳﺘﺮﺟﺎﻉ:ﺗﻌﺰﻭ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﻨﻈﺮﻳﺔ  ﺍﻟﻨﺴﻴﺎﻥ ﺍﱃ ﻋﺪﺩ ﳑﻦ ﺍﻟﻌﻮﻣﺎﻝ  ﺗﺮﺗﺒﻂ ﲨﻴﻌﻬﺎ ﺑﺼﻌﻮﺑﺎﺕ  ﲢﺪﻳﺪ ﺍﳌﻮﺍﻗﻊ  ﻟﻠﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﺍﳌﺮﺍﺩ
ﺗﺬﻛﺮﻫﺎ ﰲ ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ ﻃﻮﻳﻠﺔ ﺍﳌﺪﻯ , ﻭﻻﺧﺘﻼﻑ ﺍﺷﻜﺎﻝ ﺍﻟﺘﺮﻣﻴﺰ ﻭﺍﺷﻜﺎﻝ ﺍﻟﺘﻤﺜﻴﻞ ﺑﺎﺧﺘﻼﻑ ﺍﳌﻨﺒﻬﺎﺕ  ﻭﺑﺎﻟﺘﺎﱄ ﺍﳊﺎﺟﺔ ﺍﱃ  ﻣﻨﺒﻬﺎﺕ ﻣﻦ ﻧﻔﺲ
ﺍﻟﻨﻮﻉ ﻻﺳﺘﺜﺎﺭﺓ ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ ﻭﺍﺟﺮﺍﺀ ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺍﻻﺳﺘﺮﺟﺎﻉ
4- ﻧﻈﺮﻳﺔ ﺗﻐﲑﺍﻻﺛﺮ : ﺣﺴﺐ ﻧﻈﺮﻳﺔ ﺍﳉﺸﺘﺎﻟﺖ ﻓﺎﻥ ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ ﲤﺘﺎﺯ ﺑﺪﻳﻨﺎﻣﻴﻜﻴﺘﻬﺎ  ﻭﺑﺎﻟﺘﺎﱄ ﺗﻌﻤﻞ ﻋﻠﻰ ﺗﻨﻈﻴﻢ  ﳏﺘﻮﻯ ﺍﳋﱪﺍﺕ  ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ ﻣﺎ ﻳﺴﻤﻰ
ﺑﺎﻟﻜﻞ ﺍﳉﻴﺪ good gestalt  ﻭﺍﻟﺬﻱ ﳝﺘﺎﺯ ﺑﺎﻻﺗﺴﺎﻕ ﻭﺍﻟﺘﻜﺎﻣﻞ  ﻭﻋﻨﺪ ﺍﻋﺎﺩﺓ ﺍﻟﺘﻨﻈﻴﻢ ﻳﺘﻢ  ﺗﻐﲑ ﺍﻭ ﻓﻘﺪﺍﻥ ﺑﻌﺾ ﻣﻦ ﻫﺬﻩ ﺍﳋﱪﺍﺕ ﻭﺑﺎﻟﺘﺎﱄ
ﺻﻌﻮﺑﺔ  ﺍﺳﺘﺮﺟﺎﻋﻬﺎ
5- ﻧﻈﺮﻳﺎﺕ  ﺍﺧﺮﻯ  ﺗﻌﺰﻭ ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺍﻟﻨﺴﺎﻥ ﺍﱃ  ﺩﺍﻓﻊ ﻻ ﺷﻌﻮﺭﻱ  ﻳﺴﻤﻰ ﺑﺎﻟﻜﺒﺖ  ﳊﻤﺎﻳﺔ ﺍﻻﻧﺎ ﺍﻭ ﻟﻐﻴﺎﺕ ﺍﻟﺪﺍﻓﻌﻴﺔ ﻟﺘﺬﻛﺮﺓ ﺧﱪﺓ ﻣﺎ  

ﻣﻜﻮﻧﺎﺕ ﻧﻈﺎﻡ ﻣﻌﺎﳉﺔ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ :  

ﻳﻌﺪ ﻛﻞ ﻣﻦ ﺍﺗﻜﻨﺴﻮﻥ ﻭﺷﻔﲑﻥ ﻣﻦ ﺍﻭﺍﺋﻞ ﺍﻟﻌﻠﻤﺎﺀ ﺍﻟﺬﻳﻦ ﺍﲰﻬﻤﻮﺍ ﰲ ﺻﻘﻞ ﳕﻮﺫﺝ ﻣﻌﺎﳉﺔ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﻭﺻﻴﺎﻏﺘﻪ ، ﻭﻃﻮﺭﺍ ﳕﻮﺫﺟﺄ ﺍﻋﺘﻤﺎﺩﺍ ﻋﻠﻰ ﳕﻮﺫﺝ
ﺑﺎﺩﱄ ﺍﻟﺜﻼﺛﻲ ﻟﻠﺬﺍﻛﺮﺓ  ﻭﻡ ﰒ  ﰎ ﺗﻌﺪﻳﻼ ﻟﻨﻤﻮﺫﺝ ﻭﲞﺎﺻﺔ ﰲ ﳎﺎﻝ ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ ﺍﻟﻌﺎﻣﻠﺔ.  

ﻳﺘﺄﻟﻒ ﻧﻈﺎﻡ ﻣﻌﺎﳉﺔ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﻣﻦ ﺛﻼﺛﺔ  ﻣﻜﻮﻧﺎﺕ  ﺍﺳﺎﺳﻴﺔ ﻭﻫﻲ :  

ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ ﺍﳊﺴﻴﺔ ( ﺍﳌﺴﺠﻼﺕ ﺍﳊﺴﻴﺔsensory registers) 

ﲤﺜﻞ  ﺍﳌﺪﺧﻼﺕ ﺍﳊﺴﻴﺔ  ﻣﻦ ﺍﻟﻌﺎﱂ  ﺍﳋﺎﺭﺟﻲ  ﻭﺗﺘﻜﻮﻥ ﻣﻦ ﺍﳌﺴﺘﻘﺒﻼﺕ  ﺍﳋﺎﺻﺔ  ﺑﻜﻞ ﺣﺎﺳﺔ   ﻭﺗﻜﻮﻥ ﻋﻠﻰ ﺷﻜﻞ ﺍﻧﻄﺒﺎﻋﺎﺕ  ﺍﻭ ﺻﻮﺭ  ﺍﳊﻘﻴﻘﻴﺔ
ﻟﻠﻤﺜﲑﺍﺕ ﺍﳋﺎﺭﺟﻴﺔ .  

ﲤﺘﺎﺯ  ﻫﺬﻩ ﺍﳌﺴﻘﺒﻼﺕ ﺑﺴﺮﻋﺘﻬﺎ  ﺍﻟﻌﺎﻟﻴﺔ  ﰲ ﻧﻘﻞ  ﺻﻮﺭ  ﺍﻟﻌﺎﱂ ﺍﳋﺎﺭﺟﻲ  ﻭﺗﻜﻮﻳﻦ ﺍﻟﺼﻮﺭ ﺍﻟﻨﻬﺎﺋﻴﺔ  ﻛﻤﺎ ﻭﲤﺘﺎﺯ ﺑﻘﺪﺭﺎ ﻋﻠﻰ ﺍﺳﺘﻘﺒﺎﻝ  ﻛﻤﻴﺎﺕ  ﻫﺎﺋﻠﺔ
ﻣﻦ ﺍﳌﺪﺧﻼﺕ ﻭﻟﻜﻦ ﺗﺘﻼﺵ  ﺳﺮﻋﺔ ﻻﻥ ﻗﺪﺭﺎ  ﻋﻠﻰ ﺍﺍﺣﺘﻔﺎﻅ  ﳏﺪﺩﺓ ﺟﺪﺍ, ﲝﻴﺚ ﻻ ﺗﺘﺠﺎﺯ  ﺍﺟﺰﺍﺀ ﻣﻦ ﺍﻟﺜﺎﻧﻴﺔ  ﻳﺼﻌﺐ  ﺗﻔﺴﲑ ﲨﻴﻊ  ﺍﳌﺪﺧﻼﺕ
ﺍﳊﺴﻴﺔ  ﻟﻼﺳﺒﺎﺏ ﺍﻟﺘﺎﻟﻴﺔ:  

1. ﻋﺪﻡ ﺍﻟﻘﺪﺭﺓ ﻋﻠﻰ ﺍﻻﻧﺘﺒﺎﻩ ﺍﱃ ﲨﻴﻊ ﺍﳌﺪﺧﻼﺕ ﺍﳊﺴﻴﺔ ﺍﻭﻻ ﻟﻜﺜﺮﺎ  ﻭﺯﻣﻦ ﺍﻻﺣﺘﻔﺎﻅ ﺎ
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2. ﺍﻫﺘﻤﺎﻡ ﺍﻟﻔﺮﺩ ﰲ ﻣﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﺩﻭﻥ ﺩﻭﻥ ﻏﲑﻫﺎ ﻓﻴﺘﻼﺷﻰ ﺑﺎﻗﻲ  ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﺍﻟﱵ ﱂ ﺗﻜﻦ ﻣﻬﻤﺔ
3. ﺍﳌﺪﺧﻼﺕ ﺍﻟﻐﺎﻣﻀﺔ ﺍﻭﻏﲑﺍﻟﻮﺍﺿﺤﺔ  ﺗﺘﻼﺷﻰ ﺩﻭﻥ  ﺍﻳﻪ ﻣﻌﺎﻥ  ﳍﺎ
4. ﻫﺬﻩ ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ ﻫﻲ ﳏﻄﺔ ﺍﻭﻟﻴﺔ ﰲ ﺣﻔﻆ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﺫﺍﺕ ﺗﺮﻛﻴﺰ ﺍﻻﻧﺘﺒﺎﻩ ﻟﻴﺘﺴﲎ ﻧﻘﻠﻬﺎ ﻭﺗﺮﻣﻴﺰﻫﺎ ﺍﱃ ﻣﻮﺍﻗﻊ ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ
ﻭﳛﺪﺙ ﺍﻟﻨﺴﻴﺎﻥ ﻓﻴﻬﺎ  ﺑﺴﺒﺐ : 1. ﺍﻻﺿﻤﺤﻼﻝ ﺍﻟﺘﻠﻘﺎﺋﻲ automatic decay .

interference and displacement ﻭﺍﻻﺣﻼﻝ ﺍﻟﺘﺪﺍﺧﻞ . 2

3 . ﻻ ﳝﻜﻦ ﺍﺳﺘﺮﺍﺗﻴﺠﻴﺎﺕ ﺍﻟﺘﺤﻜﻢ ﺍﻟﺘﻨﻔﻴﺬﻳﺔ  ﻟﻠﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﺍﳊﺴﻴﺔ ﳌﻨﻊ ﺗﻼﺷﻴﻬﺎ
ﺍﻫﻢ ﺍﻧﻮﺍﻉ ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ ﺍﳊﺴﻴﺔ :  

ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ ﺍﻟﺒﺼﺮﻳﺔ  : ﻳﺘﻢ  ﺍﺳﺘﻘﺒﺎﻝ  ﺍﳌﺪﺧﻼﺕ ﻋﻠﻰ ﺷﻜﻞ  ﺧﻴﺎﻝ images ﺍﻭ ﻋﻠﻰ ﺷﻜﻞ ﺍﻳﻘﻮﻧﺎﺕ، ﻻ ﻳﺘﻢ ﻣﻌﺎﳉﺘﻬﺎ  ﻭﺍﳕﺎ  ﺍﻻﺣﺘﻔﺎﻅ ﺍﳌﻮﻗﺖ ﳍﺎ  

ﻟﺘﻨﻘﻞ ﺍﱃ ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ ﺍﻟﻌﺎﻣﻠﺔ  ﺍﻻ ﺑﻌﺾ ﺍﳌﻌﺎﳉﺎﺕ  ﺍﻟﱵ ﲣﺘﺺ ﺑﺎﳋﺼﺎﺋﺺ ﺍﻟﻔﻴﺰﻳﺎﺋﻴﺔ ﻛﺎﻟﺸﻜﻞ ﻭﺍﻟﻠﻮﻥ ﻭﻳﺒﻘﻰ ﺍﻻﺛﺮﺍﻟﺒﺼﺮﻯ ﻟﻘﺘﺮﺓ  ﺭﺑﻊ ﺛﺎﻧﻴﺔ، ﻟﻴﺘﻢ
ﺍﺳﺘﺨﻼﺹ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﺍﳊﺴﻴﺔ ﻭﺑﻘﺎﺀ ﺍﻻﺛﺮ ﺍﳊﺴﻲ ﻳﻌﺘﻤﺪ ﻋﻠﻰ ﺷﺪﺓ ﺫﻟﻚ ﺍﳌﺜﲑ ﻛﻤﺎ ﺍﻇﻬﺮﺕ ﺩﺭﺍﺳﺎﺕ ﻛﻴﻠﻲ ﻭﺗﺸﻴﺰkelle & chase ، ﻛﻤﺎ
ﺍﻗﺘﺮﺡ ﻧﻴﺴﺮ ﻣﺎ ﻳﺴﻤﻰ ﺑﺎﻻﻧﺘﺒﺎﻩ ﺍﻟﺒﺆﺭﻱ  ﻭﺍﻧﺘﻘﺎﻟﻪ ﻣﻦ  ﻣﺜﲑ ﺍﱃ ﺍﺧﺮ ﻧﺘﻴﺠﺔ ﺣﺮﻛﺔ ﺍﻟﻌﲔ ﺍﻟﺪﻭﺭﺍﻧﻴﺔ, ﻛﻤﺎ  ﺍﻛﺪ ﺑﺮﺗﻴﻤﺎﻳﺮ ﻭﺟﺎﻧﺰ ﺍﻥ ﺑﻘﺎﺀ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﰲ
ﻫﺬﻩ ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ  ﻳﻌﺘﻤﺪ ﻋﻠﻰ ﺍﺳﺘﻘﺒﺎﻝ  ﻣﺪﺧﻼﺕ ﺣﺴﻴﺔ ﺑﺼﺮﻳﺔ  ﺟﺪﻳﺪﺓ ﻳﻌﻤﻞ ﻋﻠﻰ ﺗﻘﺼﲑ ﻣﺪﺓ ﺍﻻﺣﺘﻔﺎﻅ.  

ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ ﺍﻟﺴﻤﻌﻴﺔ : ﻭﺗﻌﺮﻑ ﺑﺬﺍﻛﺮﺓ ﺍﻻﺻﺪﺍﺀ ﺍﻟﺼﻮﺗﻴﺔ  echoic memory ﻻﺎ  ﻣﺴﺆﻭﻟﺔ ﻋﻦ ﺍﺳﺘﻘﺒﺎﻝ ﺍﳋﺼﺎﺋﺺ ﺍﻟﺼﻮﺗﻴﺔ  ﻟﻠﻤﺜﲑﺍﺕ, ﻓﺎﻥ
ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ  ﺗﺴﺘﻘﺒﻞ ﺻﻮﺭ ﻣﻄﺎﺑﻘﺔ  ﻟﻠﺨﱪﺓ ﺍﻟﺴﻤﻌﻴﺔ  ﻭﺍﺷﺎﺭﺕ ﲡﺎﺭﺏ ﺍﻻﺳﺘﻤﺎﻉ ﺍﳌﺸﻮﺵ ﺍﻥ ﺍﻻﻓﺮﺍﺩ ﻳﺴﺘﻄﻴﻌﻮﻥ ﺍﺳﺘﻘﺒﺎﻝ ﺍﳌﺪﺧﻼﺕ ﺍﳊﺴﻴﺔ ﺍﻟﺴﻤﻌﻴﺔ  ﰲ
ﳊﻈﺔ ﻣﻦ ﺍﻟﻠﺤﻈﺎﺕ ﻭﻗﺪ ﻭﺟﺪﺍ ﺍﻥ ﺍﻻﻓﺮﺍﺩ ﻳﺴﺘﻄﻴﻌﻮﻥ ﺗﺬﻛﺮ ﺑﻌﺾ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﺍﻟﺴﻤﻌﻴﺔ ﺍﻟﱵ ﻟﻴﺴﺖ ﲢﺖ ﺍﻟﺘﺮﻛﻴﺰﻻﻥ ﺍﻻﻧﻄﺒﺎﻋﺎﺕ ﺍﻟﺴﻤﻌﻴﺔ ﺗﺴﺘﻤﺮ
ﻟﻔﺘﺮﺓ ﺍﻃﻮﻝ ﺣﻴﺚ ﺍﻥ ﺍﳌﺴﺠﻞ  ﺍﳊﺲ ﲰﻌﻲ  ﳛﺘﻔﻆ ﺑﺎﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﳌﺪﺓ ﺗﺘﺠﺎﻭﺯ ﺍﻟﺜﺎﻧﻴﺘﲔ ، ﻭﺗﺴﺘﻄﻴﻊ ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ ﺍﻟﺴﻤﻌﻴﺔ ﺍﺳﺘﻘﺒﺎﻝ ﺍﻛﺘﺮ ﻣﻦ ﻣﺜﲑ ﺣﺴﻲ ﰲ
ﻧﻔﺲ ﺍﻟﻮﻗﺖ ﺍﻭ ﺍﻛﺘﺮ ﻣﻦ ﻣﺼﺪﺭ ﻭﺍﻟﺘﻤﻴﻴﺰ ﺑﻴﻨﻬﺎ ﻳﻌﺘﻤﺪ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺴﻴﺎﻕ ﺑﺎﻻﺿﺎﻓﺔ ﺍﱃ ﻃﺒﻴﻌﺔ ﻭﻧﻮﻋﻴﺔ ﺍﻻﺻﻮﺍﺕ  ﻭﳛﺪﺙ  ﻓﻘﺪﺍﻥ  ﺍﻻﺛﺎﺭ ﺍﻟﺴﻤﻌﻴﺔ  ﺑﺴﺒﺐ
ﻋﺎﻣﻞ ﺍﻻﺣﻼﻝ .  

ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ ﺍﻟﻘﺼﲑﺓ ﺍﳌﺪﻯ( ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ ﺍﻟﻌﺎﻣﻠﺔshort term memory):

ﻭﻫﻲ ﺍﻟﻨﻮﻉ ﺍﻟﺜﺎﱐ ﻣﻦ ﺍﻧﻮﺍﻉ ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ ﺍﻭﺍﶈﻄﺔ ﺍﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ﺍﻟﱵ ﺗﺴﺘﻘﺮ ﻓﻴﻬﺎﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﺍﳊﺴﻴﺔ، ﻓﻬﻲ ﻣﺴﺘﻮﺩﻋﺎﻣﺆﻗﺘﺎ ﻟﻠﺘﺨﺰﻳﻦ، ﻳﺘﻢ ﺍﻻﺣﺘﻔﺎﻅ  ﺑﺎﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ  

ﻟﻔﺘﺮﺓ ﺗﺘﺮﺍﻭﺡ ﺑﲔ30-5 ﺛﺎﻧﻴﺔﻋﻠﻰ ﺷﻜﻞ ﳐﺘﻠﻒ ﻋﻤﺎ ﻫﻲ ﻋﻠﻴﻪ ﰲ ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ ﺍﳊﺴﻴﺔ ﻭﻳﺘﻢ ﺍﺳﺘﺨﻼﺹ ﺍﳌﻌﺎﱐ ﺍﳌﺮﺗﺒﻄﺔ ﻓﻴﻬﺎ. ﻭﻳﻄﻠﻖ ﻋﻠﻴﻬﺎ ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ
ﺍﻟﻌﺎﻣﻠﺔ working memory ﻛﻮﺎ  ﺗﺴﺘﻘﺒﻞ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﺍﻟﱵ ﻳﺘﻢ ﺍﻻﻧﺘﺒﺎﻩ ﺍﻟﻴﻬﺎ ﻣﻦ ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ ﺍﳊﺴﻴﺔ ﻭﻳﻘﻮﻡ ﺗﺮﻣﻴﺰﻫﺎ ﻭﻣﻌﺎﳉﺘﻬﺎ ﻋﻠﻰ ﳓﻮﺍﻭﱄ
ﻭﺗﻌﻤﻞ ﻋﻠﻰ ﺍﲣﺎﺫ ﺍﻟﻘﺮﺍﺭ ﺑﺸﺄﺎ ﺍﻣﺎ ﺍﺳﺘﺨﺪﺍﻣﻬﺎ ﺍﻭﺍﻟﺘﺨﻠﻲ ﻋﻨﻬﺎ ﺍﻭﺍﺭﺳﺎﳍﺎ ﺍﱃ ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ ﺍﻟﻄﻮﻳﻠﺔ ﺍﳌﺪﻯ  ﻟﻼﺣﺘﻔﺎﻅ ﻓﻴﻬﺎ ﺑﺸﻜﻞ ﺩﺍﺋﻢ، ﻭﺗﻌﻤﻞ ﻋﻠﻰ
ﺍﺳﺘﻘﺒﺎﻝ   ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﻣﻦ ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ  ﺍﻟﻄﻮﻳﻠﺔ ﺍﳌﺪﻯ ﺍﻳﻀﺎ ﻟﺘﺠﺮﻱ ﻋﻠﻴﻬﺎ  ﺑﻌﺾ ﺍﻟﻌﻠﻤﻴﺎﺕ ﺍﳌﻌﺮﻓﻴﺔ  ﻭﺍﺳﺘﺨﻼﺹ ﺍﳌﻌﺎﱐ  ﻭﺭﺑﻄﻬﺎ ﻭﲢﻮﻳﻠﻬﺎ ﺍﱃ ﺍﺩﺍﺀ
ﺫﺍﻛﺮﻱ  ﻭﲤﺘﺎﺯ ﲟﺎ ﻳﻠﻲ:  

1. ﺗﺴﺘﻘﺒﻞ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ  ﺍﻟﱵ ﻋﻠﻴﻬﺎ ﺗﺮﻛﻴﺰ  ﺍﻻﻧﺘﺒﺎﻩ
2. ﻗﺪﺭﺎ ﺍﻻﺳﺘﻴﻌﺎﺑﻴﺔ  ﳏﺪﻭﺩﺓ ﺟﺪﺍ  ﺣﻴﺚ ﺍﻥ  ﺳﻌﺘﻬﺎ ﺗﺘﺮﺍﻭﺡ ﺑﲔ 9-5 ﻭﺣﺪﺍﺕ ﲟﻌﺪﻝ 7 ﻭﺣﺪﺍﺕ  ﻣﻦ ﺍﳌﻌﺮﻓﺔ، ﻓﻬﻲ ﺍﺷﺒﻪ ﺑﺼﻨﺪﻭﻕ  ﺫﺍﺕ  

ﺳﺒﻌﺔ ﺍﺩﺭﺍﺝ  ﲝﻴﺚ  ﺗﺘﺴﻊ ﺍﱃ ﺷﻲ ﻭﺍﺣﺪﺓ ﻓﻘﻂ
3. ﲤﺜﻞ ﺍﳉﺎﻧﺐ ﺍﻟﺸﻌﻮﺭﻱ  ﻣﻦ ﺍﻟﻨﻈﺎﻡ ﺍﳌﻌﺮﰲ ﲝﻴﺚ ﺗﻜﻮﻥ ﻋﻠﻰ ﻭﻋﻲ ﲟﺎ ﳛﺪﺙ ﻓﻴﻬﺎ
4. ﻣﺪﺓ ﺍﻻﺣﺘﻔﺎﻅ  ﺑﺎﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ  ﳌﺪﺓ 30 ﺛﺎﻧﻴﺔ  ﻭﺗﺘﻔﺎﻭﺕ  ﺣﺪﺓ ﺍﻻﺣﺘﻔﺎﻅ  ﻋﻠﻰ ﻃﺒﻴﻌﺔ  ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ  ﻣﺴﺘﻮﻯ ﺍﻟﺘﻨﺸﻴﻂ
5. ﺗﺸﻜﻞ ﺣﻠﻘﺔ ﺍﻟﻮﺻﻞ ﺑﲔ  ﺑﲔ ﺍﳊﺴﻴﺔ ﻭﻃﻮﻳﻠﺔ ﺍﳌﺪﻯ  ﺣﻴﺚ ﺗﻌﻤﻞ ﻋﻠﻰ:

1. ﺍﺳﺘﻘﺒﺎﻝ ﺍﻻﻧﻄﺒﺎﻋﺎﺕ ﺍﳊﺴﻴﺔ ﻣﻦ ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ ﺍﳊﺴﻴﺔ
2. ﺍﺳﺘﺮﺟﺎﻉ ﺍﳋﱪﺍﺕ ﺍﳌﺮﺗﺒﻄﺔ ﻣﻦ ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ ﺍﻟﺪﺍﺋﻤﺔ ﻟﺘﻌﻤﻞ  ﻋﻠﻰ ﺗﺮﻣﻴﺰﻫﺎ  ﻭﺍﺳﺘﺨﻼﺹ  ﺍﳌﻌﺎﱐ ﻣﻨﻪ ﻓﻴﻬﺎ
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3. ﲢﺪﺩ ﺍﻻﺟﺮﺍﺀﺍﺕ  ﺍﻟﺴﻠﻮﻛﻴﺔ ﺍﳌﻨﺎﺳﺒﺔ  ﺣﻴﺎﻝ ﺍﳌﺜﲑﺍﺕ
6. ﺗﺮﻣﻴﺰ ﺍﳌﺜﲑﺍﺕ ﻓﻴﻬﺎ ﻋﻠﻰ ﳓﻮﳐﺘﻠﻒ ﻋﻤﺎ ﻫﻮ ﰲ ﺍﻟﻌﺎﱂ ﺍﳋﺎﺭﺟﻲ  ﻓﺎﳌﺜﲑﺍﺕ ﺗﺎﺧﺬ ﺍﺷﻜﺎﻻ ﳐﺘﻠﻔﺔ ﻣﻦ ﺍﻟﺘﻤﺜﻴﻼﺕ ﺍﻋﺘﻤﺎﺩﺍ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻐﺮﺽ ﻣﻦ
ﻣﻌﺎﳉﺘﻬﺎ ﻭﻃﺒﻴﻌﺔ ﺍﻟﺘﺤﻜﻢ ﻓﻴﻬﺎ  ﻓﺘﻜﻮﻥ ﺍﻟﺘﻤﺜﻴﻼﺕ ﻋﻠﻰ ﳓﻮ ﺑﺼﺮﻱ ، ﺻﻮﰐ..

ﺍﻟﻨﺴﻴﺎﻥ ﻓﻴﻬﺎ :

1. ﺍﻻﳘﺎﻝ ﻭﻋﺪﻡ ﺍﳌﻤﺎﺭﺳﺔ: ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﺍﻟﱵ ﻻ ﻳﺘﻢ ﺗﺴﻤﻴﻌﻬﺎ ﺳﺮﻋﺎﻥ ﻣﺎ ﺗﺘﻼﺷﻰ ﺗﻔﻘﺪ ﺑﻌﺪ 45 ﺛﺎﻧﻴﺔ
2. ﺍﻟﺘﺪﺍﺧﻞ ﻭﺍﻻﺣﻼﻝ
ﻃﺮﻕ ﺍﻻﺣﺘﻔﺎﻅ ﺑﺎﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﻓﻴﻬﺎ :

1. ﺍﻟﺘﺴﻤﻴﻊ : ﻭﻳﻌﲏ ﺍﻧﻪ  ﻛﻠﻤﺎ  ﰎ  ﺗﺬﻛﺮ ﻭﺍﺳﺘﺪﻋﺎﺀ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﻻﺣﻘﺎﹰ  ﻛﻠﻤﺎ  ﺯﺍﺩﺕ  ﺍﻟﻔﺮﺻﺔ  ﻟﻼﺣﺘﻔﺎﻅ ﻓﻴﻬﺎ  ﰲ ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ ﺍﻟﺪﺍﺋﻤﺔ  ﻭﻳﻮﺟﺪ
ﻧﻮﻋﺎﻥ ﻣﻦ ﺍﻟﺘﺴﻤﻴﻊ : ﺍﻻﻭﻝ ﻫﻮ ﺍﻻﺣﺘﻔﺎﻅ ﺍﻟﺼﻴﺎﻧﻪ  ﻭﻳﻜﻮﻥ ﻟﻼﺳﺘﺨﺪﺍﻡ ﺍﻟﻔﻮﺭﻱ  ﻣﺜﻞ ﺍﻻﺣﺘﻔﺎﻅ ﺑﺮﻗﻢ ﻫﺎﺗﻒ  ﺍﻭ ﻣﺼﻄﻠﺢ   ﻭﺍﻟﺜﺎﱐ ﺍﻟﺘﺴﻤﻴﻊ
ﺍﳌﻜﺜﻒ ﻭﺍﳌﻔﺼﻞ ﻳﺘﻢ ﺍﻟﻠﺠﻮﺀ ﺍﻟﻴﻪ ﻋﻨﺪﻣﺎ ﻳﺮﻳﺪ ﺍﻻﺣﺘﻔﺎﻅ  ﺑﻪ ﳌﺪﺓ ﻃﻮﻳﻠﺔ، ﻭﻫﻨﺎ ﻻ ﻳﻠﺠﺄ ﺍﱄ ﺗﺴﻤﻴﻌﻪ ﻓﻘﻂ ﻭﺍﳕﺎ   ﳛﺎﻭﻝ ﺭﺑﻄﻬﺎ ﺑﺎﺷﻴﺎﺀ ﻣﺄﻟﻮﻓﺔ ﺍﻭ
ﺍﺳﺘﺨﺪﺍﻡ ﻣﺎ ﻳﺴﻤﻰ ﺑﺎﳌﻔﺎﺗﻴﺢ : ﻣﺜﻼ ﻛﻠﻤﺔ SMART ﺗﺴﺘﺨﺪﻡ ﳊﻔﻆ  ﺷﺮﻭﻁ ﺍﳍﺪﻑ ﺍﻟﺴﻠﻮﻛﻲ ﺍﻭ ﻣﻌﺎﻳﲑ ﺍﳋﻄﺔ ﺍﻟﻴﻮﻣﻴﺔ ﻟﻠﺪﺭﺱ ﺍﻭ ﻛﻠﻤﺔ
ﻗﻄﺐ ﺟﺪ ﳊﻔﻆ ﺍﺣﻜﺎﻡ ﺍﻟﺘﺠﻮﻳﺪ ﺍﳋﺎﺻﺔ ﺑﺎﻟﻘﻠﻘﻠﺔ.

2. ﺍﻟﺘﺠﻤﻴﻊ ﻭﺍﻟﺘﺤﺰﱘ : ﺍﺣﺪﻯ ﺍﻟﻄﺮﻕ  ﰲ ﺯﻳﺎﺩﺓ  ﻃﺎﻗﺔ ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ  ﻋﻠﻰ ﺍﻻﺳﺘﻴﻌﺎﺏ  ﻭﻣﻌﺎﳉﺔ  ﺍﳌﻌﻠﻮﺍﻣﺖ ﻭﻓﻖ ﺗﻨﻈﻴﻢ ﻣﻌﲔ ﻟﻮﺣﺪﺍﺕ  ﺍﳌﻌﺮﻓﺔ ﺍﳌﺮﺍﺩ
ﺣﻔﻈﻬﺎ ﺣﻴﺚ ﺗﺸﲑ ﺍﻻﺩﻟﺔ ﺍﻟﻌﻠﻤﻴﺔ ﺍﱃ ﺍﻣﻜﺎﻧﻴﺔ ﺯﻳﺎﺩﺓ ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ ﺍﻻﺳﺘﻴﻌﺎﺑﻴﺔ ﻣﻦ 7  ﺍﱃ 79 ﻭﺣﺪﺓ ﻣﻦ ﺧﻼﻝ ﲡﻤﻴﻊ  ﺍﻟﻮﺣﺪﺍﺕ  ﺍﳌﻌﺮﻓﻴﺔ  ﺍﳌﻨﻔﺼﻠﺔ
ﺍﱃ ﻭﺣﺪﺍﺕ ﳎﻤﻌﺔ ﻭﻓﻖ ﺗﺮﺗﻴﺐ ﻣﻌﲔ  ﻓﺒﺪﻻ ﻣﻦ ﺣﻔﻆ ﺍﻟﺮﻗﻢ  1085329 ﻛﻜﺘﻠﺔ ﻭﺍﺣﺪﺓ ﻳﺘﻢ  ﺗﻘﺴﻴﻤﻪ ﺍﱃ  ﻭﺣﺪﺍﺕ ﳎﻤﻌﺔ ﻳﺴﻬﻞ
ﺣﻔﻈﻬﺎ108 ﻭ53 ﻭ29 ﻭﻫﺬﺍ ﺳﻴﻮﻓﺮ ﺳﻌﺔ ﰲ ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ ﻻﺳﺘﻴﻌﺎﺏ ﻣﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﺍﺧﺮﻯ.ﻭﳝﻜﻦ ﺍﺳﺘﺨﺪﺍﻡ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﻄﺮﻳﻘﺔ ﰲ ﺍﻟﺘﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ
ﻏﲑﺍﻟﺮﻗﻤﻴﺔ  ﻣﺜﻞ ﺗﻌﻠﻢ ﺍﳌﻔﺎﻫﻴﻢ.

ﳕﻮﺫﺝ ﺑﺎﺩﱄ ﻟﻠﺬﺍﻛﺮﺓ ﺍﻟﻌﺎﻣﻠﺔ  :

1. ﺫﺍﻛﺮﺓ ﺍﻟﺘﻨﺸﻴﻂ ﺍﻟﻠﻔﻈﻲ  ﺍﺳﺘﺨﺪﺍﻡ ﺍﻻﻟﻔﺎﻅ  ﻟﺘﻨﺸﻴﻄﻬﺎ  ﺫﻛﺮ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﺍﻟﻘﺼﲑﺓ  ﺍﻓﻀﻞ ﻣﻦ ﺍﻟﻄﻮﻳﻠﺔ
2. ﺫﺍﻛﺮﺓ ﺍﻟﺘﻨﺸﻴﻂ ﺍﻟﺒﺼﺮﻱ : ﺍﻻﻧﻄﺒﺎﻉ ﺍﳊﺲ ﺑﺼﺮﻱ  

3. ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ ﺍﻟﺘﻨﻔﻴﺬﻳﺔ  ﺍﳌﺮﻛﺰﻳﺔ : ﻣﻬﻤﺘﻬﺎ  ﺍﲣﺎﺫ ﺍﻟﻘﺮﺍﺭ ﻟﺘﻔﻌﻴﻞ  ﺍﳉﺰﺀ ﺍﳋﺎﺹ ﻣﻦ  ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ  ﻟﺘﻨﻔﻴﺬ ﻣﻬﻤﺔ ﻣﺎ .

ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ  ﺍﻟﻄﻮﻳﻠﺔ ﺍﳌﺪﻯ (long term memory):

ﺍﳌﺨﺰﻥ ﺍﻟﺜﺎﻟﺚ ﰲ ﻧﻈﺎﻡ ﻣﻌﺎﳉﺔ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ  ﻭﻳﺘﻢ ﻓﻴﻪ ﲣﺰﻳﻦ ﺩﺍﺋﻢ ﻟﻠﺨﱪﺍﺕ  ﻭﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ، ﻋﻠﻰ ﺷﻜﻞ  ﲤﺜﻴﻼﺕ ﻋﻘﻠﻴﺔ ﺑﻌﺪ ﺍﻥ ﻳﺘﻢ ﺗﺮﻣﻴﺰﻫﺎ  ﻭﻣﻌﺎﳉﺘﻬﺎ
ﰲ ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ ﺍﻟﻌﺎﻣﻠﺔ، ﻭﲤﺘﺎﺯ ﺑﺴﻌﺘﻬﺎ ﺍﻟﻜﺒﲑﺓ  ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺘﺨﺰﻳﻦ ، ﻭﱂ  ﻳﺘﻢ  ﺣﱴ ﺍﻻﻥ  ﺍﺳﺘﻴﻌﺎﺏ ﺳﻌﺘﻬﺎ ﻓﻬﻲ ﺗﻌﺘﱪ ﻣﺜﻞ ﺍﳌﺘﻜﺒﺔ  ﻭﻣﺪﻯ ﺗﻨﻮﻉ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ
ﻓﻴﻬﺎ ﻭﻛﺜﺮﺎ ، ﻓﻬﻲ ﲣﺰﻥ  ﲤﺜﻴﻼﺕ  ﻣﻌﺮﻓﻴﺔ ﻣﺮﺗﺒﻄﺔ  ﺑﺎﳌﻌﺎﱐ ﻭﺍﻟﺪﻻﻻﺕ ﻭﺍﻻﻟﻔﺎﻅ  ﻭﺍﻻﺷﻜﺎﻝ  ﻭﺍﻟﺮﻭﺍﺋﺢ  ﻭﺍﳌﺬﺍﻗﺎﺕ  ﻭﺍﻻﺟﺮﺍﺀﺍﺕ  ﻭﻏﲑﻫﺎ ﻣﻦ
ﺍﻟﺘﻤﺜﻴﻼﺕ   

ﻭﻳﺴﺘﻤﺮ ﻭﺟﻮﺩ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﻃﻮﻝ ﺣﻴﺎﺓ ﺍﻟﻔﺮﺩ  ﻭﻫﺬﺍ ﻟﻴﺲ ﻣﻌﻨﺎﻩ ﺍﻣﻜﺎﻧﻴﺔ ﺗﺬﻛﺮﻫﺎ ﺭﻏﻢ ﻭﺟﻮﺩﻫﺎ ﻭﻗﻀﻴﺔ ﻋﺪﻡ ﺗﺬﻛﺮ ﻭﺍﻻﺳﺘﺮﺟﺎﻉ  ﻳﻌﻮﺩ ﺍﱃ ﺍﺳﺒﺎﺏ
ﻣﻨﻬﺎ ﺍﻟﺘﺪﺍﺧﻞ  ﻭﻏﻴﺎﺏ ﺍﳌﺜﲑ  ﺍﻟﺬﻱ ﻳﺴﺘﺜﲑ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ   

ﻭﻗﺪ ﰎ  ﺍﺳﺘﺨﺪﺍﻡ ﺫﺍﻛﺮﺓ ﺍﳌﻔﺮﺩﺍﺕ  memory attribute ﻭﺍﻟﱵ  ﺗﺘﻤﺜﻞ ﰲ ﺍﺳﺘﺨﺪﺍﻡ  ﺍﳌﺜﲑﺍﺕ  ﻟﺘﺴﺎﻋﺪ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺘﺬﻛﺮﻓﻤﺜﻼ ﻋﻨﺪ ﻟﻘﺎﺀ  ﺻﺪﻳﻖ
ﻗﺪﱘ  ﻳﺘﻢ ﺍﺳﺘﺜﺎﺭﺓ  ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﺍﳌﺮﺗﺒﻄﺔ ﻭﺫﻛﺮﻫﺎ.  

ﺍﻻﺩﻟﺔ ﻋﻠﻰ ﺩﳝﻮﻣﺔ ﺣﻔﻆ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ :  

ﲡﺎﺭﺏ ﺍﻟﺘﻨﻮﱘ ﺍﳌﻐﻨﺎﻃﻴﺴﻲ، ﺍﻻﺳﺘﺜﺎﺭﺓ ﺍﻟﻮﺻﻼﺕ ﺍﻟﻌﺼﺒﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﺍﺟﺮﺍﺀﻋﻤﻠﻴﺔ ﺟﺮﺍﺣﻴﺔ، ﲡﺎﺭﺏ ﺍﻻﺳﺘﺪﻋﺎﺀ ﺍﳌﺘﻜﺮﺭ  
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ﻛﺘﺬﻛﺮ ﻣﻌﻠﻮﻣﺎﺕ  ﺟﺪﻳﺪﺓ ﰲ ﻛﻞ ﻣﺮﺓ  ﳛﺎﻭﻝ ﺍﻟﺘﺬﻛﺮ
ﻭﻫﺬﻩ ﺍﻻﻧﻈﻤﺔ ﻣﺸﺎﺔ ﺍﱃ ﺩﺭﺟﺔ ﻣﺎ ﻷﻧﻈﻤﺔ ﻣﻌﺎﳉﺔ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﰲ ﺍﳊﺎﺳﻮﺏ، ﺑﺎﻻﺿﺎﻓﺔ ﺍﱃ ﺫﻟﻚ ﻓﺎﻥ ﻫﻨﺎﻙ ﻋﻤﻠﻴﺎﺕ ﺍﻟﺘﺤﻜﻢ  ﺍﻟﺘﻨﻔﻴﺬﻳﺔ control
 processing ﻭﺍﻟﱴ ﺗﻌﻤﻞ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺘﺤﻜﻢ ﰲ ﺍﻧﺴﻴﺎﺏ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﺧﻼﻝ ﺍﺟﺰﺍﺀ ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ ﺍﻟﺜﻼﺛﺔ ﻣﻦ ﺍﺟﻞ ﻣﻌﺎﳉﺘﻬﺎ، ﻭﻻ ﻳﻌﲏ ﺍﻥ ﺍﻻﺟﺰﺍﺀ ﺍﻟﺜﻼﺛﺔ
ﳐﺘﻠﻔﺔ ﰲ ﺍﳌﻮﻗﻊ ﻭﺍﳕﺎ ﻫﻲ ﺍﳌﻮﻗﻊ ﺫﺍﺗﻪ ﰲ ﺍﻟﺪﻣﺎﻍ  ﻭﻳﻌﺘﻤﺪ ﺗﺼﻨﻴﻔﻬﺎ ﺑﻨﺎﺀً ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺘﻨﺸﻴﻂ ﻟﻜﻞ ﻧﻮﻉ ﻣﻨﻬﺎ ﻭﺍﲰﺘﺮﺍﺭﻳﺘﻪ ﻭﺍﻧﻮﺍﻉ ﺍﻟﺘﻨﺸﻴﻂ :  

· ﺍﻟﺘﻨﺸﻴﻂ ﺍﻟﻄﻮﻳﻞ ﺍﳌﺪﻯ ﻳﺸﲑ ﺍﱃ ﺍﻟﺘﻐﻴﲑ ﺍﳌﺴﺘﻤﺮ ﻭﺍﻟﺪﺍﺋﻢ ﰲ ﺍﳉﻬﺎﺯ ﺍﻟﻌﺼﱯ
· ﺍﻟﺘﻨﺸﻴﻂ ﺍﳌﺆﻗﺖ ﺍﻟﺴﺮﻳﻊ  ﻳﺪﻭﻡ ﺍﻗﻞ ﻣﻦ  ﺛﺎﻧﻴﺔ ﻭﳛﺪﺙ ﰲ ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ ﺍﳊﺴﻴﺔ ﻭﻳﺮﻛﺰ ﻋﻠﻰ ﺍﳋﺼﺎﺋﺺ ﺍﻟﻔﻴﺰﻳﺎﺋﻴﺔ ﻟﻠﻤﺜﲑﺍﺕ
· ﺍﻟﺘﻨﺸﻴﻂ ﺍﳌﺆﻗﺖ ﺍﻟﻘﺼﲑﻳﺪﻭﻡ ﻟﺒﻀﻌﺔ ﺛﻮﺍﻥ ﻭﳛﺪﺙ ﰲ ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ ﺍﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻭﻳﺮﻛﺰ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺘﻤﺜﻴﻼﺕ ﺍﳌﻌﺮﻓﻴﺔ ﻭﻋﻤﻠﻴﺎﺕ ﺍﻟﺘﺮﻣﻴﺰ
ﺃﻣﺎ ﻋﻤﻠﻴﺎﺕ ﺍﻟﺘﺤﻜﻢ ﻓﻬﻲ ﺍﺳﺘﺮﺍﺗﻴﺠﻴﺎﺕ ﺗﻨﻔﻴﺬﻳﺔ ﻣﻌﺮﻓﻴﺔ ﺗﻘﻮﻡ ﳐﺰﻧﺔ ﻋﺎﺩﺓ ﰲ ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ ﻭﺗﺘﺤﻮﻝ ﺍﱃ ﺍﻧﺸﻄﺔ ﻋﻨﺪ ﺍﳊﺎﺟﺔ ﰲ ﻣﻌﺎﳉﺔ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ. ﻭﻫﺬﻩ
ﺍﻻﺳﺘﺮﺍﺗﻴﺠﻴﺎﺕ ﺗﺸﻤﻞ ﻣﺎ ﻳﻠﻲ :  

1. ﺍﻟﺘﺴﻤﻴﻊ ﻭﺍﻟﺘﻜﺮﺍﺭ 4 rehearsal.ﺍﺳﺘﺮﺍﺗﻴﺠﻴﺔ ﺍﺳﺘﺨﻼﺹ ﺍﳌﻌﺎﱐ
2. ﺍﺳﺘﺮﺍﺗﻴﺠﻴﺔ ﺣﻞ ﺍﳌﺸﻜﻼﺕ 5.ﺍﺳﺘﺮﺍﺗﻴﺠﻴﺎﺕ ﺍﻟﺒﺤﺚ ﻋﻦ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ  ﰲ ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ
3. ﺍﺳﺘﺮﺍﺗﻴﺠﻴﺎﺕ ﺍﻟﻔﻬﻢ ﻭﺍﻧﺘﺎﺝ ﺍﻟﻠﻐﺔ 6.ﺍﺳﺘﺮﺍﺗﻴﺠﻴﺎﺕ ﺍﶈﺎﻛﻤﺔ ﺍﻟﻌﻘﻠﻴﺔ  ﻭﺍﲣﺎﺫ ﺍﻟﻘﺮﺍﺭ
ﻭﲨﻴﻌﻬﺎ ﺿﺮﻭﺭﻳﺔ ﻟﺘﻮﻟﻴﺪ ﺍﻟﻔﻌﻞ ﺍﻟﺴﻠﻮﻛﻲ ﺣﺮﻛﻴﺎ ﺍﻡ ﻋﻘﻠﻴﺎ ﺍﻡ ﺍﻧﻔﻌﺎﻟﻴﺎ ﺍﻡ ﻟﻐﻮﻳﺎ  

ﺍﻟﺘﻤﻴﻴﺰ ﺑﲔ ﺍﻧﻈﻤﺔ ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ :  

1. ﺍﻟﺴﻌﺔ : ﻛﻤﻴﺔ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﺍﻟﱵ ﻳﺘﻢ ﺍﻻﺣﺘﻔﺎﻅ ﻓﻴﻬﺎ ﰲ ﳊﻈﺔ ﻣﻦ ﺍﻟﻠﺤﻈﺎﺕ
2. ﺷﻜﻞ ﺍﻟﺘﻤﺜﻴﻞ ﻟﻜﻞ ﻧﻈﺎﻡ representation form ﻭﻳﺘﻤﺜﻞ ﰲ ﻃﺒﻴﻌﺔ ﺍﻟﺘﺤﻮﻳﻼﺕ ﻭﺍﻟﺘﻐﲑﺍﺕ ﺍﻟﱵ ﲢﺼﻞ ﻟﻠﻤﺜﲑﺍﺕ
3. ﻣﺴﺘﻮﻯ ﺍﻟﺘﻨﺸﻴﻂ  ﻭﺍﻟﺬﻱ ﻳﺘﻤﺜﻞ ﰲ ﻣﺪﻯ ﺍﺳﺘﻤﺮﺍﺭ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﰲ ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ
4. ﺍﺳﺒﺎﺏ  ﺍﻟﻨﺴﻴﺎﻥ ﰲ ﻛﻞ ﻧﻈﺎﻡ
ﺃﺷﻜﺎﻝ ﺍﻟﺘﻤﺜﻴﻞ ﺍﳌﻌﺮﰲ :ﻳﺘﻢ ﲣﺰﻳﻦ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﺍﻟﱵ ﲤﺖ ﻣﻌﺎﳉﺘﻬﺎ  ﰲ ﺍﺷﻜﺎﻝ ﻣﻌﺮﻓﻴﺔ  ﻭﲤﺜﻴﻼﺕ ﻋﻘﻠﻴﺔ  ﰲ ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ  ﺍﻟﻘﺼﲑﺓ ﻟﻴﺘﻢ ﲣﺰﻳﻨﻬﺎ ﺑﺸﻜﻞ
ﺩﺍﺋﻢ  ﰲ ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ ﺍﻟﺪﺍﺋﻤﺔ ، ﻭﻟﻈﺮﻭﻑ  ﲣﺘﺺ  ﺑﺎﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﺍﳉﺪﻳﺪﺓ ﻭﺍﳋﺼﺎﺋﺺ ﺍﻟﻔﻴﺰﻳﺎﺋﻴﺔ ﻟﻠﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﻭﺧﺼﺎﺋﺺ ﻟﻠﻔﺮﺩ  ﳛﺪﺙ ﻋﻠﻴﻬﺎ ﺗﻐﲑﺍﺕ  ﻣﻌﻴﻨﺔ  

ﻭﺗﻨﻈﻴﻤﻬﺎ ﺑﺸﻜﻞ ﻣﻨﻄﻘﻲ  ﻭﺍﺿﺢ   

ﻫﻨﺎﻙ ﻭﺟﻬﺎﺕ ﻧﻈﺮ ﻛﺜﲑﺓ  ﺣﻮﻝ ﻃﺒﻴﻌﺔ ﺍﻟﺘﻤﺜﻴﻼﺕ  ﻣﻨﻬﺎ ﺍﻟﻨﻤﻮﺫﺝ ﺍﻟﺘﻘﻠﻴﺪﻱ ﻝ ﺍﺗﻜﻨﺴﻮﻥ ﻭﺷﻴﻔﺮﻥ  ﺣﻴﺚ ﺍﻥ  ﺍﳌﺪﺧﻼﺕ  ﺗﺘﺎﺛﺮ ﺑﺎﳋﺼﺎﺋﺺ
ﺍﻟﻔﻴﺰﻳﺎﺋﻴﺔ  ﳍﺎ ﻭﻳﺘﻢ ﲣﺰﻳﻨﻬﺎ  ﺑﻨﺎﺀً ﻋﻠﻰ ﺫﻟﻚ .  

ﻭﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ ﺍﺧﺮﻯ  ﺗﻘﻮﻝ ﺍﻥ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ  ﲣﺰﻥ ﰲ ﺷﻜﻠﲔ : ﺫﺍﻛﺮﺓ ﺍﻻﺣﺪﺍﺙ  ( ﺧﱪﺍﺕ ﺷﺨﺼﻴﺔ) ﻭﺫﺍﻛﺮﺓ ﺍﳌﻌﺎﱐ  ﻛﺎﳊﻘﺎﺋﻖ ﻭﺍﳌﻌﺎﺭﻑ
ﺍﻻﺧﺮﻯ.ﻭﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ ﺛﺎﻟﺜﺔ : ﺗﻘﻮﻝ ﺍﻥ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ  ﲣﺰﻥ ﺣﺴﺐ ﺍﻟﻜﻴﻔﻴﺔ  ﺍﻟﱵ  ﺗﺴﺘﺨﺪﻡ  ﻓﻴﻬﺎ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ، ﻓﺘﻜﻮﻥ  ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ ﺍﻟﺼﺮﳛﺔ ( ﺍﻻﻋﻼﻣﻴﺔ ) 

ﻣﻌﻠﻮﻣﺎﺕ  ﺗﺪﻝ ﻋﻠﻰ  ﺍﻻﺷﻴﺎﺀ  ﻭﺍﳊﻘﺎﺋﻖ ﻭﺍﳌﻌﺎﺭﻑ ﻭﺍﳌﻔﺎﻫﻴﻢ   

ﻭﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ ﺍﻻﺟﺮﺍﺋﻴﺔ  ﲣﺰﻥ ﻓﻴﻬﺎ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﺍﳌﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﻜﻴﻔﻴﺔ  ﺍﻟﻘﻴﺎﻡ ﺑﺎﻻﻋﻤﺎﻝ ﻭﺍﻟﻈﺮﻭﻑ  ﻭﺍﻻﺟﺮﺍﺀﺍﺕ ﺍﻟﻌﻘﻠﻴﺔ   

ﻫﻨﺎﻙ ﻭﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ ﺗﻮﻓﻴﻘﻴﺔ ﺗﻘﻮﻝ ﺍﺎ ﺑﻨﻴﺔ ﺛﻼﺛﻴﺔ ﺍﻻﺑﻌﺎﺩ:  

ﺧﺒﺮات ﺷﺨﺼﯿﺔ
اﺳﻤﺎء واﻣﺎﻛﻦ
ﻣﯿﻮل واھﺘﻤﺎﻣﺎت
ت ﺎﺿ اﺮ ﺘ اﻓ
ﺔ ﯿﻨ ذھ ﺻﻮر
ﺔ ﯿﻠ ﻋﻘ ت ﻄﺎ ﻄ ﻣﺨ
اﻧﺘﺎج ﻗﻮاﻋﺪ ﻣﻄﻠﻮﺑﺔ وﻓﻘﺎ
ﻟﺘﻌﻠﻤﮭﺎ  وﺳﺮﯾﻌﺔ اﻻﺳﺘﺪﻋﺎء
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ﺍﻭﻻ: ﺫﺍﻛﺮﺓ ﺍﳌﻌﺎﱐ: ﲣﺰﻥ ﰲ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ  ﺷﺒﻜﺎﺕ ﻣﻦ ﺍﳌﻌﺎﱐ  ﺍﻟﱵ ﺗﺮﺗﺒﻂ ﺑﺎﻻﻓﻜﺎﺭ ﻭﺍﳌﻔﺎﻫﻴﻢ :  

1. ﺍﻻﻓﺘﺮﺍﺿﺎﺕ ﻱ ﺍﺻﻐﺮ ﺍﺟﺰﺍﺀ ﺍﻣﻌﺮﻓﺔ  ﻭﺗﺘﻤﺜﻞ ﰲ ﺑﻌﺾ ﺍﳌﻌﺎﺭﻑ ﻭﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﺍﻟﱵ ﲢﻤﻞ ﻣﻌﺎﱐ ﻣﻌﻴﻨﺔ  ﻗﺪ ﺗﻜﻮﻥ ﺻﺤﻴﺤﺔ ﺍﻭ ﺧﺎﻃﺌﺔ ﻭﻣﺜﻞ ﻫﺬﻩ
ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ  ﺭﲟﺎ ﻳﻌﱪ ﻋﻨﻬﺎ  ﻟﻔﻈﻴﺎ ﺍﻭ ﺣﺮﻛﻴﺎ
2. ﺍﻟﺼﻮﺭ ﺍﻟﺬﻫﻨﻴﺔ  ﲡﺴﺪ ﺍﳋﺼﺎﺋﺺ ﺍﻟﻔﻴﺰﻳﺎﺋﻴﺔ  ﺍﻻﺷﻴﺎﺀ ﻳﺴﺘﺨﺪﻣﻬﺎ ﺍﻟﻔﺮﺩ ﰲ ﺍﶈﺎﻛﻤﺎﺕ ﺍﻟﻌﻘﻠﻴﺔ ﻭﺍﻻﺳﺘﺪﻻﻝ ﻭﺍﻋﻄﺎﺀ ﺍﻻﻭﺍﻣﺮ  ﻭﺍﳌﻘﺎﺭﻧﺎﺕ  ﻓﻤﺜﻼ
ﻋﻨﺪ ﺍﻟﺴﻮﺍﻝ ﻋﻦ ﺍﻟﻔﺮﻕ ﺑﲔ ﺷﻴﺌﲔ ﻳﺘﻢ ﺍﺳﺘﺤﻀﺎﺭ ﺍﻟﺼﻮﺭ ﺍﻟﺬﻫﻨﻴﺔ ﳍﻤﺎ
3. ﺍﳌﺨﻄﻄﺎﺕ ﺍﻟﻌﻘﻠﻴﺔ : ﻭﻫﻲ ﺑﲎ ﻣﻌﺮﻓﻴﺔ  ﺗﻨﻈﻴﻤﻴﺔ  ﺗﻌﻤﻞ ﻋﻠﻰ ﺗﻨﻈﻴﻢ  ﺍﳌﻌﺮﻓﺔ ﺣﻮﻝ ﻋﺪﺩ ﻣﻦ ﺍﳌﻔﺎﻫﻴﻢ ﻭﺍﳌﻮﺍﻗﻒ ﻭﺍﻻﺣﺪﺍﺙ ﻓﻬﻰ ﺑﲏ ﳎﺮﺩﺓ ﺗﻌﻜﺲ
ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺑﲔ ﺍﳌﻔﺎﻫﻴﻢ ﺍﻭ ﺍﳌﻮﺍﻗﻒ  ﻭﺗﻌﻤﻞ ﻛﺪﻟﻴﻞ ﻟﺘﻮﺟﻴﻪ ﺍﻟﻔﻬﻢ ﻭﺍﻻﺩﺭﺍﻙ .

ﻣﺜﺎﻝ  ﺗﻘﺴﻢ ﺍﻟﻜﺎﺋﻨﺎﺕ ﺍﳊﻴﺔ ﺍﱃ  ﻧﺒﺎﺗﺎﺕ  ﻭﺣﻴﻮﻧﺎﺕ  ﻭﺍﳊﻴﻮﺍﻧﺎﺕ  ﺍﱃ ﻓﻘﺎﺭﻳﺔ ﻭﻏﲑ ﻓﻘﺎﺭﻳﺔ  ﺍﱁ   

ﺛﺎﻧﻴﺎ : ﺫﺍﻛﺮﺓ ﺍﻻﺣﺪﺍﺙ  ﲣﺘﺺ ﲞﱪﺍﺕ ﺍﻟﻔﺮﺩ  ﰲ ﻣﺮﺍﺣﻞ ﺣﻴﺎﺗﻪ  ﻭﺗﺘﻤﻴﺰ ﺑﺎﻟﻄﺒﻊ ﺍﻟﺸﺨﺼﻲ  ﻭﺍﻟﱵ ﺗﺮﺗﺒﻂ ﲟﻜﺎﻥ ﻭﺯﻣﺎﻥ  ﺍﻭ ﺣﺪﺙ ﻣﻌﲔ ﻓﻔﻴﻬﺎ ﻳﺘﻢ
ﲣﺰﻳﻦ ﺍﻟﻌﻮﺍﻃﻒ ﻭﺍﻻﻧﻔﻌﺎﻻﺕ ﻭﺍﳌﻴﻮﻝ ﻭﺍﻻﻫﺘﻤﺎﻣﺎﺕ ﻭﺗﺴﻤﻰ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ ﺑﺎﻟﺘﺴﻠﺴﻠﻴﺔ
ﺛﺎﻟﺜﺎ: ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ ﺍﻻﺟﺮﺍﺋﻴﺔ :  ﺗﺸﺘﻤﻞ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﺬﺍﻛﺮﺓ ﻋﻠﻰ  ﺍﳋﱪﺍﺕ ﻭﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﺍﳌﺮﺗﺒﻄﺔ ﺑﺘﻨﻔﻴﺬ  ﺍﻻﺟﺮﺍﺀﺍﺕ ﺍﻭ ﺍﻟﻘﻴﺎﻡ  ﺑﺎﻻﺷﻴﺎﺀ  ﺍﻭ ﺍﺩﺍﺀ ﺍﻻﻓﻌﺎﻝ  

ﻭﻇﺮﻭﻑ ﺍﺳﺘﺨﺪﺍﻣﻬﺎ  ﻭﺧﻄﻮﺍﺕ ﺗﻨﻔﻴﺬﻫﺎ  ﻭﲣﺰﻧﺎﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﻓﻴﻬﺎ ﻋﻠﻰ ﺷﻜﻞ ﺗﻨﺎﺟﺎﺕ  ﺍﻭ ﻗﻮﺍﻋﺪ  ﺗﻌﻤﻞ ﻋﻠﻰ ﺍﺩﺍﺀ ﺍﻟﻔﻌﻞ ﰲ ﻇﺮﻭﻑ ﻣﻌﻴﻨﺔ  ﻣﺜﺎﻝ ﻗﻴﺎﺩﺓ
ﺳﻴﺎﺭﺓ  ﻭﺍﳌﻬﺎﺭﺍﺕ ﺍﳌﺮﺗﺒﻄﺔ ﺎ  

ﺍﻟﻌﻤﻠﻴﺎﺕ ﺍﳌﺎﻭﺭﺍﺀ ﻣﻌﺮﻓﻴﺔ :  

ﺗﻌﺘﱪ ﻣﻦ ﺍﳌﻔﺎﻫﻴﻢ ﺍﳉﺪﻳﺪﺓ ﰲ ﻋﻠﻢ ﺍﻟﻨﻔﺲ ﺍﳌﻌﺮﰲ  ﻭﺍﻭﻝ ﻣﻦ ﺍﺳﺘﺨﺪﺍﻡ ﻫﺬﺍ ﺍﳌﻔﻬﻮﻡ ﻫﻮ ﺟﻮﻥ ﻓﻼﻓﻞ flavell ﻭﻋﺮﻓﻬﺎ ﺑﺎﺎ ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺍﻟﺘﻔﻜﲑ ﺑﻌﻤﻠﻴﺔ
ﺍﻟﺘﻔﻜﲑ  ﻭﺍﻟﻮﻋﻲ ﺑﺎﻟﻌﻤﻠﻴﺎﺕ ﺍﳌﻌﺮﻓﻴﺔ ﺍﻟﱴ ﻳﺴﺘﺨﺪﻣﻬﺎ ﺍﻟﻔﺮﺩ ﰲ  ﻣﻌﺎﳉﺔ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ , ﻭﻣﻦ ﺗﻌﺮﻳﻔﺎﺎ : ﺍﺎ ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺍﻟﺘﻔﻜﲑ  ﺑﺎﺳﺎﻟﻴﺐ ﺍﻟﺘﻔﻜﲑ  ﻭﻛﻴﻔﻴﺔ
ﺗﻨﻔﻴﺬﻫﺎ   bruer ﻭﻣﻬﻤﺎ ﺍﺧﺘﻠﻔﺖ ﺍﻟﺘﻌﺮﻳﻔﺎﺕ ﺍﻻ ﺍﺎ ﺗﺮﻛﺰ ﻋﻠﻰ ﻋﻤﻠﻴﺎﺕ ﺍﻟﺘﺤﻜﻢ ﺍﻟﺘﻨﻔﻴﺬﻳﺔ  ﰲ ﻣﺮﺍﻗﺒﺔ ﻭﺗﻨﻈﻴﻢ  ﺍﻟﻌﻤﻠﻴﺎﺕ ﺍﳌﻌﺮﻓﻴﺔ ﻭﻫﻲ ﲣﺘﻠﻒ ﻣﻦ
ﻓﺮﺩ ﺍﱃ ﺍﺧﺮ  ﻭﺗﺮﺗﺒﻂ ﺑﻌﻮﺍﻣﻞ ﺍﻟﻔﺮﻭﻕ ﺍﻟﻔﺮﺩﻳﺔ ﻭﺍﻟﻨﻤﻮ ﻭﺍﻟﻨﻀﺞ ﻭﺍﻟﺬﻛﺎﺀ  ﻭﺍﳋﱪﺍﺕ ﺍﻟﺴﺎﺑﻘﺔ   

ﺍﺳﺘﺮﺍﺗﻴﺠﻴﺎﺎ :  

1- ﺍﺳﺘﺮﺍﺗﻴﺠﻴﺎﺕ  ﺭﺑﻂ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﺍﳉﺪﻳﺪﺓ ﺑﺎﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﺍﻟﻘﺪﳝﺔ
2- ﺁﻟﻴﺎﺕ  ﺍﺧﺘﻴﺎﺭ ﺍﺳﺘﺮﺍﺗﻴﺠﻴﺎﺕ  ﺍﻟﺘﻔﻜﲑ ﻋﻠﻰ ﳓﻮ ﻣﻘﺼﻮﺩ  ﻭﻫﺎﺩﻑ
3- ﺍﺳﺘﺮﺍﺗﻴﺠﻴﺎﺕ  ﺍﻟﺘﺨﻄﻴﻂ ﻭﺍﳌﺮﺍﻗﺒﺔ  ﻟﻌﻤﻠﻴﺎﺕ ﺍﻟﺘﻔﻜﲑ ﻭﺗﻘﻴﻴﻢ ﻧﺘﺎﺋﺠﻬﺎ
ﻣﻜﻮﻧﺎﺎ :  

1-ﺍﳌﻌﺮﻓﺔ ﻋﻦ ﺍﻟﻌﻤﻠﻴﺎﺕ ﺍﳌﻌﺮﻓﻴﺔ : ﻭﺗﺸﻤﻞ ﺍﳌﻌﺮﻓﺔ ﺑﺎﳌﺘﻐﲑﺍﺕ ﺍﳌﺮﺗﺒﻄﺔ ﺑﺎﻻﻧﺴﺎﻥ ﻭﺍﳌﻬﻤﺔ ﻭﺍﻻﺳﺘﺮﺍﺗﻴﺠﻴﺔ
2- ﺍﳌﻌﺮﻓﺔ ﻋﻦ ﻋﻤﻠﻴﺎﺕ ﺍﻟﺘﻨﻈﻴﻢ ﺍﻟﺬﺍﰐ: ﺗﺮﺗﺒﻂ ﲞﱪﺍﺕ ﺍﻟﻔﺮﺩ ﺍﻟﺸﺨﺼﻴﺔ  ﺍﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ﺣﻮﻝ ﻗﺪﺭﺍﺗﻪ  ﻭﺣﻮﻝ ﻛﻴﻔﻴﺔ ﺍﺳﺘﺨﺪﺍﻡ  ﺍﺳﺘﺮﺍﺗﻴﺠﻴﺎﺕ ﺍﻟﺘﻨﻈﻴﻢ
ﺍﳌﺎﻭﺭﺍﺋﻴﺔ  ﻋﻠﻰ ﳓﻮ ﻣﺘﺴﻠﺴﻞ ﻟﺘﺴﻬﻴﻞ ﺍﺩﺍﺀ ﺍﻟﻌﻤﻠﻴﺎﺕ ﺍﳌﻌﺮﻓﻴﺔ  ﰲ ﲢﻘﻴﻖ ﺍﻻﻫﺪﺍﻑ ﺍﳌﻄﻠﻮﺑﺔ.  

ﺍﻻﳕﺎﻁ ﺍﳌﻌﺮﻓﻴﺔ :   

ﺗﻌﲎ ﺍﻻﳕﺎﻁ ﺍﳌﻌﺮﻓﻴﺔ ﰲ ﺍﻻﺳﺎﻟﻴﺐ ﺍﳌﻔﻀﻠﺔ ﻟﻠﻔﺮﺩﰲ ﻋﻤﻠﻴﺎﺕ ﺍﳌﻌﺎﳉﺔ ﺍﺧﺎﺟﻴﺔ  ﻣﻦ ﺣﻴﺚ ﺍﺳﺘﻘﺒﺎﳍﺎ  ﻭﻣﻌﺎﳉﺘﻬﺎ  ﻭﺗﻨﻈﻴﻤﻬﺎ ، ﻭﻫﻲ ﺫﺍﺕ ﺑﻌﺪ ﻭﺟﺪﺍﱐ  

ﻭﺗﻌﻜﺲ ﺍﻟﻔﺮﺩﻭﻕ ﺍﻟﻔﺮﺩﻳﺔ  ﺑﲔ ﺍﻻﻓﺮﺩﺍ  ﰲ  ﺗﻨﻮﻉ ﺍﳕﺎﻁ ﺍﻟﺴﻠﻮﻙ ﺍﳌﻌﺮﰲ ﻭﺍﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ ﲡﺎﻩ ﺍﳌﺜﲑﺍﺕ ﻭﺍﳌﻮﺍﻗﻒ ﺍﳌﺨﺘﻠﻔﺔ.  
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ﺗﻌﺮﻳﻔﻬﺎ : ﻫﻲ ﻗﺪﺭﺍﺕ ﻋﻘﻠﻴﺔ ﺍﻭ ﺿﻮﺍﺑﻂ ﻣﻌﺮﻓﻴﺔ ﺗﻌﱪﻋﻦ ﺟﻮﺍﻧﺐ  ﻣﺰﺍﺟﻴﺔ ﰲ ﺍﻟﺸﺨﺼﻴﺔ ﻭﺍﻟﱵ ﺗﻌﻜﺲ  ﻋﻤﻠﻴﺎﺕ ﺗﻨﺎﻭﻝ ﺍﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﻭﻣﻌﺎﳉﺘﻬﺎ ﺍﻭ ﻫﻲ
ﺍﻻﺳﻠﻮﺏ ﺍﻟﺜﺎﺑﺖ ﻧﺴﺒﻴﺎ ﺍﻟﺬﻱ ﻳﻔﻀﻠﺔ ﺍﻟﻔﺮﺩ ﰲ ﺗﻨﻈﻴﻢ ﻗﺪﺭﺍﺗﻪ ﻭﺻﻨﻴﻒ ﻣﻔﺎﻫﻴﻢ ﺍﻟﺒﻴﺌﺔ  ﺍﳋﺎﺭﺟﻴﺔ   

ﺗﺼﻨﻴﻔﻬﺎ:  

1- ﳕﻂ ﺍﻻﻋﺘﻤﺎﺩ ﻋﻠﻰ  ﺍﺎﻝ ﻣﻘﺎﺑﻞ ﺍﳌﺴﺘﻘﻞ ﻋﻦ ﺍﺎﻝ (ﺍﻟﻜﻠﻲ/ ﺍﻟﺘﺤﻠﻴﻠﻲ)  2- ﳕﻂ ﺍﻟﺘﺮﻛﻴﺰ ﻣﻘﺎﺑﻞ ﺍﻟﺘﻔﺤﺺ   

3- ﳕﻂ ﺍﻟﺘﻌﻘﻴﺪ ﻣﻘﺎﺑﻞ ﺍﻟﺘﺒﺴﻴﻂ  4- ﳕﻂ ﲢﻤﻞ ﺍﻟﻐﻤﻮﺽ ﻣﻘﺎﺑﻞ ﻋﺪﻡ ﲢﻤﻞ ﺍﻟﻐﻤﻮﺽ  

5- ﳕﻂ ﺍﻟﺸﻤﻮﻟﻴﺔ ﻣﻘﺎﺑﻞ  ﺍﻟﻘﺼﻮﺭ   6- ﳕﻂ ﺍﳌﺨﺎﻃﺮﺓ  ﻣﻘﺎﺑﻞ ﺍﳊﺬﺭ   

7- ﳕﻂ ﺍﻟﻀﺒﻂ ﺍﳌﺘﺼﻠﺐ ﻣﻘﺎﺑﻞ ﺍﳌﺮﻥ   8- ﳕﻂ ﺍﻟﺘﺴﻮﻳﺔ ﻣﻘﺎﺑﻞ ﺍﻻﺑﺮﺍﺯ   

9- ﺍﻟﻨﻂ ﺍﻻﻧﺪﻓﺎﻋﻲ ﻣﻘﺎﺑﻞ ﺍﻟﺘﺄﻣﻠﻲ     
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