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  ا�"!  ا�ول

��  ����� ا	��� وا	��� ا	�
�� 	�را

�:א������� �

          
����� ������ ����� �� ����� ����� ���� 
�� ! �    
�"� #$� ���� % � $� �   �&��'(� �
    �� ��&)*� +�,      
-./ �� �0 �(� # 1������� 2���3� 4�(�    �� 5&���� 6� 78��!� � �)���

        9�:'� #1';�<��� =����� >���)0� 4?��@� �&  1(����� @�A��� B/�0� 1�)����� B���(� 
  
�� ! 7C�� �/�              6'��/  ��'���� ��)')D� 2�<� �� ����� ����� .!��� -�A�E ��� �

�&���� 28<� +�, $������� ��?� 6��/�� B�����.  
 G�@�� ��<)��    "    ����� ����� .!�� "��� $, ��        �'
,���0 I�'� 1����� 1?�  

              ����'&��� >�)'!� J�� B� G�� ������ �&�� %���� #��������� ����� $� K����
�,��/��� ��:�� ����� 4��@ $, B����� -��LE� ��� <���)�(.  

              1������ �� ����� ����� .!�� 2?�"�� ��&� ��� ��� �"��� ��&/� ��� $� �O��� �
  1�������  
��@E 9��� $P� 
��, �          #����� ����� .!�� 2?�"�� ��&� ��� ��� 1;)�;�� %L�� �

��� $��&� $�0� � �� %L� ���)�( :  
�                 ���' >'/� �:� R�<S� B���. $, B����� �!���*� B ��)0 �� 2�<� ���� %! $0

��     1�� @ 6� 4��� 1;�<� ��� ���  �&�� %!  B�?��<�      ' � K�,��� ���� �:�� # 0�
  4��;��    $������� $�  ����� �� 1���;��.       ������ %!A� 4��;�� T:&� 1 �/)C� >�/�� 

����� ����� .!��� 1;)�;� =�?���.  
� 0
�! ����� K���. +�E I�D� ����� ����� >��)0 $� �L!0 ��� $
,��� � K��LE $0 ��! #�

         � �C� ����)� U�;�� +�E I�D� ������ ��, 1)�� $� �L!0    +�, K��(��� >���)C�� T
4� @��.  

  
  

                                           
)�( ������	
 �����	
 ����	�� �����	
� �����	
 ��
�� ����  :moem/openshare/sa.gov.moe.www://ttph 
)�(   ����� ����� ���� )!""# :(      �����	
 �	�� ���%�� ����	
  ����� �
�� :     &�'�����	
� &����	
 �( �)���	
 &�*�%�+
 ,   ��*�'-	
 ,

������.
 ����	
 ,/0 ���	
 )1 ( , 211.   
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             �'�� #1������� ������� 1L����� K�"��� 6� ����� ����� .!���� 1����� 1;)�;�� 4;�  
 
��"� %L�  7��  �0 �             $!� �!� �&���/� ��� $, ����! � �� ��� 2������ �0 ������ $� -

      � ���� $0 >�@� �:�� #�(�(��� ����� $� :��8�� #@��A�� $� 1,��/� ����� ����� �
 �&����� ��:)�(   

W �?�� %!A  1��� $�! $0.  
W �&);�X  ����(� $0 :��8�� G�) $0.  
W 7(�� 78! $������� 1���;�� ��/���C� � � $0B���(� �. 

    �� @��A��� ����� ����� .!�� 1;)�� $� G���      1'������� ����'��� ������ >/��
0.!� �&�
����0 ���� ,�  $������� ��/���� 1� � +�, B���� >)� 78! $��()� �. 

            .!��� -�A�P  1����)�� 1� ���� 1!�����  ������� 1� ��� K��.� ���� 9�: $� ��8@���   
           1������� %������ 2�<� �� 1���!��� =������ >8@ 1��<� ����� �����–   1'�?�� C� 

 �L��� 1@)�����         1'������� K�/ 1(@�� �� .!����� T:� ��, Z�  ��� #1��� )��	 ( 
.'!�� �
              6'���� �'��� 2�&  1�?� � 1�,8@)� 1)��� ��@E �� [�� �� �&���� #����� ������

7(�� �&� ������1����� ������� �:  
 � �! :"����
�� ���
�� ���# ����� :  

      K.&/3�� ����� ����� ��,��/� ��       
-./ �&�� %������ �&���� 1�.8�� 
�&� �  $� �
     ������ ��/����! 1��"�� �8<��         ����'� .!���-�'���� $������� �&�(� $0 �\ �� ���

  �����  #   1��"���� 9�           ����'� 6� %����� 1)�?��� �,��(�� �� �&�/�<� ��0 %L� ���
      &/3� 9�:!� #�&�?��<� �&���!�E +�, 2����� �����      4�'@�� %��0� #�&  1��<�� K.

        
��L! >���� I:�� 2�<�� +�, >�\�� �� +� �&���<)C�     >8@��� $������� $�  �'�, 
    � #������ ��/����! K.&/0 ���<)�   $!�� �:&        +'�, %����� ����� ����� 2�"� $�

  %��0 1������� 5?����)�(#       �� ��� 1�,8@)C� 1)����� $� $�  ��� ��L! $�    ����� ����� 
��� ��! �&��!A0 28<� +�, .!����� T:� ��:  

                                           
)�(   Henry Ellington(1998). Hand book of Education Technology, London , Cogan page ltd , p164 . 

)�(�%���	
 4��� ���� )!"5" :(�����	
 �( ��%�	�6�	
� 7���+
 78��� , &��	
 ,��-	
 �
� , 2950. 
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•  1,� @��� ������� :       1'� �/3�� 1'� ���� >'!�� ���A� )   6'/���/ ����'�(# 
   1� ���� ���������)�?��//�8/�(   1������ ���"���� ��,� @�� #: [�� 0  #���A�# 

��,�)�� #=��@0#�/��� .  
•   1,� @��� ��O ������� : �����;A�� ���A�         5���' � #1' �L �8'�0� G?��'A� #

     �� ����;�� �8�0� #1/����� J���3�� #��� �!��      #1���'�� �8�/)'��� 1'�����
����� #@?��< #��� #���)/�#    �'���*�  %��C� 1���!�E +�E 1���*�  .   �:'�

�E K��A*� 4 �)�� ����� ����� 6� %����� 1�.8�� 1������� K.&/3� ��� $, 78���&�.  
    1)��� ���A0 ���)  2���  #U�@����]]�()�(   ��� #     ����� ����� .!��� +�, ���/0

            �&)'�� 6'��/� �������� ����3�� K.&/3� ��� +�E 1����)�� 1� ���� 1!����� �� �8
 ����� ����� .!���� 1�.8��.  

 $!� _������ 5��� ��� 1�)�)3� 1�� ��� K.&/3� �� %?�&�� ���L)C� 
��&� G �� �� �
 T:� �� $������� ��.�̀ ��    �.8'�� ���',*�� 1������ 1��(��� [����� ������ �,���  .!�����

  I:��             ����'��� T:'� 6� %�����  @ �� ���� K��A���� �,���� ���!�� ������ B��/���
1������� 1������ �� �&;�"��)�(. 

I�   B�0 ��&�      �&.&/0� ����� ����� �����        1'�� $P� #1"��  Z�� � �&?��A� 2��̀�
              2'������ �� �&���<)� $� �� I� ��� %���� �� �&;�"�� �&���<)� +�, 1��;�� K��(��
              #%�'a�� %!A'  �&;�"�� ����� ����� ���<)� +�, .�!��� �\ �� B�P� 9�:�� #1�������

        
�?�� ��� 2��� >��)X  �&.&/0� ����� ����� 6� %�������   +�,    ����� .!��� -����
�����             b���� 1@A�0 [�� $� �&;���� >L! $, �&  1@��*�� �&��, 2���� $�������� 

              
�'�&� �&��\A' 1'�;�! �L $�� �&��� ��� 5��� ��� �������� �&�  ��� 1;�<��� �
1������� 2������ �� �&;�"�� �&���<)C)�(.   

                                           
)�(  U�@��� 2��� )�]]� :(           ���A'���� $�'������ �"� 1&/� $� b����� 1����  ����� ������ =���� �� ����� ����� .!��� 1 �/ ���( $

$��� ��� # ��)/�� 1��)� " K��A�� ��O"  #1� ��� 1��! #���) 9���� 1���/ #b�����.  
)�(    I��&A�� $)� ���0 ��<� )�]]� :(              -��',0 �"� 1&/� $� $�,� -���� ����/  1������� ����(�� ���<)�� �)����� 9��)�� 6���

$����/��  1�)����� 1?�&�� # T���!� 1��)� "A�� ��O K��" #1� ��� 1��! # ��/����!��� ������ $���)�� 1���/ # J��. 
)�(  :�
��6; �����)!""" :(�������	
 ��<%.
 7�=>� ,���; ,7�.
 �
� ,2 !9.   
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   1)��� ��!0�)  %��/  #$���A���]]�()�(         �'� K�', �� ���� ������ ��/� +�,
      &����!�E $� K��;)C�� ����� ����� .!��� ���<)�� . � 8� 9�:��    .!��� -���0� $������� 

   � $0 ����� ������!��      ������ ��/����! K.&/0� ����� ����� $0 �      1'��<� 2"� �� $E 
    c?�A �� �&�P� 1������� 1������    ��� RB� 1��� C �    %L�3� 2�"��� 4�(C     ������ ��� $0 $� � 

       9� ���<)�  ����� ����� .!��� -���0�        �'� �'���/� G �0 ��� K.&/3�� �������
   1��� K���� 1�� ��� 1))D���            �'� 1'�,�� K��� K.&/3�� ������� 9� 9�� [�� #

        �� ���LD���� K������ ����� ���<)�  >��@�� ��������� ���(� b�,   ��L� ��� 1���
1������� 4��A��  -��� �/ �� ������ ������ ����, �� ������ T� ��.   

                B'��� �'��� #���'��� ��, �&?�� � 1���)�� ����;��� $��! +�E I�D �&�0 +�E 1���E
 ��!;�� ����&�            1'� �/�*� B!��A� 4��@ $, 9�:� #�8!A��� %� +�E %���� ������ 

 ��<�� >�)!���� )�(.  
              ['�� �� B'  ��� +�� 1�,8@)C� 1)������ 1( �)�� ��)����� 5?�� ����� ��� $0

     ����� ����� .!��� 6� %����� 6���    1����)�� 1� ���� 1!����� ��     ����<�� $� K��;)C�� 
   +�E ��A� �&��( ��� K���, ���� >���/ ��/�  +�&��� -��C� _�)� b�;<�� +�� 6/� 

 -���C ����� ����� .!��� #$�� �&��0 ����� :  
•           C� ����< �� .!����� T:� %8< $� 1��(��� K������ 1��<�� %L�    @'(� ��<���� U8@


�,� )0 ����0 K�A��� $�� ���� %L�� .!����� +�, $������� $� ����� ����� ��, 6� �
     �� 1�/��<�� K���)C�  d��)��0 .!����� >�O#    +�E I�D� �� ���      _�)'� 2�'� 

�&�� K��;)C�.  
•             1,� @��� ��O ������� 6� %����� 1�.8�� �8�&)��� K.&/3� ���� $� �O��� +�,

    �& �O� $X  %�(�� $!�� B�P�   7(�@� =� ��       0 �'� $���;)��� % � $� �    R.'!����� >'�O
            1��'�*�  #�&���<)� 1�;�!  .!�����  $������� 1���� _�)� 2�� +�E 9�: 6/���

1�)����� �&���(� ��@E �� �&;�"�� �&���<)� +�, $������� %� �E 2�� +�E.  

                                           
)�(   ��*�>	
 7��%)9??! :(           ������	
 �����	
 ����	
 ,@���	
 �6���� &�6��	 ���6�)	
 �����	�� ����	
 ����� �
�� ��
� , '�%�   ��'��	
 �

����6	
� ������	
,������	
.  
)�(     ���)� ���� ����� A
�*�	
 ����()!""B :(       �	�6�	
 �����+
 ���� ������	
 ���>	
 &��	��	 �������	
 78���	
 �( C��-� D<6� , ���E�	


�����	
 ��%�	�6�	 �����	
 ����%�	 :��F	
 ,�����	
 ��%�	�6� :G���� &��
�� ����� , H��	
 �� 7�.
9! – 90����J .  
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•                 ���',E _�'�� $������� K�,�)� �� ��� ����� $� �&  ���� ��  .!����� �&) C
=����� 1������ K�����. 

•        1�)����� ��,������ 1��<� ��� ����� .!����� 5� C#      ���'��� +�, 9�: 4 @��� 
  1,� @���            ���'��� T:� e��* �� ()� @�@< �/�� C B�0 ��! #1,� @��� ��O �������


����_�<0 1�� � ��))D�� ��&/ 6� $�����  �0 �. 

 �$	��% :&����� �� ������ �	����� '�(��: 

       ������� 1��(� �� 1��A �� _�(�� �X        ����'� .!��� d�/� ������ �&�� $�! ���
   ��< ���( �� �����    
��0� 1������� 1))D��� ��@E %<�� $���;)��� 6�/�� �&��&/��< �)�( .

   
���,E K����� 1��A �� _�(�� � ��
���) �   �'�/����! �'� U��A� I0 d�/�� =�)3� �� �
������ #            �L!0 1 ����� 1��A �� _�(�� +�, ������ ��/����!� U��A� I0 d�/� 2��� [��

    �� ���� +�, T���,� $�  1L����� �������� ����� #
 ��O�        1��A' �� _�'(�� T:� $�! �� �
 1���� 1�������)�( .           _�'(�� ������ 6����� +�, 2���� 1�,8@)� 1)���  [�� �� ��� ���

 ����� ����� .!��  1������ 1��A ��1����   K�/ #���� �� 1)����� $� G��:  
�. &����� �� �	����� '�(�� )*�:   

  
 +���)- (�����
�� ���# &�� �/� �
�� 0���  

1������  ����� 

�?�� �  �]  
@)��  ��  

I���L  ��  
U��/���  ��	  

  
  

�� +�)1 (� 2#3
�	4��
� � ������ �� ���
�� ���# &��� 5��"�� ��	��   

                                           
)�( ���(�� ����� E T� , ���)�VV] :( 1� ��� 1��!  ������ ��/����! �� 1��"�� -��  # $���� 1���/ # T���!� 1��)�"K��A�� ��O " #

 1� ��� 1��! # $���� 1���/ # J��	.  
)�( ��) ������ � , >� �� G�)�VV� :(������ ��/����! 2�"� # ��(�� K� #$���� 1���/  #J�� 
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2#3
��  �����  �	�4�� ������  

������ ��/����!  ]  ]%   
�� !��� ���,  ��  ��,����%  

� ����<1;�<  ��  �	,����%   
U��/���  �]  �]]  

 

  
 +���)6 (+��� ����� �	7� )*�  

  

           8< $� ��� G���           �'�O ����� ����� .!��� -���� $� 1( �)�� [8L�� %���/�� %
   ������ ��/����! �� $���<�#          ��'�������� �� !��� ���, �� J�<� b� ��� #

         ������ ��/����!  1(��� ��O �C�/� �� $���<� 1� �OC�� #    h�; ��, +�� 1���C� 
      ��� .!��� %<�� �&���,X  ���(�� -���C� �"��   ����� �� #      K��;')C� ��, +�� I�D� �:��

 %����� 1�.8�� ��� <��� ����&��� ��� ���� ����� ����� .!��  1����� �����!�C� $�
              +'�� +��'�� � ����� ����� .!��� -���� _�� 1������� �������� ����C�� K.&/C� 6�

� ����� .!�� �&�/� $� �XA�� +�� 2���C� 4�(� ��, ����.  
1.  &����� �� �	������ �#�3�� 8	��
�� 9���:  

               ��'@ �� ����� ����� .!��� �� 1������ 1��A �� _�(�� >��� $0 $� �O��� +�,�
 �0 ���,*���    
��0 G �0 1��<�� -��L0  
����� �         �'� .!����� T:� d�/� .!�� �&��, $3 �

  -��0�&;�"�)�( .��,  $P� 9�: $� �O��� !����� 6��/  .–  1�,8@')C� 1)����� 6��� – 

                                           
)!(     ��� ����	
 ��� H��	
 K�( )!""L :(     ������	
 &��6-�	
 7�%� �( ������	
 H���� , �����	
 ��%�	�6� :  G���� &��
�� ����� , �'�%�	
)L( ,

H��	
)L( , 29!5.  

$��3� 6��  1�?�� C� 1������  1@)���� 1������  1����L�� 1������  ����� 

���EI  �  ��  �  �V  
� ����h�;  ��  �  �  ��  

h�;� ��O ����  ��  �	  ��  	�  
U��/���  �]  ��  ��  ��	  
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         $������� 1� ��� 5���  6��  �& C 1������� K�/ 1(@�� ��   ��3� $0 �� ,� +�, 9�:� # 
        $������� >��/ $� ��<A ��&/�� 1��: 1 O� +�, ����#       �0 2��AE I0 B� �(� C $!�� 

       1������� K���*� >��/ $� I���� �0 I��� �,� # 0 $0�  � -���0 >�O��    �� ����� ����� .!
     ��� $�� ��� $���� +�, CE ����������   J<  1' !��� 1��;�� ��-��/*�  _�'<3�� 

   J<  ��)��� 5����  ���<)� # $��� 8!�    �� !��� ����  J< $������  #  '/�� C�� 
              T:'&  $�'���� $�:'�� -���i� �&(�(� >��@��� ��&��� -��0 1���  J< >��� 5���  

     �/�� C [�� .!�����I0         ���� ����� .!��� -���0 ��/���� +�, �� � � ��� 5����   �
�"��� >��)0 4�� ��� 5����  �0.  

 ����� G��� K�/ 1����  ����� ����� .!��� 6���� ���  [�� �� ��� ���  :  
-���� 6�/0 �� >����� +�E �&/�� +�, ����� ����� .!��� :  

W ����! ����;������� ��/. 

W ����� ����� .!��� K���E.  
W %��C� 1��(� ���������� �� !��� ��,.  
W ����� ����� ����. 

W ����� ����� e��E.  
W �&��"�� ����� ����� ���<�.  
W  ����� ����� .!��  K������ ����� ����� ���<)�.  
W ����� ����� 1����.  
W �� ��������� ����� +�, >����� 5���  1�/����!�� ��L��)��.  
W ���(�&��(� +�� ����<��� ����� ����� .!�� .  

 �	��
����� ����:  

         +�, 1�,8@)C� 1)����� 5?��� 4 �)�� b���� %8< $�     -����   R����� ����� .!���
1����               R.'!����� T:� $� K��;)C� 4�� �8!A� K�, ��/� [�� �� "�C 1������� K�/ 
  +�,             K.&/3�� #1,� @��� ��O �0 1,� @��� -��) ����� ����� �&  ���� B�0 $� �O���

 T:� 6� %����� 1�.8��������� .1����� @�(��� �� �8!A��� T:� ���� $!���:  
W < ��/� ��,-���C 1������ 1���� %�, 1@����� ����� .!��� .  
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W         ���� ����� .!��� -���0 $�  @ � 1�� ��/� ��, ������� �$�     B��, �;�� �� �O� 
����� �:&  ����� ����� .!��� ���� K���� $� ��)�����. 

W    6��/ $E  -����           �'�/����! %�'/� �� $���<��� ��O $� ����� ����� .!���
           1����)�� �����/�� �"�� �� ������ ��/����! �)� ��/� ��, > )  9�:� ������#  

�� U��A�� ��/�� ���,*� ��,������ ����� .!�. 

W               �&�'/���� -�'� �� ����� ����� .!��� -���0 >���� 1��< 5���  �/� C
  1� ����� #         % � $� ��<A ��&/� +�, >����� ���� ���E�   ����� .!��� ���A�

 ������� 1� ��� K���P  �����. 

W "��� %<�� ���<)�  ����� ����� .!��� -���C >��� 5���  �/�C �. 

W             6'� 4; 1�� � 5���  �� �������� �&@A�X  ����� ����� .!��� 2�"� ��,
�&�/��� $������� J?��<. 

W              .!��� % � $� ��( ����<� �(�(� %��; �/�� 8� 1( �)�� ���(�� ������ 1/���
              1'������� 2��'�3� 4'�(� �'� �&) [��  $�������� $������� ����� �����

1 �O����. 

W  1@<�� >��O� 1� ����� ��/���C� +�, 1�?�(�� 1� ����. 

 ����� � :��
: 

7��                .!��� �� 1����� ����!�*� $� K��;)C� 2�� �� [� �� 1�!A� ��� 4 ) �� +�, -
 G ��� 1�,8@)C� 1)����� %8< $� ������ 4 �)�� >� )i� �&��E ��A��� ����� �����

   � �&/���� ��� ��)��$           �� ����� ����� .!��� -���� ����� 1���� 5����  d���� %8< 
     �"��� >��)� ���<)�  1��&��� �&�/���� -��#   1' �/*� �'� ��)�� �:� 1�/� $!��� 

 1����� �CD�)�� +�,   :  
�. !���� ������ 6����� ��1����)�� 1� ���� 1!����� �� ����� ����� .j  

�.    �� ������ �8!A��� ��   ��� ���( -���� �&&/���       1'!�����  ���'�� ����� .!��� 
 K�/���� 2���3� 4�(� $�� %��� 1����)�� 1� ����.!����� $�j  

�.               .!����� T:� �� ����� %��;� ����� ����� .!��� -���3 1� ����� ��/���C� ��
j 1����)�� 1� ���� 1!�����  
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;.      ����� 5���� �� d�(��� ����� ��         ���'�� ����'� .!��� -���0 ����� 1���� �
j �"��� %<�� 4�� �&�/���� -�� �� 1����)�� 1� ���� 1!�����  

 

 ����� ����:  

            C� 1������  ����� ����� .!��� ���@� 6�� 1)��� �� [� �� ���� %L�     1'�?��
 1������� K�/ 1���� ������ T:� �� [�� �� %�, 4�@� �� 6( ��� 1.  

  
 ����� <��=!:  

 1����� 2���3� 4�(� +�E [� �� +�)�:  
W  1�?�� C� 1������ =����� 1�L�� 1��, �� ����� ����� .!��� 6��� 1)���.  
W       ��� ���(�� ������ �8!A��� ��� -���� �&&/���      %�'�� ����� ����� .!��� 

 -��0 $���&��&� 1������ T:� �� $���;)��� 1��< �� .  
W ��    1� ����� ��/���C� ��3 ����� ����� .!��� -���R �� .!����� T:� ��� %��;� 

 1�� ��� 5��� �� 1��<. 

>          �� �&�/���� 4�� ����� ����� .!��� -���0 ����� ���@� � ��� 5����  d����
���<)�  1������ T:��"��� %<�� .  

 ����� �	=!: 

     1�!A� e8, �� [� �� 1���0 G�   ����!�E $� K��;)C�        ���'�� ����'� .!��� -���� 
�!A��  �����L)� �&����� 4�(�� .!���� T:� $� 1((���� K�?�;�� �"�� I:�� % .  
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 ?
�5���@� ����� 9/�:  
    � +�, 1)����� T:� ���  ������� 5&���� U�    �"��� %<�� ���<)�      ��-��'/*� $���� 

 1�����:  
�. C�  ����� +�, U8@          �'�;� �� ����� 1)����� U����  1@ ���� 1( �)�� [�� ��� ��)

�&�� [� ��. 

�.    ���(�� 6��� ���              �'&  $�'��(� +'�� 1������ ����C� � ����� ����� .!��� -���� 
.!����� T:&  1����� �����!�C� 6� �&(����. 

�.     �&�����0 4�� 1�?�(�� �8!A��� ����      C� -��� �� ���� %L� +���     �'� B��&�� $��
.!����.  

�. ����         ��'/���C� ����� 6����� 1)���� 1�.8�� ����3� $� ��,��/�    1'� ����� 
     �"��� %<�� 4�� -���8�       �&/?�� 1/����� �&.�/E� �&(� @� 1������ ��-��/*� :�<��


�?���E �.  
�.     � ����� 5���� �� 6��       �� $������� 1� ����� ��/���C� � �� I:��    4'�� .'!�����

 �"��� %<��. 

�.   � ����� 5���� �� ��!�          ��/���C� 4�� 1�?�&��� K����� �� B����� -�� <�� % � $� 
-���8� 1�(�(���.  

 ����� ����A#:  
->� ���
�� ���# &�:  

     ����� ����� .!�� 2����X B        ������ B���< ��(� 1)����� �� 6��� 1)�����   �'& 8@� 
 ��O� �&�����E��� #   �� ����<�� T:� %�A��       ��O� 1,� @� 1,��� ���� ���� ����� �

 1����!��� 1,� @� #  1��������� 1! A�� 1��E� #E         e�'�E %'L� _�'<0 ����< +�E 1���
����� �����    ����O� ��&��� >������  #    ��'������ �����,� K.&/� �8�&) %8< $�

  K���� ��&� �0 #   ��� 2�&  %�D� ����<��       K��'���� ����'���  1��O 1����� 1?�   #
             �'� %��C�� ��������� 1��( 5�� +�, K������ 1L����� ������ ������ >���)0 2�"��

1������� 1������. )�(.  
                                           

)�(  M
 ��� ������FN� K	��	
 )9??0:(����	
 ����� �
��	 7��>	
 ��%��	
 ���O
,
 H�������	D��F	
 7��	 ����	
 ,@���	
, 2L"   



������ �	
��� ����� :��� ��� ����	��
�� �	������
 ��	�
� �� ����    

www.mostafa-gawdat.net  �	 

 [� �� �:� �� ����� ����� .!��  ��(�� )?�  1����� 1,� 1����� ���� +�, %�A 1��
� �&��E %&)� #1�"��� 1;�<�$�������� $������� % � $� �&���<)� # -���0 K�,�)� 

 ������ 1���, $�)� 2�&  #.!����� %�\A� K���E $, $���?)���� ����� ����� .!���
 %8< $� �&���� �&  -�(�C� �� �&)�̀ ��  #���)�*� ����� >���/ 2�<� �� ������

 ������� ������ ��:�� ����� ��� <.(  
1>���	��
�� 9�����:  

            ����&�  $� ����� ���.� �&� @@<���� 1�"���� ��&/�� 9� � ����� 5���� ��  ��(�   
  K��/� ��� <� 2����� #  2�&)           �&��' < �'� K��)'� 1'� �/�E ���'�\ [���E

�&?��0 ����;! ���@ %/0 $� �&!��)� �&���/��)�(. 

�–����(�� :  

  �&�X  2���   � $� 1,��/�        ������ �& )!� ��� ����/C�� ����&���� ����;���� 2�����
$!��� $� $��� _�)� +�E B?��X  �(�� >��@�� �0 #b�\�� �:&� �� ������  $!��.  

; >�C��� +3� :  

          $������� ��"�� �(@���� ���(�� 4��@ $, �&��� �8!A��� ����� K��@� �����, ��   
   �� $� -�./X! -��A3��           %!A'  2��'�3�� 2?�"��� T:� %��! � #2��� 1;�"� �&� ��"�

%���)�(.  
D >���
�� ���# &�� �	! :  

 [�� $� 1������� 1������ �� ������ 1������ ����� ����� K���E $, %�?)��� ��;�� ���   
            /��E� �'&��,�� =�'��� �&� 1 )����� ����� ����� ����� 1������� 2������ ����  �'&

�����<�� #�&.&/0 %�\A� #1���A�� �� !��� +�, 2��A*��.  
 E – ��3�� 5��%! 8	��
�� :  

   B�X  B����              ����'&�� ��'��/�� 2���� $�)� +�E 2�& >���/�� 1���"�� 1���,
    .!���  $������� ������ ��/����! ��?��<0        ��&���� ����3� 1�� @ -�� �� ����� ����� 

                                           
)�(  ���	
 ��� ����� ����)9??1 :( ��� �����	
 D�
�� �
��; &������ �����	 �����	
 &���� ������	
� HP�	
 &���� �����

&��>	
 ,���� ����% , Q
���� �	��� " ���>6� ��S "�����	
 ��� ,�
��� ����% ,2!B. 

)�(  ��� ���� ���
P�	
 �T�
��	
  :78���	
 ������ �������	
 ������	
 D�
�� /��6; ����� �( �U6	
 H���J V�U�� , �	��� �
��� ����%
 ����� " ���>6� ��S " �
��� ����% �����	
 ��� , 2!5. �]]� 
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 ;�!� ���          -��LE� �&��� �;�"��� -��3� _�)� 6��� 9�:� �&  $�    K�'����� 1������ �&���
 1)�����  1�� ()���� .           K��)'��� 1'� ����� 5��� �� $� 1���� 1,��/� %8< $� 9�:�
  1������ �&��� %��@ #    7@�@< �&� @@<� $0 +�, 
��/ �     �&�� 2�&�� 4�(� B�XA $� � # 9�:�

   �� �&�/���� -�� ��         %'<�� �&�� $������ ��� 1�/����!�� ��L��)��� 1�� @� 1� ���
�&)����  ����� ����� .!���)�(.  

F –�	�	��
�� ����	
� �  :  

   B��, $�!� $0 >/� ��� ������ 6����� $�  ���;�� B  ��(��    .   %�'���� 6�@)� �!��
        ���, >/� B��� 1� ����� ��/���8� G���� 4��� ���� +�E     ������ -��3�� 9��)�� ���� �

         >����� ��  2�&)��� -��3� �0 9��)�� ���� �L $�� #T���@ .    9��)�� $�  28<C� $E
             � ����� e���C� 1/�� 1����� =�)3� �� 2�&)��� -��3� �0 9��)��� ������ -��3� �0

   B��E %����� +�)� I:�� .    X  1� ����� ��/���C� 2��� $!��̀�  �&�"    ���'�\�� U�'�/�
             �0 %��'�� 1�"���� �� $������� ����3� ����&�� �������� 2���� �� �&L���E >��@���

        �&�', T���� >�O���� 9��)�� [���)� �0 �&!��) ���@ #       4'(�� $0 $'!�� I:'��
              -��3� �:'� �� ./��� �0 ���(�� ����� +�, -��(��� 2�&)��� -��3� _�)� �&����

. ����� �%���� �� �&��,�� K���")�(.  

  

                                           
)�(  ���� ���� ���� :( �(���	
 7*�6� �
��� ������	
 &���� ���6�	 ������ D��6�� ����� &�)�����	
� ��6<�	
 �<��%����
 A�W �

��%�	�6�	
 , ����%�� �	���"���>6� ��S " , �
��� ����% , �����	
 ��� ,9??#.   
)�(       ����	
 ��� �P�	
 ��� ���)!""B :(  ���F	
 A�6)J ��
��	
 4�6�)	
 �����	
 ����� H���� D�
�� ���'�� ,   ����'%�� �	�'�� "  �'�S

 ���>6�" ,�6�	
 ���& , :�> ��� ����% , 2!?. 
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��
�  ا	��� ا	
  


  در ا	���( ب
	))��� ا	�!ب&� ا	%�$د"� �!اآ� ��

  ودور ا��,
ء *&�

  

W ������א�. 

W א����מ���	
�����:���� .א/���9	�+�.	�9	��9�.	��92

W א����מ���	
���92�מ���א����� .א��%���א��	��

W א����מ���	
����.����א��,�+	����א �

W א����מ���	
������2��א�*. 

W א����מ���	
��� .��/�א.���א

W ��
	���א����מ�/������א�.� �

W א����מ���	
����א��:א��	����א�.@	�� �.�9	מא�

W .�9�� .*@	��א�$�9���א��

W �

	���א����מ�א���	�������	���. 

W א����מ���	
�����	�������2��א��. 

W ��	����
	���א����מ���� .��א

W ���א����������א����מ�*��א�����	
�����אמ���א���%�א�+. 
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��
�  ا	��� ا	

  �!اآ� ��
در ا	���( ب
	))��� ا	�!ب&� ا	%�$د"�
��(:   

 -�A�* 1/���� ��&" +�E 1(�8��� 1�/����!��� 1�� ��� ����@�� ��0 .!���
 ����� ��������@�� 9� 1 !����� #/ 5��� � >���)0 ���<)� $��� ��� %��� ��� K���

 _�)� 6�� �� 1��,�� �L!3� >���)3� ��/�E 4��@ $, $������� %��0 ���� ����
1������� 1������ # 0�  1)���� 1���, %L�� ��� >���)3� T:� ��0 =����� ���� � ��̀�

 %?�)��� ���<�� 1������� @@<�� ���@ �L #�&���� ����� :��8�� J?��< %��� 
� 1@A�3�� ��)��� ���(��� #�&� �@�� J?��<�� 9�� >�/) ��� #1������� ������

 �� 9�: $� K��;)8� �&�� 2����� K�(�� $@��� ����� R1�� ��� 1������ %��A���
% ()���)�(.  

 %<�� K���� ���! ��� ����� ����� �� ,� #I���(�� �&�!A  1)����� ��&" :���
L� �)����� >�!�� 4�(� �� ������ �,�) d���E %?�)� ��/� #��)���� ����� %

 �7( �) %?�)��� T:� +�, 4�@0 ��� #=����� 2���0"I�� �� ������")1(.  
 �&);� G�� 1��)��� $X  ����� #%?�)��� K���� 1;�"� +�, %�� ��&;��� �:� $�! ����

 %?�)��� B��, 4�@� G �0� ��&;��� ��\ �(� �:� #������ ����C� %(�� �(� 9�: � #1�������
 �:&�� #1������� 1������ ���/  ����C� +�E 1������� %?�)���� ������ ��� ��/� $�
 ���)�*� 9��)�� $���0 ���� �� B���"�� =;��� ��, =)X  1������� %?�)��� ����)�

 ���(� R�&)��� >���)0� �&�� �LD ��� %������� 1;�<��� ���L0� #1;�<��� ����� �����
 ����� _��� ���� ���<� �� ���0 ��� #�&����� �&����� �&����� $������� 9��) ��

1;�<��� �����)6(.  
 ����  $��� ��� 0�  [�� #1������� 1������ �� ����� ����� 1���0 ����.� �:&� 1/��

)8� 1)��� %!� 1������� �������� %?�)��� �� �0 �(� #1������� 1������ �� �&�� K��;

                                           
 (1) C. Acquino;(1974). Teachers Attitudes To Media Teaching Environments, British Journal of Educational 

Technology, Vol. 5, No.1, pp. 72-79. 
)9 ( ����	
 ��6J ::����	
 ����� ����� �( �*��� �<��<�� ,�*���� �������	
 &��6-�	
 ,!"51, 2 L0.  
)0 (����� ��6�� : ,�<���J ,�<��<��� �<���*J ,�������	
 78���	
�����	
 ��%� ���	
 ,)50 .(,���!"5B , 2 "5.  
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 0�@ I:�� ��(�� _�0 ��� #1L����� 1� ��� �&��( 1���3� $� 1/�� +�, 1������� %?�)���
 +�, �&���0� 1������� ������� %?�)��� ��� .�.� +�E #1������ $������� 2�<� +�,

 $� 0./� C 7�-./ �� �0 [�� #�&,���0 28<� %������ 6��/ �� 1�� ��� 1������
 1������� ������� %?�)��� $0 [�� 3�� ��)����� 5?�� ��!0 ��! #�&���)�� 1�������
 ����&��� ���� �&;�� +�, ���,�)� #�&�� < ��@� :��8�� %��� ��L) $0 �&�!��


���, �&!��) ��@� #1��!;�� ����/C� �&��� +��� #1;�<���
���,� � 4��;�� +,��� #�
1������� ������� %?�)��� T:� ���<)� $)�0 �:E 9�:� #�&��  1�?�(�� 1���;�� . _�0 �(�

 K���/ 1����� @���0� ��)���� ��&" +�E 1� ��� �� ������ ��/����! ����;� ���<)�
  1����� 1������� ������� 1L����� ��/����!�� ���<)� +�, 1�?�� 1;?�@ ��&" +�E� #�&

 e��P  $��&� �� ���E� #1)����� ���/� �� ����� %! $����� C $���<��� $�
 1�)����� ����(��� ����  �0 �&��"�� ����� ����� �A�  $���\A� �0 1������� %?�)���

�&���( �0 �����@  �0)�( .
���, 78��� ����� ����� .!�� � ����8�� $0 +�, � :�
 $� 1��(��� ���������  4��0 $E� +� #���� >�! $� =��� K���� ����� $� $�����

$������� . B��<)� @�A��� 1��< ��� #������ >�� ��� B�P� �\ �� ��! .!���� �"�� ����,�
 ��!�i� $.<� ��/� =��� �����@� ����� ��� < ����� $�������� ����� >8@��

 +�, ����������1�/)�� 1,� @� %�!A0.  
 ����� .!���� 1��, 1;�  ����� ����� .!��� 6��� %�;�� �:� �� %���� 2�)�

 1��< 1;�  1����)�� 1� ���� 1!�����  �����.  
 ���
�� ���# &�� ��/G:  

 �� �� ! %!A  ������ #1������� ����(�� %�<�E +�E 1������� %?�)���  ����C� _�0
� =������ 1��O ����.� +�E _�0 ��� #$�������� $������� ����� ����� $� ����� %!A

$������� % � $� [ ��� 1��, �� �0� 2��� # 1� �\�� ����/��� �� �.�  �(� �:�
 6� 1,� @��� ������ B�� %��! ���� $�!� �� ����� ����� Z�� 6��/� %��!�� 1;)��

� �:� ���̀� #1���)��� 1�?���� 1��! ���<)� $��� B�3 1�����C� 1������ $� C��� ��"��

��� $�������� $������� $� $���;)��� G��� #B/� %��X  ����� ����� 1 )��� �

                                           
(1) P. Ely,(1989). The International Encyclopedia of Educational Technology, Ed. Michael Eraut Program 

Press, p. 55. 
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 ����(��� �� !��� ������ �� $������� ���X  1����!�� 1;)�;�� T:� ��"� ��� #�&  U�;�8�
1�� ���)�( H�� $�!��� �:� 2�,������ ����� .!�� �&�� ����)� K��  ��  ��.  

 ��!�0 �.!�� [�� #����� ����� .!�� ��&;� [�� ��� ��)����� $� ������ %����
 �!:��� #����� ����"�� I� ��� %�/��� $� 1(A� k�� � K�, +�, 1� ��� -���,

 ��"� ��:�� ����� +�, ��.!�� #>����� �L0 %�(��� #$��)���� $� $!�� >��)X! B���3
 �� 1��:�� T��&/ +�, ���,C� � #1�� ���� 1������� 1������ �� ������ ��� K���. B�8<
 1&/��� ������ 6�@)� �L $�� #�&�� K��;)C�� ����);� ��������� 6�/ K��&� >�)!�

1�/����!��� 1������ K��L�� $, 1/���� 1���)�� 1������ ����\�� $� �&�, 5�� �� ��� #
1 )��� ������ :�<� >�@ �8!A�)�(.  

      �� !��� 1�.��/�*� 1���/�� ���, ���  ����� ����� .!��   B�X  "    6'�� I:�� $�!���
           1@�'A3�� �����@')C�� ��)���� ��������� G?��A��� 1!������ 1 �L�� �8�3� B��

������ >��/ +�E 1�/)��� 5��� ��� K.&/3��1,� @��� ")�(.  
B����� )     HC�G� ��! �	/�-II-();(   ��'� I:�� K��@��� �� !��� $� U�� B�X 

          @'@< 4'�� �&��\A� 1�.8�� K.&/3�� 1,� @��� ��O� 1,� @��� %?�)��� $� 1,��/�
1 ��� 1��&� 1?�� I��0 +�, �&� @@<�� 1)����.  

��0)  H����=�� H�	����-II6()D(    T��� �(�"�!���          ���'�� ����'� ��'� I:'�� $
             ��'"�� �'(�� 1 ����� K��\��� ��,��/��� �0 I��;�� �����  1��<�� K������ %?�)����

1,����� ����� >���)0 �� ������ 9��AE +�, %���� ���<)C� �� 1������  .��� ����.  
�!D�� ) ��� 8���� J
��	����H-IID()E(�!� ����� ����� .!�� $E B��(   @�A��� $

 J�� $� B��(� ��  1�,��/��� 1���;�� 1)����� 1���!�E ����� ����� 1���, ..��̀ 1)������

                                           
)�( ��� T���� X(�� :�	
 :�J ,�>6	
� ������	 H�	
 �
� ,�
�=� ,�<���
�F��
� ������	
 &��6-!""? 2 ,9B.  
)�( &��	�� �����	
 ��
�� :&��	
 �	��� &
��-�	
 ��U6 ���� T�	 ��
Y	
 ����	
 ��� ���-	
 ���6� �( �)���	
 ������	
 ����	
 ��� : G��

&��	
 ,�6
��� : ,������	
 G���	
 ��
�;!"""2 ,90. 
)�( ���J M
 �(� �6S�� : �	��� ,��
Y	
 ����	
� ����>	
 ����	
 D� ,����	
99Z ,0,���.
 ,!"5B  ,29?, . 
)�( U���� ���J ��<� :�����	
 ��%�	�6� ��%� ,�����	
 �����	
 ��6 �<<�%��� ���.
 �( Z���	
 �� 7���.
 ����� �( ����>	
 &����	
 ��� :

 ,G���� &��
�� �����D�!,!""!,2 "5. 
)�( John H. Johnsen & James A. Johanson(1993). American Education An Introduction to Teching, Oxford: 

Broun, 1993, p 280. 
)�( ��� ����	
 ��� H��	
 K�( :����	
 ����� �
�� :��� ,��*�-	
 ����% ,�����	
 ��%�	�6� ���6 ,�*���� ,�<�8��F ,�<��<�� ����� 

,����%	
 �����	
!""1, 2 L. 
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 K����� $������� B�/� J��� ������ 1���;�� K���A��� �0 U��)C� �0 I��;�� U8@8�
������ ������ ����,.  

$0 $�� ��) H������� �	�-III()-(?	�@ �	�	  � %��� B�X  �&� 1��"��! %��� ����
 �&� �&����, ��0 #%?�)���� ����� ����� �� �&8<��� #�&�/�<�� �&����,� �&8<��
 -���0 $���;��� $��?��<3� 6� $�����  $������� �&� � ��� 1� ��� 1)��)�� �0 ��"���

 ����� ����� .!��� )��� 1����� 2���� -��  %/0 $� R%������ -���0� ����  #$������� 1
 1))D��� ��@E �� �&(�(� ������ 1�� ���� 1������� 2���3� 9� �&� ��/�<���

$������� ������ %����� K-�;! 6��� R1�������.  
   �!D��)   H������ ��� ���-III()1(        �'��/� ��! C� K��L* $�!� B�X  +����� +�,

      $� ������� ��,��/� ���<)�� @�A���   �� ����, 1) %8< :    #7�'���� ������� e��E
              .'!���� %'<�� 1'��;�� ����<��� #�A��� ��� �� 1����� �������  ���.��� ���<C��
           ����'<��� ���<')C�� $�.'<C�� ������� U�/�)� b��O3 1)�&;��� 2�����!

��� )C�� ���(��� K��,*� %L� $���;)���.  
��A0 ��!   &��� )6( (Chores)  =������ �� 1��!� �� 1������� ������ .!�� $0 +�E

����� 1���, �� 1�.8�� 1������� ������ 6��/ ���<)�� ��"�� >�)!� $, 1��?)�.  
    ��� � (Margaret Nicholson)    �'�O� 1',� @��� ������ $� 1,��/� B�X 

       � #�&��!� ���� #��"�� #��(�� ��� �������� #1,� @���     ��< +� 1��A� 1?�&  ���.
1������ 2���0 4���� #>8@��� $�)����� ��/���C�.  

4;�� )     H�K� C����� ���H��	�� ����1LL1();(   +�, I��� I:�� $�!��� B�� +�,
   1�"��� 1;�<� 1����� ���� #          2�'&  7��� ������� ������ % � $� �&���<)� %&)̀� [�� 

����� 1������ %�&)1��.  
 1����� ���� 1,��/� �� 1����� 1?�  B� ,� [�� ��� ��)����� b�  9����

1,��� #6)�0� %�A� 2��� ��� # ��;����� T:� $��) ����#���!)E %��!

                                           
)!( �����	
 ����� ���� : ��%��	
 V
�*+
 A�W �( �
��� ����% �����	
 ���� �������	
 78���	
� &����	
 ���>	 ��
��	
 ��F ���-�

�<6� , ����%�� �	��� " ���>6� ��S" ,�
��� ����% , �����	
 ���,!""" , 210. 
)9( �(�>	
 ��� ��� :%�������	
 ����	�� �����	
 &���� :���6�	
� ���-�	
� A�6�	
,��6�6��	
 �����	
 �
�	
 ,��*�-	
 ,!""",  2 1L.. 
)0( � /��	
 C�������� ���; ,T���	
 X�(�� ,��� :� ����	
 ����� �
�� �%�� ,������	
 &��6-�	
 ��
�; 2 ,X���L!. 
)L( �������� ����� � ,��P� U(��	
 ��� :;����	
 ����� �
�� ��
� ,�����	
� �>6�	 T�����	
 �
� ,���� ,���.
, 9??9, 2 9?. 
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#_��.O�VV�()�(  B/� ��  �,��/��� I��;�� ����� ��)� B�� �� $�!� B�� +�E ��A0
��� �0 U��)C�� U8@*� $� >��@�� 1������ B�/�� 1���� 1?�  $� T���� �� � #K���A

 .!���� $���� #1����� 2���0 -�� �� #�&���(� ��:�;�� �&���� �� ��� 1�������
B����0 4�(� %/0 $� 9�:� ������ K.&/0� 1,��� 1����� @?�)�� 1��A  _��.  

   �!D��)  H���	�� HM�	=-IIE()�(     ��� 1?�  ��(� B�0 +�,     �8�&)'�� ��� 1���L� 1��
             @' � +�, %���� �&�� K��;)C�� ����� ����� ���<)� >8@�� G�� %!A  ��.�&/���

 1�/��<�� 1?� ��� ����� ����� .!��  �)�����  %�;��.  
   ��0)  H0	3 ��-IIF()�(   ���	 ����� ����� .!���   1'����� 1'?� � $�!� �&�X  

   � @A��� ����� 1���!�%��;� #   1�,��/��� 1�()��� 1���;�� 1)������ #      1'��! +'�, %�A'��
            �'"�� 1'����!�C�� 1'��,�;��� 1)������� 1�?����� 1,��)���� 1 �!��� ����� �����

 K������ %?�)��� #          %��'��� 1,�')� �&,�/�)� %&)� 1(��@  1�.<�� 1;���� 1�"��
     )����� �8�&)��� �����!�*� ���� ��! �&��,        T:'� ���<)� J�� $������� G� ��� 1 

�&�� %,�;��� ������� #��,��/ �0 I���� #����� $�)�� 1������� 1������ ��,� 2�&  .  
    G����)     H ��� ���-IIN()�(           1',��� ���'�� 1��A'  _�� ��� $�!� B�X 

         � 1����� 1?�  ������� ������ G�� 1����� ������ �Cl� K.&/0�     4'�(� %/0 $� 1���
1������� 2���3�.  
 B���� ��!    )   H����� �� ��-III()�(         .'!���� �'� B�X  ����� ����� .!��

      1�"��� 1;�<� 1����� ���� +�, I��� I:�� #       $�'������ % � $� �&���<)� %&)� [�� 
         $�)� 2�&  �C�/��� 2�<� �� ������� ����� 1����  -�(�8� 1 �@���  �'&/?��  #  �'� 

1�� ��� 2���3� 4�(�� 1 )��� 1����� 1?�  $� T���� .  

                                           
)!( ,��6�; V��� 7��T�
�S ����Y ����  : ,�������	
 ��%�	�6�	
 �( ���-��!,CP�	
 ���� ,&��	
 ,!""L , 2LB0 , 

)9(  Ropert Heinich, Michael Molenda: Instructional Media and Technologies Learning, 5th ed, New Jersey, 

Merrill, 1996, p 50. 
)0(  :��F ���� ���� : &+�%� �( ���F	
 A�6)J ������	�� ��8
���+
 �����	
 ����� H���� ��
������	
 ��%�	�6�������	
 �U6 �<%� ��  ,

 ��%������	
 ��%�	�6� ,�����	
 ��%�	�6�	 �����	
 ����%	
 ,*�-	
�� ,�����	
 ��%�	�6�	 �����	
 ����%�	 :��F	
 ����	
 ���E�	
 , H��	

7�.
, !""B,  2 2 9!! – 9LL,  . 

)L( ���6� ���� ���J :������	
 &��6-�	
 ��� :����8�	
 [�
��� ,[��<� ,[���%
�)��6
��� ��
��(
 , ,A�(�	
 �
� ,����6�	!""5 2 ,L9. 
)1( ����� ���� ��� ���� :��( ����	
 ����� �
�� �( ������	
 H���� D�
�� �����	 &����	
 7F�� ��� ��8�� ����-� ��%�����
 ��	

�������	
 �<��%�� A�W �( ���.
 �( , ����� �	���" ���>6� ��S ."��*�-	
 ����% ,��
��	
 �<��&������	
 G���	
  ,!""" , 25B. 
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    �!:��)  H�	��� +���H���� ��!1LL6()-(        ����'� .'!��� 78��A �
�?��/E �7;���
   B�X  ����� "    1��A  ����� K�, +�, _�� 1�"�� 1����� 1?� ) ����– ���� –1����� ( #

 1���� ������)  1���)– 1���   –   K-��(� –  @?�)��� K����  (     �'��: ������ �&�� %,�;�
        4'�(� b�'\  ����/C�� ����&���� ��������� >�)!C ������ B�/�� 2��AE ��

K���� 1����� 2���0 .  
      �!D��)  H���3O� J��#�� ���1L6()1(         6'��� �� ����� ����� .!�� $X  4 ) ��

     �� ������ B���< ��(� 1)����� ��   ����O� �&�����E� �& 8@� 1���� #   ����<�� T:� %�A�
         1'����!��� 1,� @� ��O� 1,� @� 1,��� ���� ���� ����� ��� #    1! A'�� 1'��E�

1��������� #     ����O� ��&��� >������ ������� e��E %L� _�<0 ����< +�E 1���E #  $'�
       K���� ��&� �0 �������� �����,� K.&/� �8�&) %8< #�     2�'&  %'�D� ����<�

     K������ �������  1��O 1����� 1?�  ��� #      K������ 1L����� ������ ������ >���)0 2�"��
1������� 1������ �� %��C�� ��������� 1��( 5�� +�,.  

           %<�� ������� 1� ��� K��.� ���A0 ���  1����)�� 1� ���� 1!�����    .!��� 1���� +�E 
 ���� �����            %���� # ��������� ����� $� K���� �
,���0 I�� 1����� 1?�  ���� ,�  �

             ����� 4��@ $, B����� -��LE� ��� <��� ����&��� >�)!� J�� B� G�� ������ �&��
�,��/��� ��:��)6(.  

    1,����� 1������� ������� �
,��)� =�� .!���� $0 G�� 4 ) ���� 
 %  #���������� �
..�� B��/� ��� %����� @�A���� 1)����� 1?�  B�E [�� 9�: $� �� 0 ��
1������� 1������ # �A �� 1���;�� 1!��A���� >8@�� =�<�� =����� ���<)� %8< $�

����!; ��L 1����� 2���� $�� �C�/��� # ���
�� <	��
�� 2K3
�� ��	 �P/��
 ���
�� ���# &������ 1?�  B�X  #1�"��� 1;�<� 1����� ���� +�, %�A 1���� 1��

$�������� $������� % � $� �&���<)�� �&��E %&)� # ����� ����� .!��� -���0 K�,�)� 
 2�<� �� ������ ������ 1���, $�)� 2�&  #�&��\A� .!����� K���E $, $���?)����

                                           
)! (�	�� ���
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 ��%� ,�>�	
 ���� ,@���	
, 9??0 , 29#0 ,  
)9 (M
 ��� ������FN� K	��	
 :����	
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�(�C� �� �&)�̀ ��  #���)�*� ����� >���/ ��:�� ����� ��� < %8< $� �&���� �&  -
������� ������.  

 ���
�� ���# &��� ��A
��� "Q���� :  

              ��'&"� �'����� $�(�� $� �����)�� :�� ����� ����� .!�� -�A�P  ����C� 0� 
              _��'�� #1'������� 2'������ �� 1������� %?�)��� ���<)� +�, 6/A 1����� �������

����             �'����� K�' <�� ����� 6���� 1������� 1?� �� �� ����� K����  $��� ���� $� 
   -��) �� +�, �������)-(          [��  5&���� �� 1������� ��/����!�� %��! +�, .�!���  9�:� #

              $'� ���'���� [� �� ����&�� ������ ����&�  -�(�C�� ����� 5��� $�)� +�E _�D
�, ���,C� %8<����� ����� .!��� +)1(H ����� ��/����! ��, ��(� @ ��0 $� ��� ��� 

1������� 1������ ��.  
             ��! ���@3� T:�� #�����@� ��-�A�E �� ���@0 1L8L  ����� ����� .!��� ��� ���

 ������ � , >� �� G� �����)�(��� ��! :  
>  +�7� ��A��  :      �8�3� K���P  B�� ����C� 0�        b�'��� K.'&/0 +�E 1���*�  #1�������

              �'&��,E ��'��l� 1�?����)'�� �8'�3� T:� 1 !�� �&����� #9�:� 1�.8�� 1�?����)��
             �� ,� +�, $������� �8�3� ���� �� 1������ T:� �� .!���� 1;�"� ���!� #�&�����

$�� �0 1���/�� %<�� .!���� $�!� #����� C ������ _�L �&�0 #������� 1� ��� 1����� 
1������ T:� �� 1�.!�� ���! 1��<�� $0 I0.  

>  ���%�� ��A��  :            �8�3� %L� �,�� �L!0 1����� ���� ���� 1������ T:� �� .!���� ��@
    
��0� #1����� �8�/)�� b� � 1 �L��        .'!���� 1;�"� ���!� $������� 1����� 1��0 �

   %<�� B��!� G �0� #1�?��LE         >8@�� ����� ��L�� #����C� .!�� B��, 4�@0� #1)����� 
 %L� #1,��� -��)0 :<�� #�&,8@)� >�� :   1'� ��� .'!�� #������ >���3� .!��

������ .!�� #1��;�� .��:�� ����� ��&;� ��&" 1������ T:� .��� �� ��0 $��.  

                                           
)! ( C���	
 ��� ��*
��;:6�� : ,������	
 �
��; &���� :����	
 �8�* A�W�J @�� T�	 ����	
 ����� ��� ��<�������	
 ��%�	�6� ��%� :

G���� &��
�� �����D� ,B\ , 9���� ,!""B2 , !, .  
(2) Richard J.Harknett and Craig T. Cobane(1997).  Introducing Instructional Technology to International 

Relations, Journal pditical science, pro Quest social sciences Index No. 98008360, 1997, p 496. 
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>  ���%�� ��A��  :     �� I:�� .����� B��&;�  .!���� ��@      �� ��0� #1,��� ��� ����� �
        1������� 1������ 1��<� .!���� 2�"� �� 1������ T:� .��� .     ����)'� �',�� ���

             #B  %���� >���)0� B;?�"�� B;)��� ��&;��� +�, 0�@ I:�� ��@�� =!� ��� .!����
           1������ ��-�;!�� U��� #B  %���� ��)� ����A*�� �;�"���� I���*� ��@*� � 1 ��@���

              �'������ ��"��� �&��A� ��� 1�,�;�� 1�"�3� $� T��\  -�� �� �:� 1�8,� #B  $�������
            �� 1L����� ����)��� T:� $�� #1�)����� K���*�� ������� >��@��  B�8, %L� %��!���

���)�(:       
  

1� !��� ������� .!��. Library Resource Center . 

������� .!���� 1�� � . Educational Resource  Center . 

@?�)��� .!��K������ . Multi - Media Center . 

1��� ��� 1���)�� @?�)��� K���. Visual - Audio Media Center. 

1�� ��� ��/����!�� K��� . Educational Technology Unit . 

1������� ������ .!��.  Instructional Materials Center . 

 ������ ��������� ����� .!��.  Learning and Information 

Resource Center .  

1�� ��� ����<�� K���.  Educational Services Center. 

������ @?�)� .!��.  Instructional Media Center . 

1������ %����.  Knowledge Center . 

@?�)��� K���� 1���A�� 1 !���.  Multi – Media Library . 

������� @�A��� .!��.  Instructional Activity Center . 

      

                1'����� 1'?�  ���' ��� =�?��� 2�&�� �� �� �&�X� ����)��� 9� �;�<� ��&��
              J�� B� m�&� #����� ����� $� 1;�<�� K���� U���0 $� K��;)C� ������ G� 1 )���

 ��:�� �����            1'L��� >���)0 U� E $� ������ $!�� #2�A!)C�� [� �� ����&� ..�� #

                                           
)!( George Jefferson and G.C.kmitn-Burnett(1998). The college Library A collection of Essays, London: Clive 

Bing ley, p. 153. 
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                B'��E ��'�� �'� �'<0 1� ��� �&���(� ��:�;�� �����@� =���� K��� ���� ��
 ������ ��/����! .           B������ .!����  �����!�E �� U���� > )  ����)��� �� ����� �:��

B���< .�!D�̀�)   ������ ��� ���H-IN;()-(         ��'��! e.� $� ���! ����)��� T:� $0
%L� :           %'L� ��'��!�� $� ����\  �&@ �� �������� #1��� ��� 1���)�� ������ #1�,�3� :

                .'!��� �'��/ �)� ��/�* 1����� �� #�&��E .!�� �0 1 !� 1��! 1���E� #��� #�����
����� �����.  

 ���
�� ���# &��� 5���@ �����:  

 �� _�0           ��  ������ ����� ����� U�� K���� +�E U��)��� �/����!��� ������ ��(
 �/���� �-8�̀�    B�����)�� B����� B����� ������  #     �'&�� K��'�*� %�&)'� #   ��0 �'�!

      1������� 1������ B/�� �0�  ��� K������ �8!A��� #      1'�/����!�� ��L��)'��� ��'@�
 ��������� 1��������1� #  1L����� %��C� %?�)�� #      1����(�� 1�)����� �� !��� �� �� [��

����@�� T:� 1&/��� +�, K����:  
   ��� ���) H��	��� ��1LL;()1(       ��� ���� ����� ����� .!��� -�A�E ���� � : ��(��

        ����;�C�� 1��(��� 1������� ����&��� 1���  ������� ����C�� #�������� ������   =;�'��� 1
               2'������ �'��; K���'�� #1@�)  -�./0 +�E 1������� K����� 1?./ -�� �� 1�!��
              $'� ������ ��� ��\� #$�(*� _�)� +�E %����� 1���;�� 4��;�� +�, >�\�� 1�������
             2'������ n����� 1������� 1������ n�)��� oB/��� o�A�� +�E 2������� ������ %���� $(��

������            ��'(� 1�� ��� 5��� �� 5�� @@< �� �X� �&;�"�� 1)����� ��� ��@� #1�
������ 1?�  +�E ����� %���P  . 

 .� �� ��� �Lopez )6( ����� ����� .!��� -�A�E ���� � : ����� ���  ���A�� �&�X 
     ��� ��� _�� 1����(�� 1� ��� >��)0 $,$     =����� �� 1L��� ����! � ��&"� #   �'��� 

1��;��� 1���/�� �� ��! ������ +�, .!� =��� 4�@ ��&"� #��:�� ����� .  

                                           
)!(  �(�>	
 ��� ���� ��� :��� �( ���6�)	
 :�
��	
 &����� &����%�	
 ���6�� A�6� : ��6
��� ��
��"����%�� �	��� " ,���>6� ��S

,��*�-	
 ����% ,H
�]
 ���!"5L , 21B , 
)9(  ����	
 ����� ���� :X����	
� ���U6	
 ��� �����	
 ��%�	�6� ,�����	
 �
� ,����, 9??L, 2 2 L0L – L0". 

)0( M. J. Lopez (1980). Learning Resource Center: Description Opinions and Establishment, Instructional 

Technology – No 6 , p 9 . 
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  ��0�) H���3O� HJ��#�����1LL6()�(     -�A�E ���� � ����� ����� ����� .!���  �'��� 
��� :               ��'���� ��@�A'� �'�� 5&���� �� 1��(�� 5�� +�E 2��&�� I� ��� d8�*� �,�

    1?�  1��E� #������      >���)0 �,�� #1��������� 1��(L�� ����&� 1)����� 1��;�� 1��� ���
        �������  1��O 1?�  ��� %8< $� 1L����� ������ ������ #       ��:'�� ���'�� J�'� G�

             1',��� 1����� ����� e��E� #K���� @?�)� +�, K���� 1���0 2���� �� ��������
 
���< 1����   ��&�/ ��/�� 1� �(�� �         �'����� �,� %8< $� =����� $�)�� #$��� 

            @?�)�  �&���( 6�/A� >8@�� 6���A� �,�� #��  $, ������ �,�� #1 ��@��� ������� 
             �'� 1!��A��� 1���, �,�� #1 ��@��� 1������� 1��A �� �8�&)�� ���( %8< $� 1,���

=������ $� � ������ �)����� 6�/��� ����0 $�  �������.  
  ��P	�)  H�	��� +���H���� ���1LL6()1(     -�A�* ���� � K�,   ���'�� ����� .!��� 

��� :            �/�'���!�� ��'(��� #�C�/��� 6��/ �� 1���)�*� 1������ $� �,����� �!����
             +'�, ��'@ I:�� � �/�C� ��\��� #1������� %?�)��� ��&;� ��@� #%������� 6)����

������� 1� ��� 1;�"�1������� 1������ 1�� @� 5&����� 1 .  
 1)��� �����)   �#��  HR�����  ���H�������-II;()6(      .'!��� -�A'�E ���� � 
  �� ����� ����� :    %������� 6)���� �/����!��� ������ ��(�� #    ���,E �� 1�?�&�� K���.��

     ��������� �8/���� 1������ [�� ��� >!��� ��,� @��� # ��� ��/;�C����� #  I:�� ��\��
  �'&��"�� 1�� ��� 1������ ���� �)����� 5&���� ���� 1������� 1� ��� 1;�"� +�, ��@ #

1�,��/� 1�� � 1))D�! 1)����� K���/�� ����3� 1�� @. 

      $� 78! 1)��� ��!0 ���) H0��	 �	=���@-IIN();(   ) H�*�(�� �*�-IIF()D()  ��
H0	3-IIF()E()   ��� ��� �����H-II;()F(        �'� ����� ����� .!��� -�A�E K���� 

     .!����� �� ����� ����� 6���� =������  . �!0 ��!"      �T	���� 0�3�� ����� �
:��
                                           

)!( ������FN� K	��	
 M
 ��� ��  : 2 2 ,X��� �%��L# – LB.  
)9( �	�� ���
 ,��
�� 7��� :�����	
 ��%�	�6� ���U6� ,�>�	
 ���� ,@���	
, 9??0, 2 9#?.  
)0(  ���64����	
 ���� ,�%���	
 ���
 7��( :�	
 ����� �
�� ��
������	
 :�
��� ��� :������� ��
�� , ���� �����	
 �( G��	
 ��%�

:�6	
 ,�����	
 ��� ,����% ��6�	
 , !""L , 2LB . 
)L( :6�� C���	
 ��� ��*
��; :�����	
� ������	
 &���� :����	
 �8�* A�W�J T�	 �����	
 ��%�	�6� ��<�� C�W� 4�� ,��*�-	
 , ��%�	�6�

�����	
, !""5 , 29?.  
)1( �W�-	
 ��*
��; Q��� �W� :������	
 �����	
 ����	�� ��%� ��6��	 ���*.
 2PFO
 ������ 7���	
 :����	
 �( �����	
 ��%�	�6� V�U�� ,

��*�-	
 ,�����	
 ��%�	�6�, !""B 2 55.  
)#(  :��F ���� ���� :�	
 @�� :���� �<�
��<�� �������	
 78���	
 �
�F��
 ���-� ������	
� ��8
���+
 �������	
 T�	 �<�( ��)E�	
 &
��=�

������	
 �����	
 ����	�� ,��*�-	
 ,�����	
 ��%�	�6�, !""B , 2!!5 , 
)'(����� �	� ���� 
��� :*�+�� ������� ���,� 
- ������� ��������� ��.�� /0���1�� /������� ��������� /2��3�� 
����� ���4��� /5667 * 68. 



������ �	
��� ����� :��� ��� ����	��
�� �	������
 ��	�
� �� ����    

www.mostafa-gawdat.net  �� 

  �	��
�� �	������
� �	�#��")-(  H   B��E �( ) �� �:��"      ���T��	�� "���")1(     ���'� ['��
� ����� .!��� +�E 1�)����� �� !��� %��� K���� �� .  

�!:�)  HR��#�7� ���1LLE()6(         ����C� +�E �,� 1�);�� 1�� � =)0 1����L ��/�
  -�A�P   ����� ����� .!��� ���  :        %'��! K���'�� #������� U��� 1������ %��!

           ��!X��� #1������� �&���< ���( 4��@� 1������� %?�)��� ��&;� ��@� #1������� K� <��
  ��� #����� +�,             ���'�� >���')0 6'���� #K� <�� +�, %����� �� ������ � �/�C� ���

            ��)')D��� 1'�� ��� 2��'�3� 4�(�� #=����� 1;)��� ������ ��� ���\� #=������
1�������. 

O��� ��              -�A'�E ����' � ��� $� 1������ ��)������ [�� 3� �� �&" ���   .'!���
 ����� �����     K�� !�� K�/;�� %"            �'�\� ���, $� �&  @��� ��� ����� 1)����� 6��� $� 

            ��'���� 1'���, �� �&���<)�� �&;�"� $!�� 1�/����! ��L��)�� #1��������� 5���
        1)����� %<�� 1,��� ����< ���( �� �&��, ���,C�� #������ #   +�, >����� K�����

      �� 1������ �� �&;�"�� ��L��)��� T:� ���<)�1����� .       +'�, $��?�(�� B��E T� �� �� �:��
      K����  ����� �L $�� #1����)�� 1� ���� 1!�����   ������� 1� ��� K��.�  1������� 1������
             2����� ��, >/� B�0 CE 1������� ������� K.&/3�  �����.� ����� ����� .!��� -�A�E

        � ����!�� 2�"� +�, %���� %  ���� �:� ��,         .'!�� �'� %'���� +�, 1 ������ 1��D��
          1�/����!�� ��L��)���� 1� ����� �&�/���� 4�� +�, �& ��� ����)�� ����� �����

 
��0� %�!�       ����� �� �@� 6� >)��� ��  .!���� ���@ � # ���;)��� ��/�����$  $� 
   1�)����� K���*�� $�������� >8@�� #   ����� ����< +�E %�����    ������� ������  I�D 1

             1'�/����!��  ��L��)���� ������� ��� $� K��;)C� 4�@ U��  1���!��� K� <�� +�E
�&�/0 $� -�A�0 ��� B����0 .!���� 4(��� ����� ����� .!�� %<��.  

                                           
)!(  ����%	
�����	
 ��%�	�6�	 �����	
 :�%�	�6� &�)����� ,:��F	
 ����	
 ���E�	
�7�-���	
 &������ �����	
  ,��*�-	
, !""B 2 9"9.  

)9( Unisco Guide for the Conversion of School Library into Media Center (1977) , No.22 , Paris. 
)0( 4���6.
 ����� ��� ��� :��<	 ����-�	
 /P�	
 X��� ���-�	
 �����	
 ������ ����	
 ����� �
�� 7���� &���� , Q
���� �	��� "

 ���>6� ��S "�����.
 �����	
 &��+�	
 , �����	
 ��� ,:����	� ����%, 9??B 2 0?. 
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���
�� ���# &�� �G���  :  

&�� 1�);�� 1�� � =)0 K�, +�, ����� ����� .!�� 1;)�� ��(�:  
-W �=���# U��
� ������ +��
 : ���,E �� 1������� ��))D��� d�/� _�� 2���

 %8< $� CE 1����!�� K�"��� T:� 4�(� $!�� C� #e�&���� %��! _�� +�, ��;��
 �0 1,��)� �0 1�?�� K���  1������ B�� ���� ��� 1������� ������� .!���

 ��, � !0 9�A� [��  #1)����B�?��< 6� �-8� ��  :����� =��� $�.)-(  
1W �		��
�� "��3�� +��
 "���* : +�, >��@�� K�,�)� 1� ��� 2���0 ��0 $� $0

 1��E� K� <�� �C�/� 1?�& +�, 1������ %�� 9�:�� #1������� K� <�� $��!
  ������� %�/��� �:� ���@�� 6� >��/��� %,�;�� +�, >��@�� 1��;�� [��

1 )����� K� <�� >�)!� 9�: +�, >�� . K-��(��� ������� #�)����� >�!���
 1���: ���� �0 #T0�(� ��� ����;� $�!�� #������ K� <�� G� 1;�<��� �&,���X 

0�(� ��� B�&�� B!���E $� ����)� .
��  1���:�� K����� T:&��
���� �� # ���A �:E ��0

����:�� U������ $, �
��  B )!� I:�� +����� >)!�� T0�� I $�!� [�� �<l �

T0�� I:�� ��&;��� 1)�?� K��� )1(.  
�W �		��
�� +4����� ��/G ��A
 :
-./ 1������� %?�)��� �� �0 �(�
�)�)0 � �� �

 +�E �&���< ���( 4?��@� 1������� %?�)��� $�  %��!�� _�0� =����� ���/���)�
����/� K����
��  1������� ����<�� 1�.!�� +�E _�D� ��� #���� $�!� �� �

1��@��� �&/�� ���� 1/���� ��, �&��, %����� 1��&)�.)6(  
;W �
�P�� ���
�� ��� �	�Q
�� : ����� 1����  ��(� I:�� ��;��  ����C� +�, ��!X�� $E

�� +�E _�0 B?8�. $� � B��  1���;�� 4��;��� B�/��� B����� ����� 6��� K��
 1(��@ %8< $� �� C �:�� #b���� 1(��@� >��)3�� _�)��� [�� $� 1������

                                           
)! (K	�� V���	
 ��� A���> :�����	
� �����	
 ������ �( ����	
 ����� ��� ����� ����% ,���>6� ��S ����%�� �	��� ,�	�.
 ���J �( 

7�J ��6� ,���J ,\����	
. !"5# 

)9 (�� �����%���	
 4� : ���	
 ,�)	�)	
 �6�	
 ,�����	
 ��%�	�6� ��%� ,����	
 ����� ���# ,������	
 &��6-��	 ����	
 ���	
 ,
,&��	
!"5?2 #.  

)0 (�%���	
 4��� ���� :,X���	
 �%��	
2 #.  
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1������ ���� ���� +�, ���,C� �0 ����� �� K���� . �� ����� �� $0 @�A� C�
����� ����� .!�� �� K�� ! 1/��  4(�� %  2��� 1��O.)-(  

DW �#��� �� ���
�� ����	V� �����"��3�� ��� + : [����� I� ��� T�/C� �!D�
 ������� %?�)��� B� ����� ��� K� <�� +�, %����� �� ������ 1� �/�E +�,
 ��������� % ()� �� �) ���� 1������� 2������ �� ������ ��� $�! $0 ��  1�������

� #B�����)�� B����� B�/�� >)�� 1��;� 1/��  �&�� ��;)�� %?�)� G � 9�: 
 %?�)��� $� K��;)C� �� $0 $!�� C� #=����� %?�)� �&��! $� �L!0 �����
 $� � C �:� #1�.8�� �8�&)��� ����!�*� �&�(�� ��� 2��� 1��O %<�� 1�������
 1���  ���� %! 4�@�� [��  #����� ����� .!�� ��� ���� $�!� �� ����/�

�� 6� %����� 1���! B����� B��� >)� %! ��� <�� >�)!C K��/���� ���@��
�����)��B.)1(  

�W������� ����� >���)0 6���  :��� @���0 1L8L +�E 1������� ������ 4�@ �)(�:  
• :������ ������ @�� : d�A��  ������ ��(� [�� 2��� 1��O %<�� @���� �:� ���

 9�: � #K�� )��  ����)� $�(���� T:� %��!� #K��/� 1��"� K� < ������ >)!�
���L�� @���� +�E ������ B/� #+����� $� K���/ ���� 0 "�;�3� -�@,E� K� <��.  

• :������ %?�)���� ������ @�� : K�� :����� 6� ��)�� %��0 ��� +�E _�D� ���
 �/�E 4(� 1��< 1@<� ������ $� J�< ���,E +�E 9�: e���� #%�@0 �� :����� 1�

7���� ����� %�/� #K� <�� +�, %���������� :����� 6���� K��L)� +�, %��� �.  
• :������ %?�)��� @�� : �CS�� %?�)���� ������ 6� >��/�� B�� :����� %,�;��

1�������)�(.  
�W=����� 1;)��� ������ ��� ���\  :��� �� ��� ������ ����0 ���\ �(� +�, K�

 C [��  1���) �C���  ���. ��� 1������ ������ ������ ��� ��� #-�(�*�� $�(���
�&��.<� +�, _�A �� %(��� _�(� # $���� +�E K���/�� ������ ����0 ��)� ���

��� $�)�?� :�/8��� ������ #��<A�� ����� # ����3� T:� 4(� $0 $!�� C�
                                           

(1) Edgar Four & Others; Op. Cit., p. 117.  
(2) James Brown & Others(1972). Technology, Media and Methods, Mc Graw Hill Company, New York, P. 56. 

)0 ( CP� V���	
 ��� A���> :�	
 ������ �( ����	
 ����� ��� ��������; �( �����	
� ����,!"5# 2 !?5�!?".  
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�!�� #$�(���� -�(�*�  ��/� K������  +,�) �&����� ����� .!��� 6���� 
>��@��� -��3� U�� �-8� :��� %! >)�� ��� K� <�� �C�/�)-(.  

N>�		��
�� ����:�� �	���
�� <��=7� W	(�
  : ����� ����� .!�� ��/� $E
1������� 1))D��� ��,�� ���"� B��! 1������� 1))D��� 2���0 4(�� # 9�:� $P�


��� ����� ����� .!���
� �/�E � =����� >���)0 ���@ +�, $������� K�,�)� �� �
 # 9�:� 1�.8�� 1������� �CS�� ������ ���,E� 9�: 4(� ��� 1�"�3� @�@<�

1������� ��))D��� T�A� I:�� ��@�� [���E �� ���� 8��, G � 9�: �)�(.  
    ��A0 ���)O� J��#�� ���H���31LL6()6(  �� �&) ��� #%������ $� 1,��/� +�E

����� ����� +�, 9�:� #����� ����� .!��� 1;)�� -��  :  
�.   .!���� 1&/���� 1;)�;�� :   
)�)0 $�������� >8@�� ��/��� :      ����'� B'/� ['�� 

            �'A %! % �� 7C�0 $�������� $������� ��/�� 1� �(�� 1��A �� ��O� 1��A �� .!����
l�<.  

�. 1��<�� :       1'����;��� K��/��'  .'�� 1� ���� 1�������� 1����� ����< ��� [�� 
 ����� 4�(�� �&�/�� 1� �(�� $�������� >8@�� K-�;!���.  

�.  I���*� �,��� :         ��'���� ��'��( �����E %' � $� ��)� I���E �,� ��� B  ��(�̀�
    ��"������� 4@������ ������� 1� ��� K��.�     �����.�� $�!�� #   ����� ����� .!���

2�&)��� ��&�/�� K.��� 1��< ���(  1(����� �&����D)�  -����� $�.  
�. %��C� :           R��'�3� -����0� 1)����� K���E $�  $����� d�;��� %��C� ��)� �����

�@���C� :�<�� �&����� �����(� �&�/�� 2�� 2�& ��&� �(�� 1������� .  
�. 1��*� :              +'�E %�'���� �'� ��;)'��� ��&�/�� ����3 1���)� J�� ��� ����

B/��< $�� .!���� %<�� $� �&�! A� 1��������� �������. 

     

                                           
)!( �%���	
 4��� ���� : 2 2 ,X��� �%�� ,����	
 ����� ���B�5. 

 )9(  Frances Bennie; “Development And Aperation” Educational Technology Publication, Englewood Cliffs, 

New Jersey, 1976, P. 266. 
)0( ���FN� K	��	
 M
 ��� �� ��� :���� ���	 7��>	
 ��%��	
 ���O
 2 ,X��� �%�� ����	
 �L".   
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1)��� ��!0 ���) H�K��� �	�1LL;()-(  ��( ����� ����� .!��� 1;)�� $0 +�,
�;�� 4��;�� K�,��� %8< $� $������� K-�;! 6�� +�, ����� ��� %8< $� #�&��  1��

1������� 1������ e�� 6��� #�&�� %! 1�� @ 6� 4��� #1;�<� ��� # ����� ���  B�P�

�! ����� ���.� �� �����7;�!� �� .  

 ���
�� ���# &�� <��=!:  

 -�� �� �&(�(�� ��)� ��� #����� ����� .!��� 1�)�)3� .?�!��� 2���3� %!A
����<l +�E $�!� $� 2���3� T:� 2�< ��! #1��&)��� 1?;��� 1��� # >/� �L $��

 ����<��� 5��� �� 2� $0� #B�D�� .!���� 1;)�� 6� �/)� [��  2���3� T:� ����
B��)� 4�(�� .!���� �&��(� ���.  

  %  #K.&/0 �0 ���� $� B���� ��  �0 T�� �  =�� ����� ����� .!�� $E    _��
1 �@��� $�������� $���A��� % � $� B���<)� K-�;!�)1( H �,��)� �)�� 9�:  �&�

7��!� %  #1,����� ����� ������ ��������� 2�<�� 1)������ @�A���� =����� �
 $�������� $�������  

       1����)�� 1� ���� 1!�����  ������� 1� ��� K��.� ���� ���   )6(     $� ����� 2�&�� -�A�E
    ����� ����� .!��� ��  "          U���0 $� K��;)C� ������ G� 1 )��� 1���� 1����� 1?�  ���

               ����'&� B'��� ..�� #��:�� ����� J�� B� m�&� #����� ����� $� 1;�<�� K����
                =��'�� K��'� ����' �'� 1L��� >���)0 U� � $� ������ $!�� #2�A!)C�� [� ��

� �����@��&���(� ��:�;�  ."  
              1����)�� 1� ���� 1!�����  ����� ����� .!��� ��) ��� 2���3� ��0 $��)�(  +�E

  ��� �� �&(�(� :           ���'���� �������� K.&/3� ���<)� %8< $� ��:�� ����� ����&� 1���
        �� ��!;��� 2�A!)C�� [� �� ����&� 1���� #.!����  K������ 1�������   �8!A'��� %

       
���� B��/ ����0� ����&�  ������ ���.� #������ _��       $'� K��;')C�� 2�!�� +�, �

                                           
)�(�P�%	
 ����  :�����	
 ���� :�
�� �( ����	
 ����� �
��� &������	
� �����	
 ��%�	�6� �
�F��
 ��
� , ���F�� �U6 �<%� ��

����	
 ����� �
�� ,�����	
 ���� ,�����	
 ����% ,����6	
� ������	
 ����	
 ��%� ,���	
 )!( , 9??L, 2 1?.   
(2) D. Butler & J. Butler,(1980). Media Center Capabilities And User-Expectation Group” Educational 

Technology, March, 1980, pp. 54-55. 
)�( ������	
 �����	
 ����	�� �����	
� �����	
 ��
�� ����   :moem/openshare/sa.gov.moe.www://http 
)L(  ������	
 �����	
 ����	�� �����	
� �����	
 ��
�� ����  :moem/openshare/sa.gov.moe.www://http 
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            1'� ����� ������� ���(� #�)����� 5&���� �,�� #��������� �"� �� 1���)�� ����@��
            6��� �� ������ K�,�)�� #1������� ������� e��E� ����� �&����� K.&/3� %�\A ��
            ���(� #1������� ������ ���@ �� $������ ��� <�� %��  �� B�,�)�� #B)��� >���)0
              4��';�� ��'/���� 1'� �� #1������ 1)����� $!��0 ����� C 1,��� 1����� �����<�
           ������')C�� 1�(�(��� �&���� $, 2A!��� #K���/ ������� $������� >�)!E� #1���;��

 �� #1���!��            ����'� $� ��������� +�, %����� �� �&���� 1���� #�&��� 1���;�� ����(�
1;�<�.  

 ����̀�)#$��<l� G����� �� �]]�()�(����� ����� +�, #����� ����� .!�� 2���0 :  
�.    ��������� 1��!� 1��E ��� :         >8@�� �,�) 5&���� �� 1/��� ��� ��@�A� %8< $�

����� 1��(L�� 4�(� +�,1����.  
�.    ��������� 1���� 1��E ��� :        
�)�� _�� %L� 1,��� ��� ����� ��� %8< $�  $� �

          R4���� �"�� >��)X  �& ��� 1����  �����<� ��� #1 ����� ����)�� ��,������
    �&���<)�� �&��E %����� 1��&) $���� #        +'�, %��'��� 1'�"�� ��-��/E ����

   e��< $� ������� ���������     ��! A'�� %L� 1,��� ����l 4��@ $, 1������� .!���� 
����� ����� .!��� $�  �������� ��� <�� %�� � #K��,*�� 1����!�C�. 

�.              $��'! �� $�,��'  $���<)'� ��� ��� ����O� >8@�� 6/A ��� ��� < ���
��������� :����� %��C� 1��(� %��!�� 4�@��� %�/� �� ����� %8< $������.  

�.             ������ k�� � 4� @ %�/� �� ����O� 1)����� ������ K�,�)�� $���� K���� ���
����� %/0 $� ���������� ������ 1��( ���<)C 1 )���  �������.  

�.        K����� _�� ������ �� �&) ��@�A�� ����� ��� #      _�'� >,�) B);� ����� ���

�)��� ������ ������ >���)0 $� �&������� �&(?��@� 1;�<����&����� .  

�.      �'�� ��@�A'�� 6��� ���� %8< $� 1)����� ������� .!��! %��� 5����  ���
               $'� 6')�� _�� +�E %����� J�� ��� %8< $��# 1)����� �� 1����!� 1/���

��������� .  

                                           
)!( M
 ��� ���K	��	
  : �
��	 7��>	
 ��%��	
 ���O
����	
 ����� , 2 2 ,X��� �%��1" � #?.  
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�.               '���(L� 1'�,��/� �'"� ��'&/�� -��l� ��� < %L� ��� ��@�A�� J�� ��� 1
         1��!;�� 1����� $0 ��&;� �,� %/0 $� R1,���)         $��'�� k��' � 6'� b���� C �� 

   2����� ��8)*�(    1'�(�(��� 1�@����� 1�)�)0 �� �@� �� ��������� +�E %������ #
���D)����11������ 6�/� �� . 

	.             ����� $������� 1��� � K���� 4?��@ ���� # 5��� 1����! �����  ����C�  %8< $�
�&/��< $�� 1)����� %<�� $� �������� I��;�� ����� >���)0.  

V.  6�/A� ��&��� ���@�� J�� ���� �&���� $������� 1��������� 1��(L�� ����&�  �,�
����� �� 1��(�� 5��.  

�].  ������ �� 1��(�� 5�� 6�/A� >8@�� #�&���� 1��������� 1��(L�� ����&�  �,� 
������.  

�� .
���<# 1,����� 1������� ������ e��E 6�/A� �,�
���/ ���� C ��� 9� � �0 #�
$���;)��� 1���;�� ��/���� 1� �(�� R�&����E� ��.!��� � ����� ����(  =���� $�. 

�� . ���8��� ��&/ �,� %8< $� B�� 6( I:�� ����� ������ 6�/���  1)����� @ �
 1�����1)����� #�&/��E� 1��8,*� ������  ���� �� K�,�)��� ���(� # 6�/A�

1)������ �� �� $�  ����!�C� %��C� % ) ��� %8< $� ���3� -����0 1!��A�.  
�� . +�, �&���� 1���� ������ �� 1@A��� �&!��A�� $������� 1� �/�E +�, ��!X��

�)��� ��:�� ������ U�� *� �,��/�� %���� %L� �&��� 1� �/�*� ����/C� 1���� �
���D)��� %���1����� �� 1��8()C�� =;���  1(L��� .  

�� . %8< $� �)����� ����� �� �&/��� �&�� � 1������� ����! C� �A� 1���, �,�
(�� 5�� %�/� �� >8@��� $������� K.��� >��/ %(�� K�! � @?�)� ��� �� 1��

>�)����� ��! A +�, ������ # =���� �� >8@��� $������� $�  %��C� ��)��
����C� 1! A ����!�E� ����0 %8< $� 1;�<� 1����� 4@����. 

 ����)#=��< �����]]�()�(  2���0 b� ����� ����� .!���&��  : ����(�� ����

���� �&/��E $!�� ��� 1�������.!����  � # 1������� 1������� $������� ��/���� -�� ��

 ���<)�  ��);)C�� 1������ 1)����� ����&�� 1 !��� �� 1)����� ����&� ���@� #�&��
                                           

)! (:��F ���� ���� :�����	
 ��%�	�6� &�%��6� ,���	
 �
� ���� ,��*�-	
, 9??0, 2 2 0?L – 0?1.  
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 6�/A� #�������� ��������� U���0 6��/� 1,� @��� ��O� 1,� @��� %��C� %?�)�
%()��� I��;�� ����� # ��:�� ����� ����&� 1����$������� I�� # 1����� 0� � 4�(��

 $� ���������� ������ +�, %����� 1�"�� ��-��/E ���� #������ �� J�;�� D��!�
1������� .!���� e��< #����� ����� .!��� $�  ��� <�� %�� �.  

.;�� $� � (Davis))-(  ��� �&���< �� $�!� B�X  ����� ����� .!��� �)�)3� 2�&��
&)%8< $� 9�:� #1�� ��� 5��� �� 2���0 4�(� 2� : 1,���� 1��O 1����� ���� ���(

 $������� % � $� ��<) _�<0 ������ 1��� � 1���) ���� 6� 1 �L ���� �8�/)�
1 �@��� #.!���� K���E +��� K-�;!��� K� <�� ��: K���(�� ���� # �8�&)�� ����

��� K.&/3�� ����<���1������� ������ ���<)�� ���<� ��)�� 1���� # ����!�*� ����
�&��,� 1������� ������ e��E �� �,�) ��� �8�&)���. 

 ��� ����  X���(George))1( �� ����� ����� .!���� 1����� 2���3� : ���@
��:�� %���� ���@� #��)��� ������ .9�: 6� 4;��) H��	���1LL;()6(  2�� ��� $��

��)� ����� 2���0 4�(� �� ����� ����� .!��� #%8< $� 9�:� : 1����� ���� ���(
1,���� 1��O # ����� 1 �L �8�0� 1!���� 1 �L ���� 1�?��� 1��� �8�/)�

 �0 �,��/ %!A  :��8��� $������� % � $� ��<) _�<0 ������ 1��� � 1���)
�� ���� #I��� �&��<)� 2�) ��� 1������� >���)3� ���@  K� <�� ��: �����(

  ���<� ��)�� 9�:� 1������� K.&/3�� ����<��� �8�&)�� $��X� #:��8��� $�������
 1������� ������ e��E �� �,�) ��� �8�&)�� $�)�� #�&���<)�� 1������� ������

��<�� $!��3� ���� #�&��,� 1��< ��,�� ���� #�,��/�� ������ I��;�� ����� 1
����C�� >)���� ���<)��. 

�)�� )H�K� C����� ���H��	�� ����1LL1();(  +�E ����� ����� .!��� 2���0
����� ����� .!��� 1����� 2���3� %�A� #1��< 2���0� #1��, 2���0 : _�)� 6��

                                           
)!(  H. Davis (1977). Instructional Media Center, Bold New Venture India University Press, Bloomington and 

London, P. 125. 
)9( George Parkyn(1973).Towards a Conception Model Life Long Education , Educational Studies And 

Documents, Unisco, P. 99. 
)0(  ����	
 ����� ���� : X����	
� ���U6	
 ��� �����	
 ��%�	�6� , �����	
 �
� , ���� ,9??L ,  2L95.  
)L( ����� ���� ,P� U(��	
 ����� : ����	
 ����� �
�� ��
�; ,�����	
� �>6�	 �����	
 T�����	
 �
�,���.
 ,����, 9??9, 2 0?. 
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� 4�(�� #������ ������ 1���, I:�� 6�/��� 1��<� #1������� ��))D��� 1�)�?��� 2���3
���D)��� %��� K0�� ���� %8()C� 1���� ��)��� ������ ���@� #.!���� B  �/��1 #

����� ����� .!��� 1��<�� 2���3� %�A� R$������� _�� ��:�� 4�(� ���@� : 1?�&
��� ��� <�� >�)!C $������� 1��;�� ������ ��� %8< $� ����� %����� 1�.8�� 1����

 #1�)����� %��;�� %<�� ����� >���� $� 1����� %?��  ���(� #1������� ������ $�
 ����&� ���@� #1���?)��� %��� �����(�� :�<� �� :��8�� 1!��A�� 1��;�� 1��E�

 ��);)C�� ������ [� �� ����&�� 1 !��� �� [� �� 1,� @��� %��C� %?�)� ���<)� 
 ����, ���@� #1�()��� 1��:�� 1)����� 1�?8��� 1��;�� 1��E� #1,� @��� ��O�
 ������ ���<�� 1������� ������� @�@< �� �"��� %<�� U� � %8< $� ������� =�����

)�� ��;��� ������ �"� :�;�� I� ��� p����� 1?�&� #1�������B��/���.  
 2����   )H�=�& 8	�Y�� H���/�/� +��Z@ -III()�( 7����0�� %L�� �&��0 � : 4�(�

 -��/E� #1,� @� ��O _�<0� 1,� @� ���� $� 1;�<��� 1������ �C�/� $�  %��!��
=����� 1���, B/�� ��� �8!A��� �� I� ��� [� �� �����, # ��/����! ��� �����

 �� ������ 1 !� ���,E� #I��;�� ����� 4�(�� $������� 1��;�� 1��E� #�&�?�)�� �&��
1�)����� 5������ ��< ��� 1������� ������ 1���A # @�A��� $!��0 +�E �&����� %(� ��)��

 ��&)*�� #�&�� 1��<)��� ����� 1�,�� -�� �� 1;�<��� ����� $!��0 .�&/� #=������ 
 4�(� �� .!����  @����� 6�/��� 1��<� #.!���� �&��E ���� ��� 1)����� 2���0

_�<3� 6�/��� ��))D�� 1������� 1))D��� $�  1�8��� ��@��. 

  ����)   H���3O� 8	��� ��1LLL()�(     �� ����� ����� .!�� 2���0  :   1'?�  ���
     K���� 1����� ����� ��: 1���� 1����� #  �/�E +�, �,�)     ���;� ��)��� ����� 1���, d

              �'� >'O�� �'� ����� ������ 1�@��(������ 1����� $� �/ ���� #��:�� ������ ������
     T��<� I:�� >��)3�  T���� I:�� ����� #         ��' O��� 4'�(�� %����� 4�< $� ��.� ���

������ ��))D���� 1?� �� $�  %,�;��� @ ���� .!���� 4(��� #1��:�� @��< T�/ $0 9�: #1�

                                           
)!(  �6�<�<� 7���;� �*
� H��=	
 : �����	
 ��%�	�6�– ����-��� ��U6  ,�9 ,  ��*�-	
 : G���	
 H��	
 �
� ,!""" 2 9?".  
)9(  H�%	
 ��*
��; ���� ,%	
 ����	
 ��� �����
 ��� , ^��( M
 ��� �����
 : �( ������	
� �������	
 �����	
 �( ����	
 ����� ��� ���

 �����	
 D��F	
 7�� , �! ,  �����	
 : ���	
 �
� ,9??? ,  2 29? – 9!. 
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              ��0 .!���� %!A� I:�� ���"��� ��O ������ 1������ �� =��� ��� 1���"��� 1� ��� $� 
B ���/. 

�!:��)  ��G�� W����()-(             4'�(� �� ��&)*� �� .!����� T:� ��/� �,��� ��0 $� $0
      ��� �� %8< $� 1������� ��))D��� 2���0 :   �)����� 5������ 2���0 4�(�   ��)')D��� 1

1������� #           ���'�� %'���� >)��� ��  �&���(� $������� 1,����� K� <�� �C�/� ��� #
�)����� %������ ����� _�)� 6���. 

2���)  H�G�	� R�1LLL()1( 7����0      ��� �� �&��0 ����� ����� .!���� � :  1� �� 1����
       ���� >��/�� $� %!� ������� $� 1�.8�� ��/���C�        1'���� >'��/� 5&�'��� �� ���

            ���@� >8@�� ���0 J�;�� 1��E� ��������� $� 1������ ��/���� 1� �� #B�� B������
              1',��/� �,�)' �'�� �8�&)�� ���� #%()��� ��O ������ K�,�)�� ����� ����&�

         K���)�� #5&���� ���@� 1�.8�� K�,�)��� U�� +�, 2����� #����� 1@A�0   1?�&�� ���@ 
1)�����  1�������. 

�! ) 	��� ��� �	��&JH-IIE()6(     1') +'�E ���'�� ����� .!��� 2���0 �)� �(�
  ��� 1)�?� ����� :W   1����� 2���3� ���� :       1))D��� 2���0 4�(� �� ��&)*� %�A��

1������� #K.&/3�� ������ $� >8@��� =����� 1?�� -��,0 ��/���� 1� ��1������� # 

        �&� 1�.8�� 1������� ������ e��E +�, �&��/A� #     ��O� 1,� @��� ����� ����� 6��/�

�� 1,� @���� #1������� ������� K.&/3� ���<)C 1�.8�� �8�&)�� ����.  

>    �		��
�� ������ "&/�7� ���  :        1'�.8�� 1������� K.&/3� ��� ������ �:� %�A��
�3 ����� @�� #�&/��E� 1������� ������ �����.  

>     �/4���� �		��
�� <Z���� �	#
 ���  :       =���'�� >���)0 $�)� ������ �:� %�A��
      ������ ��/����! ��L��)� ���<)� %8< $� �����@� #      1'������� ���'��� e�'�E�

1������� 2������ ���@�.  

                                           
)!(  
��	
 4��� X���( :�
Y	
 ����	
 ��6-� �( �*���� �������	
 &���E�	
� �
��	
 ��� 7����	
 �����6��� .�����	
 ��%�	�6� ��%� , �%��

X��� , 2L1. 
)9(  ����� 4� :����� ,V���� ������	
 ,4���� ���� ���
 ��%�� ,���	
 M
 ��� ���
 : �<��<�� ����	
 ����� �
��– �<(
�*J – 

�<���*J , �! , &��	
 :7�P�	
 &
Y ,9??? , 2!1. 
)0(  7����� 7�� K���	
 ��� ���� :������	
 ������ �����	
 ���� ����	
 ����� ��� A�>6O ���P	
 & , ����%�� �	��� "���>6� ��S" ,

 �����	
 ��� ,����6�	
 ����% ,!""# , 2 2!91 !9#. 
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>    �
�P�� ���
��� ������ ���  :          +'�, :'��8�� >��� �� ��&)*� ������ �:� %�A��
   ��:�� ������ [� �� ����&� # �)����� -��/E��         �C�'/�  %�' �'�� [�'� ��� 

��/����!     K�"����� .!����� 6� �&��� � ����� #      �� =����� 1?�� -��,0 6� 9��AC��
1������� ������0 $�)�� �&C����.  

>8	��
�� ���  :�� 1������� ������ e��E +�, $�������� :��8�� >��� ������ �:� %�A
�&���<)�� #    1������� K.&/3� ���<)� +�, �& ���� #      �'�� $�'������ ����;! 1����

1������� 2������ �� ������ ��/����! 2�"�.  
>  ���3�� ���  :       $� 1������� ����<�� ���( +�, ������ �:� %�A��    ����'�(�� %8< 

    1������� >���)3� ���@  K� <�� ��: #        �'�/����! �C�'/� �� 1��;�� K��A��� ���(�
������ #��,� @���� ���A��� ����E� #�
��0 b������ 1���E� ����D��� �(, �.  
�!D��)     ���3O� �	���� ��� 8���� J
�()-(     %�A .!���� 2���0 $0 +�, :  ���<)� ��!X

�������        
���<)� .!����� 9� �&��� ��� ���������� ��!�i� $�������� $   ���� #7C��� �
 I�D ��� 1������� ���/���)C� ��� ��� 1@A�3� %8< $� ��������� I�!;�� %<����

    ������� ���<� ����&� >�)!� +�E1   �&,�/�)��  #    �8�&)�� ���� #�&���(� �&�����
 8�� 1������     4��@ $, ��������� +�E %����� 1�. :       ����'�� �"�'���� �'�/�� ���<C�
��������� #   K.&/3� ���<)� +�, >������ #      $������� 6/A ��� 1������� ��� <�� ���(�

     1��  ��������� ����<� $0 +�, $�������� #         �'� 1'��;��� 1'������ ����A)C� ���( �
  ����� ��/����! ���<)� #          ��'���, �,� +�, %�� ��� K������ 1������� ������� ����

   ��)��� ����� #       ����(�� %! >)�� ������ ������ 1;�<� >���)0 6��/� #   +'� ��� ����
1������� 1@A�3� 6��/ B�� %��! �
 )��� �7��!� .!���� %�/ ��� 1������ �����!�*��.  

  2���) #�����)�� �����]]�()�(         2���0 ��� $�;�� +�E ����� ����� .!��� 2���0 
1��, 2���0� 1��< #�3� �� .!���� 1����� 2���3� �����:  

•  B��(� ����� ��\ % (� $������� ���,E. 

                                           
)!( ���	
 ��� H��	
 K�(�
��	
 ���� H U���� ��<��� V�>  : �����	
� &������	
 ���) :����	
 ����� �
�� D��6��	 ���� 7�	�, �%�� 

X��� , 2 20 – 1. 
)9(  �6���	
 7��F ����	
 ��� ���� : �)���	
 7���+
 H��%� A�W �( �<��
�
� �(���	
 7*�6� �
�� �� ������+
 �U6 , ����%�� �	���

 " ���>6� ��S" ,�����	
 ��� ,�
��� ����% ,9??! , 2 2!B# – B5. 
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• ������� >�)!E$ ��:�� ����� 1�)�)3� ����&��� . 

•          � $���� ����� �� ���, �!� �� 1�L�� $������� 1� �/�� 4�(�     9'�:� R$��'<S� 6
 1������ K����� 2���� 1&/����. 

•               '7(�� ��'� �'� ����� ���@ 1�/���)� �&��, ��� ��! 1������� 2���3� 4�(� �
 ����� ���@� ���(�� 9�� � U��A��. 

•           '� >')��� �'�  ����� ����� $� =����� 1?�� -��,0� $������� ��/���� 1� �6 
��� 5������ 2���0 4�(� 1�)��. 

•  $������� _�� 1���! C�� 1�,�� *� ����(�� 1���. 

��� ��  J< ����� 1)�< +�E ��)� �(� .!���� 1��<�� 2���3� ��0:  
 +�7� ����� :�/
���!� �		��
�� "&/�7�� ���#��:  

• �&���0� ����� 1����� 1�.8�� 1������� K.&/3� ���. 

•    �� 1������� ������� ��� ���)3 1�?8�>          ��'���� ��'���, �,�' ��� 1;�<��� ����� 
1;�<��� �����  ������. 

���%�� ����� :���3��� X�
�V� :  
• ���������� ������ ��/����! %�/� �� B�/���� 1��;�� K��A��� ���(. 

• �&@���0� �&��!A0 2�<�  �&/��E� 1������� ������ ����. 

•   ��� $!��0 .�&/      1 ��@��� 1������� ��/���C� -�� �� ���)  I��';�� ���'�� #  ���'��
������� # ����8� ��,�� # ����� �� >)���� ���<)C ��,��.( 

• .!���� �
���� �
�?�, 4(� I��/ ���< 6 �@ ��: ����< ���(. 

• b������ 1���E� ����D��� �(,. 

���%�� ����� :�		��
�� <Z����:  
•  , ���@      �'(� @� ������ ��/����! ��L��)� 2�"� %8< $� ������ ������ ����� 

[����� %��C� ����"�. 

•            ��/����! ��L��)� 6� �-8 1����(�� =����� ���/���)C 1���  ��� ����� ���
�&��� �� 1��8()C� �0 1���;��  $��)� $�:�� $������� 6� 4���� ������. 

• �1��<�� ��/���C� I�: $������� ��/���� 6� 4��� 1�� � 1����� J�� ��. 
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 )����� ����� :&���� ���3 � ���	G
���:  

• 1�/&���� �&�� < K���. %8< $� $������� _�� 1�/&���� ��� <�� -��LE. 

• ������� _�� 1� �/�*� ����/C� 1���$�?)��� %��� 1��8()C� %L� =;���  1(L��� 1��. 

• 1�()��� 1)����� +�, $������� K��� 1���. 

•             .!����'  K���'��� ����� ����� 2�"� +�, $�������� $�������� $������� >���
1������� 1������ 1��<� �&�� %������. 

• �����@� ������ ������ >���)0 $�)�  K�� < 1��A  ����! ���,E. 

•   ?�� -��,0 ����E          1'������� ���'���� K.&/3�  $�������� 1������  $�������� =����� 1
����� 1���, �� �&��E $�/��� ���. 

•              ��! 'A� �� ')���� ���<')� +'�, 1������  $�������� $�������� $������� >���
1�� ��� ���������. 

0�3�� ����� :8	��
��� ������ :  

•  $������� >��� �� ��&)*������� [� �� ����&� +�,. 

• _�<3� 1�/&���� �C�/���� ������ ��/����! �C�/� �� ��)������ [�� �� -��/E. 

•  1L����� 1������ ��L��)��� �A� �� ��&)*�. 

•  [�� �� ��,���� ���<�  4��� ���� G����� 1��;�� K��A��� ���(. 

1)��� ��!:�)#������� ��.�]]� ()�(� $� 1,��/�  ��� 1��<�� 2���3:  
•              [� � 9�:�R 5&����  @� �C� ��: ����� ����� ��� 4��@ $, �)����� 5&���� �,�

 B�� 1������� @�A���� 1����;��. 

•  ������ _�� �8!A��� %�� ��!;��� 2�A!C�� [� �� ����&� 1���. 

• B)��� >���)0 6��� +�, ������ K�,�)�. 

•    � ����&�  ������ ���.  
���� B��/ ����0        �'� ����@�� $� K��;)C�� 2�!�� +�, �
 ��������� �"�. 

• 1������� ������ ���@ �� $������ ��� <�� %��  �� $������� K�,�)�. 

                                           
(1)  �����	
 7W�( �� ���  :6+
 ��> �
�F��
 �����	
 HP�� ����� �U6 �<%� �� :����	
 ���	 ����	
� �����	
 ����� �
�� �( &6��

 @���	
 �6���� �����	
 ���6�)	
 , ����%�� �	��� " ���>6� ��S " �����	
 ��� , ���� \��	
 ����% , ������	
 �����	
 ����	
 ,9??L 
 21L.  



������ �	
��� ����� :��� ��� ����	��
�� �	������
 ��	�
� �� ����    

www.mostafa-gawdat.net  �� 

• 1������ 1)����� $!��0 ����� C 1,��� 1����� �����<� ���(. 

• ��:�� ����� 1��;�� 1��E. 

•  ��� :����� 1����� ���
��� B��� %�/��.  
 2���� ) I����� ��) #�]]�()�(���# 1��, 1;�  2���3� b�  :  

•               �'������ >'��@�� �'&,���0 2�<�  �)����� 5&����  %� ��� ����� ����� ���
 �&��  %��!��� B������ 1���� ������. 

•         ���&� 1���� �&�� K���*�� ������ �� ��������� ��/����! ���<)�    %'����� >8@�� �
             >8@�� $�  ����!�C� %����� +�, �,�) >��@�� 1����� 1��0 ��� 4��@ $, �&��

       ����!�C� ��� �� ���<)�  1������ K���E� ���3� -����0� $�������� #   1! 'A ���<)��
 ��  $, ������ �� �&���<)C 1� 8@�� ����D���� ������� ��"� �� ����C�. 

• �              ��'������� �'�/����! ���<')�� 2'�"� +'�, ����)� 6��� $������� >��
            1��0 ��� 4��@ $, .!���� %<�� 1������� 1@A�3� 1��! �� 1�/����!�� ��L��)����
           +�, %������ ��� �!�� ���<)�  >8@�� =����� ���� +�, ������ �,�) 1�����

      4��@ $, 1�.8�� �������� ���������   ��������� ��! A #    1'�/:��� =��� %�,�
����C� 1! A +�, 1;�<��� ������. 

•         $�������� >8@�� ��/���C �?8��� ������ ������  1��������� 1?� �� ��� #  1'��E�
            1������� 1������ _�)� $�)�� ������ ������ �� �&;�"�� �&� K�A� ��� ����� �����

  $, ������� >��@��           ��'(��� ��< ��� 1���� �!�� K������ %?�)��� 5���  ��� 4��@ 
�)����� #            ��,�')����� 6'/������ ���'�� �����  1��<�� ����� �� �,��� ��� �L

��������� #           6'��/�� 1����L�� 1������ 2�;� 1��!� %��!��� 1�?)3� 9�  ��� 9�:!�
 1�)����� ������ #    �� 6������  .!���� @ � 6�        ��'( ��� 9�� #����C� 1! A +�, 1����

1������ K�����  5������ @ �� 1������ >��/��. 

• ��������� ��/����! $� K��;)C� $)�� %�/ 5��<� 1������� 1������ $�)�. 

• �&��!A0� �&,���0 2�<�  ����� ����� e��E� ����. 

                                           
(1)  ���� ��� 4�
�6* ���  : �
�� ����� ������	
 ��
�O
� ������	
� HP�	
 &�%����
 A�W �( 4�6�)	
 �����	
 ������ �(���	
 7*�6�

 , �
��� ����% ,�����	
 ��� ,9??1 , 2L9.  
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          +�E ��) ����� ����� .!��� $0 4 ) ��� G���      #1'��,� 1'��< 2���0 4�(�
         �<l +�E ��� $� ��@ �0 2���3� T:� 2�< �� �� #       2��'�3� �)' $0 >/� $!��

  �&(�(� 1���!�E� d�����  #           �'/���� 2���3� ��0 J�<)� $0 $!�� 4 ) �� %8< $��
 1����)�� 1� ���� 1!�����  ����� ����� .!��� -�A�E $� �&(�(�:  

• ���� >���)0 ���@ �&���<)� 1� ��� ������ 1������� ������ e��E %8< $� �  . 

• ����� ����� ���<)� +�, $�������� $������� >��� #������� T:� 1���X  �&�,�� #
 �&��  ��� <��� -��S� %��  1��� ����. 

• 1������� 2���3� 4�(�. 

• >8@�� ��������� @�) � %�&). 

• ����!�� 2�"� 1������ 1������� 1������ �� 1��,�;  ��/. 

• >8@�� I�� ��:�� ����� ����&� 1���. 

• 1�� ��� ����<�� ���( . 

• 1;�<��� B@A�0� .!����  2�� ��� ��������� ��,� @���� ���A��� ����E . 

���
�� ���# &��� �	=! :  

          �,� �� 1)�?��� ����!��� $� ����� ����� .!��� ��     1'� �� 1'������� ��))D���
             1'������� ������� 5��� �� ���� 1�?8��� 1?� �� 1?�& +�, %��� ��� ����*� ��/����

     $�������� $������� K-�;! 6�� %/0 $� #            ��'@��� ��'(�� ��' �@�  �'�0 $'� ���
�/����!��.  

        � 1� ���� 1!����� �� ������� 1� ��� K��.� T�/C 1���*� �    .!��� -�A�E +�E 1����)�
    
��0 �&/� =������  ����� �����         +'�E 1����)�� 1� ���� 1!�����  ������ ������ K��.� �

              .'!��� �� %���� $���D� ����!�� 1����)�� �����/�� �� �� !��� ���, �)� 1�!�� K��,E
         ����  ���) 9���� 1���/  ������ ��/����! �)� -�A�E� #����� �����   K��� =���� #b�

         _�(�� �0 1���/ 1� ��� 1��! �� ��! ����� ����� .!���)�(      =��� [�� 1��!��� 1!� �� 
  ��� �� �&�� :����2    1�)����� ����� ����� .!���  #      ���'�� ����'� .'!��� ����)�# 

                                           
)�(  ������%+
 ����	
 ���� &������	
 ��� ���  , T�-	
 �J ����% , ����	
 �
�� &���F� ����� ��-� ,9??#   

Available at : http :// isdept. info/Root/Course Des. php ?Course Code=704416  
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  1;)��.!����� #   ����� ����� .!��� 1���0 #      ����� ����� .!��� ��� �� 1L����� ����;��� 
1�)����� #          ��� #����� ����� .!���  @ �� �<l ��(� +�E 1���*� "   ����'<� �����

  ����� ����� .!���"         1����(��� 1,� @��� ��������� ����� U���X  2����� +�E 2�&�� #
   �� 1����!�C��  ����� ����� .!���       ��������� ����&�� ����� ����� .!��� ����<� 

  1���, �� �&/:������ !��� ���<)� ����&�� #�����  #     ����';��� $'� �'����� 9�'���
.!����� T:� 6� %����� +�, $������� K�,�)�� ����� ����� .!���  1@ ����.  

      1����)�� 1� ���� 1!�����  ������� 1� ��� K��.� �����) �(   1���0    ����� ����� .!��� 
�X� ���� :  

• �� 1?�  ����� ����� �������� �� �&���<)� $� >��@�� $!� 1 )� . 

• �&����� K��LE� >8@�� >:/ �� �,�)� 1�;��� 1���� $, �;�<� �/:��� ��( .  
•              ��'��(��  1�;��� 2�\�� 6��/ .�&/� 1�.8�� ��(;��� �� ���� ������� 8��  ��(

1������� .  
• &)� ��� �&;���� 1�������  ������� ��"� �� �,�)�&��E %����� % .  
•               ��:'�;�� 1�'��� ������ �����, �� .!���� $��0 %�, %8< $� ������ �,�)

1���(�� ������ �&�.��/ $���� �& ��� 1��<)��� �������� ������ ��"� K��,E� .  
•    >O�� �0 �&��;� ��� 6�������� ����<� ��� ����3� �� ����� J�� ������ G�

 K��.)C� �&�� ��(� ��� 1�;��� 1����  ��(�� $�� �&�� .  
•              ��'���� 1��)�� ����� $�!� ���\  9�:� #I���(�� �)����� %��/�� �� ���/�� �)!

B(��@� .  

  �!:��)  #�)�, e���� d� ���V	]()�(   $0     ����� ����� .!���      4'�(� +'�E _�D 
        /� �� 1���;�� $������� 1!��A� %8< $� ����� 2���0 �&�� O�� �C� #7( @� &�/���C �� 

 �&������� 1������� # d���� �&��� .  ��0) #���� e��/�V	]()�(       6'� %'��! �&�0 _��� 
            1��A'  ����!� 1�)��� 1�� 0� 1����� %?�)�� 5���� $� 1������� 1������ ����, 6��/ .

                                           
)! ( ������	
 �����	
 ����	�� �����	
� �����	
 ��
�� ����  :moem/openshare/sa.gov.moe.www://http 

)9(���� /��	
 C����  :
 �����	
 ����������	 ,�����	
 ��%�	�6� ��%� ,&��	
 ,������	
 &��6-��	 ����	
 ���	
 ,!"5? ,2!? .  
)0 (��	
 /��% : ������	
 &��6-�	
 ����� :�	�� ��
�� , &��	
 , �����	
 ��%�	�6� ,!"5? , 2L?.   
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��A�̀�)  #$���� ���. �����V	]()�(     �  ����� 1����� K���. +�E      ����� >��)0 $� �L!0 ��
����� . �!:��)#I����� ��)�]]�()�( 1���0 ����� ����� .!������ ����  : 

•            1,��� ��� ����� ���<)� $� ������ $!� ��� 1 )����� 1������� 1?� �� ��� # 6�
             ���@ �� �&) ����<� ������� ������ $� %!� 1��A  ����@� 1���� ����!�E ���

� ��1������� 5��.  
•  
/:��� ��( 7;�<� �            K��'LE� $�'������ T� �� >:/ �� �,�)� �)����� %�;�� %<�� �

�&�����. 

•   
������ 78��  ��          ����(��  1�)����� %��;�� 6��/ .�&/� 1�.8�� ��(;��� �� ���� �
����� ������ 1�������. 

•         ��� �&;���� 1������� ������� ��"� �� �,�)       %8'< $'� �&��E %����� %&)�
����� ������ 1������� ������ 2���� 1)�&� $� 1��;�� ��-��/*� ���<)�. 

•                ����'���� ���'��� ��'"� K��',E� #��:'�;�� 1���� ������ �� ������ �,�)
          ����� .!��� -���0 K�,�)�  1���(�� ������ �&���<)� $���� �& ��� 1��<)���

�����. 

• G�               �0 �&��';� �'�� 6�'������� ������ ����<� ��� ����3� �� ����� 1��� 
�&�� ��(� ��� %�;�� %<�� 1�)����� 1����  ��(�� $�� �&�� K��.)C�  >O��. 

•                �')����� %��'/�� �'� ��'�/�� �)!� 1������� 1������ 1������ $� ��.� -�@,E
      � 1��)�� ����� $�!� ���\  9�:� #I���(��        .'!�� +'�, ��'�,C�  B(��@� ����

����� �����. 

                                           
)�(  �
��� ���� ���� :	
 �P�	
� X��6�	
 �( �������	
 78���	
 �
�� :��_������ ,���� ,�	���	
 ���E� ,!"5? , 291. 
)�( ���� ��� 4�
�6* ��� :������	
 ��
�O
� ������	
� HP�	
 &�%����
 A�W �( 4�6�)	
 �����	
 ������ �(���	
 7*�6� �
�� ����� ,

 ����%�� �	��� " ���>6� ��S" ,�����	
 ��� ,�
��� ����% ,9??1 , 2L1.     
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                $'� %'! T�'!: �'��� ���'�� ����� .!�� 1���0 .�/�E $!���)    2'�@��� �' ,
#��./���VV�()�(   # ) #$���� %?���]]�()�(  #)    ��'&�� �' , $�.I#�VV�()�(  # )  ���')
#$��� �VV�()�( #)#4.� q� � , #��!��� 1���,�V	�()�(1�S� @�(��� �� #:  

•        �'� ���'�� %?�)� ���\� #=����� 4�@� 5������ ���@� #1���;�� 4��;�� 1� �(�
1)�����.  

• ����� 1���, �� $�������� >8@�� ��/���� 1� �. 

•             4���� ��/ %!A  �&���,0 -��0 +�, ���,�) ��� 5��� ��  $�����*�� $������� ����E
1L����� ��/����!�� 6�. 

•   �  %��!�� 4�(�          1�� 0� 1����� ������ 5���� $� 1������� 1������ ����, 6��/ $
1��A  _��� 1�)���. 

• 1������� 1))D��� 2���0 4�(�. 

• 1����� ��� <�� �� %��!��� ������� �� U���� %8< $� 1������ 4�(�. 

• 1������� %?�)��� +�, �?�(�� ����� 4� @. 

•      "� %! �� 1������ ���  ����C�       �'��.�� ������  1��<�� 1������� .!���� ����
�&��"�� �&)�&�� 1������� ������� . 

•             ���'� �'&/��E� 1������� ������� $� K��;)8� $�������� >8@�� 1��;�� 1��E
&�/������&�� . 

             � .�/�E �&�0 ��! 1������� 1������ �� �
)�?� �
��� ����� ����� .!���� $P� �:!�� 1;�"
      �'&((�� $0 T�'�� >�'!�� 6�@)� C ��� ����� 2���0 4�(� �� K�,�)��� �� 1)�?� #

      7��@ T�� ,�  ������ ��� ��!X +�E +�)� 
�)�)0 �         #���'�� 1'���, �� � �/�E ��� B�� �

                                           
)�( �� V���	
 ����
�%	
 � :����%	
 �����	
 �( �������	
 �����	
 D��6��� ����	
 ����� ��� , &��
�� ����� ,�����	
 ��%�	�6� ��%�

���� G���� , ��*�-	
 ,�����	
 ��%�	�6�	 �����	
 ����%	
 ,!""# . 29"0.  
)�( ����	
 ��� ��W�� 78
� :�	 7���� ��� 7��	
 �W��	 C��-� �8�6� /Y��6����	
 ���� , ����%�� �	��� " ���>6� ��S" , ���

�����	
 ,�
��� ����% ,9??9 , 291. 
)�( 4��<	
 ��� ��� :&����	
 �( H����	
 ,������	
 ����	
 �( H����	
 7�F�; �� �	�� ��
�� ,����>	
 �
�	
 ,��*�-	
 ,!""0 ,

2!0B. 
)�(  Sally Brwon : Resource- Based Learning , London : Kogan Page , 1996 , p . 110 . 

)�( &���	
 �	��� ,X�� M
 ��� :����	
 ����� �
�� ��
�;� A�>6; ,�����	
 ������	
 ����%	 �>� ����	
 ���E�	
 ,&��	
 ,!"5B , 2
 2!! – 0?.  
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��� _�D 9�: � 
���/ �   
��/�� $!� �� �  % � $� � #    ����� .!�� 1���0 �� ���� ����� �:�
 �����%�A ���:  
�. �r������ 78��  �&��! #1������� ����(��  %��;�� ���,E 2���! ����. 

�. ������� U��� 1������ %��!. 

�. :��8�� �& O�� ��� 6������� 6��/� ����3� 6��/ �� ����� 1��E. 

�. 1������� %?�)���� ����� ����� 6� %,�;��. 

�. 1������� ��� <�� %��!. 

�. ������ @ ��&� 1��<�� ���(� $������� 1?�  +�E �&����� 1�/��<�� 1?� ��  1. 

�. ������ ������ >���)0 U�� # # >8@�� $�  1���;�� 4��;�� K�,��� +�E I�D� �� 
 B�?��<� �&�� %! 1�� @ 6� 4��� 1;�<� ��� ����� ��� %8< $� 9�:�

�)��� 0� � 4�(�� 1������� 1������ e�� 6�������� �� K��. 

	. 1������� 2���3� 4�(�. 

V. 1������� 1����*� ����"��� �� 1������. 

�].  6� 4���� ��/ %!A  �&���,0 -��0 +�, ���,�) ��� 5��� ��  $������� ����E
����� 1?� � �
����� �
�"�� $�!� �!� 1L����� ��/����!��. 

��. cr�! ����� K���.
,��� ������ ��� %8< $� ������ . 

���
�� ���# &�� <4�C�:  

             ��/���� >)� �<l +�E $�!� $� 2�<� B��&�� ����� ����� .!�� 2?�"� ���
���;)���$  .!���� $�  #      ����� ����� .!��� -���0 ��&��� T:� I�D��  H     ����0 1'L8L �'�

�� #1)�?� :��������� $��?��<E #$������ #1������� 1������ $���A)��.)-(  
       1����)�� 1� ���� 1!�����  ������� 1� ��� K��.� ���� ���)1(     2?�'"��� $� 1,��/�

��� #����� ����� .!��� -�A�E $� =�?��� 2�&�� �&,��/� �� 4(� 1�,�;��:  
�. 1�������� 1�� ��� ��/���C�  1�8, ��: 1;�<� ��'����� ����� ���. 

                                           
)! (�����	
 ����� ����)!""" :(�������	
 78���	
� &����	
 ���>	 ��
��	
 ��F ���-� V
�*.
 A�W �( �
��� ����% �����	
 ���� 

 �<6� ��%��	
 , Q
���� �	��� " ���>6� ��S " ,�����	
 ��� , �
��� ����% , 211.  

)9 ( ������	
 �����	
 ����	�� �����	
� �����	
 ��
�� ����  :moem/openshare/sa.gov.moe.www://http 
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�.     %����� �� $�������� >8@�� K�,�)�        %''<�� 1'����� ��'������� ������ 
�&/��< �0 1������.  

�. ��������� ����� ���<)� +�, �& ���� $�������� >8@�� K�,�)�. 

�. 1������� 1������ ��< ��� ��������� ��,� @���� ���A��� ����E.  
�.           1������� 1��)��� ���<)�� ���<� %�� 1������  $������� K��A���� G���� ���(

��1 )���. 

�. 1������� ������ e��E.  
�. 1@�)  1����� %?�)� e��E +�, ������ �,�) ��� �8�&)�� ���.  
	. .!���� %<�� K������ ��������� ����� 6��/ 1')�&�� 2���� %�/).  
V. ����� ����� $� ��,s0 �� U�/�)� 1� ��� K��,*� ������  ���(��.  

�]. 1�,�0 $� .!���� %�� ��  2�����K���/ ������� .  
��. 1 ��@��� 1�?���*� ����(�� ���,E.  
��. >8@��� $������� 1� ��� t��� ����� �(,. 

��. 1�� ��� 1������ ���@. 

-;. 1���/�� ����� ����� ���(.  

  ����) #��;�� 4�����V	�()�(     +'�, 1'�?��/E K��� �� ����� ����� .!�� 2?�"� 
����� �����:  

�.     ����� ����� ����� .!�� $0        %8< $� 9�:� #1)����� 2�\  1������� ��@�A��� 
             ���'�� ����'� +'�, $������� 2��� [�� #�&,���X  1������� ����<�� ���(
          .!�����'  $���A'���� $���;��� $��<��� 2�� � #�&� �& 8@ B�/�� 1,�����

        1���A ��,��/� ���<� �� K�,�)���� #�&� �@�� 1�)����� ����(��� +�,   $'� 
��,��/�� _���� $������� �&���)�� 1;�<� %�!A0� Z�� �� 1������� ������.  

�.           K������ ����� K.&/0� ����� ����0 ���<)C $������� ����� 1��� #  ����'��
            1'�;�!� ������ 1�,�0� �����  %��3� 1������ 4��@ $, �8!A��� %�� �&�

                                           
)! ( 
��	
 4��� X���()!"5L :( ,��
Y	
 ����	
 ��6-� �( �*���� �������	
 &���E�	
� �
��	
 ��� 7����	
 �����6�������	
 ��%�	�6� ��%� ,

&��	
 :������	
 &��6-��	 ����	
 ���	
 , Z!L ,������ , 2 2L# – LB. 
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 �&���(� �&���<)� #    ���. 4��@ $,       ����'��� %'! 1)�&�� 2���  $�������
�&/��<� .!�����  K��/����. 

�.             1��'<A�� -�'�  2�'&  1�����!3� ��O� 1�����!3� ���������  $������� ���.
1���!���. 

;.             %'!  �&@��E� $�������� $������� 1����� %8< $� 1������� 1������ K-�;! 6��
�&��< %�/� �� ���/. 

 ��C� ����        1'����� @�(��� �� .!���� 2?�"� =������ �� !� -���3 �!���3� �)�(: 
            #�&���<)� 4�)�� 1,����� ����� ����� ���� #1������ �� ������� ����� ���� 6�/

������ 9� ���<)C 1�.8�� K.&/3� ����. 

����0�     ����� )H+��[& ��	@1LLL()1(  .'!�� �&  ��(� _�<0 2?�"�  ����'� 
 �� ����� :            1'��;�� ����A')C�� 1'������� ����'<�� ���(� #������� ���(��� >�����

      �'&��/� ��'���� ���'�  ����� #1,����� ����� ������ ��������� ���� #$���;)���
            ���'� %���� #�&��E %����� %&)� 1(��@  K.&/3�� ����3� >�� � �&��.<� �&(�)��

C��C��&���(� ����);� �. 

  ����   )R�/ H���� 1LL-()6(          ���'�� ����� .!�� �&��D� $0 $!�� ��� 2?�"���
  ����� ����� +�,:              �'����� 1';�<��� 1'������� K�' <�� �C�/� m�& ��� %?�)��� ���

            1����� ���� e��E %�&)� #������ 1������ ����� $�  %��!�� 4�(�� #�������  ��'<
             =���'�� �C�'/� �� 1������� ��))D��� 2���0 4�(� �� 1���)���� #������� ������

            �,�'�/�� �0 I��';�� ���'�� K.'&/3�� ������� $!��3� 1?�&� #������ #   ����'��� �0
��A�������.  
  ����̀�)   #����) %��, #���) ���0�]]�()�(         �'���� +'�, ����� ����� .!���� 2?�"�

�����:  

                                           
)!( �(�� ,���� /��	
 C�������� ���; ,T���	
 X : 2 ,X��� �%��, ������	
 &��6-�	
 ��
�;� ����	
 ����� �
��L9. 
)9( 7��S� ��� ����;)9??? :( ����%�� �	��� ,���	
 �����	
 ����� �( ����� ������	
 HP��	 ������	
 ����	
 ����� " ���>6� ��S " ,

�����	
 ��� ,�
��� ����% , 255. 
)0( ���� 4�<��	�� �)9??! :(����	
� �����	
 78���� &��6-� ,��*�-	
 :����	
 ��	
 �
� , 2!BB. 
)L( �	�� ���J ,��
�� 7���)9??9 :(�����	
 ��%�	�6� ���U6� ,�>�	
 ���� ,@���	
 , 29#?. 
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W             %8'< $� $������� 6� �&�,�;� 1������� �&/���� ���@ +�, $������� K�,�)�
9�: 4�(� +�, �,�) ��� 1������� K.&/3�� ������ ���. 

W              $�:'�� >8'@�� 9?��3 1��< 1����(�� =����� 4?��@� 1���  ���� ��/���� ���
�&��� �� 1��8()C� �0 1���;��  $�;��. 

W �� �������� 1���  ��� #�)����� >�!��� ������ $, K��� . 

W 1������� K.&/3�� ������ %���)� %8< $� $������� 1�/&���� ��� <�� -��LE . 

W             I�: 1'��<� >8@�� 2�!�� +�, 1��:�� ����(�� $�)�� 1�!���*� ����;!�� 6��
   �')0� ��� %?�)� ���( %8< $� @)����� b;<���� %�����   K�'��/ ��'�� >��

             1'������ $'� ��.��� 4�(� �� �&)� ��� �&�?��<� >8@�� ��/���C >�/)
1�,��/C�. 

W �&����� 9�:!� $������� $� 1��<�� ��?;�� >���� 1���<A 1����� ����0 ���. 

W              �&�'��/�� $�'������ ������')� $', 2A!�� 1���<A 1�)��� ����0 ���
�&�����. 

W  �  ���(              +'�, �&�'����� 1'��<�� ��'?;�� $� $������� ����� >���� 1 )��� 1?
 1��<�� ��?;�� ������ ���� ����&� �&��� ��?;�� 9� ����� 1�.8�� ����&���. 

W             K�',���� �&�' O� U� AE� $������� ��/���� 1� �� ������ [� �� ����!�E ���
�&����. 

W     /C�� ����&��� $� ������ 1���        %'L� $�'������ _�� 1� �/�C� ���� : K0��' ��� #
>�(��� #��"��� #1��8()C� #��:�� ������.  

              ��'&�/�� ���'�0 $�  %,�;�� ��)� �� ����� ����� .!��� 1�)�)3� 1;�"��� ���
       1������� 2���3� 4�(�� 1,����� ��������� ����� $� � 2�&)��� #    +�)'� $0 �\ ���

 �� -���0              ����'��� +�E %����� �)/ ��u ��� 1;�"��� T:� 4�(� +�E ����� ����� .!�
����� 2���X  1@ ���� 1��������� 1�!A��� %�� 1 ��@��� ����<���.)-(  

                                           
)! (M
 ��� �� ������FN� K	��	
  :����	
 ����� �
��	 7��>	
 ��%��	
 ���O
 ,2 ,X��� �%�� #0  .  
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 �!0 ���)   H���3O� J��#�� ���1LL6()-(        .'!���� 1�@')��� 1�)�)3� 1;�"��� +�,
� %8< $� �&((� $!��̀ ��� #����� �����1����� ��&��� :�;:  

W                4'�(�� 1'����(� 1'�:�;� 1'@< 6� ����� ����� .!�� 5����  2���0 ����
2���3�.  

W 1)����� �������� I� ��� 5���� �� �� �&/��� .!���� ��@�A� @�@<. 

W ����� 1���  e:��� ��! �� 1������� ������� ���@� ������ ���� �� 1!��A���. 

W    1���.�� ���,E           �'� 1'������� ��'��(�� K���E� 1')����� ���'�� �&���(� .!����
1"������. 

W            1�?8��� 1,� @��� ��O� 1,� @��� ������ ������ ���� $� 1�.��� 1,��/� $��!
           +�, -��  2����� ��8)*� $���� k�� � 6� 1�/)����� �&/����� 1)����� 5���� �

1 �!� ���<� 1)��) �� K���� ������. 

W              1'�������� 1'�� ��� 2��'�3� 4(�� ��  B���E� .!���� %�\A ��-��/E ���@
1)�����. 

W $������� 1��<�� -��L0 �� ��)��� >����� 5���  %8< $� 1��A �� _�(�� 1���. 

W =����� 4?��@� ������ 1��( %�/� �� 1���A)C� ����<�� ���(. 

W     ����� 1��(�� e��E ���.�)� ���       5������ �� �&/��� �&/��E 4?��@ 2���� #1��
1�)�����. 

W =����� 4?��@ $�)�� ������ �� 1��(�� 5��  1(����� ��)����� 5?�� 4� @ . 

W            ������ +�, -�� � .!���� ��/���� 4�� 1������� K.&/3�� b���� K.&/0 ���<�
K����. 

W         1)�&� $� .!���� ��;�� ��"��� �����, -��/E       1��&') +'�E I�D� ��  #2����
$���;)��� $� ����O� $�������� $������� % � $� 1 ��@��� K����� %�����. 

W .!���� �� K������� 1������� K.&/3�� ������ 1������ 1������ -��/E. 

W              #.'!���� �'� K����'��� ��'������� 1��(  1(����� �� �!��� ��,� @��� ���,E
1�;�!  2������1;�<��� =����� ��(� @ �� �&�� K��;)C�� �&���<)� . 

                                           
)! (M
 ��� �� ��� ���FN� K	��	
  : 2 ,X���	
 �%��	
#0  . 
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W    6� $�����  ����� ����� .!���         �,�'� ����'<��� ��� <�� %��  2�&  _�<3� 
.!����. 

W            ���� �r�&� �
�/�� .!���� $�!� [��  �&�/��� >���)0 ��"�� ��������� 6��/
 �� 1 ��@��� ��������� +�, %����� $�L�� �� B��,1�� ��� �&)���. 

W              ��'������� +'�E %����� +�, �&���� 1���� #��:�� ����� +�, >8@�� 6�/A
�&);�X . 

W             ��'������� ����'� ������ 6�/��� 1��<� T:�;�� 1��, ���8, 5����  ����
1)����� 2���0 �� B���&)E� .!���� ��� %�� 1�������. 

>  �� .!���� -��3 ��)� ���( -��/EB;?�"�� B����0 -��. 

  1)���  ��!0�)  H��	���� �	&1LL;()-(        ����� ����� .!��� 1)�?��� 1;�"��� $0 +�,
             1�;�!� �;��� 2����� �� �&��� ��� 1�� ��� �&�!�A� %� +�, :��8�� K�,�)� ��

     &���'�� 1'������� 1'������ �� �&;�"�� 1������� K.&/3�� ����3�� ������ ���<)�� #
              ����'� .!��  $������� ��(� $0 >/� ����� ����� .!���� ��&�� 2?�"� K�, 9����

����� ����� .!��� 2���0 4(� �!� ��:�;�  �����. 

 1)��� �!D�)  HR����= ���1LLD()1(          ����'� .!��� 4�(� >� )0 ��0 $� $0 +�,
        8@�� _�� ���� $0 1������� 1������ �� �&;�"�� �����       �'&���X  �,�'�� $�'������� >


���, ���� ,�� 1������� ��)������ �� �&���<)� K�����
�)�)0 � 1������� 1������ �� �
    %L� K�/���� �&;?�"� 4(� �&�0� :        1'������ �� �&���<)�� �&/��E� ����� ����� 1��E

         �� ��� � #1�)����� %��;��� .!���� %<�� ��<) ��� 1�������     �&��!'AX  ���'�� ���
     �'� �&���'< $'� K���*�� 1L����� 1�/����!�� ��L��)���� K������ ������ 1;�<���
            $� 1��&)� �)� �� ������ �&���(� ��������� ���� ����� �� $�.<� #1������� 1������

         /���� U�/�)C�� $�.<�� 1���, �� 1L����� K.&/3� �����!�E ���<)� %8<  ��/;�C� 1&
�& ,�)� $0 I�A �� %(��� 6�@)� C 1���) K���  ��������� ���� �������. 

                                           
)! (�����	
 ��
� �� 7W�( ��
� : HP�� ����� �U6 �<%� �� :����	
 ���	 ����	
� �����	
 ����� ��� �( &6��6+
 ��> �
�F��


@���	
 �6���� �����	
 ���6�)	
 �����	
 ,����%�� �	���"���>6� ��S" ,������	
 �� ,���� \��	
 ����% ,������	
 �����	
 ����	
, 
9??L 2 15.  

)9 (���� ��� 4�
�6* ��� :������	
 ��
�O
� ������	
� HP�	
 &�%����
 A�W �( 4�6�)	
 �����	
 ������ �(���	
 7*�6� �
�� ����� ,
 ����%�� �	��� " ���>6� ��S" ,�����	
 ��� ,�
��� ����%, 9??1,  2L5. 
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               %��'��� @�)' � %�&) +�E ��)� ����� ����� .!�� $X  %�(�� $!�� 4 ) ����
          1(��@ U�)0� K��� %��0 �� >8@�� +�E �&���� ��� ��������� +�, #   $'!�� 9�:��

    v�s0 ��� 2?�"��� ��0 J�<�       ��� �&��X %/� $� ����� ����� .!�� wmxA :  ����� ����
           $������� K�,�)�� #�&/��E� 1������� ������ ����� #:��8�� 6��/� 1 )���� 1;�<� ���
            b'�  J?��'<� 1���;�� 4��;�� K�,���� #��������� ����� +�E %����� $��������

     ��� �������� �������� t���� �(,� #>8@��        ���'�E� #$�'������� $�'������ 1'� ��
           ����'<�� ���(� #>8@�� ��:�� ����� ����&� 1���� #��������� ��,� @���� ���A���

1�� ���. 

<�/
��� ��/��� ��4�:  

             I:'�� 2�&)��� ��&�/�� ��?� +�, B����0� ����� ����� .!�� 1)��) ���� 2���
    ;)C� �\ ���#.!���� :;�� B�/0 $�        �� +��3 T���L)�� .!���� �����!�E $� 1���!�� K��

  $���&)��� 1��<� $!�� #�����)     H���T3O� J��#T�� ���1LL6()-(     ��'&�/�� ��'?�
 �� 2�&)��� ����� ����� .!����� ���� :  

�. 8KA�� :          .!���� $� $���&)��� ��?� $�  1���0 �L!3� 1?;�� ��� #    $0 �'\ �� �:�
 >8@�� ��/�� +,��1����3� �&� $�!� $0� 7C�0.  

�. ������ : 1���3� �� >8@�� 1?� ��  K�A� � �X #    $�'������ ��'/�� 1'� �(��
     >��@�� %��� +�, 1��&��� �� =!�� #         �'� $������� ��( ��� .!���� ����< $0 [��

K�A� � ��O 1(��@  �&���� >8@�� ����<.  
�. ��	���V� :    �� 1L��L�� 1?;�� $��L�� ���         K�'?�� $�� $�! $0 �\ �� �:� R1���3� 

.!���� ����< ���� ��, ����C�.  
�.  ����� )
��� :        ������ 6�/��� K���, ����&)E ��( �&�X  1L����� 1)����� .��

            .'�.� %/0 $� #�� !�� >���� ���������� 1���(L��� 1���/��� ��@�A��� �C�/� ��
    ���0 % � $� 1!��A���� $�����           ��� �',� �'� 6�/��� -��,0 $� $��&���� ���3� -�

�&��)� .�.�� 1)�����.  

                                           
)! (M
 ��� �� ������FN� K	��	
  : 2 ,X��� �%�� ����	
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�#���� ���
�� ���# &�� �����:  

 ����� 1��;�� G�� [��  1)����� 1�"�� 1(��@  ����� ����� .!�� ����̀ $0 >/�
��/�� #           &(�(� �/���� 2���3� 1�� @ +�, 2�� ������ ��)�0 K�, ��� $0 >/��  $� �

����� ����� .!��� -�A�E #� ������ 1������� :��8�� ��/���� �-8�1 .  
 �!: ���)    H�	���  +���H���� ��!1LL6()-(        ����'� .!�� %�A� $0 >/� ����!�

��� �&��, ����� :  
�.    ������ �0 %����� K��� :        ��'�<C 1 ')����� ��������� ��)��)�� 6��  J<�

 K.&/3�� ������ 1�������  #        >8'@��� $��<��� �8 �(� %8< 1 )����� ��������� 6�/�
1� ������ 1������� �&�/���� �����. 

�.     1������� ���/�� ��� ������ e��E K��� :      1'��<�� ��'������� 1�/�  J<�
�� ������ 6� ������ �&�� $���� 1����� ����� ���/���)� +�E �&����� ������ �����. 

�. �������� ����D��� K��� :������� %����� 1�,��/��� 1���;�� 1A������  J<�. 

�.   ������� 1 !� K��� :        ���'�� �����  1(����� 1@A�3�� �������� 1��!  J<��
1,� @��� ��O� 1,� @��� .K����� T:� �&��( ��� ����<�� $�� : 1��<���� K��,*� ����<

   ������ 1�/��<���   1������ ����� #  1���A�*�� 1��/���� ����<��� #  1��8,*� ����<���
       1��� <*� �������� ���8,*� ����� %8< $� # 1����/��  �� ����<��� #  >��� 1��<�

 $�������� >8@�� #                  1������� ��������� ��! A� �"�� �,��� �� [� ��� %��C� ����<�
 ) ����C�.( 

�.  �� K��� ����� %�/) :        ������ >��@�� $!�� [��  ����� 1�.�, ���/� ���
1 ��@��� ��)�!�� @?��A y)� �0 e��E $�. 

�.    1����.;���� 5��� �� e��E K��� :        >8'@�� 1'����.�;� b��', e��P  J<�
1����.;���� 5��� �� e��E ���<� $� �&��, �& ���� $�������. 

�. ���)0 K����$��.;���� . 

	. K���A��� K���. 

V. ���)0����O��;�� ������ �/�?����. 

                                           
)! (�	�� ���
 ,��
�� 7��� :�����	
 ��%�	�6� ���U6� ,X��� �%�� , 29#?.   
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�].����&��� 1��� +�, >����� K���.  

               ��'��!��� T:� %! �/� C ��� #�/:��� ��� ����� .!�� $�! ������� T:� �   
 .!���� �� #            ��� 1����)�� 1� ���� 1!����� =���� �� ������� T:� $� b�  �/�� [��

 �� ��� K�/ 1����1������� 2���3� 4�(�� �r����� ������� 1� ��� K��.� T�� ��.  
���
�� ���# &�� +	�G
 ��Z�� :  

               �'� $��'�<� ���'�� ����� .!��� -���0 ��� ��, ��.� 0� �������� ��0 $�
               �'� �'�� #����� ����� .!�� ��� %��;� �������� � !0� ��0 ���� #������ ��/����!

�.� ��) >����� 5���  %8< $� B��8 +�E 1����)�� 1� ���� 1!�����  ������� 1� ��� K�
            1� ����� ��/���C� +�, �&���A� ���� �
����� 1� ����� 5��� �� T:� d�/� �( �� K������

   ����� ����� .!��� -���3 #           +�E $�!� $� �&���0 �� 2�< ������ K�, 9�: ��  �X�
&�� �<l.!���� 2���0 6� 1)�����  $������� >��/ ��, � #1������� ������ 1��;! ��,�# �L

          ����� ����� .!�� ����� B��)� �\� �0 >)����� $�!��� ��� ��, #    ��', 9�:'!�
  J�<��� �� ��� 1��8� #   .!���� 6��� 1 )��� ��,�#      2'�"� 1 ��'� ��E 1���*� 

 1������� K.&/3� #  !�� 1��;! ��,�   .!����  1,� @��� 6/������ > #     ��'"� ��/� %" ��
4��� I���E #1������� K.&/3� K����. 

 ��	�
����
�� ���# &��� :  

  �)(  ����� ����� .!���     
�  9�:� #��)�0 1)�< +�E        $'� K��;')C�� �&���<')C �

�/� �\�3� $� �&�����
�/� � !3� +�E ���� ��! �)�(:  

�.   �� ����� .!�� �)����� %�;:     �!:�� %�;��  ��)� �� ��� #    .'!����� %�0 ���

,�)�       @(� %�;�� :��8 B���< $� ��;)� [�� � #       K.'&/3� $'� K���� 1,��/� ����

      :��8�� ��������� @�)  �� 1��<)��� %?�)���� ����3�� #   
���� ��� .!���� �:�� 
�&� � �
      ! U�;�� �O� :��8�� 1������ ����� $�         1')����� %��� $� %�� %! �� B(� @ 2���

1��<�� =������ �� 4 @� �� K��, ���.  

                                           
)! (�	; Z�%�	
 ��:  

W ����� ����� ���� ,��P� U(��	
 ��� : X��� �%�� , 21?.   
W  ���� K%�6��� :�����	
 ��� HP�	 �����	
 ��%�	�6� �( C��-� ��-� , ,Q
���� �	���" ���>6� ��S" ,�*�.
 ����% �����	
 ���, 

!""B2 #?.   
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1.   ���
�� ���# &�� :            K.'&/3� $'� � !0 �
��, ���� B( �) $� � !0 .!�� ���
  1������� %?�)���� ����3�� #       1�)����� ����(��� 6��/� 1)����� %��� 6��/ ��<� ��� #

     �  1@����� 1?� �� %�A�� ��� ���1)���� #         >)'� 1'������� ���'��� b�  e��P  ��(��
1/���� #      $�  5��� �� T:� %��  ���    ����� ����� .!���  =������ ��  # �� 4 @�̀ �� �:��

 �� ����� ������ =����1����)�� 1� ���� 1!�����.   
6.    �		��
�� �����V� ���# &�� :        -��0 +�, �A� � 2�A� $, K�� , ��� .!���

  �����  �����         T���  ���(�� 1�.8�� %?�)���� ����3�� K.&/3�  �&� %���� =������ �� #
1������� 5��� �� e��E� # 1� ��� K��.�� =����� �� ����� ����� .!��� $�  %�� 1(���

������� #    -���0 >���  ��(��  ����� ����� .!���         ��'�(� .'!���� �� �&��&� -��0 +�, 
���� �� -��3�.! # -���3 %(��� 1!��  J<������� ����� .!���.    

�.      �� ���
�� ���# &��  �	��
��� �	��
�� "��&� :  
�/� � !3� ���  
,��)� ���� � �
      �����*� ����'� .!�� �&  ��� ��� 1������� ������� %?�)���� ����3�� K.&/3� 6��/�

1������� #     8�� %?�)���� ������ -��A B��&� $��        �'������ ���'�� ����'� .!���� 1�.
�����@� #             ����'���� 6'��� ���'�� ����'� .!��� ��)��)��� @@<�� �)�  ��(��

       ������� �8!A��� 1 )����� %����� ���(� .!�����  1��<�� ��;�������1 #  ������� �(,�
   ���A�� 1� �����  ����� ����� .!���   -���3�     ����� ����� .!���  $� %!�     1'�8, B� 

  ����� ����� .!���  #         ����'� .!���� 1������� �����*� .!��� +�, 2��A*�  ��(��
=������. 

�		��
�� �	���� �� ���
�� ���# &��� ���3
�� A��� :  
�!:)   H�	���� ��� 8���� J
�-II-()-(          ���'�� ����'� .'!��� ���<)C @��A K�,

�&���:   
�. 
-./ .!���� $�!� $0)�)0 �
��)����� 5���� �� 6� 78��!� �. 

�. 
-./ .!���� $�!� $01������� 1������ �� ���@�� $� �. 

�. 1���! 1������� 2���3� h�� � :��8�� 1��;�� 1��E. 

                                           
)! (���	
 ��� H��	
 K�(����  :�����	
 ��%�	�6� V�U�� ,��*�-	
 ,�
��� ����% �����, !""! 2 1?.   
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�.               2��'�3� 4'�� 1'����� 1'���  .!���� %<�� 9���� :��8�� 1��;�� 1��E
1�������.  

       �) @��A K�, 1���E 4 ) �� +�, $!���          ���'�� ����� .!��� ���<)� +�, �,
��� ����� ����� .!��� �� 1������� 2���3� 4�(� +�, %��� 1������� 1������ ��:  

•     -���0� $������� �,�  ����� ����� .!���   2��'�0� ���'�� ����� .!��� 1���X  
 �&?�A�E  

•      B������ .!���� �����!�E %��! #   )C� :��8�� 6�@)� �!�     T:'� $� 1���!�� K��;
 .!����� 

•  -���3 ��/�� ���,*� ����� ����� .!���1��<�� % � . 

•             .!�� 2���0 4(� �!� $������� 6��/� K���*�� $�������� $��3� $�  ���� $�����
 ����� �����. 

•  -���3� $������� K��)��� 1� ����� ������� �(, ����� ����� .!���. 

•  <�� %��      $� � -���3� $�  ���     ����� ����� .!���   .'!����� >��/ $� K��;)8�
 �
��/� �((� ���. 

•  �&�� K��;)C�� 1��(��� %���� �� ����� ����� .!��� ����@ 1� ��.  
 ���
�� ���# &��� <��=! W	(�
 �		��:  

7����0 ����� ����� .!���� $E.!��� -���0� $�������  @ � � $�������� ����� ����� 
  .!����  1@����� 1?� ��� #           �'\ �� �'�� �������� $� 1,��/� ��)����� b�  ���� ���

       T�!: �� �&�� B����0 4(� +� ����� ����� .!�� �� ������) HU�A�� <	��1LL1()-( 
���:  

• ����� .!����� -���0 % � $� �&��, 2��A*�� .!���� 1@A�3 ���)�� @�@<��$���. 

•  -���0 $�  ��)��� $���������� ����� .!��� .!���� ��� %��;� $�������� . 

• �&�/��� �&� O� U� AE� :��8�� ������)� 6� .!����  K������ ����(�� 4���. 

• 1)����� 1����� :��8�� ���,0 6� 4������� >)����� [�L3�  .!���� [�LX. 

                                           
)! (Z���	
 V��6 : ���%� ���-�� �
�� ����	
 ����������	
 ��(�>�	
� ������	
 �U6 �<%� �� @���	
 �6���� ���	
 �����	
 :�
�� �( � ,

X��� �%�� , 2!0.   
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•      4�@ +�E :��8�� B�/�          ����'&��� �&��'� $�'!� 1�,���� K��;��� K-��(��� [� ��
 ����� ����)C 1�.8�� ����(��� # -���0 % � $������ ����� .!���. 

             4�(� �� �&) �� ��� �������� b�  1���E $!�� 4 ) �� +�,�     ����'� .'!���
����� �� �&����3 1����)�� 1� ���� 1!��������  :  
•   3 ��/�� ���,*�  -���    ����� ����� .!���          1'� ��� 5���'  %8'< $� 1��<�� % � 

 J�< �� 1��(������� ��/����!. 

•      -���3 1� ��� 5���  6��  ����� ����� .!���        �&�'/���� 4'�� 1'��<�� -��L0 
1� �����. 

•     -���0 ��� ���\  ����� ����� .!���        ['��  1�/����!�� ����@�� 6� 4���� ��  
  G ��  
��A)�� ������� ���� 
����� �        5��'� $�'������� $������� �,�)�� B/�� �

������ �� �&;�"�� 1��(�� . 

•             %'<�� 1���  9���� %8< $� 1������� 2���3� 4�(�� :��8�� K�,�)�  .'!���
 ����� �����2������� ��������� +�, %����� 4�@ +�E �&&�/��.  

 5��! ��/ ���# &������
��:  

  -���3  ����� ����� .!���           #.!���� 2���0 4(� �! �&  ���(�� �&��, >/� ��&� K�, 
                #>�'�@��� B'/��� +�, .!���� 2���0 4(� C B/� %�!0 +�, ��&��� T:� -��0 $�� �
        �&��'&� -��3 1'��<�� -��L0 ����� ����� .!��� -���0 >��� 5���  �� $0 >/� 9�:��

  ��� B/��� +�,  >��@ #  -���3�  ����� ����� .!���       %<�� >8@�� B�/� �� �)�)0 z��� 
               $'� �'����� ��!: ��� #�& )�� ��� 1������� ������� %?�)��� +�E ����� ����� .!��

    -���0 ��&� ��)�����    ����� ����� .!���    ����� ����� .!�� %<�� ������0� .  �� �&���
T�!:)   H���3O� J��#�� ���1LL6()-(    ������  ) ���� R��H-III()1(    ����� +�, ���
�����:  

• �&��E %����� ��)�� 1,����� 1����!�C�� 1L����� ����� ����� ���<�. 

• 1������� 1������ �� ���������� ������ ��/����! ���<)� 2�"�. 

                                           
)! (M
 ��� �� ������FN� K	��	
  : 2 2 ,X��� �%�� ,����	
 ����� ���	 7��>	
 ��%��	
 ���O
!05 – !L5.   

 (2) Saykanic , D : Censorship Of  Library books in school Library media centers Today , " 

http://gateway2.ovid.com:80/ovidweb.cgi.p. 1 – 3 
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• ���������� ����� 1��( %�/� �� ���/)��� 1� ��. 

•   ����� 6� $�����           K�'��� 1����� ��@�A� +�E 1�)����� ������ 2���0 1�/� �� $��
K������ ������� +�,. 

• ������ �� 1��(�� 5��� $� ��@��� �������� ��;�� �,��� ���(. 

•  �&��� �&�� $� ��!X��� ��������� +�E %����� �� $�������� $������� K�,�)� 

• 1��������� ����(��  �,��� .�;�. 

• $�������� >8@�� _�� 1��������� ����&��� ���(. 

• $������� ��/�� 1� �(�� 1;�<� 1� ��� 5���  ���. 

• ������ �� K���/ ����(� 4�@ 2�A!)� +�, $������� 6�/A. 

• 1L����� ����(�� ���<)� �� $������� K�,�)�. 

• .!���� 1� �)���� 1! A�� K���E� %�\A. 

•   �� ��&�/� ���(           2��'�0 ��'< ���� e��* 1��(�� ���<)� %�� $�������� $�����
�)����� 5&����. 

• 1������� ����(�� ���<)�� e��E� ���<� %�/� �� 1,��� 1����� ����A)� ���( . 

• ��  $, ������ ����(� ���� %�/� �� 1������� K��A)C� ���( .  
  �����)&�	�H-IID ()-(   � -���0 ���        78'! @ �� ������� @�)�! ����� ����� .!��

     1;�<��� ����� �����  $�������� $������� $� .��A�) ����H-III ()1(      ��� $0 +'�E
        ����� ���/���)� ���� +�, ������� ������ K�,�)� �� %L�� ����� ����� .!��� -���0

�&���<)�� ������� .  
     �3 $0 G�� 9�: %8< $��           1'������ �� �r����� �a�&� �
��� ����� ����� .!�� $�

1������� #             +'�E ����� ����� .!��� %<�� ����� ����� .!��� -���0 ��&�� ����0 �)(��
            -���0 6�/� $0 >/�� #1����� 1�� � ��&�� 1��� ��&�� 1����E ��&�  ����� ����� .!��� 

       &��� T:� -��0 ��/� $0� ��&��� T:� $�    
�0 %�&� C� ��   ��&��� T:� $� � #   -���0 -��0�  .'!���
                                           

 (1) Epps , Sh : vision to Reality : Transforming the School Library into the Information Hub of the School , 

1999 . http://infotoday.mondosearch.com/egi-bin/MsmGo.exe?grab_id=96577086&EXTrA_AR  
 (2) Aaron , S : Bridge , windows , and framework : Atwenty – first century school Library media education 

curriculum . In school library media annual ,ed , B . J .morris , 24 – 30 , Englewood , colo , libraries 

unlimited , 1995 , p 1 – 15 .  
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   ����� �����             2��'�3� 4�(�� ������ �� �&;�"�� 1��(�� 5�� +�E I�D� ����3� T:&� 
1������� #     -���0 ����0 2�< ���  ����� ����� .!���       9'�:� $�'�.��� $�!��� 28<�  

      ��� 1������ $� K�/���� 2���3� b�  28<C1���� #       +'�E ��'&���� ����3� T:� ��A�
       7��  �����@� 1��<�� -��L0 >����� 5���  ���\ K����      -�'��0 ��/���� +�, -  .'!���

 ����� �����    -���0 6�@)� �!�� 1�/����!��� 1������ ����@�� >!���   ����'� .!���
����� �� �&��&�  ���(�� 1� ����� 5��� �� T:� %8< $� .!�������� ����� .  

 5��! ����
 �
�� +��������
�� ���# &���&����� \P= �� �=���� ��	(�� :  
�&��� ����� ����� .!��� -���0 �,�) ��� %������ ��)����� $� ������ ��!:)-(:  

•     -���3 ��/�� ���,*�    ����� ����� .!���    1��<�� % �  :     1@<�� %8< $� 9�: $�!��
 * 1�)�����    �)(  >8@�� ���, ������ ��/����!       ����'@�� 6� >!��� ��  BL���� 

1������� 

•        ����� ����� .!�� $��3 �&��/A� 1�)����� K���*� $��� :    ����'  9�: $�!��
       .!���� �&/��� ��� ����3�� K.&/3� ����� >)����� $�!��� #    $�'�3� -�'@,E�

��� B��&� -��0 +�, T�,�) ����8�.!���� �� B� /. 

•      -���0 6� $������� $���  ����� ����� .!��� :       $�'������ �',� 1/�� 9�: $�!��
.!����� 1���X  # -���0 G?���� ��&�/� % (������ ����� .!���. 

•    -���0 1��<A  ����� ����� .!��� :       -�'��3 1�.8�� ����&��� ���  9�:�  .'!���
   ����� �����   �&� -��X  ���(��         %'L� .'!����� T:'� %<�� ������0� �&� :  ����'&�

    $��<S� 6� %����� #         +'�E I�D� I:�� ��)��� ��&��� ���@��� U8@C�� 1��(L��
K���(��� K��� ���� =;���  1(L��.  

              �'� �����  ���(�� ����� ����� .!��� -���0 �,�) _�<0 %���, K�, +�E 1���E   
  %L� .!����� 9� :   -���0 $���E    ����� ����� .!���     �'� %�'�;�� ������ .!����� 1���X  

                                           
) ! (�	; Z�%�	
 ��:  

W - Russell , Sh : Teachers and Librarieans : Collaborating Relation Ships , Eric Cleaning House on 

Information Resources , ED 444605 , 2000. 

W " , Censorship Of  Library books in school Library media centers Today : D ,  Saykanic -

3 – 1. p.cgi.ovidweb/80:com.ovid.2gateway://http 

W - Shannon, D : Prepation OF School Library Media Specialist in the United States , 2004 , 

http:www.ala.org/printerTemplate.cfm?Section=volume72004&Template=/ContentManag..  
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      1���3 $������� �,�� #1������� 1������  ����� ����� .!���   1���3 :��8�� �,�� #  T:�
��.!���               $'�  -�'��i� �,�)�� %��� ���  .!����� ���A� ����� #�&�� K�)3� $���� #

�&�� ��� <�� %�� � �&&�/� %8<.  
�� G�� 4 ) �:  

�W           1������� 1������ �,�� 1 ��@��� ����!�*� %! ���� �� 1����)�� 1� ���� 1!����� $0 .
����� ����� .!��� ����!�*� T:� .� 0 $��. 

�W              B'�&"0 ��! �&��0 $� .!����� T:� $� ��L��� K��;)C� 4�� �8!A� 9��� $0
�,8@)C� 1)�����1[�� ��  . 

- $������� %��X ��,%�D��� 1�,�� [�� $� . 

- %�X  7C�0 1� ����� ��/���C� 1)��� ��,. 

- ��/���C� T:� +�, 1�?�� 1� ��� 1@< ��/� ��,. 

- ����� ����� .!���� $������� $�  1���� 2��. 

              T:'� 1/����� B�8< $� ��) I:�� ����� G��� 1����� 1������ �� 1)����� %����
�8!A���.  
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�	
�  ا	��� ا	
  ا	�!ا�ـــ0 ا	��ر"�&ــــ� أث,
ء ا	���� 

2
ت 
   ا	��ر"�&� *� 5$ء ا4ح�&
������.� �

C=�� �:�����א�	���E.�א/�א*9	�.���92��9	�:��א���א������D��E	��א�

 .�����Eא�

C	��	D�:��	����E�������א����מ��א���	
����*��א������א���������א

�����������D	��א����.�א� �

C	D�	D �:א����������	$	א="�����F��*������.���א���א������D��E	��א�

�	/���"���@	���. 

�C	א������:��א�����מ�א���א��
��אמ������א���	������ ���מ�����D	��א�
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�	
�  ا	��� ا	
2
ت ا	��ر"�&�
  ا	�!ا�ـــ0 ا	��ر"�&ــــ� أث,
ء ا	���� *� 5$ء ا4ح�&

��(:   

 ��)� 78�� 1�?�(�� �8!A��� ���� $� 4 �)�� %�;�� �&��E �&�� ��� 1�8<�� -�� ��
 ������ %�;��� +�E�� U���� 6� %����� 0� �� �8!A��� T:� 6� %���� >��� -��L0

1��<��.  
     7��) ��)��� ���/��� [����� �����, $E   �� - C� ��/����!    �� �0 ���������� %��

          �&/���  [���� #K��)��� 1��&��� 1�����  ����C� b�; #1������� 2������� ��������
     �)��� ���/��� [����� ��/�� � �� �����@��#    )�� K��@� 1���, >������   C K��

            _�<0 +�E 1���� $� ��@��� ����)C� 6 �@ :<X �&� $��� �� ��, 2( #  1���� %!�
 
��( �L!0         >��@��� ��&��� ����� %�!� $0 +�E �:!�� �&( �) $� � .     �'�0 >���'�� ����


��� 
��)�� �     �C�/��� �A �� $������� 6��/� � #       �'�\ ['�� 1� ��� %�/� J<3� �
 � 1������ ����)�  ��@ #        1������ ���/)��� 2�� +�E 1� ��� %�/�  $������� e����

B�� K�/���� 2���3� 4�(�� �&��, %�/� �� �&�� K��;)C�� 1�/����!���.  
               +'�, "�;��� +�)� $� %! �.� %���� �� �@� �� 4?�;�� ��\�� �C��� �� �0 �(�

     ��)��� >����� ��)� $0 1��!���� $�!���  %�! $��  #      I:'�� ������� ��/;�C� $0 9AC�
                ��' <� 9'�� �'� ������, %!  1������� 1������ 6�� �� ������� ������ 1�) G �0

              1���@ K�;� B��� +�, �)��� _��� I0 ����)C 1���� I0 9��� ��� �� [�� #���� #
           �� �:� 1/�� �8����� $� ������ B����� +�, 0�@� $0 ����� $��    �/� �� %?�&�� ��@

       ��/���)� %���  1������� ��))D��� �.�� I:�� ��3� #2�������     2�'&�� G ��� �&��, 
���� $0 6�@)� 2�! ������ ��� $0 �(@����� =�?���)�(.  

                                           
)�( �����	
 ��*
��; ���� :�%�	�6� �( D��6�� A�6� �������	
 &�%����+
 A�W �( �<�6����� :����	
 �8�* A�W�J &
��� ���6�	 �����	
 �

 ���%	
 �8
�� 7����� , �����	
 ��%�	�6�	 �����	
 ����%	
 , �>��	
 ����	
 ���E�	
 ,+
 �����	
 ��%�	�6� ���%	
 &������� �6���	
����>	
 ,9??1 2 9. 
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 �! :��3�� 5��%! 8	��
�� 9���: : : :         

��3�� 5��%! 8	��
�� 9��� ��/G:  

       � $� 1� ��� B/��� �� ��0 $� $E         ��'@��� �?��'�� ��\�� ������� �����, �� �8!A
            -���0 e���� #>����� %�/� +�, B�8"  �(��̀ �:�� #1������ �� ��)���  ����� .!���

�����               $0 �'�  K��)'� 1� ��� 5���  +�E $���<� ��O �0 $���<� ����!0 
-��) 
       ���/�� �&)��� 1��&�  �&��< %�/� ����@  �&�� ��@(��1� #    ��'��C� ���.� ���

             >���'�� $3 d�/�  �&� /�� 1��X� �& ���� ����� ����� .!�� -���0 ���� 1�����)� 
             ����'@�� +�E 9�: 6/��� R����� ����� .!���  $������� 6��/� I���� 1��<�� -��L0

1,�)  ������� J�<�� �:� �� �L�� ��� 1(�8��� K��L!��)�(.  
  %�X�̀���   
��&;� T�/� >����� ��&;��         �'� +�E B �A� B����� $!� #��;����� ����̀ �

                 ����'&��� >�)'!E +'�, %'��� >���'�� $0 +�, .!�u ��;����� 9� 6��/� #�� !
$� ����� ���������� 2������ 1���� ����/C��.  

��A�̀�)  ����#�������VV�()�(        ���� %�! 1���A 1! A �� >����� $0 +�E  � ��� �� I
      �� B  ��;�� ���. � I:�� #��&���          4'(�� %?�� �� ���(  9�:� #+��3� ���,*� K�� -��L0 

        4�'@�� %?��' �� T:'� %'L�� #1'��:��� 1�������� 1��&��� >���/�� �� ���@��� �����
           1(����� 1���;�� ����&��� 6�)�� 1�)����� 1��&��� �@3� ���0 K������ >���)3�� 1�&��� 

1���3� ���,*� K�� ��  K���/�� 1�;�"���� 1��&��� �&��&�� ������3 �����,*� #�&����.  
  T�����)  ����� �#=����VV�()�(         _�D' 1&/����� 1�"���� 1@A�3� $� 1,��/� B�X  
 ����� +�E�&��< T�� %8< 1�&��� -��,0 K-�;! K���. +�, %��� ��&���. 

   B���� ��!) �  �����#=����VV�()�(         1'���,� 1��"� >���/ $��� �"�� 5����  B�X  
        �'&/��E� 1'������� %?�')��� $'� e:��� ���� ����&� 98�C $������� J�;�� G�

B��,�� 4�(�� ������� 2����� -��L* �&���<)��.  
                                           

)!(  Elizabeth Stone (1986). The Growth Of Continuing Education – Library Trends – Vol.34–No. 3 Winter, p.p 

489 – 500 
)9(  ���	�( �>�* ����::��
�� ��6<�	
 ���6�	
 �
�� H6
�% @��	 ��
�� ,7��	
 A�6)J �( H����	
  �>6�	 ����*��%	
 �
�	
 ,

,�����	
�!""9 2 L". 
)0( ��� ��*
��;:6�� C���	
  :� �������	
 78����	 �����	
 ��
�O
 �( H����	
 D��6� " ,������� ��
������	
 ��%�	�6�  ��%� &��
�� ����� ,�

 D� G����9 ,\0, !""92 !B9. 
)L(  :6�� C���	
 ��� ��*
��;)!""0 :( D� ,�����	
 ��%�	�6� ��%� ,�������	
 &
���-	
 @�� T�	 �����	
 ��%�	�6� ��<��9\ ,0 ,  2

!#B.  
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B�����)   ��"��� � ,#+��/�;���VV�()�(      u ����&�� 5����  $, K�� , B�X      $'� :'<D
            4�(� +�, %��� ���!��� K��,{� 1� �� $�! [��  1�)����� ����(��� 1������ >���/��

����� 2���0.  
2����)  2)��#K���)�VV�()�(          ��')����� $'� 1,��/� B�X  >����� ����/ �;��� 

              6'�� ��'(  #$� ����� $� 1,��/� +�E ��( ��� 1������� 1� ��/��� 1��"��� 1���A��
!7(�(� #$!�� �� +��0 +�E �&�&� %�/� �� 1�?��3� �&-�; #����� %��0� �?�, $)�3 �

 K���/ ���@ 1@< 2���0 h�� � �0. 

J�<)��)   >� �� G� #������ � ,�VV�()�(       K���(��� 1������ �� %L�� >����� 7���&;� 
          �'� 1��,�;�� >�)!� +�, $������� $���� ������ %?�)� m�& ���     K�'����� �&��'�,0 

           �'�� ����/C�� ����&���� ��� <��  ��;�� ���.� ��)��� @�A��� T�� ,�  #1�� ()����

���� B��/ �� %�, 1���.�� �.  
  B�����)  ����#����A���VVV()�(          ��;�� �� �����\ [���E ��E 2�&� @@<�̀ @�A� B�X  

      0� �&������ %����� �& ��� �� ��� 1,��/���       �'&��/� �'�  #�&���/�� �&!��)� �&?��
1���, B�/��E� B��,��� K-�;!  �&;?�"� %(�� $�(?C. 

   B����� ��!)  ����#$���)�VVV()�(           �'�\ [��'�E +�E 2�&� @@<� @�A� B�0 +�,
              4�'@� #����'&���� ���' <��� ��������� %�A�� 1,��/�� �0 ��;�� 9��) �� >/��

      �0 ��;�� �,�)� ��� #%����    K-�;!�� 6��� 1���(L�� ��� <�� $� ��.� +�, %�����  1,��/��
           1'���, _�)'� 6�� ��� �;�"���� ��&��� ���()C�� $�3�  ���.� =�)�E� 1�/��*�

������� ����� .  

                                           
)!( �6�%��	
 �P�	
 ��� ��U�	
 ��� :�����	
 ����� ��%�	�6�,V���	
 �
� ,��*�-	
 ,!""0,2 !BB. 
)9(  ����� ���% V��� :[	 H��6�	
 ���-�	
� [%�
�� A�6� , [��%����
 �����  ,[���6J  , [�	; �%��	
� [���*J H����	
 �
�	
 , ��*�-	
 ,

,�>6	
� ������	 ����>	
!""0,2 !!". 
)0( ��� ����	
 ��� H��	
 K�( : , ��*�-	
 , ������	
 &��6-�	
 7�%� �( ������	
 H��������	
 ��%�	�6� ��%�� : D� ,G���� &��
�� ����L ,

 \L,V��F ,!""L2 9!". 
)L( ��(�>	
 ����	
 ��� ���J :�8
���+
 :�
��	
 4����	 �������	
 &
���	
 &P>� @��� ������	
� �,���6�)	
!""" ,  2!". 
)1(  ����� ���� ��� ���� : �����	
 ����� �
�� �( ������	
 H���� D�
�� �����	 ����	
 7F�� ��� ��8�� &����-� ��%��
���; ��	��(

 �( ���.
 �( X��� �%�� ,�������	
 �<��%�� A�W,!""" , 25B.  



������ �	
��� ����� :��� ��� ����	��
�� �	������
 ��	�
� �� ����    

www.mostafa-gawdat.net  �] 

$�!� _���(Hacan , R, G,1968)  )�(  $����'��� �,�) ��� 1(��@�� �� >����� $0 
    �� ���L��� %���� >��)0 +�,       ����'&�� ��'!��� ����, 1���  ���(��� ������ �&��, 

1��� ����&� �0 ������� �0 %��  �����. 1(��@  1����.  
  2���̀�)  $)�� #4.���� � ,�]]�()�(       B'��� .!�� ���)�E @�A� B�X  >����� 5����  

���@�� �0 $�)��� %�� #�,��/ >��)X � _��� >��)X  @�A��� �:� =���� $0 $!��� . 

  %�����)  $)�#���@����]]�()�(         �'&� @@<���� 1�"���� ��&/�� B�X  >����� 5����  
      1'� �/�E ���'�\ [��'�E 2�&) K��/� ��� <� 2����� ����&�  $� ����� ���.�

�&?��0 1��;! ���@ %/0 $� �&!��)� �&���/�� �&�� < �� K��)�. 

  ��0)  %��, #��. � 0�]]�()�(   , B�X  T�����         ����� �0 _�)� +�E J<A�� %(� $, K�� 
              >��'��� ��'����� K���. +�E 2�&� #1)������  �0 ������  -��) 1��;!�� $� >�O��

���0 B!��) %���� #B���&�� B���� ���@�. 

                 4�@��'  B'��� $'� 1���� I0 �� ��;�� 1@��E ���� �&� 1��<�� -��L0 >����� ��0
   ���� ��"��� �� 1��<)���         b�\  1�?8��� ����/C� �� ����&��� 1��� ��(  9�:� R� �

6����� -�� +�, ��"��� �:� 1����� K���.)�( .  _�'� $�� ��(Beach Dale,1975))�( $0 
             �� $�)�*� �&��E e��� ��� ��� <��� 2������ >�)!E 1���, ���� 1��<�� -��L0 >�����

    3�� %���� 1������ ����/C�� ���������       6�� %/� $� 1�?8��� ����&���� 1�!��)�� @���
               %'���� $�'(* 1' ��@��� @��A�� $� 4(�� [��  B�/��E K���.� -��3� 1��;! _�)�

1;�!�� �� ����C��. 

�!:��)  %� �#G� ��V	�()�(           m'�& ��� K���(��� 1������ �� 1��<�� -��L0 >����� $0 
    �, $������� $���� ������ %?�)�         �0 1�� ()'���� K������ �&���,0 �� 1����;�� >�)!� +

                                           
 )!( Hacan, R, G (1968). Management Training Aims and Methods, London The English Universities Press, p 20. 

 )9(  X�
�	
 ��� H��	 ���� :�������	
 �U6 [%� �� ���F	
 A�6); 4����	
 H����	
 [����( : [-�6�� :�
��	
 4���� Q���	 �����-� ��
��
 ������	
 �����	
 ����	�� 78��, [�%�  ,���6	
� ������	
 G����	 [���� ,�����	
 [�� ,�*�.
 [���% , Z!?B ,:���, 9??9 2 

0"B. 
)0(  �6���	
 ���
 ���: H����	
 , �����(� [��<��� ,�<���-�� �������	
 D�
��	
 A�6� ,  ���� , X��>	
 �
�, 9??9, 2 !. 
)L( ��� ��J ���� 7��� :� :����	 ���
��O
 �����	�� ����	
 �����	 ������ D��6�� ��	��(,�>� 4���	; 4�6�	
 ���E�	
 ,��%�	�6�	
 ��� 

����% ���	. ����	
 ���	�� ����	
 �
��; �( ����>	
 ���%	
 ,�
��� ����% ,�����	
 ��� ,!9�!0�:��� 9??02 ,919. 

 )1(6J ���J��� �� :&����	
 A�6�. �6<�	
 ��6	
 ,�
�(.
 H%
�� ,&�8�<	
 H%
��,&����	
 �	��  , ��*�-	
, !"#1 2 B , 5.  
)#( Beach Dale(1975). Personnel The Management of People at Work, New York, Macmillan , pp. 10 1- 104 . 

)�( K��� ���� ���
 7��6 :������	
 H����� �
��; �( &��
�� ,��*�-	
 ,,�����	
 ��%6+
!"5!, 2 " , !?.  
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              ����'� B'��/ �'�� ����/C�� ����&���� ��� <�� ��;�� ���.� ��)��� @�A��� ��
�� %�, 1���.��. 

 _0� ���)  ��A�#�)���V	�()�(             $����'��� B'�: � �'� �'� 1��<�� -��L0 >����� $E 
    )3� ����&��� ��;)��� >�)!* �� !���          $'� B��( ��� 1 !��� 6� %��!�� 1�.8�� 1�)�

����<.  
�_��)  ��) #$��<l� +)���V	�()�(         J�';�� 1,��/� �� 1��<�� -��L0 >����� $0 

1������ _�(�� ��&��� ����� $� ��.��� 4�(�� 1&/���� 1�"����.  
�!:��)  ����#I�� �V	�()�(          ��';�� �� �&L���E 1 ��@��� ����\�� 1,��/� B�X    $'�

B���/�� B!��)� T-��0 �C���� �&��<)� ��� %���� 4�@� B�� <� 1������� 1����.  
��A�̀)  %��!#>�@<���V	V()�(          �&  ��(� 1�!������ 1���, ���� 1��<�� -��L0 >����� +�E 

               �&��'�,0 -��0 �� �&��(� K���.� �&��;! 6��� ����3� $� 1,��/� �� 1���� ��Ll [���E
  1������            2���� >�)!� �&� 4�(� 1 )��� 1���,� 1��!� ����, $��! 4��@ $, 1� (����

               $����'��� �'&�� 9��A� ��� @�A��� $���0 %! $��� B�0 I0 #K���/ ����/�� ����&��
�&��;! 6�� ��( . 

  _��) #+;@�� ������VV]()�(         ������ 2���� $�)� �� 1��<�� -��L0 >����� $E 
  ��� $��0 K-�;!�            B���)� $�)� 2�&  BC�/�� B  ��(� I:�� %���� 1�� @ �&� +�, 1 !

1 !��� �� 1�� ()��� 1������ �&��� -��LE� �;�"��� -��3� ��. 

   _� ���� ) #���\�� %��0�]]�()�(         +/�� �"��� @@<� @�A� 1��<�� -��L0 >����� $0 
        � 9��) ����/�� 2����� ����&� �� ����\ [���E B��     �'&?��0 _�)� $�)�� ����3

%!! 1�"���� +�,� �&��, 6;���  ���� ���.  

                                           
 )!(  ���� &�>�)!"50:(��	
� ����	
 G , ��*�-	
 ,H��S ���� , 291#.  

 )9( ���
 ���� ��� ,���FN�)!"5L:(:���	
 ��6� �-�6� ���6�	 ���P	
 V�
��	
� ��	��	
 �������	
 &�%��	
 K�� Z��>�  , 7�.
 ���-�	

 2 2  Z��>�	
 ��9 – L. 

 )0( 4��� �� ���
)!"5L :( ���
�O
 ����	
 &������ �%�� , ��*�-	
 ,	
 �
� 4���	
 H�� ,!"5L ,  2".  
 )L(  H��F	
 ����� 7��)!"5" :(����	
 ��%��
���;� ���F	
 A�6)J ������	
 H���� �����	
� �����	
 ��
�� ,��*�-	
 ,�!"5"2 ,#. 
 )1( ����� ���
 &���6)!""? :(&������	
� &����	
 �( �����	
 �����	
 :`�� ��	�8�� ,����	
 �8��FJ �
��; ���E X8�)�	
� &�

7�-���	
� �W��	
 ��� ��� �( &������	
� , ��*�-	
 ����% ,H
�]
 ��� , 29.  
)#(  ���=	
 ��*
��; 7�J)9??! :( @���	
 �6��� �( ���6�)	
� ������	
 :�
��	�� &
�����	
� &
����	
 A
�J �( �*�)J� �������	
 D�
��	


 ���U�	
 A
�.
 ���-� /Y��6 �
�F���� ,��� ����%�� �	 " ���>6� ��S " , �����	
 ��� , ���� \��	
 ����% , @���	
 , 2!9.  
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  2���̀�)  ����#���)����]]�()�(         �&� @@<�̀ K���(� 1���, B�X  1��<�� -��L0 >����� 
            >�)!� +�, $� ����� K�,�)�� 2�&�� K���� 1� ��� ��/���� ��� -�� �� 78 ()�

     K���/ ����/� �0 ����&� �0 2���� 1�� ()���� 1������ �&���,3 1��,�;�� 4�(� �� �&) 
.��� %!A  �&��&� -��3 $����� �&��/� �� .  

        1( �)�� ��;����� 6��/ $0 %�(�� $!�� 9�: -�� �� ��A        1'(��� 4?�'(� K�, +�E 
 ��� �� �&��0 $� 1��<�� -��L0 >����� ��&;�  :  

�.  ���(�� B� @@<� ���)�E @�A� >����� $0. 

�.  $� ����� _�� K��<� >���/ �� �����\ [���E +�E 2�&� >����� $0. 

�.  �� $0 E ����/� >�)!� +�, �,�)� >���� �/�     1'��;!�� 1'���� 1'�&��� T�'/ 1
�&��)�� 1�/��*�. 

�.  $�)�*� �� ���L)C� �C�/� %��0 >����� $0. 

� . 1�� ()� 1���, >����� $0.  
 P� �:!��   �� .!�� ����� $         >���'�� 1�X)�  K�/  ������� 1� ��� K���P  I� ��� ���@

         -���0 %�, �� 1�)�)0 K.�!� %\A� 1��<�� -��L0    ����� ����� .!���    �&��'&� -��0 �'� 
� ,�  >����� 5���   ����C� >/� �:&� .!����  1����*�� 1��;��� 1�� ��� +�, %�� ���

$�)�    �&���� 1������� ��;�� �����  1�;�"���� 1�  �&���� �����@�       K-�';! �'L!0 B��/� 
7( )� K������ 2���3� $� B,��/� -�� �� B��&� -��0 �� B�/��E� B��,����.  

         ���'�3� >�)'!� �'�� �&� ������ ��/����! ���<)� %�/� �� >����� 5����  ��0
)$����� #>8@ #   ����� ����� .!��� -���0 (  ��  �:� ��� %�/���    1'�.8�� 1�)�)3� ����&

     
���<)� �&�L��)�� ������ ��/����! ���� ���<)C 
�;�"� �     ������ 1���, 1��"�� %<�� �
 ������.  

               �'�� ����� ����� .!��� -���3 1��<�� -��L0 >����� 5���  $0 %�(�� $!�� �:!��
        �0 +�, �&��(� K���.� 1�;�"��� �&-�;! 6��� -���3� 1���      ����'� .!�� �� �&��, -�

              1'@< 4'�� 1���'A� K��)� 1;�  K���/ ����&�� ����/�� 2���� �& �)!E� �����

                                           
)!(  �����	
 ��*
��; ����)9??0 :( :���� �����	
 ��%�	�6� �( �6->�� 4���	
 �(�-)	
 ���	
 ����	 �������	
 &�%����+
 �%	���	 D��6��

 [��	��( ,���	
 ��%�	�6�	 �����	
 ����%	
 ��%��� ,  20.  
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        c?�A =�� �&� #K���� ������� 2���0 4��� 1,����� 1��)�� 
���, �     +'��� �:'�� #�
           $�' � >����� 1?�� -��,0� 1)����� 2���0 4(� ��� 1������ 1)��)�� ��/� K����

�&�/����1����� T:� ��� �&� /��� .  
��3�� 5��%! 8	��
�� 9��� <��=!:  

          &��, ��(� ��� �������� ��0 $� �&O���� 2���3� ���� 1���, � ��   1;�  >����� 
         �!� C� #1��< 1;�  ������ ��/����! %�/� �� >������ #1��,$    I0 >����� 5���� � 

  0 �0 1���  ��� +�, �L   � �:E B�� ��;)  2�&�� ���� � #3        �)�� B�P� 1��  T���� � �:E 2�&�� $
          1'� ����� 5��� �� 2���0 2�<� #���(��� =��(��� 1"�8��� �����,  #    5��'��  %'!��

  � ��� �< 2���0    ��,�'��� 1�� @  @ � #1�  >���'��   B'C�/��    ���'�<� #
       �)0� B��!�� B��� >����� U��� #������ ����)�� $� ����� T:�;� >�� #   +'���   I0 $0

      B���� 2���0 4�(� +�E +�)� � ��� 5���� # �      ��� ��� 2���3� $� ������ 9���  �&��E 
K��L! ��)��� �&��E ���A0 $�)����� $� K���� ��?;� 1��<�� -��L0 >����� �����, . �&��                    

  +�, 9: �!D��            � 1��<�� -��L0 >����� $0      -���0 ���. +�, %��  ����� .!���
����� B/� %��0 +�, �&��E 1�!���� %��,3� -��0 $� �&�!� ��� 1������ K� <��  $� ����� 

      )����� 1������� d���� 6�� +�, ���,�)� �L      0 ��! 1(L %!  1�;�"��� �&@A�0 1   %'�/� B�
 -���0 ����� ����� .!�������@�� [��X  ��, +�, +���(�� �&��< %�/� ��  .  

   1)��� ��0)����$�)()�(�(�            >�)'!E +'�E 2�&� 1��<�� -��L0 >����� $0 +�E ���A0 
   "� 2����� ������� ����3�  X  4�� 1�;�    -��3� >���)0� �&���,  #      �:'� +'�, 4'�@��

  >��/��)   ��������� 2��( #           �'&  6'�� ��� ����&��� %(� +�E 2�&� ���L�� >��/���
 � ����3�   ����@�� ���L)� $� �&��!� #     B��, 4�@�� ) K��&��� 2�� (   %��� [��L�� >��/���

         ����3� $, ��� ��� -��3� >���)0 ���@� 9��)�� %��� +�,#   0 $� 9�:�   1'��E %/
   �)��� $� ��.��� 1��;��     X� �/��*� %���� �� ���@��� $      2��'�0 +'�E %����� $��

 K�,��� 1�/��E #�)� �� �:�� �)9��)�� 2��.(  

                                           
(1) Harrison R (1967). Training Designs For Intergroup ,Human Relations Training News ,Colla Bortion vol. 

11 , p p 1 -3 . 
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 ��0)#�;@�� ������VV]()�(    4'�(� �'�� 1&/�� 5��� �� $�! $0 +�, ��!0 �(�
   7��) %���� 1�� ()��� �� �@���     ���@ 1���. $� -����� ����� .!��� 1��� 1���. $� �0 

 ����� ����� .!��� -���0 ����&�������L 1��<�� -��L0 >����� 1���, �D �!.  
 �� ��!:�  1)�) #I���\�� ����]]�()�(       o2���0 4�(� %���� 1��<�� -��L0 >����� $0  

 �&��0 $� :  
•       $� ����� �;�"��� -��3� _�)� 6�� #      %8< $� �&!��) $�)�� �&��� ���@�

 �&��, %�/� �� 1L����� ���������� 2������  �����.. 

• � �&���;! ���@� $� ����� 1�.8�� ����&��� >�)!E 1��&�� . 

•  �&�� >��@��� -��3�� ���;�� -��3� $�  K�\L�� �)� $������� 9��) ���\ 1�����. 

•  $� ����� ������� 6�� +�E I�D� ��� %���� �� ���()C� K���.. 

•  $� ������ $� ����� $�  1�� ��� ��� <�� %�� . 

• *� ����/C� 1���?8�.� %���� ��� $� ����� _�� 1� �/� �&. 

•  �� ����� p����� $�)� ����� ����� .!���.  
   ��L!�� %����           1')��� �&�� 1��<�� -��L0 >����� 5���  2���0 ��)������ [�� �� $�

)G� >� ��   ������ � ,  #�VV�() �(   1)���� ) ���� 1,��� #�VVV() �(    1')���� )  ��)'�
I���!� #�]]�() �(   1)���� )  =��< 1�@, ����#�]]�() �( ��   1)��)  $�)� �  ���� #

�]]�() �( B)��� $!�� ��/ %!A  1� ����� 2���3� 1O��� 1���0 +�, ��!0 ���  #  +�,�
8�� �&(�(� 1���!�E� 2���3� d��� K�,��� K����- $� ����� �&�.  

  

                                           
)!(  ����� &���6 :&������	
� &����	
 �( �����	
 �����	
 , �� ��	�8�� , �( &������	
� X8�)�	
� &����	
 �8��FJ �
��; ���E�

�7�-���	
� �W��	
 ��� �� ,��*�-	
 ����% ,H
�]
 ���, !""?, 2 9.   
)9( 4���=	
 ���6 �6� : ������	
 ��
�O
 D�
��	 �����-� ��
��� �<�
������ :�
��	
 &
����	 ���U�	
 A
�.
 �(�	 �������	
 D�
��	
 �����(

>6� ��S ,����%�� �	���, @���	
 �6���� &�6��	 �����	
 �������,�����	
 ���  ,���� \��	
 ����% ,@���	
, 9??0 2 !#.  
)0( ����	
 ��� H��	
 K�( : ,�����	
 ��%�	�6� �( ����F��	
 �
��;�����	
 ��%�	�6� ��%� :  ����%	
 ��*�-	
 ,G���� &��
�� �����

 D� ,�����	
 ��%�	�6�	 �����	
B \ ,!A��> ,!""B.  
)L(   ���� ��� ����( :�
�� ���F	
 A�6)J �( ������%+
 �
��	
 ���� H���� D " �����-� ��
�� " ��%�	�6�� D*�6�	
 �( G���� &��
�� ,


 ,�����	
H�	
 �	�� ,��*�-	 ,!""".  
)1(T���� �Y �6�-�> �����  :=��	
 H����	
 H���_� &��(��>	
� ����)	
 ������	
 �
��	
 �
�F��
 &
��<� ��� ������	
 H���� �	��� ,�

,�
��� ����% ,�����	
 ��� ,���>6� ��S ,����%��9??!, 2 2 0L � 0#..  
)#( :��F ���� ����  :�����	
 ��%�	�6� �����,��*�-	
 A��� �
� ,9??0,2 L0L.  
)�( ���� �� ����� 7�� ����  :�	�� ���
��	
 ����	
 ����� T�	 �������	
 &����	
 ���6�	 C��-� ������ D��6�� ,���
��	
 ���6�)	
 :�
�

 Q
���� �	��� )���>6� ��S(��(�6�	
 ����% ,�����	
 ��� , , 9??L.  
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              ���',E �� �&��, ���,C� $!�� ��� 2���3� b�  J8<)� $!�� 9�: %8< $�� 
��0 >��� 5��� 1����)�� 1� ���� 1!�����  1��<�� -��L0 ����� ����� .!��� -� #���:    

W     -���0 -��0 $�)�  ����� ����� .!���       ���/�� +�, �&��� K���.� �&����� ���@� 
� U�� *�� ������0 -��0.!����� T:� %<�� 1�;�"���. 

W           C� ��!;�� �����, +�, ����� ����� .!��� -���0 ����� 1���   #���X'��� I��!

��/ �;�"� 9�: 2�"� �� �& O� 1����%���� %�/� �� �.  

W               +'�, �'�� ��� 1��&��� 1@A�3�� %���� [��  %8< $� 1�L� �� ����&��� 1���
������� %���� 1�� @.  

W     � ���(�� +�, �&���� 1���     $����� ��� 5?���� -�� �� ��:�      $'� -��') �&��, 
������ 5?����2�A��� ��&�/� �0 K���*� ����( %8< $� �0 #1�. 

W  -���0 ��� < .�.� ����� ����� .!���@�  9� �8!A�  �&;���� �&���&� ���
.!������&/8, 4�@� . 

W -��S� %�� � ��� <�� %(�� ������ ��/����! �� $���<��� ���0 1��;�� 1��E.  
W      !��� -���0 ����/� ���\ +�, %����         ��'��;!��� ����'(�� �'�� ����� ����� .

B� K���/�� 1� �/�*� ��(�� $� ��.��� >�)!E� %���� %�/�  1@ ���� ����&����.  
W ����� ����� .!��� -���3 1��:�� 6������ ���/ +�, %����.  
W 2����� ���(�� B/�0 1/���� ����� ����� .!��� -���0 _��  ��O�� $���<�.  
W �� +�, %���� -���0 $�  $����� ����&� 1������ ����� .!���.   
W  1�;�"��� ������0� �&���  ����� ����� .!��� -���0 ����� 1���. 

W    -���0 >�)!E  ����� ����� .!���          �&�-�';! ���'@� 1'�.8�� ����'&��� b�  
1����*�.  

W  -���0 ����/� B�������� ����� .!���%���� ��� 1� �/�*�  #�����&�� $����     .  
W  ����� ����� .!�� �� 1�/��*�� e��*� K���..  
W 1 !��� 1�/����!�� ��L��)���  . 

W  +�, %����        6���� ����� ����� .!�� $��0 ��&� $�  1�?�(�� K�/;�� 4���   .'!���
 ����� �����. 
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W   �/�� K-�;!�� 2�A!�       ����� ����� .!��� -���0 $� K�  �;)C� $!�� $�:��   �� �&�� K�
1������� %?�)��� e��E %L� �C�/��� $� ������. 

             ��'� .'!��� -���3 1� ����� ��/���C� -�� �� 2���3� T:� h�� $0 � C� ��
����� #   l :<0 �0 2���3� 1O��� �� -���3� -CD� 9��AE K���� 6�  �&�'"�8�� �&?��

 2���3� $, #       �3� =�;� �� �� ! �L0 $� 9�:� ���       6'�� �'� 1!��A���  �&)�)�E� -��
  � ����� 5���� �� 5&�� #            -�'��0 >���' $0 ��� G�� 2���3� T:� %8< $��  .'!���

 ����� �����          1���� �&��� 1��&��� ����;!�� 6��� �&���� ���@ +�E I�D� �� 1��<�� -��L0 
       ����� ����� .!���  %���� �� �&(L y�)�� �&����� #    �)� $0 $!���    1 !��� +�, ���,

      �� 1��<)��� ��/����!��� 1������� ����@��  ����� ����� .!���      B'(��@  9�: � �:E 
 B�� $���<�� >����� +�, $����� J�<A0 $�� 1)����� 1����.  

��3�� 5��%! 8	��
�� 9��� �	=!:  

E          �&/���� $!�� ������ ��/����! 2�"� $, ��/�*� >� )0 $� ������ $  >���'��   #
1(L�� ����� 2�<�� K�� �)!� $0 $!�� >������# �,� ��� 1;�3� �/�� $0 $!�� >������ 

    2�"��� �� 1���! C�  >�������   ���<)C� ��� T�/C� �,��)�( #�     -�'��0 ���,E �&�� C
  ����� ����� .!���  �&/�< ��/�    #      �:� %�!� $0 � C ���E�    -��L0 ��/�� ���,*�  1'��<��

 E [��$  1�) >�����  �      1�.C K����� [����� ����� ���) $      -�'��0 ��'�(�   .'!���
 ����� �����             �'����� ���'�� ����'� .!�� ��/���� B� �(��� 1�;�"��� ������0 -��X  

��&��� #            �'� I���'���� I�' ��� ��\�� ���/���)E $� 1�/���)E >����� � ���
6�/��� #  �)� $�! ��&�� � 8� ������ ����� ����� .!�� $��0 I    5���'  ����' $'� 

           �'�� ����'� .!�� �� %���� $�(E +�, K��(�� B��D B� ���    ���/)'��� 1' !���� ��
1�/����!��  1������ ����@���  #   -���0 ���,E�  ����� ����� .!���      $0 $!�� C 1��<�� % � 

       �� %!  �@��� ����� ����� .!��� ����0 5��        %'!  ��'�(�� +�, ������ 1 ��@��� ����&�
    ���E� # B�� 1 ��@��� ����3�  +�E e���          ���'@� $�)� �� �&)� I:�� ��)��� >����� 

                  1'�&��� ���',*� @' � �'�� ��&/�� K���. +�E 9�: _�0 ��� #����� ����� .!�� $��0
  ��-��L0 �� >����� )�( .     ���) _��E 1��<�� -��L0 >����� � ���      �:'<0 I:'�� ����� 

   %���� $� ��L! B � )X #           �&8!A�� 78� B�� ��/� ��� 1������ %���� J��<�� B/� +�, 
                                           

)! (�����	
 ��*
��; ���� : X��� �%�� ,�������	
 &�%����+
 �%	���	 D��6�� ,9??0 , 9??9 ,  29.   
)9 (���� ��<( ���� : &6��6O
–����	
 &������	
 X��� �� ��	� ,��*�-	
 ,,����!""# ,  2!5B.  
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        1;�<��� �& ���/  1����� 5��� � 1�.8�� 1��&��� ����!�� ���,P  1(����� .     $'� $P'� 9�:��
          �, :;�� >��� 5����  �� 1�.8�� 1��&���� 1��;�� ����&���  �����. �&���    �'L %���� +

        1����/�� 1� ����� 5��� �� ���,P  �&��� ��&��� ����� ��,� 1� �� #    -�'(�C� 4(� �:& �
78�� �&��� ��&��� ���(L�� _�)��� �&�: 1��<�� -��0 _�)�  -�(�C� $, )�(.  

  ��A0�) #=��� ����� ��VV�()�(��E        I����C� ����� 4(�� I���L)� |4�;�E >����� $0
      
 �@� � ��� #�/����!�� ��(�� >!�  4������ �,��/C�� 
��� �     ����'� .!��� -���3 �

               $'� ��'�!��� ����� ����� .!��� %8< $� 1������� 1������ 2���0 ��((�� +� �����
1����� ����!�*� 2�"� .  

           ����� .!��� -���0 >��� 1���0 ��)������ ����D��� $� ������ %����  -��L0 �����
       -���0 %��X� >��� K����  ���0� #1��<��    ���'�� ����'� .!���     1'��<�� -�'�L0 

       ��/����!��� 1������ ����@�� 1 !���� K��)� 1� ��� �����  �&����E� #    B'�!0 �� �&��
   =��<�� ������ ��D��� �����)�VV� (      K���. +�, ������ ��/����!� 1������ 1���/��

���C�           1'������� 1������ �� 1�/����!�� ��L��)��� 2�"�� 1� ����� ������� ��"�  �
1��<�� -��L0.  

  �!D��) #���)��� �����]]�()�(          �'�/����! �'� >����� 5���  ����)� 1���0 +�, 
������ #>����� 5��� � @@< +�, 1�/����!�� ��L��)��� 1� �)�� ��LS� K�,��� +�,�.  

� ���0� 1)��)#I���3� %8@�]]�()�( -���0 >��� K����   ����� ����� .!��� 
1�.8�� 2������� ����&��� �& �)!* 1 )��� K���� K��)� 1;� � 1��<�� -��L0.  

   1)��� ��!0�)  #.�.��� � , d��A���]]]()�(       ��'���, ���@  ����C� K���� +�, 
     <�� -��L0 >����� 5���   :�;���� @�@<��     .�!���� ������ ��/����! %�/� �� 1��   +'�, 

                                           
)�( 4��<6�	
 ���J ���� :;&����	
 �( ������	
 ��
� ,  ��*�-	
 , �>6�	 ����	
 ,!"5L ,  2!!"  �!99.  
)�( :6�� C���	
 ��� ��*
��; : �
�F��
 ��� ������	
 H���� �����	 C��-� D��6�������	
 ��%�	�6��=��	
 :����	
 H���_�  , �	���

>6� ��S ,Q
������� ,&�6�	
 ��� ,:�> ��� ����% ,!""! ,2!B.  
)�( �����	
 ��*
��; ���� :����	
� �����	
 �8�� ��� �<������� ��%�	�6�	
 &�)�����	
 , ����%	
 �� ���>�	�� �����	
 ���	 4�6�	
 ���E�	


�����	
 ��%�	�6�	 �����	
 :  ���	
 �( �����	
 ������ ��%�	�6�	
 &�)�����	
��	
�� , ����6�	
 ����% ,9??L.  
)�( 4���.
 ��� 7P� : ���6�	
 �6���	�� ����	
 ����� �
��	 �����-� ��
�� , ����%�� �	��� " ���>6� ��S ", �����	
 ���  , ����%

\����	
 ,;��� , ���.
 ,9??0. 
)�(  ��*
��; ����	
 ��� C
�>6
 :� ����J �%��F �<<%
�� ��	
 &P>�	
 A�W �( 4����	
 7��	
 X�� &�%������ �<���P�� �����	
 ��%�	�6

 ����	
 ����	
 ���E�	
 ,��%�	�6�	
 �W<6	
 ,��*�-	
 ,7��_�	
� ��
�	
� &����%	
� :�
��	
 �( �����	
 ��%�	�6� ���U6� : ����%	

�����	
 ��%�	�6�	 �����	
:
 7��_�	
� ��
�	
 &����%	
� :�
��	��*�-	
 , ,  D� ,�����	
 ��%�	�6�	 �����	
 ����%	
!?\ ,0 , 9???. 
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   7(�� 1��<  ������ >��/��   3 1��&��� ��/���8� �      B'-�;! 6��� ������ ��/����! �?��<
�&����7(�(�� 1B���@� �.  

   1)��� ��0) #� �/ �8)E�]]]()�(�(�       .'!��� -���3 1� ��� ����� �(, 1���X  ���0 
     �� +�, ��( C ����� �����     
 ��/ $�� ���E� @(� I�"��� >��/ 
���, �    >���')0 +�, �

��:�� �����.  
   1)��� ��!0�) #������� ��.�]]�()�(         ����'� .!��� �� $������� >��� 1���0 +�, 

    1'������� 1������ �� ����� ����� .!�� ��� d�/�E� :�;� �� ����� �&;� ����� #  $'��
�� $� ��L!�� 4(�� >����� %8<.!����� T:&  b�&���� 1���.  

   1)��� ��A�) #I�)���� 1�����]]�()�(         +�E 1/��  ����� ����� .!��� -���0 $0 +�E 
1��&��� ����@�� 1 !���� ����;!�� $�(* ��)� >���.  

    �� ! 1���X  >����� 5���  +"��K       I�)'��� +��� # 1������� 1������ ����D��� �� 
    ��D� ���0 �������          6'�� >�'/�  �!)����� B�"��� 1� ��� ������ =�/���  B'@<

    1���,� 1���, >���)X  ����3� >����          1;�'  ���'�� ����� .!��� -���0� 1��, 1;�  
������ ������ 2���0 4�(�� 1��<)�(.  

   1)��� ���A0�) #%8/ �����]]�()�(         .'!��� -���3 1� ��� ����� �(, K���� +�E 
  L0 ����� �����             1�)'�?��� ��-�;!�� +�, ������� T:� _��� %�A� $0 +�, # 1��<�� -��

%�/��� ��L��)� +�E 1���*�  =������  K������ 1������� K.&/3� ���<)C.  
    1)��� ��!0 ���)  #=��< 1�@, �����VV�()�(        �'� 1��<�� -��L0 >����� 1���0 +�, 

    R���������� ������ ��/����! ���<)� %�/�           ��'���� �'L!0 $'� %�/��� �:� $0 �� ,�  

                                           
)!( �P� ���% �P�; :&
��<� ���6�	 C��-� D��6��J T�	 �������	
 &��(��>	
 /��6;  �8��F�����	
 ��%�	�6��������	
 H8�-�	
 �
�F����  ,

 ����%�� �	���)���>6� ��S( ,������	
 G���	
� &��
��	
 �<��,-	
 ����% ��*�,9??? , 2!90.  
)9( �����	
 ��
� �� 7W�( ��
� : HP�� ����� �U6 �<%� �� :����	
 ���	 ����	
� �����	
 ����� ��� �( &6��6+
 ��> �
�F��


@���	
 �6���� �����	
 ���6�)	
 �����	
 , ����%�� �	���"���>6� ��S" ,�����	
 ��� ,���� \��	
 ����% ,�����	
 ����	
 
������	
9??L. 

)0(  4����	
 ����6 : [���%�	 �����	
 �	��� ��8
���+
 :�
��	�� ����	
 ����� �����F
 A
�J �����( , ����%�� �	��� " ���>6� ��S" ,
 �����	
 ����% , ���6�	
 ,9??!.  

)L( �W�-	
 ��*
��; Q��� �W� : �� [U(���� ������	
 H���� �( �����	
 ��%�	�6� ���a�>	
 , �����	
 ����%�	 �6�)	
 ����	
 ���E�	
�
�����	
 ��%�	�6�	 ,�����	
 ��%�	�6� ��%� :G���� &��
�� [���� , ��*�-	
 ,, ����!""0 , 2!B?. 

 )1(  X�� @�� 7P% ��	� :�� �����	
 ��%�	�6�	 ����	
 ���>	
 �%��F T�	 �������	
 ��<%.
 �
�F��
� 7�=>� &���� ���-� �����	
 ��
 ����6	
– ����6�	
 ����% " ����%�� �	��� , )���>6� ��S(��*�-	
 ����% ,������	
 &��
��	
 �<�� , ,9??L.  

 )#( :��F ���� ���� : ,�����	
 �U6 �<%� �� �����	
 ��%�	�6� &+�%� �( ���F	
 A�6)J ������	�� ��8
���+
 �����	
 ����� H���� ��
�
���	
 ���E�	
:��F	
 � :�-���	
 &������ �����	
 ��%�	�6� &�)����� D� ,�����	
 ��%�	�6�	 �����	
 ����%	
 ,��*�-	
 ,7!? \ ,0 .

9!�90����J  ,!""B.   
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��@ �&A ��� 1�� ��� 
���/� �� 
��)�     -���0 $0� #�  ����� ����� .!���   ���0 $� ����� 
$� ����� ��O $� ������ ��/����! ���� ���<)� 2�"� +�,.  

    1)��� ���A0 ��!) #$����) 1�?���]]�()�(        +'�, 1'��<�� -��L0 >����� K���� +�E  
  ��  9�:� #����!�*� ��� ��� ����*�� ������� >)���� %L� ������ ��/����! ��L��)�

����*� ��, �� ������ ��/����! %�/� �� $������� ��� 6� >!���.  
 �!: ���) #������ �����VV�()�(           -�'��3 1'��<�� -��L0 >����� $� %�/ >� )0 K�,

� .!������ 1���, ����� ������� 1����� ��! :  
• %�(�C�  4��� > ) : $� %�(�C�  ����� ����� .!��� -���3 G�) 1�?� � ��@�A�!

%���� -��L0 ���� ���  ���(�� +�E 1��<�� % � ����� +��3� ���,*�.  
•    1�&��� ������<  4��� > ) :       �� K��, [�� ��� �8!A���� ��/���� 1 �/)�!

�  1�8, B� $��� 2���1�&��.  
•     ��"���  4��� > ) :        ��))D���� 6�/��� �� [�� ��� 1�&��� ����\�� 1 �/)�!

             ���'��� K��,E� ������0 B�/� ����� ����� .!��� -���0 +�, >/�� ��� 1�������
�&��"��. 

•    ���<�� ���(��  4��� > )� :      �'�\ �L $�� #�����?)���� ����3� ���\� 1��)�!
��� -��3�T��@� �;�". 

•    ��<A�� �����  4��� > ) :          1'��&��� T����0 �'� ��;�� .�.�� ��:�� �&;� 1����!
1�;�"���. 

  2����)  #K���) �;�/ 2)���VV�()�(          -�'�L0 ���'�� ����� .!��� -���0 >��� $0 
�&��0 2?�"� K�, 4(�� 1��<��:  

W  b����� 1;�"� :         �'� .!��� -���0 �8�D� �� ���\L�� �) 4��@ $,   ���'�� ���
�J(��� b����&���!)� +�E 1/����� �&�� .  

W  2��!�� 1;�"� :            K�'��/�� ��'/���C� +'�E >����� 5���  B�/� 4��@ $, ��
1�&��� 6� �&;�! +�E ��)���.  

                                           
 )!( @�� ������ ��8�6 :��6�����	
 C�%6	
 ����% ���E� ,&6��6O
 ��� �( ����	
 ��� :���� ,&6��6O
 ��� �( �������	
 �����	
 ,

9??! 

 )9(  ���	�( �>�* ���� :,X��� �%��!""9 , 2L". 
 )0(  ����� ���% V��� :,X��� �%��!""0 , 20L� 01.  
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W   ������ K��,E 1;�"� :          ����'� .!��� -���0 $� 1 ��@��� K���/�� >��@��� 4��@ $,
   ��� ��L��)��� 1&/���� �����  /� �� 1����        .'!��� -�'��0 K��� ��,� #1��(�� �C

����@�� T:� %L� 1 !��� +�, ����� �����. 

     �����) #������ �����]]�()�(           ��'/� �',���� 1'��<�� -��L0 �� >����� 1���0 
L8L �� B�����;  ����C�� B@A�0� B/��� 1����� ����� +�, ��� 1�)�?� >���/ :  

� �! : �� 8������#3�:            6'��/ +'�, 1��<�� -��L0 1� ����� 5��� �� _�� $0 >/� 
       K������ 1�&��� ����0 $�)�� 1���&�� 1@A�3�    1@A�3� 9� #      K��'�. �&@')��  $!�� ���

              I3 %'���� ������'< ��' �@� $, �"��� b\  1��&��� ����;!�� ��<A�� �&���
  $��� � ��� 5����  .   �;)� $� ����� $�! 9�:�       �� 1��<�� -��L0 >����� 5���  $� $��

�&�&� %/0 $� $���;)� ��� �L!0 ����X! �����.  
$	��%� : ��/�� 8�����:             ����'&��� %��'A $�)'� +�, 1��<�� -��L0 >����� �,�)�  
1��&��� # ��0 9�:��      ����&���� 2������ ���@ �� 1�  ��O��     % � ���,*� 5���  �� K����
1��<��.  
�%��%� : �##3
�� 8����� :           1@A'�0 1')���� 1'��<�� -��L0 >����� $��� $0 >/��

    $� ����� 1�� ��� ��/���� 1� �� K���� #       ��/�� 1� � +�, 1��<�� -��L0 >����� �,�)��
������ ����� �&&/��� ��� 1������ 2�%���� -��L0 $.  

        
���� G �X� ����� ����� .!�� $��0 ��� ��\ ���   )�� �
��A 
&/��� �  '
)��&�� � �
 
����� ������
�)��� 5��� �� �B�� >�O���� ����� [���* 1 )����� ���/���)8� �#  �:'� 

             �'� ������ ������ ��/����! ��&;� ��!���� -���3� >���� 1������ 1��� 1/���� $��
 1������� 1������)�( .      -���0 $�!� $0 �\ �� 9�:��  ����� ����� .!���     ��&�  $����  �&;?�"�

 1�� ()��� ������0�#      ��� ��@� ���0 9�:�   ����� ����� .!���     ����'� 4�<� �&��)� 
1 )����� ����� 1?� .  

  
  

                                           
)!( ���	�( �>�* ���� :��6<�	
 ���6�	
 �
�� H6
�% @��	 ��
�� 7��	
 A�6)J �( H����	
 ,��6��	
 H�	
 �
� ,4��=6� ,����	 ,

9??L,2#1 
)9( ���% ����F ����6 :����	
�F ��
�� �� �����	
 ����	
 � ��� �( �W�	�� �� ,J �
��; ���E� �( &������	
� X8�)�	
� &����	
 �8��F

7�-���	
� �W��	
 ��� ��� ,��*�-	
 ����% ,H
�]
 ��� ,!""?,  2 2!9 , !5.  
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��3�� 5��%! 8	��
�� �	�&:  

              $'� s%! T�!: �� �&��0 ��.����� $� 1,��/�  1��<�� -��L0 >����� �)��   )  G'�
  #������ � , >� ���VV�()�(  #�)0 #1;��< 1����]]�()�( #�) #���(�� ����VV�()�(    $0 �'� 

1���01�S� ���.��� �� $�! >����� 5����  :  
• 
��� ������ 9��� -���0 -��0 ���@� 1�;�"��� ����(�� $�)� � T���@� ���*� +�E �

����� ����� .!���.  
•        K���/ ��� < �& �)!E� ����� ����� .!��� -���0 @�A� ���/   1�'��� 2��'���

1�/����!�� ��L��)��� 1� ���.  
• 1���B�� ����)C�� [� �� +�, K��(�� .  
• �� <� ����@ 2�A!��&�,�� E� �&����� ����� .!��� -���0  .  
• 1������� 1������ 2���0 4�(�� �&���/� 4�)�� ����.  
•          � .!��� -���0� 1��, 1;�  1��&��� $������� K-�;! _�)� 6��    1;�'  ����� ����

1��< .  
• K�,�)� -���0 ���� ����� .!���+�, ���&���� ������ ����)�  ��:�� -�(�C� . 

 A���8	��
�� A��!:  

               �0 @�'��3� %��0 B�0 +�, ���� @�� ���� $!���� $� =��� K��L! >����� @���0 $E
     7(�@� 78��; T��O $� %��0 +�   $P� #�     +�, @�� 1����0 ����    2���0 +�, 2��� �<l

������ 1?�  �� 1����� �������� #B����� ������ ������)�� #������� 2�����.  
��� �� �&�� >����� @�� ���<� ��, ���0 K�, K�,��� �\ ���)�(:  

•               @�� I0 #>��'��� B'  ��(�) I:�� %���� ��� 1&/�� >����� @���0 $�! $0 '� 4
    � $� �����?)� $� �����<�        #���(��'  @ �� $0� #1������ B�/��� B8!A�� B ��

-��i� ��!��� ������ 6��� ��&���� ��/���� ���� 1���0 +�E ��A� �:��.  
                                           

)!( ����	
 ��� H��	
 K�( : ������	
 &��6-�	
 7�%� �( ������	
 H���� ,���%�	�6� ��%����� �����	
 G���� &��
�� ,!""L , 29!5. 
)0( ����F ��6�J :	��� ��8
���+
 �����	
 &������ ����� H���� D�
��� �����	
 �����	
 &
���.
  ,�	�� ��
��,�����	
 ��� [�%�  , [���%

:�> ��� ,Z91 ,/0, 9??!, 2 9L. 
)9( �W��W�-	
 ��*
��; Q���  :�
 ��%�	�6� ���( �����	�U(���� ������	
 H����  a�>	
 ��  , �����	
 ����%�	 �6�)	
 ����	
 ���E�	
�

 �����	
 ��%�	�6�	,��%���� &��
�� [���� �����	
 ��%�	�6�	 � G , ��*�-	
 ,����!""0 2 ,!B?.  
)L(  �	; Z�%�	
 ��:  
 �����	
 ��� H��	
 K�(  :,X��� �%��!""L, 2 2 99L � 991.  
 ��� ��*
��; :6�� C���	
 � :,X��� �%�� ,�������	
 &
���-	
 @�� T�	 �����	
 ��%�	�6� ��<��!""9, 2 !B1� !B#. 
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•             1 ')����� K.'&/3�� ����3�� #>)����� $�!��� ���<� [�� $� 5��� �� ����)C�
5���� �� ���  ����;� :�;�� �.8�� ����� >�)��.  

• E ���)3� U�             2'������ -��  �� -��) ������ ��/����! ��@E �� ��:�;�� K��@��� >
           ����0� K.&/0 $� B��( ��� 1������ 1�/����!�� ��L��)���  K��;)C� �0 1� �����

I��;�� >����� >���)0 B��, 4�@� �� �0 K��@� 1����� �����.  
��3�� 5��%! 8	��
�� 9��� U���!:  

 U���0 ���               �'�� I:'�� =�)3� >)� 5��� �� 9� ��;���� 1� ����� 5��� �� 
B��,# $� K�/���� 2���3� 9�: $�� �&�!��0� �&���� 5��� �� 9�  

  2���  ) #���@��� $)��]]�()�(         2�'&��� >����� $�!� [�� $� >����� 5���  
��� ��! B���� B�� :  

]  �! :8	��
�� � <�/�� �	� �:  

  2��� �0 +�E �&�� 2�&�� >)�  >����� 5���1�� ��;��� :  
• )� ��  ���������  ��.���&��, >�\��� �8!A��� %�� U�� *� �� �&.  
• B  -�(�C�� -��3� ����&� +�, >����.  
• B��, ��� 1���) ����/� $��!.  
• %���� �& �@� ��� ��&��� 1)����� 1����� >�����.  

$	��%� :��� �	� �8	��
�� :  

[�� $� >����� 5���  2��     +�E >����� B�� �� I:�� $�!��� $�;�� :  
• ��<�� :��;�� �&�� %��� ��� 1�"���� ��@E %<�� >����� �� [��  .  
• �/��< :��;�� �&�� %��� ��� 1�"���� ��@E e��< >����� ��� .  

�%��%� :8	��
�� �	Z�
 �	� �:  

� >����� 5���  2���� [�� $+�E B�� >����� B�� �� I:�� ���$�;�� :  
• 1��<�� -��L0 :�&-�;! _�)� 6��� 1�"���� �� 8�� $���/���� $������� ��.  
• 1��<�� % � : -��L0%����  4��� $0 % � $��� %��  ���(�� B���X� ��;�� ���,E .  

                                           
)!(  �6���	
 ���J ���  :[�����(� [��<�� H����	
 ,�<���-�� �������	
 D�
��	
 A�6� ,2 ,X��� �%��!". 
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  �!:�   )0 #e� ����VV]()�( =�')0 +�, ��)� 5��� �� U���0 K�,    -�'��0 ���' < 
   &����D)�� ����� ����� .!����           _�'�� ��'�0� ���'�� ����� .!��� %<�� 1��&��� 

�&�� 1� ����� 5��� ��:  
W   1�!��)�� ����&��� 5���  :   � �� T:� ��(    -���0 +�E 5��  ����� ����� .!���   $'�� 

��)�3� -�)D�� I���� �0 .!����� �� K���(�� .!��� $��\A�.  
W 5��� �� 1�@�A���  :    �0 $�!� �� �&) ����-� �� �  ����� ����� .!    ����'&��� $� 

      � �� +� .!���� %<�� �&?��0 >��@��� ����;!���      1L����� ����@��  ��, +�, �� 1���/��
 �&��, %�/� ��#�&� �&�&� ���.�� ���3� +�E �&�"� 6)�.  

W �)�)3� 5���� �� :5��� �� B A� 5����  1� �����  -���0 >��� �&�� �� ��� 1�������
  ����� ����� .!���  ��)�)0 +�,         0 $� 9�:� # ����� ����� .!�� �� �   �&-�;! 6�� %/

d�/�  1�&��� 1)���� $� �&�!�� I:�� ���� +�E.  
W   6)���� >����� 5���   :     -���0 $�!� +�E 2�&�    ����� ����� .!���    ���D� $0 $� 

  ��/ %!A  �&���,0 ��         �� �&� �(�(��� �����  $���� �&��/� �    ����� ����� .!��� %�A��
 -���3 1�.8�� 1��&���� 1������ ����&��� 1��!����� ����� .!���.  

>    ����� �	GC��� 8	��
 9��� :         .'!�� $��0 B�� ��)� ��� %�0 :�� 5���� �� �:� �� 
    .!���� �� B���,0 ����� ����� #   �:� %8< $� 2����      .'!�� ������ +�, 5���� �� 

           �)��)�� T:� :�;� �� ��<) ��� ��-��/*�� 1� ��� �,��(��� B)��)� ����� ������ #
      -���0 >��� 0� � 9�: ��   ����� ����� .!���          ��'&�  ��'�(�� 1'�.8�� ����'&��� +�, 

1;�"��� .  
>   AA3�� �Z�
�� 9���  :        �� ��� >����� 5���  $�  $� ���    ��O�A'� ��'��<

1��;�� 2?�"��� #�8�D��� >���0 $� 1����*�� #� >��� $, K�� , ��� B�� ��� ����
    # �������� ���@<��    ���A�� $�!� ���    ����� ����� .!���     -��0 ���( $, $���?)���� 

 -���0����� ����� .!���.  
  

                                           
)!( /�� ��� ���J :	
 &����	
 �( �������	 H����	
 H�	��J� D�
�� ��� �( &������	
� X8�)�	
� &����	
 �8��FJ �
��; ���E� � ����

7�-���	
� �W��	
 ��� ,��*�-	
 ����% ,H
�]
 ���, !""?, 2 0 .  
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 �;���)#�)�/�� 2�;,�VVV()�(1� ����� 5��� �� 0 K�, +�E �&�� U��� :  

• � 1����X�� 5��� �.  
• 1����,*� 5��� ��.   
•  1�;����� 5��� ��.  
• 1��<�� -��L0 >����� 5���  . 

  P� 9�: +�,�     �� $      K�, $�  6�/� I:�� �� ��/�� >���       �'&�8< $'� 6�@)� U���0 
    >����� $� K�/���� 2���3� 4�(� #     
 ')��� T����� >����� U���� $�!���   �' ��̀� 

/��  1���;�� $� ����� �� #
��0�   ��!�*� 4�� $�!� �  B� 1����� �� #    K.'&/3� 6��/ %�A��
����� ����� .!�� �� K������ ����3�� .  

��3�� 5��%! 8	��
�� +���:  

��� %���� K�, +�, 1��<�� -��L0 >����� @�@<�� ��  :  
�.    	�	��
�� ����	
� � �	��
 �����:     �,0 ��� 4��@ $, ��      -�'��0 ��'�,��� ��

����� ����� .!���#  %8< $� ����� �:� �� $0 �\ ���:  
�  %����� -���0 ���( ���(� 4���������� ����� .!���. 

�    -���0 %�D)  ����� ����� .!���    2���� @�(� $, �&);�0       %8'< �&  $���A� ��� 
3 �&)�����&���,. 

� 1"�8��� :   -���0 1"�8�  ���� ����� .!����   3 �&?��0 -��L0 �&���, #  +�, 2������
-��3� �:� ����)�)�(. 

    K���� �,��� ��/� "�8��� $��                >���'�� 1�(�(��� ��/���C� +�, 2���� 
      �&);�0 -���3�  4��� �� �,��(�� T:� %�A�#        +'�E �L��� $���(����� ��/�� 1��< 1;� � 

  ����� ����� .!���#    � 1������ T:� ���           -�'��3� $', K����� �����  6�/ �� $0 >/
 �� �&  $���(� ��� %��,*�� �& ��� >��@�������� ����� .!���.  

                                           
)!(  ���%	
 V��� : &
��-��+
 7����� V�	
 ��
�; &���� ���6� �( ������ D��6�� �����( :����	
 X�� �	�� @�F� �<6�>� &����� T�	 

 �=�	
@���	
 �6���� ������	
 �����	
 �( ���F	
 &�)��� �����%6+
 , ���>6� ��S,Q
���� �	��� ,&�6��	 �����	
 ��� ,@���	
, !""" 
2"!.  

)9( ���� ���� C���	
 ��J : ����%	
 X8�)�	
 7�%� �( 4�
�O
 H����	
 ����� , �( &������	
� X8�)�	
� &����	
 �8��FJ �
��; ���E�
 ���7�-���	
� �W��	
 ���,H
�]
 ���  , ��*�-	
 ����%, !""?, 2 5.  
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� ���� ��� 4�@ K��  1� ����� ��/���C # �&��)�(:  

•  1�&��� T:&� T-��0 >��@��� ���� ) B��&�( #j T��/� C I:�� ��� T��/� I:�� ��  
•  $������ ��/���� #��j T��/� C I:�� ��� �&�� T��/� I:��   
•  �&�/���� ���� �� �&);�0 -���3� I0�.  

�.     ��3�� 5��%! 8	��
�� �	#
 ����  :       1'��&��� ����&��� ���� $, K�� , ���
     -���3 �& �)!� ���� ���  ����� ����� .!���        >����� 5���  $� 5����  %! ��   # � C�

     ���3� -�� �� 9�: �� $0  %���� ��/��� 1������� ��/����� 2)�( 1)���� @@<�� 6��� 
             �'��� $��� >����� @@< 6�� �� -� ��� 1(��� 1)��� 1� ����� ��/���C� ����� 

       ['�� $� ��/���C� T:&� �( @ 1� ����� ������� :   K���'�� K�'� #    $� ��'��� -��')0
$� ������ #�&��.� ��) ��� ��,� @���� #�,C��1������ ����.  

�.    8	��
�� 8	���! �	��
 ���� :        >��)3� $, e�<� >����� >���)0 U�� $0 >/�
  I���(��    ��������� ��� 4 �)�� �� 6 ���#   o2�! ��O B��!�    ����&��� $� ����� >�)!* 

   �;�"��� �&?��0 $�)�� 1�.8�� #          �'�� ���' <�� U��  1,��� 4�@ 9��� G �0 $S��
%! �&�����&�� $� ����� ����3� ��?� ���  ���0 K������ >����� 5���  $� 5����  . 

�.       /�	��
 �
	 �	P�� ����7� ��� �	��
 ����� 9���� +� ��   :  ��'��� -�� �� �
 -���3 ��!������� ����� .!���� ���� $�� �� K�,��� 6� #1��<�� -��L0 �& ����� :  

•  -���0 $� ���!�� �����.!�������� ����� >����� ����� $� K��� %!� . 

• ��)� ��/� �&�� 1 �L 1?�� >����� +�, 1��A��� 1?�&�� $�! $0. 

• K�,� � ���� +�, �� >����� ����� ��� $0. 

�. ����   �	�&�� ���
G�� �	��
 :         >���'�� 5����  �&��\)� ��� 1���.�� K�;�� �� 
   
���, ��)��� ������ �0 � �          $'� 5��'��  %'! B���'� ��� 5��� �� @���0 U��� ���\
  1�)��� ����� ��,���� #          -���0 >)�� ��� ����3� �� >����� $�!� $0 >/�� .!���

 ����� �����   1������� 1�,��/C� �&���"�  #    ��  1���.�� K�;�� ���� ���-    1'/�� +�, 

                                           
)!(  a����� �����	
 ��*
��; ���� ����	
 Y���.
 V�>�	
 �� ��F> A�-	 !# / # / 9??B .   
)9(���� ���� C���	
 ��J  :����%	
 X8�)�	
 7�%� �( 4�
�O
 H����	
 ����� , X��� �%�� ,  25 – !1.  
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      5���� �� �&���� ��� ��� <�� 1 ��� �0 1��&) #��        1'���.�� K�';�� ��)' $0 %�;

�,� )0 ���0 1L8L �0 $���� >������#�&A0 1L8L �0 $��&A +�E %� K���� .)�(   

�.     �� �	������ ����*���9���      �T�3�� 5�T�%! 8	��T
��  :     %�A' $0 >'/�
              -�'��0 B��E e��� �� +�, 1��<�� -��L0 >����� 5���  �� 1�)����� ��,������  .'!���

 �� �����  ���             ����'� .'!��� %<�� �&;?�"� -��0 +�, ���,�) 2����� ����&� $� 
   1������� ���/)��� K���)�� ����� #         ��'/���C� %8'< $'� ��� ��,������ T:��

1� ����� . 

 ��Z �Z�) ��H�����-III()1(�=� +��� 03 ��@ 8	��
�� +���  :  
>  ������� ����  :    �� ��� +��3� K�@<�� ���>��� #    >����� ����� ���� %�A�

1����� #B�?�)�� # B/����� B ���)0� #        1',� @��� ���'��� �� <�� ��� ���0 $���
K��A�����.  

W  �	��
�� ���� :        1� ����� ��/���C�� 1��&��� ����;!�� ���� %�A�  #  $� ��'����
$���&)��� #2���!��� #    C� _��/��� >����� ������ �����     �'��.�� %��'/��� 1�����

1@<�� .  
>  �	#
�� ����  :          >'/� �'�� B���(� B ���)0� >����� ���/��)� ���<� %�A�

   4�(�� �&���<)�    ?8�� 9��)�� �� 2�&)��� ���\��    >���'�� 1@< ������ � #  ����'�
1@<�� ��;����� 1�?8� 1� ��� ���� e��E� .  

>  P	G�
�� ����  : ���E %�A�    K-�;!  1� ����� ������;��� 1@A�3� K #   +'�, 1"�������
 >����� ��"� #   :�;��� 6��� 1@<�� 6��� #     >���'�� 1����� $���D��� $� ����� ����� #

>����� 1���, 4�)�� 1 ����� #$� ������ >����� $, ����(�� ���,E�. 

W  �		(
�� ����:    � ����� -��3� ���( %�A�  # � ���(�  ��"���� 5���� �� 1��,� #  ��'�(�
� ����� �&?��0� $� ����� #B/��� � B ���)0� >����� 2���0� $� ����� ���(� .  

 ) ���
�� 8	��
�� ��	�	
��
�����
�� ���# &��� :  

                                           
)!(  ��6  ����� ���J &� : X��� �%�� , 2!L .   
)9(����� ���� ��� ����  :�%��
���; ��	��( ����-� � , X��� �%�� , 2 201 – 1L.  
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                   1'� ��� >���'�� >���)0 +�, �� ! �� +�E >����� 1���, d�/� ���� #  �'��
    K��L! ���,� �(�@�� 0 U� E +�E �,�E �L!0 B��/� ������ .;� >���) 6� 8,�;� 1� �/�

          B);�  1������ $, [� �� +�, K��� �L!0� B���� �� #      �� 1 O���� [� �� d�� B�� [ �
 2�A!C� # 1��A�� K��L�� 1��� ����� 1���, %�/�.  

        $X  ������ ��/����! %�/� �� $��<��� _���  ��� ����� .!���  ��    $'� B��� �� 
       ���(��� 1;�!�� b;<�� @�) �� $�  e�� K���� �����     1;�!�� 1���, 1L����� � #  G�'

0               >���')0 6� 4;� ��  �&��  $� ���<C� 6�@)� ������� $� 1,��� 1,��/� ������ ���
       �� $� $������� 1��� ��� J?��<�� % �(�� ������ ������     �'�� 1'����� �&���� [ �&��

����� 1���(L�� �&��;�<� 1��(��� �&���/�� �& #P� 9�:� 1���*�  ���\ �� �&) $0 $!�� �&�
              % ()��� 6�� �� ������ ����  @(� ������ �&/ +�, K������� $�(��� +�, 1�?�(�� 1�@����

               ['��  1��,�� �L!0 ���� ���� 4�@ +�E ���)�� �� $�,�) ��� 1������ � �)��  G �'
/ 1������� 1������1���:�� ����(�� 1��� 1��: 1 � #��:�� ������ 6)�0 C�/� B?�@,E�)�( .  

           $'� K�/���� 2���3� +�, _����� 1 )��� �L!3� 1� ����� >���)3� ���<� 2���� 
� ����� 5���� �� #3� $�! �(�%�A� 1,��� >���))�( :  

�. �	�	=Q
:����� %��X� 9�:� 
�� � $���D��� ��O $���. 

�. �	�	��
:         1))D��� �0 1�"���� �� $������� ����&�� ������� ���/� 9�:�  # 9�:�
�              %�/� �� ��;�� ���/ %! +�, U8@C� +�E� ����)�  1������ +�E 1/��  >����� $�!

B��,. 

�.   "�	���� +��^� �	/	��
:    �& 1� ��� 5���  ��� m     '&���� 2?�'"��� $� �����  ��
 �&��E %!� ��� K���/��. 

�.   ����� �	GC��� �	4��:         ��� 1������� �C�/��� 1����� $� ����� m�& 5���  ��� 
�&�� $������.  

              5���' �� �'� �&���<')� $!�� ��� 1� ����� ���/���)C� $� K��L! $���0 9����
 -���3 1� ����� ����� ����� .!���#1��<�� -��L0 �&��  � ����:)�(  

                                           
)!( M
 ��� ��� ���FN� K	��	
 : 	
 ���O
 7��>	
 ��%�� , X��� �%�� , 29?!. 
)9(  ���	�( �>�* ���� )9??L :(% @��	 ��
�� 7��	
 A�6)J �( H����	
 ��6<�	
 ���6�	
 �
�� H6
�,X��� �%�� , 2B0 .  
)0( � ����  ���� ��� ��� :�
��� ������	
 &���� ���6�	 ������ D��6�� ����� �(���	
 7*�6�  ,X��� �%�� , 2 2!9! – !99.   
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�.  "�*���� 8���!:         � 2������� ��������� >����� -�(�E +�, ���� >��)0 ���   �'�
     -���0 % � $� U��)C�  ����� ����� .!��� #       �'�� >���)3� ���0 $� >��)3� �:��

  K�� !�� ��,��/��� G��� #       %�'���� �&/�� $� ��L!�� ����� ���<)C� %&)� #  �'��
;!�� +�, >����� �� %�������&���� ����. 

�.  ��Z���� 8���!:            �'� [��  ���� U���� �� $� ������ >����� $�  %,�; ��� 
     1���� 5?��� 1 )��� %��� +�E %���� #      >����� ��� < $� K��;)C� b�\  9�:�

    $� ����� 9��)� ����/� %��� �� #       ����/C� %��� �� 1���;�� >���)3� $� ���
$�)�� ��!;�� 4�@� -���0 _�� �8!A��� %�� 9��)��  ����� ����� .!��� . 

�.   �Y#�� 8	��
�� 8���!:        -���3 1�.8�� ����;!�� ��)( B�� ���    ����� ����� .!��� 
  1�,�� ����&� +�E # �� ��(��    K��&��� %�, 1(��@ G���  >��� #  � ����� ��(� �L $

 K��&��� -��X  #      �� @��A +�, 9�: %�/) 1���!�E 6�  A� �!� ���     B)';� >��'��� ���
        ?��0 �� K�(��� 2���� ����� +�, B?8�. 6� 2���� K��&��� B #     +'�E I�D'� ���

�&��8� -�@<3� G��� #�&����� K.&/3� ���<)� ����;!�� 9� $��)�(. 

�.    ������ 5���@� "5��(�� 8���!:     -���0 2��! ���     ����� ����� .!���   �� K-��(��  
 $��� U����     0 �� [�  -��/E �0         ���'�� ����'� .!���  1��<�� 6������� �� #

     -���0 _�� +��� ���  ����� ����� .!���       �8!A��� %� +�, K��(��� 1��&��� 1��(L�� 
�,����� ���, %!A . 

�.   �K����� ����	&�� 8���!:           K�'A� ��� ���' <�� >�)'!C >���)3� ��0 $� ��� 
K��;)C��    �@  $��<S� >��/ $�  K�A� � 1(� #    -���0 ��� < %(��  ����� .!���

����� # 0 K���.!       �' L0 �'�� ����� ����� .!��� ��       +'�, U8'@C�� �'&-�;! 
��.�&/�� #   -���0 K���A��    ����� ����� .!���     2�"�� K���E �� $�.�����  .'!���

����� �����>�� $� �&?��0 +�, U8@C�� �&)����  . 

�.   ����� 8	��
�� 8���!:            ��-��'/*�� -��3� 1'(��@ b�'�  >��'��� ��(� B��� 
    -���0 +�, 1����;��    ����� ����� .!���#          �'&  ��� ��� -��3� 1(��@ $, %X)� �L 

                                           
)!( ���� ��� ���� ����  :X���	
 �%��	
 ,  2!9#.   
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     -���0 %���� �L $��    ����� ����� .!���   -��3� =;�  ���(��  #    �'� B���<)� $!���
�&����� K.&/3� %�\A1������� ������ b�,� �&�����  # 5��� �� e��E�. 

�.   �	�	��
�� +��� M��:            %�'����� -��S� -��' E� 1���� 1�!A� 1)��� %8< $� ��� 
             1�!A��� >���/ $� >��/� 1,��/� �0 ��� %! 1)��� %8< $� �0 �&�� 1A�������)�( #

            ��'����� 1� ��� �����P  I� ��� >����� .!��� �� ���A�� >���)3� �L!0 $� ���
1!�����   1����)�� 1� ����  #  �� %�� [��       �'(, +'�, I�' ��� >����� .!�  t�� 

1�� ��� ����<�� 2�<�� 1� ���. 

	.    ��� � 8	��
�� 8	���!:    ����;�� ����D� 1! A %L�  # 1�)�����  >����� #  >���'���
    1��<��� $��.;��� ����� %8< $� #       J(� �8!A� %�� K��;��� >���)3� $� ���

 � $� �����        -���0� >����� $�!� $�  ����)��� �� � $���<������� ����� .!��� #
        ����� ����� .!��� -���0 >��� �� 4 @� >��)3� �:��#       �'� B��E -�/��� � ��� 
         r���� 4 @� I:�� ����� ����� ��� � 5����  d��� ���0 %�0       $�'������ ��'��! �'� �

     ��� ����� .!��� -���0� ���A� >����    1����)�� 1� ���� 1!����� �� �� #  �� � 9�:�
$������� 1��! $�  ����)��� #$� ����� ���,0 K�L!�. 

V.    ����7� +	%
 8���!:           b'�  �0 >����� �&?��X  ��(� 1���L� 2���� ��"�  $�!�� 
    $�.����� ����� ����� .!��� -���0 #          1�!��)'�� @�'��3� ��,�' �'&�8< $� ���

G���� 1������1?@�<�� @���3�  #
��� >��� >��)3� �:��� $�  %����� 1��� �� 
  -���0  ����� ����� .!���          $�'����E� $�'����� $�'���� $� 1)����� K�)0 $� �  #

            K�')0 ���'�0 $�'  �'�8<3�� �,��/C�� I� ��� %������ %,�;�� +�E I�D��
    -���0 $� � 1)�����    ����� ����� .!���#  G � 9�: �       ��'���!�E 2'�"� 1���, 

 ����� ����� .!���1�!�� . 

�].   �
�P�� 8	��
�� 8���!  :  -���0 ���� B��� T:�  ��.!���     �� �&);�0 +�,}����  � # [�� 
             %8< $� 9�: $�!�� 1������� ������� %�\A�� +�, B);�  >��� $0 $��8� $!��

     �!������ 1� ����� >?�(���� ����;�� 1@�A0� K-��(��    1�!���� %?�)��� $� ����O� K)�( #

                                           
)!(  K��� ���� ���J 7��6 )!"5! :(( &��
��������	
 H����� �
��; � , ��*�-	
 , �����	
 ��%6.
 ���� , 2!".   
)9(  �6
�*�	
 M
 ��� �� M
 ��S :��
Y	
 H����	
 , ������	
 �����	
 ����	
 , ����	
 �-�6�� �����	
� ������	 ����	
 ��
�O
.  

http : // www.bahaedu.gov.sa/trining/tdrthate.htm 
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       -���0 ����&� ���@ +�, �,�)� ���       ���'�� ����'� .'!���     2���'!�� %'�X  
�����!�*��. 

��.  9���� �	��
�� :      K��\� ��?�./ +�E 5���� �� B�� �)(��  #     ���'@<�� 6 �' ��"��
 �& ��� �� e�� #X@<�� $� 1 )� %�X  ���@<�� T:� $� K�@< %! >�/� # ���

5�� ��� ����� >���)0 ���.)�(  

��.   �	�	��
�� �K	����:           ������ ������ ��@�A� $� 1,��/� �� K��� $, K�� , �� 
              >����� �0 ������ �,�) �!� �&�: �� 1�;!�� 1�()� $�! $0 �&���� �� �,��

        
��/ ����� K���� 1���� 1����� �����0 ���� $0 +�,� #   ����� ���;��   $�'(* �.8��
               1'�,��� %�@ +�, 9�: 2���� ��,�) K�, +�E 1���� 4?��� $� K����� 2���0 ���

  K����� _���� 2���3�)�( #           ���'�� +'�, ��� 1����� 1@A�0 $� 1,��/� �� �0
             �'( @ 1@A'�3� ���'(� :�;��� ���@<� ����3�� ������ 1����� ������ I��;��

   &��, ���  ��� 2���i��)�( #         ����<')� ������ ���; >���)0 �L!0 $� �8������ ���
������ ���,E %�/� ��.)�( 

     +�, %L�3� >����� >��)0 ���<� 2���� : >����� U���� #   $� ��'��� 1'/��� #
 $� ����� �/�� # >����� $�!�� #    $� ����� 1����� 1������� 1��A �� ����!�*�� .  9�:'��

/� �� _� ! 1���0�D� ��� >����� >��)0 d�I>����� 5���  d�/� +�E . 

��3�� 5��%! 8	��
�� 9��� ����@ ��G#��:  

�&�� >����� 5���  ���,E ��, �&�,��� >/� ��� =)3� b�  9���:)�(   
�.        1� ����� 5��� �� ���,E �� ������ ���; 0� � K�,��� # �� ���G   $��3   ����� .!��
�����   � ���� $0       
��: ���� $0� 1��<�� B����� B�/�� 4�     ������ -�� �� T��;�  ����� �

 -���0 6��/ +�, �&(� @ $!�� 1��,����� ����� .!���5���� �� �� .  
                                           

)!(  ��� ��� ��� [�� :���F	
 A�6)J  ������	
 H���� ,��*�-	
 , �(�-)	
 �
�, !"51 2 9#.   
)9(7�
� :��%   :����	
� �����	
 �( ����% H�	��J ,���=�	
 �������	
 &
���	
 ���-�� ����F
� ����� , �U� 4��F ���
 ��%�� ,��*�-	
 ,

�����	
 �W<6	
 �
�, !""! 2 95.   
)9( F� ���
 ��� &(J� 4�� : Y��P� &���� A
�)O ������� ���� �
�F��
� /��6; ��� ���F	
 A�6)J ������	
 H����	 ����-� 7�� �>��

 �����%6+
 �=�	
 V���	 ��8
���+
 �����	
 , ��%������	
 ��%�	�6� , D�" ,  \! ,  ��*�-	
 ,�����	
 ��%�	�6�	 �����	
 ����%	
, !""" 
 295   

)L( ���	
 CP� �(��  :��8
�.
 :����	
 &
��<� @�� ����� �( 4��>�O
 4���	
 :����	
 &��%��
���
 �
�F��
 , ��S ,Q
���� �	���
���>6� ,�����	
 ��� ,�
��� ����%, !"5" 2 5B .   

)1( ���	
 ��� ��*
��; C :6�� )!""! : ( �
�F��
 ��� ������	
 H���� �����	 C��-� D��6�����	
 ��%�	�6����=��	
 :����	
 H���_�  ,
 X��� �%�� , 29!1 .  
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�.    K��@��� ���(�� >���)0 4� @        .'�.���� U�/��� 1;�<� ����� +�, ��� ��� #
 +�,�K���� ������. 

�.    �)������ [�� �� $� K��;)C�      -���0 $!�� ��  1( �)�� �  ����� ����� .!���   $'� 
1�������� [�� �� -��/0 #�)�������� ��� 1��"��� �>����� ����, $� ��)�)0 ����, . 

�.            1������ ����@�� >!��� �!� 1��<�� -��L0 >����� 5���  �� ���/��� 1�����)C�
1�/����!��� 1�,��/C�� 1�� ����. 

�.    $� K��;)C�      $!�� 1�?��0 ��)���� +�E 1��"��� ��!�3� 1�/�  �&�(� @� ����"���
 -���0 9��) �� �&"�8������ ����� .!���. 

�. 1������� 2������ �� 1 ��@� K����� ����&� +�, >����� 5���  ����. 

�.              -���0 B��E %�� $0 �\ �� I:�� -��3� _�)� ����� >����� 5���  2���0 d���
 .!�������� �����5���� �� -�&�� ��  . 

	.           +� >����� �� 1L����� ���/���)*� 4� @� ������ ��/����! ���@�� ���L)�
   -���0 >)!�  ����� ����� .!���          2��'�3� �'���� 1'������� 2����� ���� ����&� 

1������ ��L��)��� $� K��;)C��. 

       5��� � ����� ��@*� ��� =)3� T:��        K�'������ ��'��/C� 6� 4; ��� >�����
     r�?��/E ����� 2���3� ���� �� 1�L����        5���� �� �� 2����� K�(�� >���/ =��(� 8 �� �

 B?�&�� ��/�  #   -���X  �&�    ����� ����� .!���       ��'���� >���')3 �&���<)� %8< $�
� $� ������ ��/����! ���@�� $�� 1���� $� ��:��_�<0 1���.  

8�	 ��G#�� _��=�  �!  �
�� ?���=! 8	��
�� W(�
	 �
� 8	��
�� 9��� �� ���

 
&�	&��� ��	� �/
���� �/��! � )*�)- (��	 �	� :  

�. ���\�� B/�� 2��� $0 ��  B);� $, %�?)��� ��� ���\�� �� >����� 1 O� . 

�.    ���A� U8@�    ����� ����� .!���    >����� 5���  +�,  �&������ 1��<�� -��L0 #
�&�� >������ �����,E �� 1!��A��� 1���!�E� .  

�. 7(��� >����� 5����  $�!� $0$� ����� ��/����  �. 

                                           
(1) Anne , Lipow Gradzins. Why Training Doesn’t Stick: Who Is To Blame , Library Trends , Vol. 38 No. 198 , 

p71   
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�. 5���� �� 2���0 +�, 4�;�� ���� 9��� $�!� $0. 

�. >����� $� 1������ 5?���� +�, 4�;� 9��� $�!� $0. 

�.      1@<  >����� $� >����� �&�� $0 ��        ����'&��� =���� 2�) ��� 1�;�!�� �
>����� -��L0 �&��� ��� ����"���� ����/C��. 

�. B� ��� 2��AE �� >����� �� B��� �� >����� =���� $0. 

	. >����� $� -�&�C� ��  >����� 5����  $, ����( >����� ��(� $0.  
��3�� 5��%! 8	��
�� ������ �	��
:  

����    0 >����� �L     * 1�.8�� ��&��� $� 1��<�� -��,      [�� ����� ����� .!�� -���0 ��
E        (��  ���'��.� ����&��� >�)!E� $�)� +�, %��� B�     ��'&� -��3 1�����'�� ��'��

#K�����     .'!��� �'� %'���� 1�.8�� ����&��� ���@� [��� +�E 1/�� �� ��?�� ���
����� �����.)�(   

E      L0 >����� +�E 1/���� $             $'� %�'� I0 �'� �&�, ��OC 1��� K���� 1��<�� -��
%���3� #    5���  $� �)�?��� 2�&�� �����     )� B� 1�,�;�� 2���3�� >�����   ! ��(  �& �� 

    E 1� ����� 5��� �� d�/�E ��          ��� >����� 1���, ���* d�/��� ����, 6��/ ���� �� �:
       -���3 �;�"��� -��3� $�)� +�E I�D�  �'� .!���  ���'�� ���     ����'@�� K���)'�� 

      +�, ��&" ��� 1L����� 1�/����!��  ����� ����� .!��� # �D� ���I     4'�(� +�E �����  
1�� ��� 1������ 1����� 2���3�.  

��3�� 5��%! 8	��
�� ���(:  

E           �� 1����� 1��<�� -��L0 >����� ����(� $  ����� ����� .!���     4'(� �'!� 
  -���3 �� T:�  .!���          �&�' /��  ����(�� ����&���� K-�;!�� _�)� 6��� %,�;��� %��!�� 

 +�, �0�@ ��� ����@�� %" �� B/� %�!0 +�,����� ����� .!��� #� I������ $�
    4'�(� %8< $� 1����;��� %��!�� $� _�)� +�, $�! $0 1��<�� -��L0 >����� 5��� �

1����� ����(���)�( :  

                                           
)! (���% ����F ����6 : X��� �%�� ,!""? 2 2!9 – !5 .  
)9 (7��S� ����� �	�F :)J H����	
 D�
�� ���-� X��� �%�� ���	
 4�6�)	
 �����	
 :�
�� &���� A�6�. ���F	
 A�6, !""1 2 9? � 95   
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�.  
� ��*   8	��
�� � <�� '� :     -���0 ��.� $0 �\ ��    ����� ����� .!��� ��( 
� +� 1��<�� -��L0 >����� $� 2�!��:�� ������ 1����� $� ���!�)�( .  

�.    ��3�� 5��%! 8	��
�� �G	C� :          6'� 1'��<�� -��L0 >����� 5���  %��! $0 >/�
         � _.\� �: ����� ����� .!�� G �� 9�: � 5&���� b��O0     -���0 ��(� $0 �.�)�� 1���0

����� ����� .!���.!���� ���<)� �� >8@�� >�O� +�E I�D� %!A  �&���,0 1��X  .  
�.   8	��
��� �	4�(�� +��
 :E    d�'/� +'�E I�D� >����� 5���  1���, �� %��!�� $

   ��3� 4�(�� 5��� �� T:�     )�� �&�/� $� ���� ��� 2�      1'����� 2��'�3� 4�(� �� �& 
 1������� ��))D��� .  

�.    ?�4���� 8	��
�� �����@ +��
 :E  -���0 >���� 1�.8�� %?�)���� K.&/3� ��� $
    ����� ����� .!���          1��<�� -��L0 >����� 5���  $� K�/���� 2���3� 4�(� �� ���)�  #

P�       -���0 $!�� $0 >���� $� B�  ����� ����� .!���       �'� �'����� �&;�"� 4�(� $�  
              1'���, ���* 1�.8�� K.&/3� U���0 6��/ � %��A >��� +�, ������ $0 $�� .!����

>����� #              ����'� .'!�� �'� 1�.8�� 1������� %?�)���� K.&/3� ���� ���0 >/� �!
����� .  
�. �	�(
�� :     ��� ���(�� $0 $� �O��� +�, �     !� #1������� 1��"���� �<l �    �'�0 $� B�

  �� 1������ ����,  7@� �� ���L!0� 1������  I� ��� ��@��   #       +'�, �'!��� $� ���!�� ���
  �� 1���, 1�����     ?8� _�� +�, 2���� B��/�� >���    -���0 ����)�� B�   ����'� .!���

����� #  
��� ���(�� >���� 
�)�)0 �          _�� $, 1�� ��� �����(�� +�E 1(��� ������� ���( �� �
    � $!� +� %!! �&�����        I:;��� 1������ @�@<�� ���/���)� %���� �&����� ����E $

:� �����(�� T #  1��,�� =�(� ���(���        b��O3� 4�(� +�, �&��� _��� 1� ����� 5��� �� 
 -���0 ��/���� 1� �� �&�/0 $� ��,0 �������� ����� .!���)�( . 

  +���
	 �! 8�	�      ! �� 8������ )	� 0�	Z �	�(
�� �/=:        +'�, >���'�� 1'��;! 
    B�-��/E 1�8)� $� �����#0�     $� ����� +�, >����� �L #�      �'� 1��<)'��� %?�')���

 >����� #� $� ����� ��/���C� K������ B����3 5���� �� 4�(� _�� #� >�����.  

                                           
(1)Fago Lucile The Library In The School, p ,84 Actinvity Book For School Libraries, p34.  

)! ( 7��S� ����� �	�F)!""1 :(���F	
 A�6)J H����	
 D�
�� ���-� , X��� �%�� , 299.   
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  <	*	�  ) H+��[& ���3-IID()-(     �T= 8	��
�� '�3! ���(  :    ����'<�� ���'(
 � 1� �����   #%���� $!��0 �P  ���(� >����� ���� $�!� C0� $��� %�� �0 B���� K.�/ $�

     1@< 9��� $�! $0� #1�)�� %���      ������ ���<� �� ��� 5��� �� 1��, #     �'� �:'�� 
1����� %! �� 1��<�� �0 %���� 1�� @ >)�.  

��	 � ��3�� 5��%! 8	��
�� ���( �� ����	 �! 8�	�)1(:   
• ���
� �  8	��
�� �� �	:     -���0 $!�� �:��    ���'�� ����'� .'!���   1'� �� $'� 

             �� �&��, �� �8!A��� 1&/���� �&� 1��;�� m�&� ��! 1�&��� �� 1L����� ����@��
 �� !���. 

•    8	��
�� �� �&��
��� ��
= �:         1��"��� ��������� $�  $.���� %8< $� �� �:�� 
;�� �������� +�, ������ >������ 1��. 

•      8	��
�� ��� �4�(�� �#����� ���� ��
= �:     ������� �,� %8< $� �:��   K:�)3�
3� 1� ���� $�  %,�;�� 4(�� +� $���<���$������ �� %���� �� <� 1�����!. 

•   �	�(
�� �	��� ��
= �:           �'� @�'@<�� K��,E� %����� G����� =�)3� %L�� B�3 
� I:�� d�/��� _�� -��5��� �� T:� %8< $� 4(�. 

           -���3 1��<�� -��L0 >����� ����(� $0 �/� 4 ) �� %8< $� ����� ����� .!��� �&�
               �'� �&� /��  ����(� �!� -���3� _�� K-�;!�� _�)� 6�� +�, %�� [�� _� ! 1���0

     ���&A ��� ����@�� %"  ����� ����� .!���     ����� �� %��!�� 4(�� 9�: � R   $'� >
�&��, $��?�(�� >��/ #����� ����� .!��� -���0 ��/���� � �� ��/ >���.  

��3�� 5��%! 8	��
�� 9��� `���� 0�!:  

    1�?��A, K���  >����� �� C  #           �'� 6'�� $0 >/� k�� �� =)0 +�, �� B�!��
       �! ��:�;�� 1� ����� 5��� �� T:&� @�@<�� ��, �� ,C�   � �&����0 4(� �&��,�� $� ��.. 

  ��(�      -���3 1��<�� -��L0 >����� 5���   ����� ����� .!���      +�, �\ �� =)0 K�, +�, 

                                           
)9 ( 7��S� ����� �	�F)!""1 :( X���	
 �%��	
 :�6 , 295 .  

(2) Wofford , Azile , The School Library At Work , p , 175 . 
 7��S� ����� �	�F �� 7-6 :���F	
 A�6)J H����	
 D�
�� ���-� , X��� �%�� , 29B.   
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    �&�,��� 5��� �� ���,P  ��(� $� #    $� %! �����) >�@<�� d���# #>�@<�� ���0�]]�()�( #
�)#����@�� $)��]]�()�(����� ����� +�, =)3� T:� :  

�.  L�3� ���<C�  ����� %$� �          B'����0 >���'�� 4(�� +� �&����� �&8�D� >)
7( )� K������  �  

�.       �)������� ����"��� $�  4 �@�� 5���� �� 4(�� $0      2��'�3� 4'�(�� 1������ �
1��,�; 1���, . 

�.    ���  2���0 $�! $0   K����� 1���� >����� 5� # 1O��'��     9��)'�� >��')X  
$� ����� $� 6����� .  

�. 1� �  � ����� ��/��  1��&��� $ #        %��,3� ��� >����� B�/� +�, �?���� %���� 6�
�&  $���(�) ��� .  

�.    >����� $�!�� >)����� ���<C�         �
.'&/� $�!� $X  >����� B���, d�/� �� +�  
>����� 1 ��@��� ���.�)��� . 

�. +�, >����� 5����  =)D� $01��,�� �L!0 $�!� +� I�"� ��@E .  
�.   ��� �� �� 1������    � ����� 5�       1'���� %'! �� �����<C� ��� [��   1'���, 

>����� .  
	.            $�)�� ���@ �� �&/?�� 2�"�� 1������ ��)������ [�� �� 5?�� $� K��;)C�

>����� 5���� .  
V.  1���, 1�����)�         1�?�(�� K������� 1������� ����/C� 6� ��/)�C� 4�(�� >����� 

��� %��@ 1�����)C� +�, K�� .  
�].  �@�� $0��  1(����� �����(�� :�<� �� 1!��A��� $� ����� 1��;�� >����� 5���� 

6�/��� �� �@��  6����� �)�!��� 5����  $�!� +� �& ���  .  
��.            =���'�� ���/���')� ���<)�� >����� �� ������ ��/����! ���@�� ���L)�

��3� 4�(�� K������ %?�)���� [�����2� .  
��. K������ %������ �(�� >����� 5���� � e����� ���&�� -�� ��. 

                                           
)9 ( H��F	
 ���
� H��F	
 C�
� :H����	
 ,&PF��	
 ,&�����	
 ,
&�%�F�	 ,�����	
� �>6	
� �����%	
 &��
���	 ����� [��E� , ���
 ,

 ���.
, 9??!,2 9B.  
)0 ( �6���	
 ���
 ��� : �<���-�� �������	
 D�
��	
 A�6� �����(� [��<�� H����	
 ,X��� �%�� , 299  
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��. 2���3� 4�(� $� �!X�� >����� 5����  �� K��@� ���( >���)0 4� @.  
  

  ��L! ��� ���            %�'L�0 ��'���� �'�/����! %�/� �� $�L�� �� $�  "   >'�!Kemp
)�(# 

�) #=��� ����� ��VV�()�(#  � )       #��'���� �' , >�' �� G'��VV�()�(#  � )    �' 0 �'/��
#� �/�VV�()�(#             @�'@<�� 1'����  ���(�� ��, �&��, .�!��� $!�� ��� k�� ���� =)3� 

          #������ ��/����! %�/� �� 1� ������ 1������� 5��� �� ���(��� :�;�����    k��' ��� T:'�
��� ���� �&���/E $!��:  

�.        ��� K����� 1���� >����� 5���  2���0 $�! $0     $�')������ _�'���� 1 )�
 
�?��/E 1O����        -���0 $� TD��0 6����� 9��)�� 1\�  �  ����� ����� .!���    6'� # 

5���� �� -�&�� ��  B��E ����� $0 �\ �� I:�� -��3� _�)� ����.  
�.        -���3 1���;�� ��/���� 5���� �� + �� $0   ���'�� ����� .!���      $'� ��'�L! $3 #

 ��� $�:<� $�������  �'&� 1 )��� ��O �&�0 �&)�)�E ��/�  5��� �� $� 1� �) 2�
_����� 1�"�� ��O �0 ������ K��/ ��O �0.  

�.          1;�<��� 1@A�3�  G�) ��� ���� <C� ���� 1������  5���� �� 2�� $0# 4; 
����/C�� %����� 6�.  

�. � 2����� �� 1 ��@� K���� ����&� +�, � ����� 5���� �� ��(� $0������.  
�.           ������ ����"� =)0 1� ����� 5��� �� -��  �� 4 @� $0#   1(����� =)3� 1��< �

������ @�A�� 6/���� 1 �L*�� .�.��� . 

�. 7@���0� >���)0 � ����� 5���� �� 4 @� $0�1 )��� 1� ���  .  
�. � �� 2�� $0�������� 1�����)C�  5��.  
	. � �� ��;)� $0�� �� 5?�� $� 5��1������ ��)������ [�.  

                                           
)! (H� �	� ��% : �������	
 D�
��	
 ����� , 4��F ���
 �U� ��%�� , �W<6	
 �
� �����	
 ,, ��*�-	
!"5B,2 !5.  
)9 (���	
 ��� ��*
��;C:6��  :2 2 ,X��� �%�� ,�������	
 &
���-	
 @�� T�	 �����	
 ��%�	�6� ��<��!B1 � !B#.  
)0 ( ����	
 ��� H��	
 K�( : 2,X��� �%�� ,������	
 &��6-�	
 7�%� �( ������	
 H����99L.  
)L (���% ��J �%�� : �����	
 �����– [8����� [��J� [��<�� ,��*�-	
 ,�����	
 ��%�	�6� ��%� : G���� &��
�� ����� ,'%�1 ,\9, 

!""1, 2 "#.  
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V.        4'� @ �'� ��'���� �'�/����! ��'�@�� $� K��;)C� +�, 5���� �� %��� $0
            2'����� -�'�  ����&� >����� >)!� +� >����� �� 1L����� ���/���)C�

B����0 ����� ������� .  
�].         $'� 4'(�� 1��< 1��� >��� %! � ��� #������ ���; 0� � 5���� �� +,��� $0 

   4;�� B����� B������ �&�8<     ��� $�� #B����� B�����)� 6�   '~!��    5��'�� �� $
(� $� >�����B��P  B�: 4�
��� ���(�� :�<�� %,�;�� �.  

��. ��� +�, ��� ��� K��@��� ���(�� >���)0 � ����� 5���� �� 4 @� $0K���� ��� .
!� %?�)��� +�, >����� 5���  �� ���(������ $���/� $��� ������ ��/����:W  

0W $� ����� ���( :�&���&�� �&���/�� $� ����� 9��) �� >����� �L0 +��� �:��.  
>W   5���� �� ���( :    =��(   $�!��         _�'�� B'����0 4'�(�� 1;�<��� B����!�E ����

         '��@ $, ��� #$� ����� _�)�� 1������� 1��"��� ��)����� 1 )���    _0� U8@')� 4
5���� �� -�&�� ��  $� ����� $� ����, 6  �0 $���A��� _0� �0 $� �����.  

��.         ���'��� ���. +�E ��A�  .�.���� 6/��� 1;�<� ����� 5���� �� �� ����� $0
             ���0 �&��� #K������ 2���3� 4�(� ��� B��( _�� $, 1�;�� �0 1���� ������� 

 ��!�*�� �8�&)��  � #1����� ���         1'������ ��'���!�*�� �8�&)'�� ���� �LD� [
     r� �/�E 1������� %?�)���� �������� K.&/3� ��/��      $������� -��0 ���(� $�)� �� �

               $�)'� �� 1�&� +�� 1����� �0 1���� $�! ��� .������ ���0 �&��� #�� ! %!A 
     ������ -�@,E 4��@ $, $�! ��� #��;�� -��0   5��'�� �� .�'�/� ��, ���( ����&A

      ����/C� ���0 �&��� #4�;  � �����:         5��'�� �� $�'  ��/)'�C� 1���, �� [��
       B?��0 $�)� �� 1��&�� ���/���)C� $� ������ ����/��#      :'<3� 0� � �!D� �:�� 

$������� $�  1���;�� 4��;�� . 

           ��, k�� ���� =)3� 9� K�,��� >/��        -�'�L0 1'� ����� 5���' �� :�;�� ����
              ��'����� 1'�?�&��� ��/�<��� K��/ B�� $��� ��  #����� ����� .!��� -���3 1��<��

>�����.  
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�		��8	��
�� "��� :  

 1��� �������� 1@A�3 1���!��� 1��"���� ��@E �� 1��<�� -��L0 %��� >��� 4�(��   
  ���L)�  1��A �� �������     ��&�� ����(�� $� 1@ ��� 1��        2�&)'��� ��LX�� [���E ��E 1�

P�  1,��/� �/� B�     >����� K��/ ����, $� 1�&�         >���'�� 1���, �� +,�� $0 >/� 
��� ��! ��� 1��<�� -��L0:)�(  

• 1���0 �����, ���  $� � >����� $�  %��!�� E1������� 1������ K��� .  
• ���, %��!�� >����� �� �&�:  #+�E �"����78��!� ���"� T�� ,�  >����� .  
• 1���, 2��@0 e�����78��!� %�, 4��� ���!A�� >�����  
���;� �.  
•               $�' � >���'�� ��'������ 2���0 $�  @ � 1�/���)E T�"� $� >����� 48@��

�&����0� 1������� 1������ ���/���)�.  
• 1���0    � >����� ����( ���@          ��'������� K�'������ ��'��(�� _�)� +�E 6;�

�C��C��.  
•               1'��E 6'� ��';�� ����!�E� ����@ ��/;� 1������ 1 �L�  >����� ���<)� 1���0

$�!��� %8< $� 9�:� -��3� �� �����L)C B� 1��;��.  
•        K������� K���{� 1�)�?��� 1����� �� @ ���� $0 �� ,� #   �� @�A�� ���0 ��� �)�?�

1��,�;�           �������� K���E ����;� 4� @� ������� I���*� T�/C�� +A��� ��  >����� 
���"���� ��!;�� >���)0� �"� ��� %�����. 

��3�� 5��%! 8	��
�� 9��� 24�#3:  
     -���0 >��� 5���  �)  ����� ����� .!���       �&��0 $� K���, J?��<  1��<�� -��L0 

��� ��)�(:   

                                           
)! ( �	; Z�%�	
 ��:  
� �	��	
 �����  : ���>�	
 ��
��	
 [��6�� 4����	
 H����	
 , ����	
 ,)www.moe.edu.ga http: //(  L/L/9??# , pp4.5   
� ����	
 ���  : ���>�	
 ��
��	
 ���6�	 ����>	
 ���U6�	
 ���; �( H����	
 , D��F	
 7��	 H�����	 ����	
 ���	
 , ����	
– ���  ,

9??!.  

)9 ( [� ���� : H����	
 , ���� ,5/9/9??L)   www.moe.edu.ga http: //( 
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•  � $0     1��� �� >����� +�, .�!��� $�!        %'� +'�, K��(��� ����/C�� ����&��� 
�8!A���.  

• 
.!�� >����� $�!� $01��<A 1��� +�, �$��0 ����� ����� .!�� 
�! � $�!��  �

,� ��B��, �� � #1�&� ������ $C ����! C�� ��,�� *� $� ��L! +�E e�� 1���)�E 

 >���)3� �� 4�@���1���, d�/�E �� �,�) ��������� ������ . 

•             B������ ���/� B���X� ��;�� B/� %��� [��  1,��� 1� ����� 5��� �� $�! $0
1�!��)�� B���/�� B ���)0 ��\�.  

•         1����� 1������ ������� ����&���� 4?�(��� +�, .�!���  ������ ������ �����  #3 $
� 5��� �� %! 2���&��)�� ������ ������ ����, _�)� 6�� �� 1� ���� .  

•    
���� >����� $�!� $0    K���� 4�@� %?�)� +�, � #     ���'������ +�, ��(� 8�
 @(� �������� #%�;��1(��@! K������ %?�)��� ���<)� �� 5��� �� :�;� �� 1� ��� . 

•     -���0 ��/���� ����  ����� ����� .!���  �! +�     1'� �� >����� 5���  $   9'�� 
��/���C�.  

•     B�?�� 1� ����� 5��� �� $�! $0      1/�� >)� ��/�� ���<C� =)0 +�,    +� >����� 
$� ����� �&�� %,�;�. 

��3�� 5��%! 8	��
�� 9��� ��Z��� ��	����@:  

  1���0 $� �O���  >����� # �� T�/C       /� 1��<�� -��L0 >����� 5���  ���� +�E   -���0 6��
  ����� ����� .!��� $!� #      � �����!AE 9��� $0 �&A� 6�����      >���'�� 5���  �� ������

%L� ���X� ��)�(:  
•   %�����    1���, ���� ,�  >����� 5���  6�    � 1��;�� �&�:  1�()�     1'��"��  1��'�

1���� $��!� 1���A������ 1������ ��@E �� _�A �� ������ �����)� %��;� 1�.  
•           �� �&��/� C 1@ ��� ��O� K��;�� ���?./ ���� ,�  >����� 5���  ��&� 6� %�����

1���!� 1�/���)E ��&�/�  �A�) C� %��!� _�!� ��@E.  

                                           
)! ( �	��	
 ����� : ���>�	
 ��
��	
 [��6�� 4����	
 H����	
 , X��� �%�� ,5?B.  
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•   $0           �.'��� �� ������0 $��A� � ���0 �� 1� ����� 1������ �� $�!��A���   �',� �� %
  S� $, �&��   � C� �<   �;�� �!� �&��  6�/  ��(�@�� �!� 4�     1�/���')E ��(�@�� $� 

1!�A�.  
•      $, >����� �����, %�.���   1������� 1������ ����!� ���  #      $', �����   %.�� ���

 ��� >����� �����, �,�  ��! 1;�<��� B�,�@� �� ������ �������� ���/���)� 1'� 
���   �)� $, 1��A �� ����    ;@� ��(��� ������ >����� _  1L����� 1��(�� K�     �'� �'�� #

K���" B��, 4�@� K������ %�.��C� .  
•        6� %����� �� �/���)C� 5&���� >��O     1@A'�0 �� 48@�C�� >����� �����  $�� 

    1���� 1�/���)E ��&�/�� ������ ��/� #      1'������ 1'����� ���/���)C�  B@ �
1������� .  

•     $� � >����� $�  1�8��� ��(��  � $��!    %���� �� ��;�� ����8 # +�E B����   K�'A� � 
2���� #U�� *�� #��! C� # )��� %�������D #    �A� �� ��� �����(�� :�<�   �� B��E �

$�!��� 0� �  K������� K���*� ��� �0.  
•     0 �� 1��<)��� >����� ����(   ������� >�O1@A�0�  >����� 5���   #    6'� +A�� C

 ��(�� _�)������� ��/����! ��L��)� �� ��(�� .  
•      
����! �@�A� T�� ,�  >����� +�E �"��� 
����/� �   7�!� T�� ,�  =��� � r����/ �   �'� �

1������� 1������ �/���)C� I���*� -�� ��.  
• %���� �� >����� ����8�� >����� $���� $�  @ ���� 2��. 

     $� %! �!0 ���) #.� <�� %��/�VVV()�(  � ) #��< �����VV�() �(   +�,   ��8 K����
  ������ �����!A*� 9�    ���,E ��, $�!�*� ��� ���  1� ����� 5��� ��  ��:�;��  .    9'� $'��

�������������, ��� �� :  
•  �0 ����&� 1��� =��� ������� 1���E B�0 +�, >����� ��&;�� 1(���� K�"���

�! $0 �\ ��� #-��0 $�)� �0 9��)K�"��� $    #�"��� K�"� >����� 5���  +�E 

                                           
)�(  ���F	
 ����� 7��% : Q
���� �	��� ,���F	
 A�6)J ���*�.
 ���6�)	
 �*���	
 �����	 �������	
 &�%����+
 )���>6� ��S( ,&�6�	
 ��� ,

,:�> ��� ����%!""" , 2 2B"� 5?. 
)�( WF ��� ����� : &����%	
 �� 7��	
 �-��� �( ���-�	
� V
�>O
, ������%+
 ���F	
 D*�6�– ������%+
 &���E�	
 – H����	
 – 

 V
�>O
– ���-�	
  , ��	�� , �����	
� �>6�	 �%�	
 ,!""# , 2 2!5# – !5B.  
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 $3 �&���!�� �&���! �&� 1���!� 1��"�� 1 �L�  ��� B�: �� �� >����� 5���� 
1��<�� �&?� �.  

•  +�, %����� �� 1L����� >���)3�  :<3� ��,� ��������� �"� ���<)� ����
+,� J(�� 1���*�  #�&  K���*�� �&/����� ��������� 1� ����� 5��� �� ���?)� 

� ����� 5���� �� d�/� �� ��������� 9� 1���X .  
•  �&���  ��( ��� 1� ����� @@<�� $� ��L! �� �&);� 1� ����� 5��� �� ���!

 1�?�� ��/���C� T:� $X  B� ��� >/� b���� +�E 1�/��� �:�� #>����� �����E
��"�� ��\ > )  #U����� ���\��� 2� ���@��� [����� �����, > ) � �����!�*

 K��)� 1���, 1� ����� ��/���C� ���� 1���, $P� 9�:� #$���)���.  
• ��  @�<�� 6� #1� ����� �8!A��� 4����� ������ +�, K��(�� ��, $� � ��& �8!A���


���  %� �� ��� _�<3�>����� $, �.  
• �, ���)E@�@< ����5��� �� 1� ����� �&���(� ��:�;��  �0 $���<��� ��O +�E 

$��&��� ��O.  
•  +�E _�D� ��  #1� ����� 5��� �� :�;� -��L0 $� ����� _�� ��! C� 1���  ����C� ��,

>����� _�� 9�: K�,���  ����C� �\ �� �:� +�,� #.�/�*�� -��3� $�)�.  
• ��� :�;���� @�@<�� �����, ���� 5����  +�E �"��� ��,� #>����� 5��� � ���(

 6� >����� 6� >����� ��&/ B�� ���� #����� �,��/ @�A� B�0 +�, >�����
���E�#5��� �� �� � ����� 5��� �� I:;��� �� ��� �@@<�.  

• ��L! U���� ��, 1���� 1/�� �) �&� 1��(��� 1� ����� 5��� �� $X  $� ����� $� 
 #�&�����C� ���� �� ��!�A� �� �&�0 $� �:� XA��� 5��� �� 1� ����� ��/�
4�;C��.  

•  1���*�  �:�� #1���;�� ��/���8� 4����� ������ $�� 1� ����� 5��� �� :�;�  %/���
� ����� 5���� �� �&?�&�E� ��.��/� ��  $� ����� 1� �� ����.  

• ���  ����C�5���  $�.��/� $� ���&��� 1��/ +�E �"��� $�� #>�����  �
)!�  ��� 2������� ����;!���>����� 5����  %8< >����� �& .  

������ ��/����! �� >����� 5���  :�;� ������:  
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              ��'���� �'�/����! %�/� �� >����� 5���  4�(� $�� %�� �������� b�  9���
     �� ��� #�&(�(�� +�) ��� 2���i�  �) #=��< �����]]]( )1(     ���� �������� 9� b�  

��� :  
• 1�� K.&/i� 1 )����� 1������� 5��� �� .  
• 1� ��� ����!  �����,E -��L0 $������� 1 �@�� >���� >)����� ����� ���� ��,.  
• 1���&);�0 $� ����� _�� ��/����!�� T:� ���<)C 1�.8�� K� <�� .  
• 1����(� $�:�� $���;�� ����3� >���  $�.  
•  >����� 1�.8�� K.&/3� 1��.  
• ��/����!�� %�/�  �� �& ��� >/���� 1� ��� ����! ��  $������� 1 �@�� ��, 1��L!.  
• ������ ��/����! %�/� �� >����� t��� %���� �� 1�.8�� ��.�&/�� �� ����.  
• /� �� >����� $, �&��.,� $������� >8@�� ����� 2�������� ��/����! %�.  
•              ����' ��,� �&��, %����� %���� $������ K.&/3� b� � ���O 6@� ���� ��,

 1��<���� 1������ $����.  
•   �� ���/���)� ���<)�   >����� �� 1����(�� =��� #1���  �\� �C������ �   >���')0 �

=�����.  
• r��"� $�!� �� � ��O� ���(�� >���)0 �� ����
���< �1������ >���/�� $� �. 

�	��
�� �	������
 +�� �� 8	��
�� 9��� P	G�
 ���A3:  
   %� +� 1�)�)�� 1���� %���� 4�� ��� >����� 5���  :�;� $E      4'�(� +'�E

    0 $� ���� ��� �&����0�&�/ #          %'���� ��'���� �'�/����! %�/� �� >����� 5��� ��
      ��� ��� �&  �� ���@<�) � G�  #������ � , >� ��VV�()�( � )   #y�A'�� q� � ,�V	V ()�( 

��� ���� ���@<�� T:�:   
�.         (� �&)���� �&"�8� $!�� +� ��?��/E ����� 2���3� ����    1)��� -�� �� �&���

$� ����� _�)�� 6�����.  

                                           
)! ( :��F ���� ����: �����	
 ��%�	�6� �����  , ��*�-	
, 9??? 2 L95  
)9( 
 K�(����	
 ��� H��	 : X��� �%�� ������	
 &��6-�	
 7�%� �( ������	
 H���� ,!""L , 299?  
)0( ���FN� a�>	
 ���� M
 ��� :&��	
 �( [������ ����	
 �
��; , [���-� ��
�� ,&��	
 ,����� &�� ,!"5" ,2!5".  
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�.        >����� 5���  :�;�� 1����� 1������� 1��A �� ����!�*� ��� 3 #  $    5��'�� �� d�'/�
  +�, 2��� � �����  ����!�*� ����  #      �� 1��A' �� ����!�*� ��� �\ �� �:�  $� ��'�

$� ������ #K.&/3�! 1�������%�������  # 5��� ��� ������� %������ 1�.8�� ��.�&/���
�� !����. 

�.                _�)'��� >)'� >���'�� 5��'��  -��  $!�� +� ������ $� ����� _�)� ����
 �&� >)�����  

�.               ��'����� �\�'��� ������'! �&  >����� �� 2�) ��� >����� ���/���)� ����
����O� �8������� �\����.  

�.   �� 5���� �� :�;�    B� ���,*� � �� 4 # 1@A�3�  ���(���       $�'  %'��!�� 4�(�� 1;�<��� 
�(� @��� ������� >��/��.  

�.       1����� 5���� �� 2���0 -�� �� 1� ����� ���(��  1��,�� _��� >���)3� 1��8� _�� 
��3� �.� �:E >����� K������ �&  ����� ��� ��@�A���� $� ����� ��(��� 5���� ��. 

    E %�(�� ���!�� 9�: +�,�      -���3 1��<�� -��L0 >����� $   ���'�� ����� .!���   G '�0 
 >� )0 K��� 1��� K���� #�&�� :  

�. � �) +�, 1��<�� -��L0 >����� %���1��<�� % � >����� 5���  �� %�<��� J(��. 

�.       2������ 6��/ �� 1���)�� ����@��� ����\�� 1 !���# ��    1������ ����@�� �&�
1�/����!���
��)� � ��� >�@ ��� 
 !���� �����@�� 9�� �. 

�. ����D)��� ��\� -���3 ����3��  ����� ����� .!�������@� . 

�. ���� K.&/3� ��@1������� %?�). 

�.  ����� 5��� �� 1�/���1�1��<�� % � . 

�.  �� 1L����� �8!A��� b�,� 1������� ��� <�� %�� ����� ����� .!���. 

�.  -���0 �� =������ @�A��� ���/����� ����� .!���. 
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$	��%�  : 5��! 8	��
 9������
�� ���# &����3�� 5��%! �	������ �	����� ������ � :  
-. ��3�� 5��%! "�� �� ���
�� ���# &��� 5��! 8	��
 9���)-(:  

               K�', +�, 1��<�� -��L0 ����� ����� .!��� -���0 >��� �� ������ ����( �)� ����
         ����� ����� .!��� ���A� % � $� �����@� �����,E �� 5���  #   5��� �� T:� I���

     ��� .!���  @ � 6����� K�, +�,         6�� .!����� T:� 6� -���3� %��� 1�;�!� ����� ��
         .'!����� T:� -�A�E $� K�/���� 2���3� 4�(�� >8@��� $������� #    5���' �� �'��!�

 -���3 1� ���������� ����� .!�������� ����� +�, 1��<�� -��L0 :  
◙   5��! 8	��
 9���� ���
�� ���# &���:  

• ��	��
�� R�
���:�� �2������ 1)�&;��   #1 !��� 1��;�� ��-��/*� +�)�.  
•  9������ <��=! :        2������ 1)�&;�� U���0 +�, ����� ����� .!��� -���0 >��� #

����� ����� .!�� %<�� $���;)��� 6� %����� 1�;�!�.  
•  9������ "�:   @(� ���� U� )0  #      cr���� ��,�) [8L 6���  ���0 =�< K���  � # '�� �

1)����� :��8�� K��, 1���  4 )� I:�� U� )3�.  
• 8	��
�� 8���!:1��"��� ��������� >��)0   .  
• �	������ ��4�:0 ��/)��� ����� ����� .!��� -���$.  
• �������: ��A�    ����� ����� .!��� � #  ��'�<� ���       ��' !��� �'�, �'� $

����������.  
• 8	��
�� ���:�� ���@��� >����� .!�� T�/  I� �. 

◙  5��! 8	��
 9���� ���
�� ���# &��� ����
�� � �	�	�� 9���� ���:  

•  ��	��
�� R�
���:   ��)��� 5����  ���<)�  #      +�, B ��� �� I��� �! 5����  ���
        ����� ����� .!�� �� ��S� >)���� .�&/ >�����̀� #      ���'�� ����� .!�� $��0 

!� 5���� �� ���<)� +�,B�� %����� 1�;�.  
• 9������ <��=!:��)��� 5����  ���<)� +�, ����� ����� .!��� -���0 >��� .  
• 8	��
�� 8���!:1��"��� ��������� >��)0   .  

                                           
)! ( �����	
� �����	
 ��
�� : A�6�J H���� D��6��
 ����� �
�� ����	– ��% – �����	
� ������	 ����	
 ��
�O
  ,!L9#.  
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•  ������� "�:   @(� ���� U� )0  #    � ��( ����� ��,�) [8L %��� � #  $�'!� �  �'�  
�)����� ����� -��L0.  

• �	������ ��4�:0 ��� .!��� -�����/)��� ����� ��$.  
• ������� :�A������ ����� .!��� �� #���<� ����� !��� ��, �� $.  
• 8	��
�� ���:�� K�/  I� ��� ���@��� >����� .!.  

  $��0 %��� ��    ����� ����� .!��    $��� +�, �/)���      ���� <� %�, �� $������ 
        � $� 1��<A 1� �(�� B)��� � ���� B� 1�����   ��� -���0 ���A� %     ���'�� ����� .!

K�/ ���� K���P  # 1� ���� 1!�����  ������� 1� ��� K��.� +�E 5?����� -��)3� 6�� �L $��
1����)�� #����� ����� K��.��� % � $� ����� ����� .!���� -���3� G�A� ���.  

        ���  ������� 1� ��� K���E 5���  _��� %8< $� G���     .'�!� 1������� K�/ 1"�
         _�<3� �C�/��� %���E� @(� ���������� �� !��� ��, %�/� +�, $��?�(��#   9�:� � $�!

               $�'���� �&�'� %'��(��� ��'�������� ��' !��� J�< �� ����&A $����� �& �O�
   /�� C� 1;�<� ����<�       ������ ��/����! �� J�<� I0  #     �'� 9�: +�E 1���*� 

K���*�     5���  K�/  ������� 1� ��� 1�����            C 1'����( �'&�!�  -���i� 1���.�E ��O >��� 
 i� 4(�              5��� �� T:� $�  K�/� 9��� 9�:� ����� ����� .!��� �� B��E 1�!���� ��&��� $��

-���i� 1� ����� ��/���C��.  
1.  "��&� 9������
�� ���# &��� 5��! 8	��
� �	��
��� �	��
����3�� 5��%! )-( :  
◙ ���
�� ���# &��� 5��7 ��	��
�� 9������)�(:  

.!���� ���� ����� ����� .!�� $��0 � ��# +�, 1"������ 1���D)� 6( B��,� 
 1�;�! � .!���� ����/��  �� <�� 9�:! ��� #B���<)� ��"�� B����0 4�(�� B�.��/

 1������ 1��< �� �&;�"�� �&���<)�7���0 ��� #1������� +�, ���(�� �A����� B/���� 
                                           

)!(  �	; Z�%�	
 ��:  
-  V����	
 ��
�� )!L?1 : (  ����	
 &��6-�� 78��� 7�%� �( ������	
 H���� D��6�� ,  4����	
 �����	
 ��� , ����	
 ��
�O


 �����	
 &��6-�	 , ������	
 �����	
 ����	
 ,����	 �6�<��.
 �
� ��%� �� , 2 2 ��%!L , !5. 

- ������	
 &��6-�	
 ��� : ����	
 ����� �
�� �������	
 �����	
 �( �<��U�� X��� , ������	
 �����	
 ����	
 ,������	
 ����	
� ��6�)	
 
 �<� :�E�	
 :�
��	
 �����	 ����� �
�� ���� ,!L91.  

)�( �	; Z�%�	
 �� :  

W ����	
� �����	
 ��
�� ���� ������	
 �����	
 ����	�� �  :moem/openshare/sa.gov.moe.www://http   
W  �����	
� �����	
 ��
�� ,  ����	
 ����� �
�� ,	
 �����	
 4���� , ����	
 ����� ��
�; ,9??0. 

W  �����	
� �����	
 ��
�� ,�J 7�	� A�6 ����	
 ����� �
�� ,�<�	
� ����F+
 ��
�W�  ���-�	
�  , ����	
 ����� ��
�;, !L91. 
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7���<0� #1������ ����� $� �&�/���� 1� �� 1 �@�� 6� %����� �� $������� >��� �&� 
�/�nU�� 4)��� #1������� ����(�� % ��;� �� �� %! ���� +�, %��� 1������� 2���i� 

� �&��, $������� 6�@�� 1������� ������� $� ��! #%��;�� %!A��  �&���<)� +�, �& ���
.!���� �� :;� ��� ��@�A��� �� ���,�)�.  

>9������ <��=! :  


���� $�!�� .!���� $��0 %��X +�E 5���� �� 2�&�B��&�  ���(�� +�, � )  #�� < #����
4)�� #B/��(1����� 2���3� 4�(� %8< $� 9�:� #:  

• 
���� $�!� .!�� K���E +�, ������ �����.  
• �&���<)� +�, >������ .!���� �� K������� 1������� �������� ������ ���<)� $(�.  
•              �'� �&);�0 +�, ���,8� �&��� B/��� 1;�<��� �&���)�  1 �@�� 6� %����� $)��

 �����  
• � �� �&�,�)�� �&� � +�, ����� $�!�� 1������� $������� �� �@� �&;� �&(�(.  
•  ��� K���/�� 1�� ��� ����;��� $������� 9��� $0����� ����� .!��� K�!� �&��� .  
•  5���� �� ����,:  
• 2������ 1)�&;��.  
• 1������� ������� $, [� ��.  
• 1������� ������ ����� -��A �����,.  
•    >�)���� ���<)� )     2������ 1)�&;�� #����� �� %�<�E #����!�� 1/����   #��! A'�� #

 ������� �)��� #����*�.(  
•  �&�� K���*� 1�;�!� 1,����� ����� ����� +�, 2���� .  
• )��&;�"�� 1������� K.&/3� ���< .  
• 1������� %?�)��� e��E .  
• e��*� �����,� 1������� K.&/3�� ������� ���<)� +�, >����� .  
• ���� $������� ��/���� +�, 2����1������� �������� ������ $� 5��� .  
• 1������� �������� ������  1�;������ 1��8,*� ���A���� 1��3� ���,E . 

W1��&)��� 1?;�� : K���E %! �� $�O�;� -���0 1) ����,� ����� ����� .!��� -���0
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1�����.  
W� ����� _�����  : 5���� �� $����� $���� +�E 1�)(� 1,�) $��)���.  
• �&�� K���*� 1�;�!� 1,����� ����� ����� +�, 2���� .  
•  ����� ����� ��&;�.  
•       ����� ����� U���0 +�, 2����)        #1'��,�;�� #1'�?����� 1,��)'��� #1',� @���

��! A�� (..  
•  1�;��� 1���� �� �&;�"�� 1������� K.&/3� ���<)� +�, >����� .  
• �0 +�, 2����&/3� U��1������� ����(��� K. .  
• 3� %�\A�&���<)� �,���� 1������� K.&/. 

            1����)�� 1� ���� 1!�����  ������� 1� ��� K��.� % � $� $S� ��(� C 5���� �� �:��   #
               1�')��� 1�) K��� ����� ����� ��� � $, K�� , ��� %��0 � ��� 5����  %���� 9�:�

   $������� ����! �� K���� #             �'� �'��! �'�� ���'(��� 2���� ����� .��/ � B���
 4 �)�� 5���� ��.  

◙  ����� 9�������
�� ���#) -(:  

 �� $������� 1��! �� $S� 4 @� 5���� �� �:�� )b����� #K�/ #K������ 1������ #
-�)�*� #1A�  #$�.�/ #�,�, #%?��( # %��� �)�� ( 1��! %!� =���#  B�� >����
���A���  1� ��� �����E �� ����� ����� .!�������� # -���0 b� � ����� .!���

������&����� 2�<�  1���!��� =������ �� . 5��� �� [��0 $� ��� ��� �:� � ��� 
 +�)� #� ���� ������ �� 1�����!3�1����)�� 1� ���� 1!�����  ������� 1� ��� K��.�$�  

�3� %��X K��,* B�8<%�/� �� ����;!��� ����&��� $� ��L!�� �&�(� $�:�� -��  .!���

���� %���� I�/�� #����� ������:� :�;� 6�)� 1���!�E _�� 1)��� +�, �  �� 5���� ��

$������� ����! 6��/1����)�� 1� ���� 1!�����   �����!0 5���� ! B� L 1)��� I�/ ��! #
G���  1���, 1/�� T��  >��@�����, #�� 1�!A��� �( ��� � ����� 5���� �� �:� �� _� ! 

B  $�(����� ��, 1��#%��! �)��� ��, +�E �� ��� B�� %�@� 9�:�  # ��, Z� � [��

                                           
)! ( �����	
� �����	
 ��
�� : () ����	
 ����� ����� D��6�� , ������	
 &���	 ��
��	
 �	�� , �>�� �( ������	
 ��� , D�
��	
 �����

%�	
 ���F� �������	
 ��� ,���	
 ����	
 ������	
 �� ,9??#.  
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 $, ��.� �� K�/ %L� K���� 1���� �� ����� ����� .!��� )��	 (��� ����� .!�� #
� ��  I��) ����.� �� ��� >��()�] (���� .!�� ��� � #� >����� 1��;�� %�/� ��


�/ 1;���i� �
��L! %�@ ��� $���.   

W5���� �� 1���   : 1�)����� 1�)�� 1���  6� 5���� �� 0� ����� '� W ���	 '�    /
�]]� � – �]]��    

>9������ "�  : �)��� ��,))��� $8���$� (� ����� B�� h�;�7\��; $78��! � $� 
������ �&��&�1  

>����/
��� :� -���0 $����� $�:�� ��������� $������� ����� ����� .!��� #
����� ����� ����A�� ���A��.  

>����� <�/�� : ������ �� 1��(�� 5�� +�, K���� G � [��  1��A  ����! >��� 
1��������� �������  1��O 1?�  1?�&� #I� ��� 5���� �� 1�D� 4�(��  

> <��=!  9������:  

•  %8< $� 1�� ���� 1������� ����<�� $�)������ ����� .!���. 

• ����� ����� .!���� $�O�;� $�����<� ���,E. 

• 1������� ��� <��  ���������� �� !��� %�/� �� $���<��� $� $� ����� ���.. 

•  <��� ��������� 1��( %�/� �� 1�.8�� ��� <�� $� ����� >�)!E1�� ��� ���. 

•  ��"� %�/� �� 1�.8�� ��� <�� $� ����� >�)!E ����� ����� .!���.  
>9������ ����( :  
)! (>�	���
�� �	[ ��##3
�� 8KA� �(��� ����A
 :  

•  I� ��� =;��� ��,. 

•  1� ��� %��0. 

•  ������ 1��( +�E %<����.  
)8(>"�
��� 9������ ����( :  

 ������� +#G�� +�7� : 

•  ������� ������ +�E %<��. 

•  �&/��E� 1������� ������ ����)�. ( 
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•  �&/��E� 1������� ������ ����)� ( # ����;�� 5��� � 1����O��;�� �����. 

•  ������ ������ �� 1L��� ����/�. 

•  �&���E� ����� ����� .!���. 

•  2������ 1)�&;�� �"�. 

• ����!�C� �������� ����� ����� .!���� 1. 

•  ���������� ����� �����. 

•  5�� ����� ����� .!��� 5&���� �� . 

•  >)���� 1���� �� 1��(�.  
���%�� ������� +#G�� :  

•  ������ �� ����C�� >)���� ��(� @. 

•  �&/��E� 1������� ������ ����)�( # K������ @?�)���. 

• ����� e��E �� >)���� ���<)� 1������� �. 

•  ����!�C� ������. 

•  ����� ����� .!��� ���(. 

•  ��:�;�� 1� ����� 5��� �� ����. 

•  �&����� 1������� K.&/3� %�\A. 

• ��! A�� �� 1��(�. 

•  ����� ����� .!��� 1��<�� ��/���C� I�:� . 

• B/���� �������� >�����. 

     � �� � ����� 5���� �� �:�0 ��  � !  ��(� � ��� 5��       ���'�� ����� .!��� -���3   #
!� �8!A��� b�  +�, _��� B� # �&��:  

• 1��    �� ! �� +�E ���,3�  #          1)�< $, � ��� 5����  %! �� -���3� ��, ��.� C [��
7���0 �A,�$���A� $�!� �� ��� �� ������ %���3� $)�0 �� ��� ����� .!�� . 

• ��� 1� ����� K���� %�@ %��! �)��� ��, +�E %� . 

•  1� ����� ��/���C� +�, 5���� �� ��(� C.  
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�%��%� : �	�	��
�� ����	
� � �	�(
:  
�	�	��
�� ����	
� � ��/G:  

    ��/���C� ���( ���̀       >����� d�/� >� )0 ��0 $� 1� �����#     K�'@<�� T:� %L�u [��
       ;�� �)� ���� �&�8< $� $!�� ��� K��3�         ��'��"���� 1'���L��� ��'��"��� $�'  ���/

1������� #$�� ���L        � ��� 5����  I0 ���� >/�     $� ��'��� ��/���� 4�� G/�� .:E  $E 
   1��<�� -��L0 >����� 1���,   $�! $0 �\ ��         1���� 1;)�� +�, ��( 1@@<�� 1�"�� 1���, 

        �� 1���� 2���0 4�(� +�E ��)� 1���� 1� ��� ��/��������    1����� K���  �� K
 ) 1�,��/�&    � ������ 1��?)��� ��&/�� �&�� �       $� =����� ���� 5����  4�� ��)� $

B ���)0� B�?�)�� ������� $�!���� _������ 2���3� [�� .  
E�           1�.8�� ����&���� ����(�� $�  @ �� 1� ����� ��/���C� ����� [����� %<���� $

  �� 1;�"��� -��3        1;�"��� %O�A� 4 )��� ���,*�� >����� %8< $� ����� �� �@ # [�� 
        -��3 1'�.8�� ����'(��� ����&���� 2������ 1���� 9��� $� CE 1;�"��� �� 6���̀ C

>��@��� _�)���  1;�"���)�(.  
    $P� �L $��"           $0 >'/�� �,��/�� ��<A B�C� �� 1�� ��� 1/���� ������ ��&;���

 �� �)/          +'�, "�';��� I���� -�A %!� #B��E %�D $0 %�D� ��� ��;�� 1������ �� O�
1/�� �� �� 6��)�(.  

��A��) #=��� ����� E�VV�()�(         +�, 1�C��� ��<)� ��/���C� ���( G�@�� $0 +�E 
            �� $�@@<��� B��<)�� #2�&)���� 6����� $�  4�;�� =�(� I:�� �"���� ������ 5&����

 >��@� ���(1�(�(� ����� � 1����� =)0 +�, ���@��.  
  $� %! ��A��)  #_���)�� ���#���0 I�!A�VV�()�(        ��' 1��� �� 1/���� $0 +�E 

          ��<)� #1���� 2��0 ��� B!��) B�/� +�, %�� �� J<A _��      �'&�0 +'�, 1/���� 

                                           
)! ( ���
�O
 ���6��	 �����	
 ��U6�	
)9??0 :(6 ���U�	
 ������	
 ��� 7�� �>��� �������	
 &�%����+
 ����� �( �)���	
 H�	��.
 ���

������	
� ,�����	
 �����	
 &
���O
 , ���� ���� ���� �� P-6)9??# :(���	
 &���� ���6�	 ������ D��6�� ����� 7*�6� �
��� ���
��%�	�6�	
 &�)�����	
� ��6<�	
 �<��%����
 A�W �( �(���	
 ,����%�� �	��� , �����	
 ��� , �
��� ����% , 2!!".   

)9 ( V��� ���-	
 ���)!"5B :(�����	
 �( ������	
 H����� �
��; �( &��
��� ,!&��	
 , : 2 ,7�P�	
 &��69!#.  
)0 ( C���	
 ��� ��*
��; :6�� �����)!""! :( :����	
 H���_� �����	
 ��%�	�6� �
�F��
 ��� ������	
 H���� �����	 C��-� D��6��

 Q
���� �	��� ,�=��	
"���>6� ��S" 2 ,:�> ��� ����% ,�����	
 ��� ,1?.  
)L ( 4����	
 ��� ��W� ,���J ��� 4�>)!""9 :( ����� T�	 �<����	�J� �������	
 &�%����+
 ,��� �	�� �( ���F	
 �����	
 &������

Z ,������	
 G���	
 ��� ��%�!: ,!2 ,!?1.  
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� O���� .������� �������� 2���3� ��,��/�� [,�� ��� 6������ ��� %��A d8@�� �
 K���A�����\ ���� �����3��.  

 ! �!D���+��(Queeney,S.D,1995)
)�(     ���! 2�� 1/���� $0 +�,    @�A $�  ���

   >�O�� _�)� �0 �����        7( @ 1/���� ����)� ��\� ��;�� ��, B��E %�����   2��"� �
��� %!.  

 �!D��" =��/� %� Belle & James")�(    ��' O� $', K��' , ��/���C� $0 +�, 
0�           
���'( +�� ��-��/*� $� 1�"�� 1,��/� 1 �L�  ��/���C� ���(� #K.��� ������� 


������              ��'(�� [��'�* 1'������� 1))D��� %�, 5����  �� ��!�P  ������3� 6��� 
              $�!� $0 >/� ��� ������ 6����� $�  K�/;�� %��(� 1����� ������� 6�.� �� ���@���

78 ()�.  
 2�� ����)   #6��)�� � , �;@���VV�()�(     �&�X  1� ����� ��/���C�  "   �� $�  K�/;��

              $�'!� $0 �\ �� ��� #:�;� �����!�E� ��� <� �������� ��!�0 $� %�;��  ����3� B!���
B��,.   _��� ) #6� �� $)��]]�()�(           ����'&�� ��'����� �'� ���'�\ 1,��/� �&�X  

����� �&��/� $� ����� ����/��B/� %�!0 +�, �&���,0 -��0 +�, $.  
  2���̀�)  #$�.<�� �!���� � ,�VV�()�(          �'� �'� $�  4�;�� �&�X  1� ����� ��/���C� 

              $� ��'��� e��� ��� ����&���� ����/C�� 2������ $� $�!� $0 >/� �� $� � $?�!
1��,�� �L!0 %!A  �&?��0 +�E   .  

 ��A��" ���! � �/Gupta Kavita")�(    J�<A' 1'���, ��'/���C� ���( $0 +�E 
  ���/;��'  ��(�� #�� ()��� ���/�� -��3�� 1������ 1(��@�� �0 -��3� �� ���/;�� >� )3 

       ��/�� �� �� $�  28<C� ���) 1����� 1���(         5?�'��� B��, $�! $0 >/� ��� #)  1'���
1 �O��.(  

                                           
(1) Donna S. Queeney (1995). Assessing Needs in Continuing Education An Essential Tool for Quality 

improvement, San Francisco: Bass Publishers, 1995, P 13. 
(2) Belle Ruth Witkin, James W. Altschuld (1995).Planning and conducting Needs Assessments: A practical 

Guide, Bewburg, Park; CA , age publications, p4. 
)0 ( ���� ����	
 ��� �����)!""1 :( D*�6�	
 �( &��
�� ,��6
��� ��
�� , 7��_�	
� ��
�	
 ,���6�)	
 �����	
 &��W��� ����� H����

�����*�-	
 ,:�> ��� ����% ,�����	
 ��� ,:����	
 X : Z0L2 , ������ ,!1".  
)L (���� ����	
 ��� : ��> &��
�F��
 @�� ��� ����6�O
 ����% �����	
 ���� �������	
 ������	
� ������	
 H����	 C��-� D��6��

 �������	
 �<��%����+ �-(� &6��6+
 , ����%�� �	��� "�>6� ��S �� " ����6�O
 ����% , �����	
 ��� ,9??! 2 ,11.  
)1 ( �
�F	
 ���
 ���	
 ���)!""# :(H����	
 �	�8�� &
��<� ���6� ,  �����	
� �>6	
� ������	 \
���; , ��*�-	
 , �! , 29?.    

(6) Guptoa Kavita (1999). A practical Guide to needs Assessment, San Francisco: Jossey – Bass, p4. 
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����     �����0 1���/  1����� 1���� 1)���)�( ��( ��/���C� � B�X       K�'/;�� =��� �� 
                ���'� $0 >'/� >������ #% ()��� �� $�!� $0 >/� ��� ������ 6����� $�  K��/����

[��   +�, ��(�             .'!� ��� +��3� K�@<�� �� ��/���C� ���( 1���,� #K�/;�� T:� 
K� <��� K��&��� 2��� -��3� %!�A� %� +�, %��� 1"�8��� �&��,.  

�Au�   1)��� �)    # ��� )�� ����#$���� d8� $���E�]]�()�(   +�E     $�'  K�/;�� �0 4�;��
        ����/�� ����&�� 2���� $� =����� 1?�� ��, B!��� �� #      $�'! $0 �\ �� �� $� �

 ����� B��,    ?��0 ���@� B���/�� B���&�� B        +'�, T���  =!��� ��� �)������ ��&��� B
1������� 1������ $�)�.  

��!:�) #I����3� $)��]]�()�(      -���3 1� ����� ��/���C� $0    ����� ����� .!���
  �� "          -���0 ����&�� ��� <� ������� �� �&L���E >��@��� ����\��� 1,��/�  .'!���

 ����� �����     $��� ��� $���A���� =������ I����� $�������� # �    ��      $0 �'\ �� �'��
����� 5����  �&��, I����&?��0 _�)� 6�� %/0 $� �&� ��(��� >.  

            ��/�� �� �� $�  ���; �� e���C� $0 G�� 4 ) ����)6�����(     $0 >/� �� $� � #
   % ()��� $�!�)>��(��(            e��'� =�'�(� +'�, ��/���C� >� ���;�� �:� ���(�� #

           %���� ��) ��� e���C� 1/�� ����� 1����3� >)� 1���)� ��/�� �    #�'&� � +'�,
                =')0 +'�, +'� ���� >��@��� ���@�� [���* B�� K���*�� 6����� �� d�� �� =����


�&/ �0 1���, ��/���C� ���( $�!� ����� � #4� @�� 1� �� 1���)� 1����
����� �
�?�� � �
             K.&/0 1��! �0 $�L�� �� B  ��(� 1���� >���)X � K���� ������ �"�� ���, 5&�� +�, 

               $��'�� �'� �?�� 6��� K���� 2���0 $�  K�/;�� J��� 1������ 9�:� #I� ��� ��"���
                1'� ���� K.'&/0 �0 1' �@�� �0 �&)';�0 $������� _0� U8@)�  -��) #������� %����
             ���'@�� 4(�� ��  ./���� 2���� ����� 9���� #1��;�� @�@<�� K.&/0 �0 1��<���

.!���� �(�(���)�( .  

                                           
(1) The Ohio State university. Training Needs Assessment protocol, Ohio: School of Public Health Training 

Center,(http://www.pophtc.pitt.edu/Needs Assessment protocol. PDF.) 1/5/2005. 
)9 (��
���	
 CP� �� , ����� ����)9??1 :( �( ��%�	�6�	
 &�)�����	
 �� �����	
 &���� :����	
 �8�* A�W�. ��6<�	
 &�%����+


����>	
 ���%	
 ������ A�W ,�����	
 ��� ��%� ,�>� 4���	
 ��%�	
 ,�6�)	
 ���	
 ,�
��� ����% , 29#5.   
)0 ( 4���6.
 ����� ��� ���)9??# :(�����<	 ����-�	
 /P�	
 X��� ���-�	
 �����	
 ������ ����	
 ����� �
�� 7���� &� , �	���

 Q
���� " ���>6� ��S "�����.
 �����	
 &��+�	
 ,�����	
 ��� ,:����	� ����% , 2!!.   
)L(  ���� ��� 4�
�6* ��� : 4�6�)	
 �����	
 ������ �(���	
 7*�6� �
�� ����� ,��� �%�� X , 2#0.  
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	=!����	
� � �	�(
 �:  

         �C� +�, 2���� _��  =�(�̀ � ��� 5����  I0 d�/� $E    ����'�� 1� ����� ��/��
�&���/�.              +'�E � ���'�� @�A��� 6�� ��� ���3� ��0 $� 1� ����� ��/���C� � �� 

 B����0 4�(� #     +�, 2���� $!�0 ���!�   1��  ������� $� ����� ��/����  � � $!�0   �'&
    >����� 4��@ $, 1��&��� �&-�;! 6���  #P� 9�:��   �'�0 $'� ��/���C� ���� 1���, $

     � >����� +�E I�D ��� ���@<��G/���.   �!D�� ) #���)��� �����]]�() �(    d�'/� +�, 
         ['��  G���� �� ! %!A  1� ����� ��/���C� =�)0 +�, 6�� ��� 1�/8��� 5��� ��

    � 5?�� 6�� �� �&)         �'�/����! ��<)� ��� $� ����� ����/� %���� 1������� ���?���
������.  

   1)��� ��A�)  #2)�� ���(�� � ,�V	�()�(        ���(�� 6��� ��;�̀ ��/���C� ���( $0 +�E 
      
�� �� >�@ ��� 1���!A*� ������� ���<� �� � !0 �     9�:' � # 78��� �0      �'�� +�'�� 

 1�!���� %?�)��� ������/���C� 9� 1� ��.  
  �!D��)  #+���!()�(            %/0 $� $��� ��� B  ��(� ��)� @�A� ��/���C� ���( $0 +�, 

            #�'���� I� � @�A� ���@ �� �,�)�� $���&)��� $������� ��/��� J?��< ����
1�/���� >����� 5���  ���� �� ��/���C� ���( -�� +��.  

  I���)  #������ � , ��,�VV�()�(         ���0 1�)�� ����l G;� $� ����� ��/����  -����� $0 
�&�,�� E� �&���! �.  

  �!D��) #U��� ���)�VV�()�(            �'� K�,�)'��� �'� $�! ��/���C� ���( 1���0 $0 
 +�, K�,�)���� #1�!A��� J�<A4�(�)� _�� $, 2A!� #�&��� @�@<�� 1���,5���   

 ���@�� 1���,� >�����B��, $� ��/���.  

                                           
)! (�����	
 ��*
��; ���� : �������	
 &�%����+
 �%	���	 D��6�� , X��� �%�� ,9??0 ,  20.   
)9 (V��� ���-	
 ��� :� ������	
 �( ������	
 H����� �
��; �( &��
��!&��	
 , : ,7�P�	
 &
Y!"5B 2 2 ,9!# , 9!B. 

(3) Donna S.Queeney: Assessing Needs in Continuing Education…, op. Cit., p 261. 
)L( ��6�	
 ��� ���� ���)!""9 :( �<��P�� �������	
 &���F	
 �� �*�.
 ����% �����	
 ��� �( :����	
 �8�* A�W�J &�%����


�����	
 ,����%	
 :����	
 �( �)���	
 �������	
 78���	
 �
�F��
 ��6 �<��*�%���:������	
 G���c	 ��%�  Z ,9L�����	
 ��� , : ����%
 2 ,�*�.
!9!. 

)1 (Z�(� ���� ���� : ,������	
 �����	
 ����	
 H�S H�6%� ���6�)	
 �����	
 :�
�� �( ����	
 �����	 �������	
 &�%����+
 ����� �	���
,����	
 D��F	
H��  Z , D��F	
 7��	 ����	
 �����	
 L1 : ,!0,!""0 ,215. 
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  ��A�) #G��� ���)�VV�()�(           1'����� ���� +�, %�� ��/���C� ���( 1���0 $0 +�E 
   ����� $� ��.� +�E B���� B�/�� -���E� e���C� �:� �)� B��� K�(  J<A�� �� 1��:

             � $� 1/��� %����� +�E B��E 1/����  ��;�� ���A $� 5���� ����� _�D�� >������ $!��
1( �)�� ��� <�� $� K��;)C�� K���/ ��� < >�)!� 1/�� U�� *��.  

  _���)  #4��� $����� � ,�VV�()�(         ��'/���C� ���( 1���0 �,� ���� � 9��� $0 
+��:  
W  >�����  �?�(�� �0 ������ 1��A �� ������� 1��� �� 1��� �� 1@(� ����.  
W      5���� � 1������� ����/C� ����    �)'�� +�, 1 �/*�� >�����%D" :    �:'� �:�'��

j� ����� 5���� �� 

W               �'�� $', >�����  �?�(�� �0 ������ K�!� -�@,E� 5���� �� �� 1�����)C� 1��E
5���� �� ���( $, 2����. 

 �%! �!:��   $� )    #�)�, $���#2��A ���O�V	�()�(      1'� ����� ��/���C� ���( �?��� 
��� ����:  

W ���� ���&��E K��)��� %��,3� 1��X �� $������� K-�;! 6�� �� �(�(��� %�.  
W � ��� @�A� I0 B��, ��(� I:�� =�)3� ��. 

W +��>)����� G����� T�/C� +�E >����� B/�� I:�� �AD��� . 

W  �&�0 ��! ���)�� T�/C� +�E >����� 1����� �����!�*� B�/� �� �)�)3� %�����. 

W � ���� ��,>����� �� %�: ��� ������ %����� �&/�� U��� +�E _�D� ��/���C. 

W ��:�;�� 1� ����� 5��� �� ���� % � +X. 

          =��� �� ������� ��"��� �&��, ���� ��� �������� $� ��/���C� ���( 1���, $E
        �&����� $������� _�� ����!�*� $� 1���  #K������ T��� X  6�����    �C�'/�� �&�?��<� 

 h��  4�� ��� 1������ 2��"��� ����!�*� �� �&��&/��� ��� ���(�� ����� +�E �&��,
    
��0 � �� #�&� K������ 2���3� 
,��A� �0 1(��@ ��   �'� 1'���� �� $�L�� �� B��<)� 

                                           
)! (��	
 ��� ����K��( �� : ,��6<�	
 �<��%����+ ������	
 &��6-�	
 V�>� ���-�������	
 ����	
 ��%�,&��	
 ,!""B , 2 21 �#. 

)9 (X�(�� ����	
 ��� :H����	
 :��*�-	
 ,�����	
 d����	
� 7��.
 :,��
�e	 ��6<�	
 &
��F	
 ���!""L ,2!!". 
)9 (��,�� :��� ���� /���� ���� ���; : <�����=�>����� /!�������� !��+�� ?��3 @������ 
- 0�A����� :/������ ���56B9 / *C6C.  
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    >��� 5���  $� ����3� B/���)�(       (���� B�0 +�, ��/���C� ���(� �"�� 9�:�� #  +��3� 1
               1;��'� �0 K��(;� 1(���� T:� ��( 0 �:P� #>����� 5���  ��< 1@ ��� ��(�� 1�)�) ��

      %A;�� �& ���̀ ��� 1;��� >����� 1���, ���! .      ��/���C�� >����� $�  1�8��� $0 ��!
                  �'��� B( ') �:E CE %���� G/�� >��� 9��� $�!� $0 $!�� C B�0 +���  1�  ) 1�8,

�(�$� ����� ��/���C ��.)�(   
               -���3 1 )���  1� ����� ��/���C� ���( 1���0 ���� $!���    ����'� .'!���

�������� ���� :  
W       -�'��0 >���' 5���  ���� �� =�)3� 1� ����� ��/���C� ���( %L��̀  .'!���

����� �����1����� 1 )��� 1(��@  �&� @�@<��� .  
W    ���( �,�)�         -���0 >���� 1����� ����!�*� B�/� �� 1� ����� ��/���C� .!���

����� ��������)�� T�/C� +�E .  
W            -���0 ���,E �� J(��� ���� �� 1� ����� ��/���C� ���( �,�)�   ����'� .!���

�����>����� 5����  4��@ $, B���� >��@��� .  
W     /�� 1� ����� ��/���C� ���( ����       K�,�)��� >����� �� %�: ��� %����� ������ �&

 -���0 K-�;! 6�� ������� ����� .!���.  
W             �'���� >/� ��� ����&���� ����;!�� ���� �� 1� ����� ��/���C� ���( �,�)�

 -���0 ������� ����� .!��� �� 1�(�(��� ������0 -��3 ����� ����� .!���.  
W   �/���C� ���( �,�)�       -���0 �����?)�� 2?�"� ���� �� 1� ����� � ����� .!���

������&�� 1 ��@��� ��&��� U��� . 

  
  
  
  

                                           
(1) James Wright (1990). Donald E. Johnson , Larry R. Meiller and Gene F. Summers (eds) : Needs 

Assessment , Theory and Methods , Journal Social Forces , proQUST Social Sciences Index , No 90033825 , 

p 1365 . )��� 4�
�6* ��� �� P-6)9??1 :( X��� �%�� , 2#9 (.  

)9 (���� ����	
 ��� : ��> &��
�F��
 @�� ��� ����6�O
 ����% �����	
 ���� �������	
 ������	
� ������	
 H����	 C��-� D��6��
 �������	
 �<��%����+ �-(� &6��6+
,X��� �%�� ,9??! , 2 219 – 10.   
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 ���
�� ���# &���� ��3�� 5��%! �	�	��
�� ����	
� � �	�(
 )���� :  

    �� 1��<�� -��L0 1� ����� ��/���C� ���(������ ����� .!��� _� ! 1���0  #   �'��
 1 �/)� �X6������ $� 1,��/��$�L�� �� $� ������ �&� 4�@  #  ��� �� �&��:)�(  

->�	��
�� �	�A
� ��
= � "��	&  : 

            K��;')8� 1������� 1������ [��� K���� +�E ��/����!�� �� 6��)�� ��@�� _�0   
           -���0 ��/� +�E �,� ��� 1,��)��� 1������ ����@�� 9� $�     ���'�� ����'� .'!���  

             +�E 1���*�  1������� ����@��  �@� �� ������ %�/� �� $������� �L!0 $� $�� �� [��
    -���0 ���� K����    ����� ����� .!���      �;)C� % ) ��)� �� %��� ���       9'� $'� K�

1�/����!�� ��L��)���. 

1>�
��� 8	��
�� ��/G� ��
= � "��	& : 

     $������� ���,E ��/� $E              -�'��0 $� %�/� I:�� %��� �� =�� ����� ����� .!��� 
    ����� ����� .!���     �/����!�� ����@�� 1 !��� +�, $����� 1        9'�: 6' � $0 � C %  

         &�/���� ���( +�, ��( 1��<�� -��L0 >��� 5���  ���/�� ���,*��    ���� +�, 1� ����� 
        %! >���)� +�, $����� ����!� �!� 1�"��          $'� 1'������� 1'������ �'� %���� ���/

������ ��/����! ��L��)� . 

6> 5��! �G	C� ��	�A ���
�� ���# &���: 

     $��0 1;�"� >�@     ����� ����� .!���     B'�!� 1��&� K-�;!� K���      1' !��� $'� 
 � ����@�� K��(�� #1�/����!�� ��L��)���� 1(�8��1)����� 1?�  %���  ���(��  1?�  +�E 

1)����� K�)0 6��/� $�������� $������� 6� B���� %8< $� K��@� ��/����!. 

;>�	��
�� �	������
 +�� ��	�A : 

            k��' ��� 4��� >�@� 1������� 1������ �� ��L��)���� ������ ��/����! 2�"� $E
       )� ������ ��/����! 1���X  1(����� ����/C�� ����;����      ��'��"���� �'&�� K��;)C� %

1���;�� 4��;��� �,��/�� ������ ��:�� ����� ����;�� 1������.  
  
 

                                           
)! (���� ��� ���� ����:7*�6� �
��� ������	
 &���� ���6�	 ������ D��6�� ����� �(���	
  ,X��� �%�� , 2 2!!" – !9?.   
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D>������� "��%� ������ ���G� � : 

    �,�� �:�� ����)�  2������ 2,��         $����'��� 1'� ����� ��'/���C� ���� +�E 
        ���� 1���� >����� 5���  $�! �!� ����� ����� .!���  -���3 K��;�� 1� ����� .!���

�����. 

E> 5��! ����@ 9��� <�* ���
�� ���# &���: 

      -���0 ���,E 5���  2�� $E       ����� ����� .!���     1'�;�"��� �&��&� -��0 +�, �LD�
�&���&� 1���� 1� ��� 5���  �(, I������ $� �:� R����� ����� .!��� .  

$��� ��, 9�: +�E 1���*�  .!�� %! �� ������ ��/����! %�/� �� $���<��� .  
 -���0 ��/���� +�, 2���� >���)0� ����� ����� ����� .!��� :  

            1'��<�� -�'�L0 1� ����� ��/���C� 9� +�, 2���� >���)0� ����� K�, 9���   # 
           ���� 5���  �� �&� � b�\  ������ ��/���C� 9� ���� +�E I�� ���   -�'�L0 >�

1��<�� #��� �� �&��)�(:  
W    <�/
��� '����� +���� �	��
:     -���0 �� %L���     ����� ����� .!���   >��@�� �0 

               1�;�!� #�&��, ��� $0 $!�� ��� K�?�;�� ����� #�&���/ �0 1������� K���*� �0 ������ �0
�&��E %�����.  

W�C� $, 2A!�� �� 1��<)��� ����3� ����  ��/��. 

W1"�8���� �8 �(���� ��,8@)C� 4��@ $, ����� �� 6�/ . 

W
�?���E ����� �� %��� �. 

W����� �� %��� ��  �&��E %���� � ��� ����A!C� +�, -��  4� @�� .  
� �������� >���)3� 9� $��  ��� � :   

W    !�� $��0 1;�"� 2���     �&�\A �� �@�� ����� ����� . :E     %'���� 2�'�� $
              ��@�') ��' /��  1'(����� ����� �� %�/)� %���� 1)���� 6�/ 1���, �� 2?�"���
            �&�\A'� 1�)�)3� �� �@��� 9�:!� �&  1@����� %���� 2��"� 1;�<��� ����� 0� 1;�"���

#��� ��� 9�1;�"��� 1���D)���� 1@�)�� ���� ��� ��� 1;�"��� ����� 1 �L�  )�(.  

                                           
(1) Adam Engelsgjerd, & Cathy  Larson (  ). Needs Assessment Tutoriol. Op. cit pp.5-15. 

)9(  Morgan . R. M .  Educational Technology – Adolescence to Adulthood , Educational communication and 

Technology Journal 1978,, vol , 26 , No 2 , p , 151 . 
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W �    ����� ����� .!��� 2�� :    ��'���� 1)���       ���'�� ����'� .'!���   $'� 
             -���0 �&!��� $0 >/� ��� ����&���� ����< $� B��( ��� 1�/����! ��L��)� .!���

 ����� �������/����!�� ��L��)��� 9� 6� %�����  .  
W l    -���0 -��  ����� ����� .!��� :    � 1� ����� 5��� �� ���� �&�     �'� %�3� 9'����

             d�'/� %&)�� $� %�/� �&�/���� ���� �� �&!��AE� 1� ����� 5��� �� ������ ����
K��;��� 5��� �� +�E %������ >����� 1���, #��l U8@)C $�� )� %8< $� 9�: � �&?��

�� ����� .!���  %���� �8!A�� 1� ����� �&� O�� �&�/���� ����� �&���(�� ���.  
W l    -�� <�� -��$���<���� :  ��<���� -�� <�� ���      �'���� 1�&��� 6/����� $� $

   -���0 ��/����  ����� ����� .!���          �&��' <� ��'���� �'�/����!  �&����E �!�  9�:� 
)����0� ��&�� ����� ����� .!���� �& -���0 ����;!� ��������� ����� .!���.  
W l   A��� -�)D��� -��     ����� ����� .!���  $������� +�, $��� :     ����'��� $'� ���

       ����� ����� .!��� -���0 ��/���� +�, 2���� 1�&���#       .'!��� $� �& �� �!�  9�:� 
     � �&  $������� $�� ����� �����         -��0 �� ���(��� 2���� ����� 2�A!� $� �&�!�� ��

��� ��� .!����� 9�e -���0 B��E  ����� .!��� �����9�: e8��  1� ��� 5���  $� .  
W        ����� ����� .!��� -���0 b�� ��� 1�������� �8!A���  :   2�� ����� $� �&�

C�   �� -���3 1� ����� ��/���.!���           �'&�� U�'���� _��';� �8!A'��� 9� e8�� 
8 ()�.  

W       ����� ����� .!��� -���0 -��0 ���(� 1"�8�   :  $� 9�: $�!��   ���� <C� %8< 
           &���' $0 �'\ �� �'�� ����&���� ��&���  1(����� 1"�8��� ����@ ��   5���'  

>�����.  
W       ����� ����� .!���  $������� 1� ��� 1��;!�� ����(   :      �'��;�� -��3� 2A'! �&�

 -���3����� ����� .!���# r�&� ����� $�! 9�: ��1� ����� ��/���C� ����� .  
W   -���3 1( �)�� ��� <��� 1������ �8�D��� ��� ����� ����� .!��� :   G�'� �:��

             -��L0 1� ����� 5��� �� �� ����/� >�@� ����&� $� -���3� J(�� �� +�, 2����
1��<��. )�(  

                                           
(1)���� ��� ���� ����  :
 &���� ���6�	 ������ D��6�� ����� �(���	
 7*�6� �
��� ������	 ,X��� �%�� , 2 2!9! – !99.   
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  �!:�   )  #4��� $����� � ,�VV�()� (          ���'( �'� 1'� ��� ����'���� >���')3�
 ����� ��/���C���� ��! 1�:  

W 1"�8���   :+��    
� �@ :<X $0 $!��  r��� �  
� �@ �0 � 
�);� � 
�;�"�� �     %!A �� $�! �0 �
1������� 1))D���  1������ ��)�3� %<�� %�/��.  

W ����� )C�  :             1'���� I0��� U8@)� �0 G)� +�, ��� [��  %!A :<X $0 $!���
/��� _0� �0 ����3� 1( @ �0 1�?��A,%!! 6�.  

W K��A)C�  :            %�'/� �'� $���A)� �0 -�� < $� ������� +�, %����� $���
           -�'��3 1� ����� ��/���C� ����� 9�:� # 1��<�� -��L0 >�����    ����'� .'!���

�����. 

W  1��<A�� �8 �(���  :           %�!A3� $� %!A I0 +�,� #1��)� ��O �0 1��)� $�! ���
�,��/ �0 1���� ���! -��)1. 

W1�,��/�� ��A������  :��!�3� ���� �0 ���:�� 2���� >��)X!. 

W ���� <C�  :         K��&��� �0 1������ �� J(� %L� 1�!A��� [��� �� > )�� ����� ���
 �����(� -��/* 1��! K��� +�E 5?���� %��� �� �L $�� #����/C�  @ �� �0. 

W  ����(��� �8/)��   : 
�/�� $�!� 
�&� �
����� � ��'/���8� � #   �8/') �'&���
$������� #���.������ 1�/����� ����(�. 

W%���� ����,  :B A� ���!� 1"�8���  %L� %�, ��/�� �0 >�!� %!A �� $�! �&�
1� ����� ��������� 6���� �8���� 5��� �� ����(� . 

 ��L! �!:�         ���C� 2�� >���)0� ����� b�  $��<��� $�    -���3 1� ����� ��/
  ����� ����� .!���          $'� %'! T�'!: �� �&�� #)   #1'�.��� �'����V	]()�( � #)  �'���

#�O���V	�()�(  #)0��� #>�@<���V	V()�(# � )0    #>'�@<�� d���#>'�@<�� ����VV�()�( 
�&��� :  

                                           
)! (�� ����	
 ���X�(:f+��( f����� K��� V� ��*�-	
 ,  :,��
�e	 ��6<�	
 &
��F	
 ���!""1 , 2 291  � 9#.  
)9(����	
 ���� :&���� ,�(
��	
� �)���	
 ��
�O
 ������ :D� ,&�������	 �����	
 �
�	
9 ,!"5? 2 ,1?B. 

)0 (�S�� C���	
 ��� ���� :X����	
� ���U6	
 ��� 4�
�O
 H����	
 : ����% ,&����	
 ��E> ����� ,���� \��	
!"5#,2 2B1  �B#.  

)L( H��F	
 ���J : Z ,�����	
 ��%� ,�<%Y��6� �������	
 &�%����+
 ����� �( �U6	
 ��%<6�5"������	
 , :,@���	
!"5" , 2#L.   

)1( H��F	
 C
�� ,H��F	
 ���J :���� ,������� X8�-� :,�����	
� �>6�	 7�-���	
 �
�!""B , 2 219 , 1#. 
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W   1)����� ���"��� %!�&��:            ��)'�3�� ��'��� %'!�&�� K��'� +�, 2���� 2�&  
 �����<C�� 2���3�� ����� [�� $� ����� ����� .!��� 1����*� �������� 

W1)�����  1������ _�(��  :K� <��� %�D���� ������ U����� ����� +�, 2����.  
W        �)����� ����� %8< �&(�(� >��@���� K������ 2���3� 1)���:   ���    1'����� ����

         B�� $������� 2���0� B����0 4�(� �� B��/�� .!���� .      >�'�@��� %'���� ���� 2�&���
�&� �.8�� >����� U��� �& ��� >��@��� -���3� ���� 1��&)  $!�� �L $�� #T:�;�.  

W    -���0 %���  ����� ����� .!���:         1�)';���� 1�;�"��� ��� 3� %��� +�E _�D� �:�� 
C��  $� ����� -���i� 1�,��/#       ��/� _�� ���� 9�: $� b�\�� $�!��      ��'&� -��0 �� B

  �0� 1������ B;�"�           ����� ����� .!�� $� K���*� +�, B���� 1�� ()� _�<0 2?�"� -�
   1������� ��)������ �� B;�"�� #          >���' +�E 1/��  �� $� +�, 2����  9�: @ ���

1� ����� �&�/�����#%����� ��"��� $� %! %���� 1����! K�@< T:� ��� .  
W  ��"��� %���:          6������ $����� I���*�� ���"��� >��/�� 1���A 1����� 1)��� ��� 

 .!���� 78 ()�#       �(�� ��"��� 4��� _�� ���� 2�&  9�:�        =�'��� %'���� �� �@� 6� �?
     *�� 5?���� ���( %8< $� B��,�� ��� ��.�/�    1��<)��� ������� ��(;���  �&���(�� #1((� #

 _�D� �:��         I�D� ��! # e���C� $�!� $�0 1�����       1'���"��� �8!A��� ��0 +�, 2����
               +'�E %����� 1����� $� %�( �0 B����3 ����� ����� .!�� 4�(� 4�� ��� 1����*��

��0 ��� >���)3� ��0 ���� �� �L $�� #2���3� T:��8!A��� T:� +�E . 

W  %���� %���:         -���3 1 ��@��� 1� ����� ��/���C� U�� 1����� 9�:�   ����� .!���
����� #    ����D)���� �� /���� ����  9�: $�!���   �����!�*��    ��'/���C�� �� �@����

  ��;���� -���0 �� ������ >/��������� ����� .!������D� $0 ����@)� +� ��,   �'&
 �� ����� ����� .!���B/� %�!0 +�,.  

W   -��3� �C��� 1)���:          -�'��0 -��0 �C�'��  �&���(�� 1;�"��� >��@���   .'!���
   ����� �����            �'&/���� �'���� 1� ����� 5��� �� 1)��) �)� +�, �,�) ��� #

               >���'�� U�'� �'���� K-�';!�� 1���� $� 1 ��(� ��,��/� +�E -���3� ��)(�
 K�� +�, 1,��/� %!� >��@���  

W    K-�;!�� ����(:   $, ��� ��� ����� ����� .!�����   +'�, 2���� ����� $� 
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            $'� 1���� $!�� �&�8< $�� #1�,���� 1(��@  ���� �:E 1� ����� ��/���C�
           ��� 2���� @�(� � >����� 5���  +�E -���3� $� e���      �'� e8', +�E e��

 ���� 5��� >�    
��/ %����� $�! ���!� #�      ���A�� $� �����  $�     ����'� .!���
�����    �:� $� K��;)C� $!�0            1'� ����� ��'/���C� +'�, 2�'��� �� ������ 

������.  
>     1)����� ���� ����(:     ���x,s0 �:E �,�) ����(�� T:��     �� K������ 1���� 1(��@  

   -���i� 1� ����� ��/���C� 2�A!�     � ��O ������ $0 �O�      .'!��� �'� J�<
  !�# ����� �����     ���'�� ����'� .!�� ��.�/��� $��3� %��  �?�� U8@� +�, B�

         ����� ����� .!��� �� 2���� @�(� 2�A!� �� �&)� ���#      $'!���� $'� ��� 
>�����  �&/8,.  

>        1� ����� ������� ��  �&���!A� -���3� ����);)�:   C� %��� $�   G�� ����);)
    � ����� 5���� �� �� 2���� 6���� #       2��'�� @�(� G� _��!A�� 1)��� $��

>�����  �&��, >�\�� $!�� ���.  
    2���� ) I����� ��)#�]]� ()�(          +'�, 2�'��� >���')3�� ����'��� b�  

 ��� �� �&�� 1��<�� -��L0 ����� ����� .!��� -���0 ��/����:  
>   �� ���� %�<�     ����� ����� .!��� K���/ K.&/0� 1���:       ����'� $'� � � ��� 

    -���i� 1� ����� ��/���C� +�, 2����#     -���0 >��� >/��    ����� ����� .!��� 
��  �&�� K��;)8� �&��, 1��<�� -��L0.!����� 9� �� >��@��� %!A.  

>    1( �)�� [�� ��� ��)����� 5?��:    %�/� ��  �� ��/����!����   � 1��, 1;�    .'!���
   ����� ����� 1��< 1;�  #      
���'� �'� ��)������ [�� �� T:��     $'� �'�L!�� �

 -���0 >��� �� ��������� ����� ����� .!���1��<�� -��L0 . 

>  1� ��� ����!:    �)� 1��< �  ������ ��/����!#       -���0 ���,E $, %�?)��� ���  .!���
 ����� ����� #    1���� +�, ���     %�/� �� [��)� %!  ������ ��/����!   �\ �� ��� 

1��<�� -��L0 B��, $��3� >���.  

                                           
)! ( ���� ��� 4�
�6* ��� :X��� �%�� , 259.  
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         1(��� 1���, 1�/&�� 4�� ��/���C� ���( ����0 � $0 >/��#    >���)0 �&�� ��<)�� 
  1 )���� 1,��� 4�@�#       ��.���� J?��< 4�@��� >���)3� T:&� ���� $0� #    �'� �&�� 

$� %! T�!:)��� � , �������#�]]�()�(� )#���/�� ���)�V	�()�(��� :  
W ���%��:             ���'�3� =;� +�, =��(��� 4� @ ���!  5?���� =;� +�, %����� ����� 

2��"�� �0 2������ =;� ��. 

W W�#��:        
���� $�! +� 4����  -��3� �0 =��(��� �)�       �',0 I:�� 2�&�� 4�(�� �
 B�/0 $�# ��!      -��3� �0 =��(��� 4�� $0           %'! �'� ���<')8� B��8� +��� C 

����)���� 2��"�� . 

W                ��'���� �' ��(�� $�.�� +�E 1/���� ���( +�E ��A ��� K�� ��� $�� $0 >/�
��.�/�*. 

W1����3� >)� �& �� �� #������� ��/���C� ���( ��  . 

 ��/���C� ���( �� ��<)��� 5&����:  
  �'/&�� 9����    ')� $'!�� $     ��'/���C� ���'(� ��&���< #   �'!: �'��)  ���'��

��&�#�V	�()�(��� ��  :  
�.  ���*��� 9/��� :7�� �           ��'�� #%�'�,3� 5?�'� %���  K���*� ��( B��, -

     
���,� 1������ >����� %?�)� d����� #���\L��      1)')D���  K���*� ����! +�, �
1�������.  

�.  ����� 9/��� :   �, ���� T�/� ���          $'� K��;')C�� 2��'&�� �'����� [� �� +
            ��'/���C� +'�, 2�'��� 2�&  1� ����� 1������ �C�/��� �� $���<���
       m'�& I:�� ����� =;� �� #�& ���� ��:�;�� 1� ����� %?�)��� ����� 1� �����
 ���<�� >��/�� 6� %��!�� 6�� �� $�! �!� U��A���  1����*� ����!�� B��

 � �0            ���AD��� $� ���  1���)C�  �� ������ 5&���� :�;� $0 +�E ��A�� #�����!3
����� B/��� +�, � ����� e���C� _��� 1�� @ $, 1;A�!��:  

                                           
)! (���
 ����	
 ��� ���� :�����	
 ��%�	�6� �( ����	
 G��	
 ��*�-	
 ,  , ,H�	
 �	��9??1, 2L9#.  

)9(  ���%	
 ��*
��; ���� :4����	
 ���%�	
 �( &��
�� ��*�-	
 , ,, ����S ����!"5B , 2 2!?B ,!?". 

)0 (6���<( ���:���6�	
 �( ���>�	
 T�-	
 ��
�;  � ,1 ��*�-	
 ,  ,,��*�-	
 ����% �����!"5! , 2 29B9 , 9BL. 
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>   ���"��� -��3� ���AD�:           1)')D��� 1'��,��� ����')� +�, �,�) 1��)� � � 
        � $!��� #1��A � 1���� ����!�E $� �&�� ��  1�������      %'!�&��  ���"��� -��3� $, �� ��

 1)����� ���"���#         %'L� -��3� K-�';! +�, �,�) ���AD� 9����  :    _�)'� #5?�'���
>8@��.  
>    1����� _�(�� @�@< ���AD�:          $�'������ ���',0� #1'������ ���'�<�� ����� 

           ���� ������ U����� ����� [�� $� �&�?��< +�, 2����� #J�< %!� 1 ��@��� %�D
    ����&���� K-�;!�� ����)�� #K� <��� >������ 9�:� #        e�'��C� U�'� ���� %/0 $� 

      T:'� G�� ��! #1������� 1))D��� �&/�� K���/ ��-�;! ����� 1/���� _��� >��@���
             1�)'������ 1'������� 1?�&�� $��! �� 1������ ����\��� $� K���, >���/ ���AD���

����� 1))D��� %(���� 1����� e���C� �0 >����� e���C� %L� 1��. 

>   2?�"��� 2�� ���AD�:        1';�"� %!  ����; $��  ���,E 4��@ $,    1')�����  
   2�� 2A!� %��� B� )�        '� �� �@���� �&����D)�� �&� /�� [�� $� 1;�"���  �&�\A
   ��0� #��� <��� %�D��� %L�       �� b�\  �� 2���� 2A! %��� >���/   _���� #>���

 �� 1����� �0 _�<0 +�E �&�O�A %(�� �0 1;�"��� -��3 �.8�� � ����� e���C� 1�,�� +�,
�0 B��< %�/�%�/��� ��1������� K���*� �� I���(��� ����A*� . 

>   1��<� 1&/ K��A)�:             +'�� %�'/��� �:'� �� K� <�� _�: K��A)� �� %L�
 K:�)0 �&��(�  �� ����!   ���<��� -�� <��� 1� �        :'<0 �0 ������ ��/����! %�/� �� $

    ����!3� K� <�� �/�� [�� [�� �� .!��� �0 >����� .!���  $������� _0�  1'������� 1�
 #1�(� @�� 1������>����� %�/� �� �&  1���)C� $!�� ���. 

> $������� -��0 ���AD�:��� >���)0� -��3� =���(�  4��� %�. 

>    >����� ����3� e���� ���AD�:       ��/���� +�, 2���� ����� )�� =���(� %�A� 
���� �& �A� ��� -��3� >���/� $�������.  

  �!D��) #���(�� ����VV]()�(           ��'@� �'��, >��')0 �� ����"���� >��)0 $0 
)�   � >�@�� #��))D��� ���@ �� ��< �������� � ��/�� $� ��)3� U�    #['� �� �'�

                                           
)! (�W�-	
 ��*
��; Q��� �W� : �
��� ����% �����	
 ���� �����	
 ��%�	�6� �( ���U6� A�6�" Q
���� �	���"���>6� ��S " ,�����	
 ���

 ,�
��� ����%!""? 2 , !9. 
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            +'�E %���� �&����� ����);� #1������� 1))D��� 1�)�)3� ����� �� K�,�� 6��/  9�:�
��)��� ���@��� >��/�� $� ��@E �� �&��, +�  ��� ���������. 

     4 ) �� 6� 4;��) #���/�� ��)�V	�()�(    �
��A�        %�'�0 $� �"��� %��� 5&�� $0 +�E
   �C� ���( �� 5������    1� ��� %�/� �� 1������� ��/��  =�� B�3 R    ��"��� 78���   @(� B�!��

�@  B� %��A ��             %'/0 $� 1�?./�� 1���3� T����, +�E %!�� %���� %��; +�E _�D�� #
          %'! $�'  1�?�(�� 1��� ��� 1�8���� �&�� %! 1;�"�� �& )�� ������� T:� 1�� @ 2�A!�

�LX�� 1�8,� #�<l� ���,��� �1��/� ������� 9� $� � ���, %! $�  %�� .  
�= �	
	���! �	
��� +K3 � R���
�� ��C��� +	��
 ) +��
�� �
	�)1(:  

-> A	A3
�� :            %�'�X  2�'&�� +�E %����� 1�.8�� �� �@��� 1���� 9�: $���� 
%8< $� 9�:� #1����� ���L!0� >���)3�: 

 0.      ��) 1������� ��/���C� +�, 2����       ����'<� ��/���� �0 1� ��� ��/���� -
 1�/����! ��L��)�� e���� �0 1�����. 

 >.   ��/���C� U���0 $� 1����� 1����3� ��: ��/���� ���<�. 

 e.   ��/���C� T:� 1&/���� 1�!���� %?�� ��� 1�!A��� %� �� �@� ����.  
1>�	��
�� ���A3�� W�� �

� ����#�� ��5���V�� +����� : 

 0.  1���@��� %?�� �� $�  $� >)����� %��� ����0 ���<�. 

 >.  %��� ���/���)� :�;�. 

 e.   ������ � ��� �� �@���� 1������� ��/���C� +�, -��  -��3� 1����� ���(. 

 � .   �&����� �0 �&-�;! $� 4(��� �&��  �0 1( �)�� ���@<�� 1�/���.  
 ����	
� � �	�(
 XP��:  

 ���� ��<)�   � 2�� �� e:�  1@) ��� ���@<�� $� 1,��/� 1O���  +'�E ��) ���� 
             ���'( 5?�� +�, 1�� ��� %����� >)�0 d���� 2�&  ������C�� ����;��� $� 1,��/�

��/���C�.  
  

                                           
)! ( ���%	
 ��*
��; ���)!"5B :( 2 2 , X��� �%��!?B , !?". 

)9 ( ���%	
 ��*
��; ���)!"5B :( 2 ,X���	
 �%��	
!?". 
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      ��� >��� .!�� B��� �� 9�: $��      #1�!���3� $�)�� 1���� �� $����  ���� J<��
���)�(  :  

�W 1����  ���(�� ���(��/���C� ���(  .  
�W ���(�� 1����� 1���, K���� �� <�. 

�W e:����� K���(� >��� -��/E. 

�W ��/���C� T:� %<�� ���( )0 �� L� ��/���C� ���(� e:����� :�;�. 

�W 
���, K��/���� ��/&�� 1������� 5?����� ���( )3� $�  �� �������� �����. 

�W �  �� ��� ������ ����;! ����1��( +�E 1/�. 

�W 5���� �� U����� ����/�� #��/���C� $�  @ ���. 

	W             U���'�� ��'��/�� ��/���C� 1�( )0 =�)0 +�, ������ >��� ��� < =�)X
 ������ ����;!� 5���� ��.  

 ����	
� � �	�(
� XP�� "�� _��=� H�/�:)1(  
W +�7� XP����:�)�)0 ���@< $�� $� e:����� �:� $�!�� �� 1:  

�. 1�!A��� 2��  
�.  %����� U�)0 2�A!)�. 

�.  5?���� 1�/��� . 

�.  1��;!�� .�.�. 

�. %��� ���@.  
>���%�� XP����  :  �	����V� "5�G���  Human Competence Mode )6(:  

  1���� +�, ��(��                 $'� %'���, 1') +�, .!�� ���)�*� -��3� $0 �� 1�)�)0 
    &)��� $!�� ��� ��-�;!��� ����(�� �� � :      1'������ #1?� �� #.������ ������� #���������

���D)����1           
��L! ���� $0 $!�� >����� �� -� �� % � %������ T:� ����� #     �'&/�� $'� �
��<)��� %�����e:����� �:� 4�(� �� . 

                                           
)! ( V��� ���-	
 ��� : 2 X��� �%�� ,�����	
 �( ������	
 H����� �
��; �( &��
��9!B. 

(2) Gupta , Kavita : op . pp 5 – 8  

(3) Ibid , : p 5  
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W  ���%�� XP����: 1���"��� ������� Elements Organizational   $'� $�'!�� 
 1�)�)0 @�(� =�< ��)�(  

�. �8<���� :            2��'�3�! #1'�"���� �&��<)' �'�� ��'��(���� ������� +��
��)��)���.  

�. �������� :        5?���� .�/�* 1��<)��� ��@�A���� ��-��/*�� 1��)���� 4�@�� +��
1 ��@���. 

�.  ��/���� : 1 ��@��� 5?���� .�/�* 1��<)��� -�� �� %! +��. 

�. ��/�<��� :�&��� 5?���� +�� 1�"���� e��< 1��)��� 1�?. 

�. 5?���� :           ���� 1/�� 1))D���� ��;�� �&��, %��� ��� .������ �0 ����LX�� +��
 �������� 5?��.  

W )����� XP����: 1� ����� ��/���C� ���( Training needs Assessment )�(:  
           �'(� ��������� �&�8< 6�/ %���� =�< +�, e:����� �:� ��)�  ��'/���C� �� #

�� %������ T:��:  
�. ����� �0 -��3 1/�� 1����� $�!� $0 >/� I:�� -��3� j1���  
�. �� j 1������ �0 ������ -��3� _�)� 

�. ��<S�� $� ����� ��A� 2�! 1�!A��� T�/ $. 

�. ��L!�� �"� 1&/�� 1�!A��� >� )0$���/ �&.  

�. %� 4�@�&��/ �"��� 1&/�� 1�!A��� .  
 W XP����0�3�� )�( : �� ���@< =�< $� e:����� �:� $�!��:  
�.   1 �O���� 2���3� %��� :   +�, 1 �/{� ���@< T:��  �� %D�)       2��'�0 �'� �� 

              1'"�8��� ���/���')� +'�, K�'��� #������ 1 �O���� 5?���� �� ��� ������
1������� ������ ���� <�� �8 �(����. 

                                           
(1) Ibid , : p 6 

(2) Ibid , : p 7  

(3). Needs Assessment Models Available at :  http;//415hzl.  Iearminglogsmet . net/ discuss/msg Reader.pp. 4-

5(20-12-2005) 
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�.  ��3� %��� 1������ 2� :2�&    *� _�)� ����      $������� %�� 2�!� #������ .�/�
             =�'( ��� ���� <C� 4��@ $, 9�: 1���� $!��� #%�;��  K������ 2���3� +�E

 _�)�6� ����� 2���3 ������ .�/�C� >��@�� ���(� 1"�8��� . 

�.    K�/;�� %��� :         /� ��� 1���L��� +��3� K�@<�� $�  ���/;�� K�@<�� T:� ���>  $0 
� ��, 2A!� #$�!� ������ $�)�� B��E $�/��� ��� # $������� B((�. 

�.    K�/;�� 1����0 :    7( @ ���/;�� ��"� �&�� ��   aI0 ����� #�������� �    ���'/;��   +'�
 I��;�� ����C� +�E e��� -�(�� �L!3�. 

�.    K�/;�� 48OE :   ��� %!�A��� �&�� %��u���  aI0 �&��      ��� 2���3�     �'��\ +�E 1/��
 ������ ���@ %/0 $�. 

 2���� )I����� ��)#�]]�()�(��� ���� %L�� ��/���C� ���(� �
/:��� :  
W       �)������ 1�������� 1"�8��� 4��@ $, 1�!A��� ���� �    ����/�� 1������ 1������� 

�&���(� 1��&��� �&��;!� $�������.  
W    �/���C� ���( ��&;�  ����*�        ��'/���C� ����� ����� #�&���0� �) �'&,���0( #

           ��)������ J��<C� >���0 4��@ $, ������� T:� 2��  1��<�� 4?�(��� 6��/�
1�?./ ����, +�E ���� %! %��; %���� 1( �)��� 1��������. 

W      _�)� ���� b�\  ������ 6����� 1)���       �'/���� 2���i� B(�(� _��� -��3�  K
B��. 

W              ���'(  1'��<��� K���"�� 1)��� �� 1L��)��� 1 )����� ����� �� 6�/ ����0 -��  
��/���C�#      $0 �&�� +,��� $0�      <)� ��� 2���3� 4�(�� 1���� $�!��  /0 $� � #�&�

������ 6����� $, � � �&�0� 1�,����� 1��  . 

W����� �� 6�/ ����0 4� @ . 

W��� e��<)�� ����3� %��� 5?�. 

W K�/;�� %��� ������ 6����� ����!�E� 2���0 $� � ()��� 2���3�� �1. 

                                           
)!(  ���� ��� 4�
�6* ���)9??1 :( X��� �%�� , 25".  
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W     6�����  1����� ����!�*� ����  1�� ()��� 2���3�� ������ 6����� $�  K�/;�� 48OE 
             e:�'���� 4'�(�� 1 ��@��� �����!�*�� K��/���� 2���3� >��/  �&�� K���*� $!�� ���

��@���. 

 �	#
 �	�	��
�� ����	
� � 5�* �� 8	��
�� 9��� :  

              1'������ d�'/� +�E I�D 1���� ���@< K�, +�, >����� 5���  ���� %�A�   
1� ����� #� ��� 5����  I0 ���� ���@< %L���� ���@<�� $� 1,��/� �� :)�(     

�.      J*�� +��� ��	��
�� 9������ <��=! )*�: E    ���� �� >���/ 6��/ $  � ����� 5
     2���3� 4�(�� %?�)� CE �� ��)�(  #          2��'�X  1'@ �� 2��'�3� $�! $0 >/� 9�:�

"���� 6�/���B�/����� B@@<� ������� �� #0� 1����A��  2���3� T:� 2� $ . >/��
               1'���� +'�, ����� ����� .!��� -���3 >����� 5���  ���,E +�, $��?�(�� $�!� $0

��� 2���3�  5���� �� %8< $� 2���3� T:� 4�(� 1�;�!� � ����� 5���� �� 1�)�?. 

�.    ��	��
�� 9������ '�
� �	#
 :E          �'�0 $'� >���'�� ��,�'��� ���� $
     1� ����� 5��� �� �� ���@<�� #         ��'/���C� 6'��/ � ����� _����� %�A� $0 >/��

    ����� ����� .!��� -���3 1� ����� .   ��, >/��       �'� K�',��� � ����� I����� ����
���)�( :   
- 1������ ��)����� 1���, >���/ _����� $��� $0. 

- %���� $���� �� K���/ ����/�� ����&�� ������� _����� $��� $0 . 

-                 $'� K��;')C�� $��'���� �'� ���/ %! +�, U8@C� 1��� _����� G�� $0
 1������ ��L��)���. 

- ,������ $�! $0 $� ����� _�)� �� ��. 

- 2���3� ���� �� $� ����� �&)� $0.   
�.   8	��
�� 8	���! �	��
:           2��'�0 4'�(� +'�E 1 )����� 1� ����� >���)3� I�D 

 � ����� 5���� �� #             �'��\� 2��'����� ����'&��� %'(� $!�� >���)3� T:� %8< $��
    1� ����� �&�/���C �(�� $� ����� ����/� # ��    >���'�� >���)0 6��� �\ �   >'!��� 

                                           
)! ( ���� ��� ���� ����)9??# : (X��� �%�� , 2 2!99 : !9L.   
)9 ( 4�6* K	�� :Q������ D<6�	
 ���F� ,  �9 ,  ���� , ��	
 �
� ,!""9 ,  2 2!B0 – !BL .   
)0(��% ���� 7��:���F	
 A�6)J ������	
 H����  ,  ��*�-	
 ,��6�	
� ������	
 G����	 ���-	
 ���	
� , 9??? ,  2!!.  
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     � ����� 5���� �� ����)� ���� 1� ����� ��/���C� #       4'�(�� >���')0 $� G��� ���
  ���� ��/���C� b�       S� b� �� 4�(�� G��� C �� 1� ��< # )��� ���>     b'�  6'� 

  C �� $�������     ����O 6� >)���  #�      ���� �\ �� ��� �������� b�  9���    >���)0 �� ��
�&�� 1 )����� >�����)�(: 

- $� ����� U��/�� >����� ��,����� >����� >���)0 1�?8�. 

- ����� K��LE$� ����� ��� ��� >)����� >����� >��)0 ���<�  . 

- 5���� �� ���� >����� >��)0 1 )���. 

- $� ����� ���� >����� >��)0 1 )���. 

- ��� >����� >��)0 1 )���B����0�  5���� �� U . 

- >���)3� $�  6����� +�, B���� >����� >���)0 $� >����� $!�. 

          -���3 1� ����� ��/���C� ���( 1����  ������ [� �� ��� ���    ���'�� ����� .!��� 
    1����)�� 1� ���� 1!�����  #           1')�����  ���'�� ����'� .!���� ������ 6����� 1)��� �� 

8@)C�              _�'�� .!����� �� K������ �����!�*� �/� �&�� $� � [�� �� �&  ��� ��� 1�,
   -���0 1/��  ����� ����� .!���          ���'�� 1?�  ����� K.&/3� ���<)� +�, >����� +�E 

>8@�� 1�(�(��� #2"��T:�   ��!���.1������� 1������ �� .  
 8	��
�� 9��� 5��� ��=��
�:  

���/� ����� 1��, 1;�  1� ����� 5��� �� -��   $�� �� �:� .� �� #$��  $���� ��
4?��@��� ����/C� T:� $�� $�� #1��< 1;�  ������ ��/����! : �������  >�����

 1�������)�C�������( #�����;!�� +�, �?�(�� >����� #���  $, >����� #� >�����
K�!����� ���<)�  #�>�����@?�)��� ���� +����� ���<)�   #��"��� >��)0 # ��� ���� �

 1� ����� ����/C� T:&� %��;:  
� �! : �		��
�� �������� 8	��
�� )� �	����(  : 1��;�� 1��E +�, �?�� ��"�

�  >�����%()�� ��\� �/� ��: 6����� 1)���&��  �<S� b� �� $,  # $!���
6 �� %!A  �&)���%��!�� @ ����  # %8< $� >����� �����, -��LE +�E I�D� ���

                                           
)!(  @�� ���� ���
 ���� :
 ��6�	
 �
��	
 ����� H���� ����6�	 , ��� �( ���F	
 A�6)J ���6�	
 4�6�)	
 �����	�� �����	
� ���U6	
 ,

 ��6
��� ��
��,������	
 ��%�	
  , ����J ����% , �����	
 ��� ,!"5" , 2!91 – !9#.  
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���)3�� 1@A�3�� ������� �� U����%������� $�� ��� 1� ����� > . B����) >��.
1;��<#�]]�()�( 1����� ����� $� $�!� ����� 5����  $�� 1�()� 1����� K��� B�X  

 ������ G�) ��� 1���!�� 1� �� 1)���� %8< $� 1;�<� 1����� 2���� �� �/���� 
 1����� 1@A�3 ������0 $� B )��� �� �&�� ��<� 1,��� $� 1,��/� 4(�� $0 %/


�  1�!��)��� 1������� 2���3������� $� B�/� %�X  1��:�� B���� B,�)� �.  
��:�� ������ K��\� K��� ���� _�<0 K�� � �# a���/� $�
��(� �&,
����� �� . T:��

=��� I:�� _������ �&(�(� ������ 1�?��/*� 2���3� $� 1,��/� �� K����� #
1������� 1@A�3�� ��� <��� #���(�� %?�)�� . B��� >)� �&)��� �� ������ ��)��

������ B�/�� 2��AE ��� B,�)� #7(�� K����� ��� $�(* �.8�� ����� ���;�� �
��� �&����0 1�,��� %�@�� �&)�(.  

E %�(�� $!�� �:&� ����� ����� .!��� -���0 ���,E 5����  �� � ����� %������� $
 $� 1,��/� �� �"��� >��)0 4�� ��� � ��� 5����  $�� K�\�� 1����� K���

o2���0 4�(� +�, -���3� �,�) ��� %?�� ��� 1@A�3����&� 2�"�� K����  ������ �� B
7(�� 1��:�� B,�)� B��(� �.  

1���� K���  ��/����!�� ���� ��� >����� ����� K��LE �� �C������� .��� # G��
1�/����!��  ����;��� ���(� K���, %?�)� ���� %8< $� >����� 1��;�� B� # �� �&)�

���!�� ��� +�, K��(�� $�)�� ��&�/��� ����1���: ��,� @�� $��!� ��/� # ��(

���( >�����
���� �1����� 1�&� %! .�/�� ��  B?��0 _�)�� � # 1������ ��� < $�!�

���(�� :�<�� 1���?)��� %�� %L� 1���� # >)�� 1���  %����  >����� G�)�
B����!�E)�( .�%! 9�: +�, 2���� $� )�,�� 4���#1����� �����#�]]�()�(� ) �����
q� G� #�]]]()�($������� $�  1���;�� 4��;�� K�,���  #� 1� ����� 2���3� +�, .�!���

                                           
)! (����F ��� ���� H6�� :&+�����	
 �
�F���� ����	
 &��
��	
 HP�	 �����	
 �����	
 �( D��6�� ��	��( �������	
  , Q
���� �	��� " ��S

 ���>6� " , �����	
 ��� , :�> ��� ����% ,9??! ,  2!0.   
)9 (��� ���� K%�6 : �����	
 ��� HP�	 �����	
 ��%�	�6� �( C��-� ��-� , Q
���� �	��� " ���>6� ��S " , �����	
 ��� , ����%

 �*�.
 ,!""B ,  2!0.  

)0( Daughorty, M. K. & Foster, P , : Educators Address Modular Instuction .The Technology Teacher .55 (6),27 

– 32 ..  
)L(  ���� X�(��  , ����	
 ���� : �����	
 ����� , ���� , ��	
 �
� ,9??9 ,  2 290! – 909.   
)1( M
 K�( �P�	
 ��� ���6� :�%�	�6�	
 �����	
 �( C��-� D��6�� �)
 �( 4����+
 �*����� �<��*�%�
� �<�
��<�� Y��P�	
 7���� ��� �

 ����.
 �����	
 �� ��6�)	
 �-��	
 , Q
���� �	��� " ���>6� ��S " , �����	
 ��� , ��(�6�	
 ����% ,9??? ,  2##.   
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2���3� 9� 4(� ��� 1@A�3� +�, �L $�� #� �)�)0 ����! >����� +�, .�!���
������ ������ 1����� #� 1����� 2���� �� ����� ��� < 1)���� %8< $� ���!�� >�����

1;�<� #%����� %!  1������� 1������ ���� <C� %8< $�� # B��� ��  ��:�� B/���
������� ����A�E $� #
�  ����&����� �&�/����� $������� J?��<� � #� �!���

B� [�� >����� %��!��l +�E -./ $� %�(�C� �� 1�����  +�, %�@0 K�� 2������ �<
$��� -./ #1!��A��� B� B�� ��  >����� 1@A��� >)�  %������� %<�� %���� $� 

B,�)#\  >����� 1�.��� +�E �;� C� E �� �� -�� �� �!��� �� %  T�� $� T.�/�
2���0#��&��"�� 1������ -��  �� 6 ���� @ ���� 4�(�  #���@�� 1�� �(�� #� 1��&)

��� %������!� I0 �� �� $0 $!�� >���$ #� �0 K��\� �0 K�� ! ��,��/� �� %���� G�
I��� %!A # � ����� 5���� �� ����� ���,E �� 1������� �C������� [�� �� ��<� ���

 d�(���.  
$	��% � : ��	�G��� ��� �4�(�� 8	��
��:�cD;! $�!�� ��;�� >��� ��� ��&��� $� 1�&��  # I0

���&�� 2���� $� �.�� �� B� 4(�� $0 4�(�� -��3� $� %� (� _�)� h�� � ������ �
����� 2���0#&"� � T�!: �� �&�� %���, K�, 1/�� T�/C� �:� )���)��� ���� #

�VV�()�(� )��� �����#�VV�()�(� )e�� ����#�VVV()�(�� ��� ���� J<� :  
�. ������ ���; 1!�� ��&".  
�. ��)��� >����� 0� � ���,�. 

�. � ��, K�!� ��&"K���� =��� 1(��@ ��/. 

�. 1���D)��� 0� � ��A��. 

�. ���������� ������ ��/����!� 1�� ��� ����;��� ��@. 

�. �"��� >��)0. 

                                           
)! ( �����	
 ��*
��; ����:+
 �����	
 �( ��%�	�6�	
 ����	 78���	
 ����� D��6���<����� &���� A�W �( �8
��� , Q
���� �	��� , " ��S

���>6� " , �����	
 ��� , ��(�6�	
 ����% ,!""1.    
)9 ( ��6 ���
 ����� : �8
���+
 �����	
 ���>� ������	
 HP�	
 T�	 :����	
 &���� ���6�	 C��-� D��6�� ��	��( )&��W��� ( &����

 �����	
 , Q
���� �	��� , "S���>6� �� " , �����	
 ��� , ����J ����% ,!""1.   
)0 ( /�( ���
 ���� : ��-�	
 &���� A�W �( ����6	
 �����	
 &���� ������	
 �����	
 &
��-� �����	 C��-� D��6�� �����( , �	���

 ����%��,"���>6� ��S ", ������	
 G���	
� &��
��	
 �<�� , ��*�-	
 ����% ,!""".   
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             .!��� -���0 +�, ��� 2���3� ��� ��� 5��� �� $�� 1������� ����;!�� 1!�� ���
  ��:�;� ����� �����#       
���� -��3� �:� ���( ������  ���� ��!   �    1'��;!�� >�)!� 1���?)�

�&);�0 -���3� +�, 2���3� 4�(��)�(.  
�%��% � :��� �� 8	��
��: 1L����� ����(��� ������� K.&/3� +�, ��  $, >����� ���� 

 �&�!��0 �� $� ����� +�E ��� <�� %��� $��� ��  � ����� _����� ���(�.  
���� ��.��� K��  ��  $, >����� .���� �)���. >��\��#�]]�()�( �)$���� #

�]]�( )�(�  )$��.#�]]�()�( ��� �� �&�� :  
•  $� ����� 1��&���� 1�;�"���� 1�,��/C� ��/���C� 1� � +�, K��(��.  
•  1�/����!�� ��L��)��� $� K��;)C�. 

•  >����� �����!�E 1�� +�, >�\��. 

•  >����� 1� �) 1�!A� +�, >�\��. 

• ,�;�� >������ $� ����� $�  %������ %. 

•  2���!�� b�;<��. 

•  %��C� ����&� $�)�. 

•  1���!���� 1���.�� ������ �@<.  
$���� � :"������ ���3
��� 8	��
��: 1����� 2���� 6� %,�;�� $� >����� $!�� ��� 

6����� �� �&�� %����� >��� #��� <� 1�(�(� %?��  ��( ���� $!�� C  �� �&�� %����
(�(���1 #����� T:� e���� > ) 1;�!��� ����� $� ��L!�� +�E 2� # %���� �&?���� ���� �0

_�<3� 2������ �� 9�: B �A �� �0 ������ +�, K��@< %L�� ��� $��3� # K�!��� $0 ��!
<��� ����&��� 1��� $� B�!�� �&�� �!��� �&� @@<� 1?�  �� 6����� ������ 4�(�� 1;�

��!� %!A  -�@<3� �� U����� >�/ +�, �,�)�� 1(L��# � 9�: @� �{� b��� C 

�LD� T���  � �� I:��
� �) ������ +�, �)�(.   

                                           
)�( ��W�-	
 Q��� �W, �(�� ���	
 CP� :���6�)	
 �����	�� ��(
�=%	
 ����	 ���P	
 �����	
 ��%�	�6� &����,  �����	
 ��%�	�6� ��%� � 

G���� &��
�� ����� ,��*�-	
,�����	
 ��%�	�6�	 �����	
 ����%	
 ,'%�0 ,  \0 ,  V��!""0,  20!B.   
)�(  7�����; �*
� H��=	
 :�%�	�6������	
 G����� &������	
 � , 29L!. 
)�(  �
��� ���� ���� :��� �� �����	
 &
���E�� �6���	+
 ����	
 , &6��6+�� ��� �� ������ &��6-�� ��*��� , ���.
 , �����	
 �
�

 �)���	
 ,9??9 ,  2L5 – L". 
)�(  ����� ����	
 ��� 7�� :+
� &������	
 ��� �( �����	
 ��%�	�6� &+��� , H�	
 �	�� , ��*�-	
 , �9 , 9??L2 ,  
)�(  ���� ����	
 ��� ����� :����	
� �����	
 ������ �( 7����	
� 7���+
 &
��<� , ���� , ��	
 �
� ,9??0 2 990 
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���� ��.��� $���%! T�!: �� K�!����� ���<)�  >� $� )���. >��\�� #�]]�( )�( 
�)=��< 1�@, ����#�]]�( )�( # ���:   

• ���� K�,�)� 1�!������ 1��,�; 1(��@  ��������� 2�A!)� +�, >�.  
• ! C� ��!;�� @�A� ��!�3� ���(  >����� _�� _�� K���/�� 1�������.  
• �� 1��E0 $�� -�@<0 >�!�C ������ 1��; 1��<� >���, 9�:� $�!� $. 

•  �&���� +�, 1"������ 6� 1������ K����� $� 2������ %�!A� b�,. 

• ��E1��;� ��/��  2������ �� �!��� >����� 1��;�� 1. 

• 2������ %���  G�)� 1����� $� ��� ��/�. 

• @A� %!A  B� �� �0 B��� U���� �� ������ 1!��A� $� 1��;�� 1��E. 

• �� 1��;�� 1��EP � B);�  B����� :�<� $� >�������� %�/� %��� 1� �/�. 

$��3 � :� ���3
��� 8	��
��A4����� ���
 ����: ������� 2���0 ���� >�@�� 
�&(�(� �� 6  ��� 4�@��� 1� ����� # 1��<� 1��A ��� 1������ ������� 6��/ 2�"��

3� 9�1(;� %�X � 1�!�� 1/�� +��X  2��� #��/�� ����C� 6�1�8���   1��@�� $�  
�&/?��� 1��<)��� #��� $�  1�8���  +�)� �� �0��/�<���� �8<� #2�&)�� u� ��O 

E� $������� $� $� ����� 1���!� @?�)�  �&����� �� ��� ������ ��/����! �?��<
�d�;�C�� 1������  2� K����. +����� +�, ��� ��� 1� ����� >���)3� ���� 

@?�)��� ������ #!A �� %)� ��� 1��:�� 1)����� ���<)� $!�� [�� 1�)��� ����, %
%�, 4���0� #>!� ������� 6/��� $� ����<�� #1�)����� ��(����� # �����.���

1�?��/*� [�� ��� 1�;��� # 1��� ��)�� ������ ��/����! ����� ����0 B�� ��<)�
�C�������� 1���� �!�� ���/�� ��� ����;�� �8�0� # ����D�� ����C� ��! A�

��� �!�� )�(.  
  

                                           
)!  ( 7�����; �*
� H��=	
 :�	�6� �����	
 G����� &������	
 ��%,9??! , 29BB.    
)9 ( :��F ���� ���� : �����	
 ��%�	�6� &�%��6� ,9??0 , 2991.    
)0 ( ��� ���� ��� : ���F	
 A�6)J ������	
 H���� �( ����% �6�� &��%��
���
 , 4����	
 A��6O
 �( ��6
��� ��
�� , ����	
 ���E�	


 �6�)	
 : ����	
 �
��; , &�����	
� &��
��	
 , ����6�O
 , X��� D*�6��	 �����	
 ����%	
 :����	
 , �	�.
 ��%�	
 ,!""? , 2
59L.   
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 ���.� K�, T�/C� �:&�� ����� �� �&�� >����� �� B���<)� :)�(  
• ���� ��� �� $� ����� $� K�� ! ���,* >����� 1��� 1��E.  
• 1�,��/C� U���3�� %���� 2��" +�,� $��.��� $�!��� _��  +�, >�\��.  
• I����� #_�<3� >���)3�  1���(���  1���� >����� 1;�!� #0 ��! ����� J�� G�� B�

��:�� . 

• @?�)��� ��� �� 1����!��E �� �&/������ �&@ ��� �&,���  +��"�� ��@. 

$����  � :   �C��� 8���!:             6'��/� 1'������ U��'� 6'��/ �� �"��� >��)0 ��<)�
 ����/C�� �C�/��� #      .?�!� $� 1�)�)0 K.�!� ��� ������ ��/����! #    >���')3� $'��

����/C��             %�/� �� 1� ����� 5��� �� -�� � ���� �� �&��, ���,C� $!�� ��� 1L����� 
               �'��� 4'��@ $, %!! 1������� 1������ @ � B�8< $� $!�� [�� #������ ��/����!

 1��"���� �8<�� #        7( �') K������ ��/�<��� [���E %/0 $� 1�.8�� ���������  �  ���'���
�&(�(�#    %C�)C� $!���      1'?� ��� 1'�/���� 1�:\�� 1���, %8< $� 9�: 4(� _�� +�,

      I0 ������� 5&���� 1)��� � �!�� #�&�� �� ���� >/� #1����� 5���  +�E B����   U�' 
         7(�L� �@� �� �&��   @ � ����, K�, $� $�!� �"�� >��)0  1�@� �� ���8�  �  1���� 


����  �"��� >��)0 %<�� +�, 9�: �� �1������� 5��� �� ���� ��)�( .7���! �&;� �!��� �� 

�&�     1���A 1��! K�"� $��!�� �:� +�E �"�� $0 � 8� 78��! � #    1�'��< �'&� >'�@� �:��

       @� ��� b� �� B��  +�, $��!�� �:� -�./3 1����,C�      +�, �&�� %! ��LX� �&��   �&
S� %!�� +�, -�./3� ��LX� �< #1,��/� 9������ ��"��� ���)�� $� :)�(   

•  -�./3� �0 ����!��� $� 1,��/� $� $�!� ��"� %!.  
•  �&��  ���� �LX��� ��LX��� %,�;��� @ ����� %��!��  ����!��� T:� �). 

•        @(� ������ ��"��� ����!� $�  %,�;�� ��(� C#       ���� %!! ��"��� ����!� $�  %  
_�<3� 1�"�3��. 

                                           
)! ( ����	
 ��� �P�	
 ��� ��� : ���F	
 A�6)J �( ��
��	
 4�6�)	
 �����	
 ����� H���� D�
�� ����� , ����%�� �	��� " Q��>6� ��S "

, �����	
 ��� , :�> ��� ����% ,!""B , 2LB.    
)9(���	
 ���� ���>	
 ��*
��;  :��� &�%����
 78���	
 �
�F��
� /��6; ��� H�����	 ������	
 �����	
 ����	�� ������	
 �����	
 ��

�������	
 "������	
 �����	
 ��% Z ,�95, ������ �)���	
 �����	
 ���
� ,��*�-	
 ,!""0 , 2#B.  
)0 ( �	�� ���J , ��
�� 7��� : �����	
 ��%�	�6� ���U6� , �>�	
 ���� , @���	
 ,9??0  , 25".   
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•   �"� %! $�!� $� �    1�,�� 1�"�0  #      0 ��"� ����!� ��0 $�!� �� ��"����� !.   78L'�� 
 ������� ��"���      1�,�� 1�"�0 +�, I��� )����!�( #     ��'"��� �,�� ��"� 1)������

������� #   1)����� �,�� ��"� %�;��� #      � �',�� ��'"� 1�)����� K������ 5&�'�� #
#�:� +�,� # K����� �,�� ��"� =�����$�!� %!� $� a����̀ ����!��� T:� 
��"� �. 

• K����� 2���0 4�(� +�E ��"��� ��)�. 

            �&��  1��� ��� ���8���� �&���!� �0 �&?�./0 ���� 1/�� �(� �� �"��� $�� �:&� #  �'��
                1'��<���� �0 1'�/��<�� 1'?� ��  ��"��� 1�8�� ��  �"��� $� $�,�� ��/� +�E 9�: _�0# 

����)�(:  
�W  a�
G�� ��C��� :            #B'�� �LD'�� B  @��� ��"� IX  �LX� I:�� ��"��� ���   %'L� 

   $�)�*� �)/ %<�� K.&/3� ) �);��� .�&/�� # ���&�� .�&/�� #   � �'��� .�'&/��# (....
 1�,��/C� 1�"�3� %L��)K�)3� #�/)��� #1)����� #I�����#(...  

�W  W�Y�� ��C��� :        C� B��� ��"� IX  �LX� C I:�� ��"��� ��� D�      %'L� B�� ���0 �L
E1�?����! 1 �/ -��/. 

>  ��C��� ����� :  � $0             # 1'�.� ���'@< 4�� ��)�� +�, �,�)� �"��� >��)0 U� 
       ����� 5��� �� ���,E �� ��"��� �:� ��� �"���     P� �"��� >��)0 ���<)� ��,� #1��  $!�� B�

        e:��� K��� �� 9�: �� 1� ��� ��-��/*� $, �� ���.  �� 6 ����    4'����� I� ��� �!;
 1��<)��� ����;���� �&��!A0� �&��/�0 �� 2�< K���, e:��� 9��� $0 "��� �"��� %<�� 

�&��)�(.  
�              �� ����, �0 -�./0 1� �0 +�E �&;��� $!�� B���!� $P� ��"��� _�)� $�! ��&�

�8<���� #��������� #��/�<��� # 1�/���� 1�:\�� .      $'� �'������ T:'� 0� �   �'��� 
%!! ��"��� ���( 1���  �&�� #2���3� .  

            1�)�)0 ����, 1)�< +�, �"��� >��)0 +�, ���� I:�� � ����� 5���� �� %�A��  
 � ��� ��������� #� ����� ��"��� �8<��� #� ����� 5���� �� $� 2�&�� �� %L�# +�E


��<0� # ��"��� 5���� ��/�<�1�/���� 1�:\�� �.  

                                           
)!( �	�� ���
 , ��
�� 7��� : 2 X���	
 �%��	
 :�65".  
)9(��P� ���� U(��	
 ��� : � ,���.
 ,��	
 �
� ,�����	
 �( ��%�	�6�	
� 7���+
 78���9 ,!""5 2 2 ,00�01.  
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     $� %! ��� ��� )  #1�8) "����� � ,�VV	()�( #)   #$�'�. $)'��]]�()�( #)0  �'��
#������VV	()�( #)   #������ � , ���(�� � ,�]]�()�( #        1'��"���� �0 ��'"��� ��'��!�


�� @ � 1�)�?� -�./X T:�� 4�L� %��! �� � �� -�./3� :  
)- (�K3��� :       ��0 $� ������� $� 1��;�� $, K�� , +��      �'����� �'� 1;�<� U�

 �8<���� ���"� 1L8L 9���� #K���� 2���0 4(�����:  
WB?� � ��"��� $�  %,�;�� .  
W�&�� ��"��� �&� �� ����� �8<���� +�, 2���� .  
W�8<���� ������0 ���� .  

��@ �/G	�#
 ��	� H��C��� ��	�A 8��� �K3��� ��	�A <�
3
�:  
0 W   �	��� �K3�: %L�         @�A�  1@ ���� �&��!��)� �&���/�� ����3� ����� �� 

B����0� ��"���.  
> W   �	�� �K3�:          ��'<�� ������� .�&/��� �������� �8<����� %���3� %L� +�� 

B����, �� �&���<)C ��"��� %<� ���.  
eW  �	��� �K3�:            ��'"���  1'@����� 1'?� ��� 2��"�� $, ������� �� +�� 

���� ��#      ��!�0� ���(��� ��� $� ����)� ��� #       C ��� 1�/��<�� 1�?� �� ���LD��� %�A� 
1��&��� K���*�� K������ ��/�� %L� ��"��� %�, �� %<�.  

 ��Z�)H�	��� H����()D(�=� �	��� ��@ �K3��� :  
  0–  �	�	4��� �K3���:      ��"��� ���(� _� ! 1���0 ��: ���  #%L� : �'����� #�� ���'� #

K���*� #����&���� ��� <��� 2���3� ���� #��.�&/�� #1������� ������.  
  >–   ��C���� �A	��� �K3���  :     B�� �LD� ��"���  @�� ��� ��� # %'L� :  1'�"�3�

1�����C�� 1�,��/C�� 1�)��)�� #B�� �LD� ������� ��"��� +�, b�; �8<�� ���.  
)1 (��	����:   %L�           +�E �&�� @ $� ����\� �8<���� %���  ��( ��� 1@A�3� ��

    ��"��� 2���0� �-8� �<l %!A.            ��-��'/*� $'� 1',��/�  ���(�� �� -./�� �:� ��� 
                                           

)!( ��P� ���� U(��	
 ��� : 2 2 ,X���	
 �%��	
00�01.  
)9 ( 2 ,X��� �%�� ,����� ���� ���!1� !#.  
)0( ,X��� �%�� ,���6� ���� ���J!""5 , 2!9".  
)L ( K	�� ��6�	
 ��� ���-	
 ��� : �����	
 ��������	
 78���	
 ��	��( �����	 &������	
� &+���+
 ��%�	�6� �( �)���	
 &��6-�	
 V�U��

 �6�)	
 ����	
 ���E�	
 ,�����	
 �( : ����%	
 , ��*�-	
 , ��6���	+
 �����	
 , �����	
 ��%�	�6�	9??! 2 ,!55.  
)1( �	�� ���
 , ��
�� 7��� : X��� �%�� , 2"?.   
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  4(�� ��� �� /�����      B����0 +�E ��"��� %��� �&�8< $�        � C B�0 +�E K��A*� ��/� # 
     �� 1@ ���� 1�<��� �������� $�! $0 A� #1���!      �"�'�� >��)3 1�.8�� �������� %�

+�,:  
0W6����� -��3� _�)� #����!�*� #5��� �� #2���3� �� 1����� �����, .  

>W1�:�;� �����,  :��� 2������ %(� �� %L�����/C� ��\� ��� <��� ����&�.  
eW  1����! �����,  :       #1;�<��� >����� ������ .�&/ �� %L�    #>���'�� 1'� ���

� ����� -��3� ���(�.  
)6 (����3�� :         �� � ����� ��"��� ��/�<� � �� #1� ����� �������� 5?���� +��

              +'�, ��'/�<��� K��/ 2��� ��)� %!A  B(�(�� ��"��� %��� I:�� �)�)3� 2�&��
 ��� $����, :      ����� _�)�� #� ����� ��"��� �:&� �8<���� 1�,��  :;� ��� ��� .  $'!���

+�E ��/�<��� 2���:  
W1��A �� ��/�<���  : 5���� ��  �& ���� �����,E � $�:�� ����3�.  
W1������ ��/�<���  : I����� e��*� %�!A0.  
W  1������� ��/�<���  :   C�� -��S�� ��!�3�� ���������      ��'"���  1��'��� ��'��/

� �����.  
); (   ������� �	PY
��:    �@� ���      E� 2��'�3� 4�(� _�� $, ���AD���   �'�.�/� #

          ��"��� 1( �)�� ����!��� $� $�!� I0 �� 2����� K�(�� .!��� $,� #    $'!�� 9�: +�,�
+�,0 _�)�  2���3� 4(�� [��  5���� �� 1�.8�� �8����� -��/E .��� �� %�A�:  

>  �K3��� �		(
 :      �8<����  1(����� ��������� 6�/      #�'&����� 1'������� 1��A ��
             1�,�� $�)�� >��)0 %��0 +�E %����� %/0 $� >���)3�� 4�@�� %��� 9�:!�

 �8<����.  
>  ��	���� �		(
 :            $�'  �' ��� %,�;�� ��-��/E� �������� 1 ����� 1� �� +��� 

B���!�� � ����� ��"��� -�./0.  
>  ����3�� �		(
 :     ��� ����\�� =���      1���;�� ��/�<��� �� [��#   ���'@  9�:�

    2���0 $� 6 �� >)��� e:���   ���(� #� ����� ��"���    1���;�� ��"��� ��/�<�    �'� 
B?��.  
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8	��
�� 9��� �	#
 +�� ��  �C��� +3� :  

 � ����              G�) 1������ 1�(@�� -�  1@(� ������� ���@�� ������� �"��� %<�� U� 
  � �8!A��� ����   /�� ��� 1������&         +�E %���� G��� #�?�(�� 6���� %��� %8< $� �&

            %'" �'� 1'�!���� %?��' �� ����� ���( �� [�� # 1����� �����!�*� -�� �� %?�� 
             K�'?�;��� #1;�!�� %����  �&�8, -�� �� %?�� �� +�E �"��� #2�����  1����� 2��"��

$!�� ��� ���� ,C� $� ����O�d�/��� 4(� $0 )�(.  
  �!D��  )    #1�8) "����� � ,�VV	()�(         �"��� %<�� +�  �� ����) %���, K�, +�, 

��� >����� 5���  %�/� ��:  
W            +'�  K���� $� B��; ��� #$������� $�  1���;�� 4��;�� 0� �  ����C� ���.

� �&�?��<� $������� ��/�� 6� �-8 K���/ ���/���)�� 4�@1��(�� .  
W �!��)�� =;��� ���, [�� 0 B��� ��.  
W 1������� ������� K.&/3� e��E %�/� �� %?�� ��(��.  
W ������ %�/� �� 1�!��)�� 2���3� 1!�� ��&". 

          %�� ���L�� � ���� ��D��� ����� $��  �� -�/ �� +�E 1���*�  "�    �'� �"��� %<�
   #������� >�����     ���@ .!��  �"� I:��        6'� $�����  =�A $�, 1���/  ������ =���

�!)����� �����*� >!���#��� �� +�, B���� $�� $� �!0 [�� :)�(  
W             >���'� ���,* B�@�� 1��"���� %<���� $� :<X %�A0 ��@P! 1��"���� ��&AE

 1��(��� ��/����!�� 6� 1���, K-�;!  %����� +�,.  
W     �� �� 1��"���� %<���� ���<)�         ��'���� �'� 1���A�� K��/�� 4�(�� ������� =���

�������� +����� 4�)�� �� �@� 6� K-�;!  %����� +�, K���� %��/0 5��<�.  
W           >������ =����� 1L����� 1�� ��� %<����� ��X! 1��"���� %<���� ���<)�� 6�/A

� ���� $@���� ���  ������� 1� ��� ����.� .  

                                           
)! ( 2 2 ,X��� �%�� ,���6� ���� ���J!0? � !0!.  
)9 ( 2 ,X��� �%�� , ��P� U(��	
 ���09 ,00.  
)0 ( 2 2 ,X��� �%�� ,���6� ���� ���J!0? � !0!.  
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W   1�L�  @@< 6��   �'� �� �'&�� G�� 1�L�  ��,��A� %��� _���� K��� � K����
             +�, 9�:� # 1;�<��� 1������ ��)�3� $�  4�)��� 6� ����<�� 1��! �� 1��"����

 1���)��� 1������ 6�/��� 1��< 2�&  %����. 

8	��
��� �	��
�� 9��� �	#
 �� �C��� 8���! ���
 �	�&:)�(  
W     �����, 1��! ���� ��� ����  1�()� K���  ���  
�� %��      4�(�� %,�;� ��� +�, �

>������ ������ 1��"�� 2���0.  
W              >'�� I:'�� ��3� #1�/������ B�/���� @ ��� $� U��� ������� ��"��� U��<

1������ 5?���� %��3 7C��� ����)�  ��"��� G�(�� $�)� B��,.  
W     3� 1/����  ������ +�, .�!���         J?��'<� _� ! 1���0 %<���� �:� +@�� :E #+��

������ J?��< ���� ,� �� :<X 1��"���� ���� �����, 6��/ $E [�� #������ 

�C��� +3� � �		��
�� ��C��� ��/G:  

    ��&;� � ��      E [�� ����;��� ���0 $� 1��"����        %�'� b�3� T:� +�, -��A3� $
      � -./  %! �LD�� b�   �&��     _�<3� -�./3� � #       �'� 1�')�)3� ����;��� $� ���


��/ ���� ,�  ������ ������ 1���,�� l �0 %!A �� ��� ����� �0 ����� %�!A0 $� �<
%�� ��� ���,C� �0 �"���� %,�;��.  

  2����  )0    #����) %��,#���) ����]]�()�(       ��'��!��� $� 1,��/� �&�X  1��"���� 
  ! �� 1@ �����            _�'<3� �"��� 6� 1����  ���8,� 1�"�� 1��,�; ���8, �&�� � ���� %

K���� 2���0 1,��/� �0 2�� h��  b�\ .  
  _���  )    #������ � , ��,�VV�()�(          �'� ����, K��� 6�/ $, K�� , 1��"���� $0 

�L!0 �0 2�� 4�(� %/0 $� %�� ��� ���,C�� �"���� %,�;�� %�!A0 $� %!A.  
�:&�                �'�� ����!��� �0 �����!�� 1,��/� $� >!��̀�� %!�� 9�: %L� 1��"���� $�� 

       
�� %�� 1�! A 1����  ���8, b� �� �&��   �&@ �       6'(� #K���� 2���0 4�(� +�, �
                T:'� %'����  K��, �LX� �LD ��� #�&  @�� 1?�  %<�� 1���� ���� $�� 1��"����

                                           
)! ( 2 2 ,X��� �%�� ,��P� U(��	
 ���09 � 00.  
)9(�	�� ���J ,��
�� 7��� :�����	
 ��%�	�6� ���U6� ,  �>�	
 ���� , @���	
 ,9??0 , 255.   
)0 (��6�	
 ��� ���� ��� : , �����	
 7�%� �( ��%�	�6�	
 &�)�����	
 ��*�-	
 ,!""#2 ,"?.  
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     �&��, 1������ %L�̀� #1?� ��         ��'������� �8<���� $� $�!� I:�� #�)�)3� �"��� e:��� 
1�/���� 1�:\�� 1���, 4��@ $, 1��"���� %�, @ � $!��̀� #��/�<����.)�(  

              �&�'�   �'&���!� @ ��' %��!�� 1��: 1��  ��/� ��� �����/ �� 1��"�����  
 7@ �� b� �� 
���  �      � %,�;�� 1�!������ 1����  ���8, �� �  2�!��� %����� 1� � .  9�: ����

 9 �A�� 1�� !�, �&�0 ��! K���/ �)��� K��@� 1��  �&�0� #1(�\� �)��� 1��;� 1��  �&�0
6 ��� 1�@< �)���.)�(  

  
  
  
  
  
    
  
  

  
  

 D��)5( !��.���� ��EF�  

  
  2����) #�!)�/C�/#��&� 4�����]]�()�(  �C��� +3�        �0 ����';��� ��'"� B'�X  

� k�� ��k�� ���� ����;��� $�  ���8��� 6��/ +�, I�� 1�,�;� �"� %8< $ .  
  ��A��  )#1�����������]]�()�(   +�E    )0 �� �"��� %<�� $0    1���, 1(��@� �/&�� >��

  :�;�� @�@< �� #  %�, I0 ���(�       5?���� $� _�)� %��0 4�(�� @�A� �0  .  ���� �:��

                                           
)!(����� ���� ��� :����U6� ��E� :����	
 �����,H�	
 �	�� ,��*�-	
 ,!""" ,2 2 9L�91. 

)9 ( ����	
 ��� �6� ,��<( X���(:����-���	
� ������	
 ������	
 &�����	
 �<%
�� �( ���U6�	
 7F��	
 V����	
 �
� ,��*�-	
 , .
9??!, 

)0(���%+�% ,��<( X���( :���>�	
� 4���	
 ��-�	 ����	
� :����	
 �( ���U6�	
 Q�%�+
 �� ����% ,����	
 :���� ����� ��� , �
:�>	
 .9??!,  

)L ( ����	
 �����:�����	
 ��%�	�6�  X����	
� ���U6	
 ���  , ���� , �����	
 �
� ,9??9 ,  2#5 .  

 

1��"������������  

�!��� ��"� 

�8<�� ��/�<� 

�4	��� ������ 
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     ���A�� 1��"��� T���� �"��� %<�� $0        �'&�,�;� �&@� ��� B���!� %! 9���E� 2����� 1�
1���A 1���"�� K���  1������� 1������ ���@� K-�;! 6�� +�E I�D� ��� �&! �A�.)�(  

   �C��� +3�� ����� ������ �#(b	�    �()� �0 ���"� ��� +�, ���A��̀ I�!� 5&�� B�0 
������ ��!;�� 4� @ 1���, �� �0 �8!A��� %� +�E�8!A��� %� �� .  

  �/� �C��� +3�� "���
 +3�� ���
� :)1(  
W �����(�� ����#� �C��� +	��
� 8���Q� �C��� +3�:��� $����, >�@� �:�� :  

 * ��C��� +	��
 :      ��'�8���� ���'���, %'���� 1�!A'��� �'��� $� 8! $����
��0 d���� �L #4��� ��� +�, �&��  K��/���� �8,�;���1�!A��� T:&� %����� %.  

*���(�� ����# : T:�;� �0 B(� @� 1�!A��� T:� 1/����� %����� %��0 ���<� $���� 
     1� �� �L 6����� ��) ���( I0 (           $'�� #1�!A��� T:� +�, >�\�� �� %��� �:� 1��,�� _��

          9�: ��3� >�@ �:E �&��, �8������ ����)��� -��/E �L)  �:\�� -��/E I0  1'�/���� 1 .(
���(�� 1,���� �"��� %��� ����, � , � ��� ���@<�� ����� %!A�� G����.  

  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

D��)C( ���1�� !���A� ��.��� D���� <��,+ GH�� I ���  

                                           
)!( ��6	
 ���-	
 ��� ���� ,����	
 ���� �W� :���
��	
 D*�6�	
 �����)����U6� /Y��6� &�-����(����	
 ��	
 �
� ,��*�-	
 , .9??#, 

)9 ( ����� ���� ��� :,X��� �%��!""" , 2 29#�09. 

 

 +*�! a��
Z�
+����� 

 ������ +	��

�=�#���� 

�	��
������  

��C��� +	��
 

���(�� ����# 

�	PY
 ����� 

 +��� ��	
3�
+*�7� 

W	�A
+���  
+*�7� 

�	��
  �	����
+���+*�7�  
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>     �C��� "���@ A�� �C��� +3� :           �'�0 �"�'�� %<�� �� ,� +�, +����� �:� I�@�� 

 �<)��� @���3�   1�)����� K���*� ��"�! #�"��� K���E �� 1� .  �'&�0 +�, K���{� �"��̀ [��
 %������ $�)��� 1� �� ��� #������� �&�?� � �&�/�<�� �&����,� �&8<�� �&� 1��"��

1�/���� 1�:\�� 1���, %8< $�.  
>     ���C��� �	#
� �	��� �C��� +3�  :       '� $0 �� ,� +�, +����� �:� I�@�� %<�

      ���� ����(�  �� 1���, �"���)@�@< (       �"�'�� %<�� +��� $�!� 9�: � #����"����
     +�'�3 %'�� �'� 1��"�� ���� 2�&) %������ K���� #1�()�� 1�/&�� 1���, ���

�&� K������ 2���3� 4�(�� 1�/��*� �0 K-�;!�� $� 1/��.  
�C��� +3� <��=!:  

    ��� �� �"��� %<�� 2�&�            #� ���'��� ������� -��3� K-�;! 6�� +�E >������ ���
             I�D'� ��� $� ������ $������� 1 �:/ ���� 1� ������ 1������� ������ %�/ +�E 1���*� 

           �� 1�D��� +�, $����� $���!� [��  ���"���� ��!;�� +�, �&���&� 1��� +�E  I3 1���A
B�?�./ �(� $�� U����.?��� ���� ��  T�:)�(  

� >������ ������ K-�;! 6��.  
� $� ������ $������� 1 :�/ >������ ������ ���� %�/. 

� $� ������ $������� _�� ���"���� ��!;�� +�, K��(�� 1���. 

� _�<3� 6�/��� ��,�@� ����"�� 6� � �/�*� %,�;�� +�, K��(�� 1���. 

� ���� [���3� %��� +�, K��(�� 1����C�/��� 6��/ �� ����\���� ��L��). 

� U�� *�� ���(��� >�!���� %�����! ������ ��!;�� ����&� 1���. 

�                1'?� �� �'"� 6'� � �/�*� %,�;�� +�, ���� $� ������ $������� $� %�/ -�� 
6�/����. 

�              %�'���� %8< $� ���"�� %!A  >������ ������ �8!A� %� +�, K��(�� 1���
1�,�� *�. 

                                           
)! ( ��<( X���( :�6�)	
 ����	
 ���E�	
 ,7�-���	
 &������ ����U6�	
 : ,����	
 ����� ��� ,����	
� :����	
 �( ���U6�	
 7F��	


 :�> ��� ����% ,9??9.  
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�"��� %<��  4�� ����"���� ����:  
�� #1�)�)0 %���� 6 �0 %8< $� �"��� %<�� 4�� ������ 1���, ��()�(:  

� ��"��� %���(system analysis)  :  $'� T����,� ��"��� 2���0 ���� $���
���(� ��/�<�� �����,� �8<��� 1�/�� 1�:\ .  

� ��"��� 6��/(system synthesis)  :��"��� ����, 6��/ $���#  �'&��  ��� 
��"��� ���� $, � �� ���0 @@<� K��� �� ���8, $�. 

� ���(��(evaluation)  : ���� %��0 B�0 $� �!X�� ���3� @@<�̀�� 4��� $���
��"��� $� K�/���� 2���3� 4�(�� $!��. 

�  1�/���� 1�:\��(feedback) :   �)�� �8��� %�<�E ����     @'@<�̀�� +'�, ���
               1'���, �'&�� #��'"��� $!�� ���� %��0 B��/� 9�: ��3� >�@ �:E ���3�

         %!A�� G���� #�?�&��� I:�;��� @@<�̀�� ����  T:� ������)� (  ������ %����
 6 �3�.  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                           
)! (����� ���� ��� :,X��� �%��!""" 2 2 0L� 01. 

���! AA3b 
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�������
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 +��)6 (� �	#
�� +��� ���3
���� +3��C�  
�$���� :�	�	��
�� 9����� �	#
�C��� +3� W�� �	��
�� �	������
 +�� �� :  

            1'�"�� ���/���)� 4��� 1)���� @@< 4�� 1� ����� 5��� �� ���� �����, ��(
   
�/�� >����� $�!� �!�� 7C����  7((���      �&�/0 $� 6�� ��� 2���i� �.    ����' 1���,� 

        >����� �&��, �� � ��� ���@<�� ��0 $� 1� ����� 5��� ��# �      +'�E I�D� ������ d�/�
        � ����� 5���� �� d�/�  G�)� C ������ %A�� >����� d�/� .   2������ ����)��� $��
         r���� $�!� ��!� %!A  �&���"�� 6/�� 1�� ��� �"��� $0 �&��,� 
�"�� �     $0 $'!�� [��  

 ���\�� >!���         �0 ��8 +�, %��� ����/C� %! �� 1� ���� ����@���    J(�'�� B/
         1������� 1������ d�/� 4�� �0 6�� ��� �� ����� +�, >�\���)�( . &�   E %�(�� $!�� �: $

             +�)'� #B��� ������ ������� _����� 6� 2�! 1���"� 1�/&�� 1���, ������ 1���,
     �! 1����� ������ 1@A�0 %8< $� $������� 1��,�� �L!0� K-�;! �L!0 ���� 4�(� +�E 1��

(��@  1;A!��� �&8!A� %� $� ���!��� �&�1��<�� �&.) �(  
  9�:�      1������� 1)������ 6� �;���� [� �� ��/�<� $�  @ �� ������ ���� �� ,� 
   %8< $� :             1��'��� ��'������ �')� #�&)���� ��� 3� 9� ��� #������ ��� 0 ����

������ ������  7C��� ������ ���@ _�� +��0 +�E )�(.  
�C��� +3� W�� �	�	��
�� 9����� �	#
:  

���    )�)3� ����!��� ��0 >�����       *� 1��� �� �&��, ���� ��� 1�   'cr��&� $��?��'<� .
            
���<)� ���L!0 ��� #1��&��� 1����� %�/� �� 1�&��� ������� ��0 1��<�� -��L0 >������ �


����   %�/��� �:� �� � .   ��(�̀�             1 ')��� %?�')� %8< $� ��( �0 %:  ��� ��&/�� 9� B
 ����)��� 1��! +�,� #1������� 1������ ����, 1��! 1���� ���@�) $�&/��� $����� $�

  $������ (....      ����/C�� ����&���� 2������ $��� #%����  �&���� -��L0#   ��� �'�� 

                                           
)! ( �����	
 ��*
��; ���� ,� �����P�	
 ���  : �����	
 ��%�	�6� �� ���F	
 �����	
 ���� &�%����
 , �>� G	�)	
 4�6�	
 ����	
 ���E�	


 �����	
 ���	 , �
��� ����% , ���F	
 &�%����+
 4�Y ������ ����� �( ����% X�(J)����*��	
� ��(���	
 (����	
 ���	
 �( ,9??1 ,
 209#.  

)9 ( ���% ��J �%�� :	
 ����� , ��*�-	
 , [8����� [��J� [��<��  ����������	
 ��%�	�6� ��%�:D� ,G���� &��
�� ����� 1\ ,9 
,!""1 , 2"#.  

)0(����� ����	
 ��� 7�� : �����	
 ��%�	�6�&+���+
� &������	
 ��� �(  , H�	
 �	�� , ��*�-	
 , �9 , 9??L ,  2L".  
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     1�;�"��� %��,i� �&?��0 �� 1��,�� �L!0# �         $�!� $3 1��;�� G� #��)� ��� 1���, ��

��/� >�����
��@�� �B�&� �� �7(����� B  1@����� ����\��� 1,��/� 6� �)�(.  

            ����;� =�)0 +�, ��(�� ������ ��/����!� =�?��� %�/��� �� ������� ������ � ���
       #1����� �"��� 1��"� �&��0 #K����� 1,��� 1���, k�� ��       ��'���� +�E �"�� G �0 [�� 

     @ b�; 1��! 1��"�� B�0 +�,� ����� ������ %?�)��� ���� ��, ����"���� %<�� 4
�� =������ #_�<3� %  #5������� #����(���� �������&��  1������� 1������.  

  2����)  =��< 1�@, ���� #�]]�()�( .          �'��� 1'���, B'�X  �'������ ����'��
��;������             4'��@ $', #������ 1���! �"�! #T������ ������ [���* 1���!�� 1������� 

              #���'��� ������ ����"� -�� ��� #�8!A��� %� +�, �?�� �"�� �/&�� %<�� 4� @
2! ���� 4�(� 2�& o-%���� .  

  _���   )  #� �/ � 0 �/���VV�( )�(         6� 2�! 1���"� 1�/&�� 1���, ������ ���� $0 
�             $������� 1����� �L!0� K-�;! �L!0 ���� 4�(� +�E +�)� #B��� ������ ������� _����

             �&(��@  1;A!��� �&8!A� %� $� ���!��� �&� 1���! 1����� ������ 1@A�0 %8< $�
1��<��.  

  $� ��  ) #��(��� �����VV� ()�(       �� 1(��@  ������ >����� �0 ������ $0 &   $'!�� 1�/
$0               1'��,�;�� ��A� #1�/&�� ��O 1(��@  ���� I:�� ������ $� K-�;!� 1����� �L!0 $�!� 

2���3� T:� 4(� $�. +�E K-�;!�� ��A ��! #1����� 2���0 $� 4(�� �� _�� +�E ���.  
     E %�(�� $!�� 9�: -�� ���            @�'@<� 1�/&�� 1���"� 1(��@ �� >����� ���� $

  1� ����� 4�@�� >)�0    @��'A 4'�� K��'�� 1� ��� 2���0� ��/�� 4�(�� �����@�
            ������ ��@�A� 6��/� �&���(� ������� ������ ��/����! ���� ���@ +�, %�A K����
             �&����' ������ >������ ������ ���� ���<�  4�� ��-��/P  @ �� B�0 ��! #>������

   #�&���(� �����@� �&��"�� �&�����          U�')0 1'(��@  >��� $0 +�, >����� �,�)� 
$��!�� ���� �&/ %�X � %��0�.  
                                           

)L( �	�6�	
� ������	 ���-	
 :�%�	
 ����	
 G��	
� ��%)9???/9??! :( ����	
 ,���F	
 A�6)J �������	 ��6<�	
 ���6�	
)95( 2 ,��*�-	
 ,
2L? �L!. 

)! (,X��� �%�� ,�����	
 ��%�	�6� &�%��6� ,:��F ���� ���� 9??0, 2 2 B � ". 

)9 ( ,X��� �%�� ,���% ��J �%��"#.  
)0(��-�	
 ���J ����  :��%�	�6� �( D�
�� �
��; ��� HP�	 4���	
 �����	
 7F
�� �
�F���� �����( ������ &����	
 ��� �8�� �����	
 

 Q
���� �	��� ,�����	
 " ���>6� ��S " ,�*�.
 ����% ,����	
 ��� ,!""!2,0B.  
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 �	��
�� �	������
 �� �	�	��
��� �		��
�� 9����� �	#
 XP��:  
     � 1������� 5��� �� ���� e:��� ���       0 �'<S� b� '��� �(�� �&�� � 1� �����  %'�


��(�� #        � � ��� �"��� %<�� +�, ��( �&���/�       ���<')� ��, 6  ��� ��-��/*� $,
    e:��� K��� �� �"��� >��)0 #        $���)� +�E �&���<)� >)� �"��� ���� e:��� �)(�

             K��\�'�� 1�')����� ���'����� 1'������ =����� 6� ��<)�� �\���� _�)��� ��� #
    1�)����� ����(���� 5������� 5��� �� 6� ��<)�� � !��� _�)���� #$� 9����  2��'� 

 7L��L _�)��     9�A��� �0 ����� _�)��� ��� #       I0 $�( �)�� $���)��� %�A� _�)��� �:�� 
            5���' �� +�E 1���*�  K�\���� 1�)����� �������� 1������ =����� 6� B���<)� $!��

1�)����� ����(���� 5�������.  
�/	�� UKA � �
 �
�� XP���� \P= � ��P��:  

>  ���� '�
��� � : G(�A��� e:��� #  %�L����� =��) e:��� # =� �� e:��� # e:���
��)� 9�8!.  

>  �Y#�� '�
��� :   $�)����� 5�� e:���  #  ����� 9C��/ e:��� #    $)'� e:�'��
$��. #��./�� 2�@��� � , e:���.  

>   ����� '�
���  ) _�
���:( e:��� >�! #./� � B����/ e:��� #0 e:��� ���� ���
����� #�_��!� 9�� e:��.  

       1'������� ���'���� $'� 1,��/� ����  d�(��� � ����� 5���� �� -��  @ ���   

�� %��! ��� K�\���� -���0 ��&�� ����&� 2�"� +�, .!�� >����� 1��"�� %<�� �

����� ����� .!����  1@ ���� .!����� T:� K���E� ���<).  
�C��� ��	��
�� 9������ �5��  a�
(b���
�� ���# &��� )-(:  

                                           
)!(  A�%	
 
Y* �S��� �( ��	��	
 �����	�� G���	
 �����
 :    
- :�
��	�� �������	
 &
���	
 7�	� : �
��; �����	
 ��
�� ,��*�-	
 ,�����	
 ����� D��6�� ,������	
� ���F�	
 ���� ,A
��F	
 �� ��F6

,�����	
�9??0 2 2 00 � B?. 

- g6
�� &����� �������% &6 ,K	��	
 M
 ��� ��� ��%�� :������	
 �����	
 /Y��6 @
����
,@���	
  ,�<( \��	
 ���� , �9 ,
9??0 ,  2 20" – 10.  

- � �����7�� ���� :,�����	
� �>6�	 �����	
 ��>	
 ,��*�-	
 ,���>�	
 ��
��	
 ��
�;!""L , 20� !? 

- ��W�� 7��� :�*�-	
 ,���>�	
 ��
��	
 H����,:�> ��� ���� ,�!""" , 210� #1 
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   4(� �!��        � $� � C #�&����0 >����� 5���          ��'�� G'��� ��'"� �0 5&�� U� 
    7����0 +�)�̀ �� �:�� #�������  � "   >����� 1��"�� ."      �� >����� 1��"��� ��� ��� �����
>����� .!��� 2���0 -�� .1����� ����!��� 1��"���� T:� $���:  

 7C�0 : 6����� 1)���                        .  

���L � : >�����  1@ ���� �8!A��� ����.  
7L��L � : ������3� >��              .  


� �� � :2���3� 1O���1� ����� .   

)��< � : � ����� 5���� �� ����          .  

)��) �: 5���� �� ��!�� >��/.  

� �) � :� 5���� �� %��.                       
7���L � : 5���� �� :�;�.  


�)� � : 5���� �� ���(.  
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6����� 1)��� 

>�����  1@ ���� �8!A��� ���� 

�������3� >� 

1� ����� 2���3� 1O��� 

5���� �� ���� 

5���� �� ��!�� >��/ 

%���5���� ��  

:�;�5���� ��  
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 %!A)� (5���� �� ����� d�(��� e:�����  

  
< 1�8, ����!��� T:� $�  1�8��� $0 4 �)�� %!A�� $� G�� 1�@.  

  
  

 a�
(�� ��	��
�� 9������ 5��� ���A3:  
� �! :
   ����	
� � �	�( :  5���'  d�/�� 1��� �� 1@(� �� 1� ����� ��/���C� ���( $E

      1� ����� ��/���C� -�� �� $�!� >����� 5���  ���( $0 ��! #>����� . ���( %�����
��� �� ��/���C�:  

W   �	�	��
�� ����	
� � ��/G:         �'� �&L���E >��@��� ����\�� U��/� �&  ��(�� 
��;��7(?C B��/� B���/�� B!��)� B�� <� B�����  1(������ 1���, K-�;!  B��, -��3 �.  
W 8	��
�� �	��� ����::��� �� �&�� >����� �,����� $� 1,��/� 1�L : 

•    0 �� U�)� [���    ����� ����� .!��� ��&�� %��, :       �'��/ @�A'� 1��'�E %L�
���/ $�!�0 -�A�E� #1L��� ��/����! ���<)��I� ��� �!;�� ��/� #K.  

• [���     ����� ����� .!��� �� ���\  :         1')��) �'� ���\ �0 ���@ [��� %L�
���"��� �&�!��� �&����0� .!�����. 

•          ���'�� ����'� .!��� �� �� ��� �0 �8!A� ��&" :     �0 �8!A'��� %'L�
�� 5���  � 1��A ��� 1������ ����!�*� �0 -���3� B/�� ��� �� �����>���. 

• �	�	��
�� ����	
� � �	��
 �#��� :%8< $� ��/���C� ���� +�E %���� ��: 

�W  ����� ����� .!��� �� ��"��� %���: 4'��@ $,     �'&�!��� #�&���'�0 2�'� 
�&@�A� �� ��\�� 1)���� #-��3� �C��� %���� #�&��, >���)0� G?���� #���"���.  

�W    %���� %���)1�&���:(    %8< $�        1'�/���� #%���� $, K������ ����� �� 1�/���
           �&?�)D�� $������� 1� �(�� #�&���,0 �&?��0 -��L0 $������� 1"�8�� #�;�"��� -��3� >��)0

1�.8�� I0��� ��,8@)� -��/E� #$��A� ���. 

�W   ��;�� -��0 %��� :  ��     ��;�� -��0 1/�� ����)$��3�(    %/0 $� R   2��'���� ����
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���&����         %8< $� RB;�"�� B?��0 $�)�� �&��E e��� ��� #���!��)��� � :  ����( 1�/���
  "���� -��3� 1��;!       *� e����� #�?��<*� $, -��3� ������� 1�/���� #2  B);� �?��<

>�����. 

�W 1� ����� ��/���C� ���( >���)0 :�%8< $� 9�: �� ��� ��  : 

•   -�)D���)�����(��(  �� [�� # �l            �'�0 $'� %'���� K-�;! 6��� 1 )���  -�)D��� -�
      �&�!�� -�)D��� $3 R1� ����� ��/���C� 2�� �����     1'�?�(�� �8!A��� ���� 

 #�&���>����� 4��@ $, �&/8, $!�� ���.  
•  1��;!�� ����( :  
���� 1��;!�� � �        %8'< #��/���C� +�, 2���� ����� $� �

 ��� #K���� 1���. K���&���,0 �� 2����� K�(�� 6���� $� . 

•  �&);�0 -���3� :�     ��?��<*� $� �.8�� >����� ���� $!��      4'��@ $', �&);�0 $
�&?��l U8@)�� 1��<A�� �8 �(���� ��,��/C� . 

�W ��/���C� ���( ��-��/E : 

• ����� ����� .!��� 2���0 +�, U8@C�.  
• �� ��&��� +�, U8@C� ��� �����?)��*� �&��D� $0 >/�$��?��<. 

• �� ��;��� ����*� �&  2�� $0 >/� ��� ����&���?��<. 

•         ���( �&  �� ��� 1(��@�� 1�,�� ����  %8< $� ��/���C� : *� #-�)D���  �?��'<
1��;!�� ����( #B);�. 

•      %L� #��/���C� ���(� 1 )����� ����3� ���,E :    #1'"�8��� 1��@  #I0��� U8@)� 
1��<A�� 1� �(���. 

• ��/���C� ���� ����3� Z��;. 

$	��%� : A	A3
��	��
�� 9������?	#
�  :1����� ��-��/*� @�@<�� $����:  
�W    ��	��
�� 9������ <��=! )*�:          2��'�0 6'�� ��'/���C� ���( +�, -��  

           �') 1'(��@  h��u $0 >/�� #��/���C� 9� 1&/���� � ����� 5���� ��   %&)'� 1�!�
�&)���� �&"�8� .  

�W    8	��
�� ���/
��� ��4G�� ��	
3�:        =�')0 �&�3 $� ����� ���<�  1������ �\ �� 
         $0 �\ �� ���� ,C� $� 1,��/� �/�� #� ����� @�A���    #$� ����� ���<� ��, +,��
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��&��0 $� : 

• � ����� 5���� �� ��,����� >����� _�� � ��� e���� ��/�.  
•              $'� >����� $!� ��� #1������ K� <��� 1������ �8�D��� $� +��3� ���� ���

� ����� 5���� �� $� K��;)C�. 

•  J�<�� K�,���)K�����/%����/%�/���.( 

• 5���� �� �� ��"�C�� ������ 1������ 1����� >����� 2��" 1�?8�. 

• �� 1@A�3� %L� #>����� $, 1�)�)0 ������� ���1( �)�� 1� ����� ������. 

�W  ��� �	��
8	��
��?��&� :$�!� ���<�  1������ >/� >����� B���.�  : $E [��
� K-�;! �� �LD� 9�:�&�� >�����B��,��� . 

•   >����� $�!� ���<� :          ��',�� 1�)'  1(����� ���� ,C� $� 1,��/� ��� >/�
    ���� #1��&��� K-��*�� #�,�(���� #>�����        $�'!� ��'/�� #�' �&!�� ����� �

    #1�/����!�� %?�)��� >)����        1����� 1����� 1 )��� ����0 �� >����� $�!� ���<�
$� �����.  

•   >����� $�. ���� :          2�'&�� 5���� �� K�� 1 )��� #1����� ���� K�,��� %8< $�
         �� #>����� K�� %8< � ����� %���� �� $.���� K�,��� #� �����    6 �'�� K�',�

             #1'� ��� K��� �0 � ���' ��� 1��&�  U������ �&�� [��  ��,������ ���.��
U���� %!� 1��<��� K���� ���� ��, �&�� <� $� ����� 1�;�< K�,���. 

�W  RP	G�
�� ��	��
�� 9������ �	#
  :� 9�: >�@��1����� ���@<�� U� : 

•    _��� 6��)��,������ (  � �&�@\� ���5���� � :      2��'�3� 1'�/��� %8< $�
  #1�!��)���           $��' ['��  #_����� �&���� ��� ��,������ ��, ��@E 6��

      %!� ����; ��� 6��� #1���)�E ���8,� 1�!��) ����&�� ����;� ��,������
    #��,������ $� U�����      $� �!X�� R��,������ $���<��� -�� <�� 1�/���

� #�&���!� �&�8)1�?�&��� K����� �� B���� _����� %���.  
•    1� ����� ��,������ ����)� ���� :        $�'!� ['��  �)�)3� _�)��� [�� $�

      _�)'��� $���� #$� ����� ���.� �.8�� +��3� ���� %L�� ��,������ _���
              $��'�� #-��3� �C�'�� 6'�� +�E I�D ��� ��,������ _����� $� ���L��
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 _�)��� ��,���� _����� [��L��$�.����� $� ����� 1����E. 

•     � ����� 5���� � ���.�� %��/�� 6�� :�@��    � ��,���� @ �� 9�: >  5��'�� �
          #��,������ �� 6 �̀�� >����� >��)0 ���(� #>���̀�� ����� #�&���!� � �����

        �� ���.�� %��/�� 6�� ��, 1����� ���� ,C� K�,��� �\ ���   � ���'�� 5��'��  :
  %8< :;� ��� 1� ����� ��,������ U�� #1� ����� ��,������ �(@���� %)�)��

  7���� � ����� �����         #������ � ����� ����� %8< $� ����� U�� #1��,�;��� 4��A�� �
              $�'  1'��� ���� ��/� K�,��� #1��  � ��� U���� %!� �.8�� $�.�� �����

��)�/��. 

�W �	�	��
�� "���� ����@:�&��0 $� 2?�"� 1� ����� ������� : 

• ����� �� �& O�� $� ����� ����� K��LE.  
• $��� ��@E �� ��!�3� $� ���, J�<� �0 @�) . 

• 1���;�� $� ����� 1!��A� $� ��.��� 4�(�. 

 ��� ��! ��� #@��A�� $� 1,��/� ��� 1� ����� K����� ���,E >�@��:  
�( � 4� @�. 

�(  1������� 1�� ��. 

�(  ������ 1!��A�. 

�(  �(@���� 6 ���. 

�(  �/���!�)�� 6 ���. 

�(  >����� 1@A�0 ����. 

�(  1 �����. 

	(  1�������. 

V(  1����. 

�]( .�!��� 

�W 8	��
�� 8	���!: ��� �� �&�� #K���� 1� ��� >���)0 9���� :  
�(  ���������. 

�(  ��A������. 

�(  �������. 

�(  1����� 1)���. 

�( � %� �8!A��. 

�(  ������� �����. 

�(  %���� t��. 

	(  1�������� �����.��. 

V(  �\���� >�����. 

�]( ����3� %�L�. 

  
           %!A'��� #� ���'�� >��)3� ���<� �� K�LD��� %������ $� 1,��/� 9����  ���'��  
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%������ 9� G���.  
  
  

  
+��)D (��	��
�� 8���7� ��	
3� �		��  

 ا	)��$ى

1@ ��� K��� 
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 ا�ه�اف

����/� 

����&� 

������� 

����� 

2���!�� 

$!��3� 

.�;��� 

1���;�� 1!��A��� 

1���;�� 4��;�� 

�� %(���� < 

�&�
%� :$ا�� إ

$� ����� 

$� ����� 

!&"
��  
  

  اخ�&
ر
  

  ا��$ب
  

� ا	��ر"�
 :$ا�� �
د"�


دئ ا	���(�� 



  
 

�W   ���
�� ���# ��	
3�: ��    ����3� $� 1,��/� � %?�)����       +'�, �,�)' ��� 
��  1����� ��� <  $� ����� ���.� B��,��� >����� K��/$�� #�L3� 1��&��0 : 

• ����� G?��A� 1������ K�� )��� �����;A��� ��)���� �����.  
• 1����� �8�/)��. 

• ����;�� @?��A. 

• �� J���3�� #��� �!�� 5��� � 1/��(CDs).  

•  A����*� 1!. 

 

	W  �	����� ��	
3� :    >�@ K�@<�� T:��    �� ���� ,C� $� 1,��/� ���   #>���̀�� 
�&��: 

• 7�!�� $�!� $0
���� B��< $� �� ����� 5���� �� 1������ K����� _���  �.  
•   
�&;� $�!� $0      7!��'�� #�� !�� >����� 1���, 1�� @� �       ��'���� $�'  4��';�� �

>������. 

•  $�!� $0
���̀   ��'�/����!��� 1������� %?�)��� ���<)�� 1L����� >����� >���)X  �
1 )�����. 

• 
���� $�!� $0�&�� >��/��� >����� ��/���� �&; +�, �. 

•               %8'< %'���� ��,��/�� �� !�� 1 )���  1��< K���(�� +�, K��(�� B��� $�!� $0
1;�<��� 1� ����� 1@A�3�. 

•    ��;! B��� $�! $0        1'������ K-�;!  %������ #1,��/�� 6� %����� %��C� ��  6'�  
>����� 1@A�0. 

• >����� %�/� �� 1,����� 1������ �����  ����E B��� $�!� $0. 

• 1�� (� B?��� ����� T�&"� $�!� $0. 

• 7��D� $�!� $0
)���� %�;� �� 1��(  �B� �. 

       �� B?��0 _�)� 2��� >���̀�� %�, ���( �\ ���         1'��< K���')� %8< $� B��
  >���̀�� -��0 ���(� .            �'� �&  1���)C� $!�� $�:�� $� ����� �����  K�,�� ���,E �\ �� ��!
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 � ����� 5���� �� .           �&��'A� $'!�� $�:�� -�� <��� $� �����  J�< %/) %�, $!���
>�����.  

VW  8	��
�� "���@ :   ���?)��� 1�&��� T:� +���    � ����� .!��� �)(  $ #���'�   �'� 
   ������ ����( K���E 2��AE          %'L�� #>����� 1���.�� 1@<�� ���,E �� �&���?)� ���� #

      � ����� 5���� �� d�/�* 1�)�)0 K.�!� >����� K���E#       1')��) ���� >�@� I:�� ��3� 
� 1�����"�� R��@� ��"�>����� 1@A�0   �&���( � ��:�;�� .  
�]W  8	��
�� �	�(
:           ����' <C� 4'��@ $, #$� ����� ���( ���(�� 1���, %�A�

       ���(�� %�A� ��! #>����� �L0 %(�� 1A������� ��(� @��� :    1���.�� K����� _����� ���(
            -�')D�� #$� ��'���� $� ����� K���)� 4��@ $, >����� %?�)�� #>����� >��)0�

�� $� ����� $��A� ��� -�)D���� >�����>����� _��/ .  
               1'���  %' � #-��3� $�)� �� 1�/���� 1�:\�� %8< $� #K��)� 1;�  ���(�� ���

��>����� T�� � B?��L0� >���  .  
��W    ��	��
�� 9����� �	��&	 )*�:          #�'&  d��)'��� 1������ G?����� 4�� 9�: ��� 

3� +�, 1�.����� ���  6�.� 6� #5���� �� 1,������ 1@<���5���� �� 1;�<��� 1@A�.  
�&A���� 4 �)�� � ����� 5���� �� 1��"�� ����, ����� %!A�� G����  .  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 +��)E ( �#��� 9������ ��C���	��
��   

1� ����� ��/���C� ���� ����, 

��;�� %���  
)-��3�( 

 $�-���C�j >����� $�/�����  

 

 

j>��@��� >����� �� 

%���� %���  
)1;�"���( 

��"��� %���  
)������� ����� .!�( 

 I:�� 6����� ��
>��� +�E e���j 
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�%��%� : P	G�
8	��
��?	�(
� :  
�W    ?
���@� ��	��
�� 9������ P	G�
:        B@A�0 :�;� +�, � ����� 5���� �� K-�;! ��� 

  K������ ��,����� �� .           �'���� R1�?�&� K��� �� 5���� �� ���. %��/ 6�� �:� >�@��
         � ��� ��� %! �� 1� ����� ��,�)��� 5���� �� 1��&�� 1���  �,�� .    K�',��� >�@� �:��

��� �� �&��0 ���� ,C� $� 1,��/�: 

• J�< %/) �� �&� 1�)�)3� ����� ��� $� ����� -��)0 %�/).  
• ��/E>���̀ %! $� ������� ����� 2����� -. 

• ���.�� %��/��� 5���� �� 2���X  $� ����� 1�,�. 

• >����� 1�!���� k�� ���� ��.!���� b�,. 

• $�����*� $� ������ 5���� �� +�, ����� 2�A��� $�  ����3�� �����?)��� 6�.�. 

• 
���� $� ����� >��O� ���� %�/)�. 

•   �!)� $� �!X��    %L� #>����� 1�.8�� ����!�*� %� :    #1'� ����� %?�)���� #��,�(��
�������� #�,�(���� #K-��*�� K.&/3��. 

•        %L� #5���� ��  1��<�� �����)C� 9�:!� 1� ����� ������ 6�.� :   #���'��� ���(��
$� ����� I��;�� e��*� #%���� 4���0.(... 

• 5���� �� :�;� ��) 1� ��. 

• ,��� @A��� >����� ��;� ���� K���� ���� %L� ���  : %,�;��� %���� �� e����C�
             ��'�8, $��'!� #$�(*� +� ����� �� 1 O���� B,��� e��*� K�L!� #� �/�*�

    ��� #$� ������ >����� $�  1 �@      �� #1���?)'��� %��� =;��� �� 1(L   �',��� U�' 
    ��� d�� ��A��� 1����� #%����          ����'&��� 1'���� #>���'�� ��',�� %<�� d�

      1!��A���� �,��/�� %����� ��:�� ����� ����&�� 1�,��/C� .     e:�'�� �'�� �����
� ����� ����� ��)(�.  

�W   ��	��
�� 9������ �	�(
:           �,�)'� ['�� R:�;��� 6� >����� 5����  ���( ��)� 
      #5���� �� 2���0 4�(� 1���!�E 2�� +�, ���(��       #1��A' ��� 1'������ B��.�)� ���� 

   �� ����� 1&/����  ���  :�;��� 1���, b��.          %'!� 78��'A ���(�� $�!� $0 �\ �� ��!
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       �)��� 1�/���� 1�:\�� $� K��;)C� 6� #T����,� 5���� ��K� .     �'�! ���(�� %���� ���
 G�������� @@<���:  

  
  
  
  
  

  
   

 +��)F (�� �	�(
 �#���� +���8	��
  

 �����������	��
�� 9����� ..$� %! ���( �,��� B�P�:  
• 5���� �� 2���0 *          .5���� �� ��"�. 

• >����� 1���, *           .>����� 5?��. 

W 8��
�� ������� ..$� %! ���( +,��� B�P�:  
*%�;�� ����  *  .2������ *  .���!��)�� *          .-��3�.  
>  � �������   ��	��
�� 9������ 5��%! �	�(
� : '��"�� 5���� �� 2���0 ���( ��  ��')� #B

    5?����� >����� 1���,         %���3� ���� ���( �� >����� 1 )��� � #�&((�� ��� 1� ����
9��)��� ���������� #>����� T�/.  

>     ��	��
�� 9������ � 5�/
� � ��� :     K�� 5���� �� 2���0 ���( ��      B'/?��� _�'<0 
             B'��, ��, B?��0 �� 1�?� ��� 5?����� #B!��)� B������� >����� %�� ���� 9�:!�

B;�"��.  
>      "��� "�
G� ��	��
�� 9������ 5�/
�� ��� :  ���( ��       #� ���'�� 5��'�� �� ��/�<� 

���B?��0� #>����� 9��) �� �&" .  

 

��> 


ب�� أث,
ء�� 

 ب��

9������ �����
��         
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�W   8	��
�� ����
 :    5���� �� .���̀ �� ��0 $�          $'� K�'� �' !0 $��� G/���� � ����� 
   B����0 4�(� �� 1�����)C� .          ��  ��� 1�?���� 1� ����  $� CE 9�: 4�(� +X� C�

>�����. 

�W   �	�	��
�� "����� �	�(
 :            $'� K�'���� B((� �� -�� �� 1� ����� K����� ���( ��
K��A�� 2���0.  
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  !اب?ا	��� ا	
  

 إ2!اءات ا	���
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   ا	!اب?ا	��ـــــ�
  إ2!اءات ا	���

 ��(��:  
    �r����; �7;�� %�;�� �:� %����          ['� �� 1��, ���<�� [� �� �� 1��<)��� ����i� # 

            -���3 1� ����� ��/���C� ���(� [� �� ����0 4� @ ��, ���/0 ��� ���@<�� 9�:!�
����� ����� .!���.  

  
 � �! : �/
&��@� ����� ����! ����@  :  

    4�(��             2�'&�� $���0 [�� �� �&� �,0 1������ 1)��� -��/E ��3� >�@ [� �� 2���0 
              =���'�  ���'�� ����'� .!���  1����� �����!�*�� ������ 6���� +�, 2���� �&��

 �?�� C� 1������1          � #1� ����� ����� ����� .!��� -���0 ��/���� ���(� #[� �� 1��,  ��
  �  ���� �           �'� %�'/��� ��� �3 I�"��� G)��� %8< $� [� �� ����0 ��     J�'<  

   C�� #����� ����� .!���           K�' <� #1( �) [��  �� �����,E � _�<0 ����0 +�, U8@
     �� ����� .!���� 1�"���� B����.� [�� ��  1�,8@)C� 1)������ ��� #�  1����� ����� ��

      � K���P  ����� ����� .!��� �)� ��   K�/ 1����  ������� 1� ��    �
�'�0  � #    1'�/��� $'�
�� 4 ) �� %! $� K���*�� ����� ���� 1����� [� �� ����0 ���  :  

-. ���
�� ���# &���� )Z���� �#� �4�Z�	4��
� � �������  "��� . 

1. "��� �	4��
� � 0������ ���
�� ��# &��� 5��! ����	
�� �	�(
� ?���
�� ����@. 

�� �&�� K��0 %! ���,E �&  �� ��� ���@<�� %��; ��� ��� :  
-> ����� ��	� �	4��
� � ������� ���
�� ���# &���� )Z���� �#� �4�Z :  

                �����  6�/� 1�?�� C� 1������ �� ����� ����� .!���� 6����� ��� 1�?�� [�� �� �,0
      0 $�  1�?�(�� 6�/� #.!����� ������ 6�����   ��� $� ��)) $�� )C�� #����� 1�?�� (  ['��

               4'��@ $', [� �� 1��, =������  ����� ����� .!�� $��0 +�, �&���  [�� �� ���
� �(���11��<A�� . �?)3� B�/�� #����� �� $���� 1"�8��� +�, ���,C��1 -���i� .  

0 ( ����� ����� .!��� 6����� ��� 1�?�� 2���0 :  
�7� <�/��+ :  '  4��� ����� ����� .!���  K������ ����� ����� 1,��/� ����:  
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�.  1,� @��� �������. 

�.  1,� @��� ��O �������.  
 ���%�� <�/�� :             ���'�� ����'� .!�� �� 1������ 1��A �� _�(�� �����!�E +�, 2�����

 '  4���:  
�.  ����� ����� .!��� -���0 ����<. 

�. 1��(��� >����� 5���  ����� ����� .!�� -���3 . 

�.  ����� ����� .!��� -���3 1� ����� ��/���C�.  
> (    ����� 1�?�� -��  :        � �'� ��! 1�?� ��� �&��� �� ����� 1�?�� $�!   �'� G'��

  %��/)� (   ��, $�)�V (�
���,          ��  1�?�&��� �&��� �� 1�?�(�� +�E [�� �� %�� ��� 
$��!���� K��)�� $� �&.�/E [� �� ����3  .  

  
 %��/)� ( 1�?�&��� �&��� �� ����� 1�?�� ���  ����/E:  

  
e (      ���  1�/���� 1�?�(�� K.�/E �� [�� �� 0�       +�, �&��, ��  �&�?)0� ��)�� (�  +'�L

�A, �
�� <                 _�� �� B�0� -�� E �� < %! $� >�@� # ������ ��/����!� 1� ��� %�/� �� 
                �'&?��� _�'�� # =�?�'�� 2�&��  B@� ��� 1O����� [�� $� 2�� %! ����, 1��;!
                 _0�� # 2�'� %! 1��&� �� K���/ ���  $� B����(� �� 1���E �&�� >�@ ��! >��@��� 

    ������ $0 [�� ��      � � !0 4�;� 1 )� +�, %�� I:��    I��)� �0 $	]%    -��' <�� $'�
�%� (� #              +�, ���� -�� <�� +�, ���, +�� 1�?�(�� ����, 6��/ $0 1/���� ���!�

   4�;� 1 )�	�%              1'�?�� ��"� [�� $� # ��"�8� K�, -�� <�� b�  _� 0 ��� # �L!X�
���� #K���/�� ������� b�  1���E� #������,� ��������� ��� b�  1O��� % #  $��

 ��� �� 9�::  

2���3�  1)�?��� ��� �� ��,  1)�?��� ��� �� 1�,�;�� �������  
%�3�  �  ��  
���L��  �  �  

����/*�  ���    �V�,�� ���,   



������ �	
��� ����� :��� ��� ����	��
�� �	������
 ��	�
� �� ����    

  

-       �)� %�A�� 1� ����� �������  J�<�� %��/�� %���    1'� ����� K���'��  #  U�'���
K����� # �&�� # K����� 1�"���� 1&/�� . 

-               �'� 1'������ 1��A �� _�(�� �����!�P  J�<�� %��/�� 1��&� �� d�;� %�D) 1���E
 ����� ����� .!��.  

1>����
�� �	4��
� � ������� ���
�� ���# &��� 5��7 �	�	��
�� ����	
� � �	�(
  :  
 0 (���
� � <��=!�:  

        ���� ����� .!��� -���0 ��/���� +�, 2���� +�E 2�&       �C�'/��� �'� 1'� ����� �
1�����:  

�. ����� ����� .!��� K���E� ������ ��/����! ����;�.  
�. � �� !��� �"��������� �.  
�.  ��������� ������&/��E� .  
�. �&��"�� ����� ����� ���<�.  
�. ����� ����� .!��  K������ ����� ����� ���<)�.  
�. 1����K.&/3�  ������� �����1���.    
�. 1�/����!�� ��L��)���� ��������� ����� +�, >����� 5��� .  
	.  ���(��.  
8 (����
� � ����G 5���:   

•  C�/� ����           ����� ����� .!�� $��0 ��&�� 1��;�� 1�� @�� 1 )����� >����� � #  �'��
 1����� �������� ������ [� �� 2���0 +�, 9�: �� [�� �� ��,�: 

-  ����;!��� 1� ����� ��/���C� ����� ��� 1( �)�� ��)������ [�� �� %���� 1�/���
  -��3 1�.8�� 1��&���    ���� .!��� -���0 ��&�      9� # ����� �     K-�';! K���. $�� ���

1����)�� 1� ���� 1!�����  .!�����. 

-             1'!�����  ������� 1� ��� K��.�  ����� ����� .!���� ��(�� ���@�� @@< 1�/���
 1����)�� 1� ����. 

- ���*�  l $� K           ��� ����;!��� �C�/��� ���� �� ������ ��/����! %�/� �� -�� <�� -��
;� ����� ����� .!��� �&��( ��� ����<�� ���@� �&�� $��0 %! $!� b�. 
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-       +�, _�/0 I:�� d�;��� -�;)C� )�] (          K�'/ 1'����  �'�� ����� .!�� $��0
 .!����� T:� �� ��&��� �&?��0 ���@� 1� ����� �&�/���� +�, 2����. 

             � %8< $� ���/ ��� ����� �� -�� �� � T:    E [�� �� %�� 1( �)�� ������  +'�
      -���i� 1� ����� ��/���C� %L� ��� �C�/��� ����#       %'! �&���� ��� ��� �� 9�:!� 

 ����� %��/��  G��� �� ��! %�/�.  
 %��/ )� (� 1��?��� >)���-���i� 1� ����� ��/���C� %L� ��� �C�/��  

   
 �� )C� $�!1  $� 1�?�&��� �&��� �� )��V(��,
�1)�?� ����� 1����L +�, 1,.�� � #

         � ����� .!�� $��0 $, 1��, �����  1�� )C� 1���  ������� :!�   $� $� )	 (   1�?')0
 I���<� �&��  #       $��3� $, 1��, ������� $, K�� , ��� #     +'�, 1)'�?��� ��������

 ����� %!A�� :  
�.  ����� ����� .!��� K���E� ������ ��/����! ����;� : +�, %�A�)�� ( �� ���,

� �&��� � ����� ����� .!�� K���E� ������ ��/����! ����;�%��/ � [��  >�/�
 � ����� e���C� _��  ������� $� ���, %! +�, $��3� )0/ e��
�� �0 0 �0 e��

 C0e��(  
�.  %��C� 1��(� ���������� �� !��� ��, : +�, %�A�)�� (
���,� ��, �� 

 %��C� 1��(� ���������� �� !��� #%��/ �� �&��� � ���[��  $��3� >�/� 

�  �������  ����;��� ��,  �?��� 1 )���1�  
�  ������ ��/����! ����;�  ��  ��,��  
�  � �� !��� �"� ���������.  ��  ��,��  
�   ����� ����� e��E� ����.  ��  ��,]�  
�   �&��"�� ����� ����� ���<�.  ��  �,��  
�   ����� ����� .!��  K������ ����� ����� ���<)�  ��  �],V�  
�  1����K.&/3�  ������� �������� 1.  ��  �],V�  
�  1�/����!�� ��L��)���� ��������� ����� +�, >����� 5���   ��  �],]�  
	  ���(��.   ��  �],V�  

'/�  	  ��V  �]]%  
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 %! +�,�� $� ���, � ����� e���C� _��  ����� )0
�/ e��� �0 0 C �0 e��
0 e��. (  

�.  ����� ����� e��E� ���� : +�, %�A�)�� (
���,� �� !��� ��, �� 
 %��C� 1��(� ���������� #%��/ �� �&��� � ���[��  %! +�, $��3� >�/� 

�� $� ���, � ����� e���C� _��  �����) 0
�/ e��� �0 0 C �0 e��0 e��. (  
�.  �&��"�� ����� ����� ���<� : +�, %�A�)�� (
���,� �� !��� ��, �� 

 %��C� 1��(� ���������� #%��/ �� �&��� � ���[��  %! +�, $��3� >�/� 
�� $� ���, � ����� e���C� _��  ����� )0
�/ e�� �0 �0 C �0 e��0 e��. (  

�.  ����� ����� .!��  K������ ����� ����� ���<)� : +�, %�A�)�� (
���,� �� 
 %��C� 1��(� ���������� �� !��� ��, #%��/ �� �&��� � ���[��  >�/� 

C� _��  ������� $� ���, %! +�, $��3� � ����� e��� )0
�/ e��� �0 0 �0 e��
 C0 e��. (  

�. ���� ����� 1����� : +�, %�A�)�� (
���,� 1��(� ���������� �� !��� ��, �� 
%��C� #%��/ �� �&��� � ���[��  ������� $� ���, %! +�, $��3� >�/� 
C� _��  � ����� e��� )0
�/ e��� �0 0 C �0 e��0 e��.(  

�.  1�/����!�� ��L��)���� ��������� ����� +�, >����� 5���  : %�A� +�,
)�� (
���,� %��C� 1��(� ���������� �� !��� ��, ��  # �� �&��� � ���

$��3� >�/� %��/B�� �� $� ���, %! +�,  � ����� e���C� _��  ����� )0e��   
 �00e���
�/  C �0 0 e��. (  

	.  ���(�� : +�, %�A�)�� (
���,���C� 1��(� ���������� �� !��� ��, ��  % #
�/ �� �&��� � ��� $� ���, %! +�, $��3� >�/� %�����,T e���C� _��  

����� �  )0
�/ e��� �0 0 C �0 e��0 e��. ( 

  
  
e (1�� )C� K.�/E:   



������ �	
��� ����� :��� ��� ����	��
�� �	������
 ��	�
� �� ����    

  

 � >�)��      +�, �&��, � 1�� )C� 4�)�� (0� �1       1'� ��� %�/� �� ��!�� $��A,� 
      %! $� >�@� #������ ��/����!��!�� �� E           $'� 2�� %! ����, 1��;! _�� �� B�0� -

      _��� 1��8� ���(� #>��@���  �&?��� _��� #=�?��� 2�&��  B@� ��� 1O����� [��
   ���� 2���0 4�(�� B�� )C�      T���(� �� 1���E �&�� >�@ ��! 1)�    ��� #2�� %! 1��&� �� 

              I��)'� �0 $� � !0 4�;� 1 )� +�, %�� I:�� ������ $0 �/�	�%  '�    -��' <�� $
�%� (�              +'�, ���� -�� <�� +�, ���, ��� 1�?�(�� ����, 6��/ $0 1/���� ���!� #

   4�;� 1 )�V] %            %��'� ['�� $'� #��"�8��� b�  -�� <�� b�  _� 0 ��� #�L!X�
    )C� ��"�� #���� ��� b�  1O���1��        #K�'��/�� ������� b�  1���E� #������,� 

 ��� ��! :  
-   �� ��)( ���\�����#        K���E� ������ ��/����! ����;� ��  9�:�    ����� ����� .!��� 

    ���� ���� �� #�
��0�             ��'�� �'� ����� ����� e��E +�E ����� ����� ���� �� 
 ����. 

-  �<l +�E ���� $� ��� �� b�  %(�. 

-  ���� $� �L!0 �� K��!��� ��� �� b�  2:�. 

-  ��� �� b�  2:� ��O�� 1�&�. 

��E         � ���� G�@���� >��/  ����� ������ 1� �/3� ����@���� 1� #   %'L�Scanner 
# �?���� G)���� ���/ E-Mail����!�*� ��� �� .  

-  �)� $� �L!0 %�� ��� K.&/3� ����)� ���� # =0��� 4�� b����� .�&/ %L�. 

-  ������� ���  >�� K��,E . 

$	��%� :)
������ ?
�	�� :   

 �� ����          =������  [� �� ����0 4� @� #�����<�� [� �� ����, ���� 1�������� 1)���
               %'��� �L #K�/ ���� 1��!��� 1!� 1(@��  ������� 1� ��� K���E 1(���� ��  #[� �� 1��,

��?���E �&/����� ����� ��# [� �� 1��, ���<� ��-��/E ��� ����� :  
  
  

 ����� ��	�:  
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-    ��� -���0 ��, Z�   ����� ����� .!  1�?�� C� 1������       K�'/ 1���� �� )�] ( '7���0� # 
 +�, $�,.��)�] ( 1�?�� � 1)��� 

 

��%��% : ����� ����! W	�A
:  

-                +�, �( @ # 1)����� T:� �� 1��<)��� ����3� ���,0 � $0 �� )  �](   # 7�����  
        , 1 �/*� �&�XA $� ��� ����� �� +�, %����� 9�:� ?)0 $ [� �� 1� #     $'� K�;�� ��

   ����� �&A�]]� +�E   ���� � �]]�  #      ���� ')C� 6'�.�  ['�� �� �����   B)';�  
 K�/ 1����  ����� ����� .!��� -���0 b�  K�,�)� �# ����� K�,��� �� :  

-         1�� )C� ���  +�, 1 �/{� ���!�� ����� 1����� ����0 -�@,E#    1�� )C� K���)� � [�� 
)0 ��  �&��.� $� %�3� +�, %��! U� . 

-           �&��, 1�� )C� 6�.� � $�:�� 1����� ����0 U��/� Z� )�] (    ��� ����� .!�� $��0
   K���)� $!�0)�� (1�� )�#     1 )� %!A� �:�� �� %       �' �'�� ����� )C� 1��/ $�

�&��.� # �&�� �� )�)� ($�� )�)C� ���  %! +�, 1 �/*� -�;�)� ���� $�� . 

-  0 �,��        �� K�'/ 1���� .!��� 6��/ 1�� )C� %�A $   1'�����)   %��A'�� #   @')��� #
>��/�� #4�A�� # >�\��. ( 

 �$���� :V� ������� ����	��� �	4�#�:  

           ������� �;���� 5&����  [� �� 5&�� # �&�C� �� �-   0 4� @ $�     +'�, [� �� ����
    �&����� ����� �� ��� � -���3�     �?���*� 5���� �� �� �&���/�  )spss(  #  ��<')��

 ���� $�� �� <� )Mann – Whitney (  #  $�)'!�! %�� �� <�� )Wilcoxon ( 
  X 1����� �� <C           %�� ��� �� B�/���� +�, ����� ����� .!�� $��0 J�< ��\� ��L

 1)����� . ��� �� >�)� ��:  
-  ���� %!� 1��?��� 1 )��� >�)�������� $� . 

-  ������� $� ���, %!� 1��?��� 1 )��� >�)�. 

-  ������� $� ���� %!� � )��� $.��� >�)�. 
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-       ������� $� ���, %!� � )��� $.��� >�)�#        K�@)��� $, 1��� %! $.� ��  9�:� 
    ��(�� ��@,0 [��)�W �W ] (  �����<8�)0 / e��
�� W 0   e�'�W   C 0   e�'� (  +'�,

 ������. 

- � >�)� � )��� $.��–  )9� x$ � ) + ( 9� x$ � ) + ( 9� x$ �(   
            ��,                           0 1����� ���� ) 1��!�� $(  

 [��E $:  
� 9� =  ���! )0
�/ e���. (  

� 9� =  ���! )0 e��. ( 

� 9� =  ���! ) C0 e��. ( )-( 

-        � )��� $.��� -�� �� ��/���C� >�� #% (��         B'�.� �'�.� I:'�� �� �� [�� �� 
� )��� $, )� (T� �� [�� 3 1/�� ����� ����� .!�� $��.  
 �$��3 : ���
�� ���# &��� 5��! ����Z �	�
� a�
(�� ��	��
�� 9������ 5���:  

 �	��
�� ��5���V� ������ \P= ��*
�  :  
 ��	��
�� 9������ <��=!:  

    � ���,E ���@< ��0 $�              $'!�� �'�� 1������ 2���3� 6�� �� � ����� 5���� �
�&(�(� #        2���3� $� $�,�� +�, � ����� 5���� �� �:� %�A� ��� #   1����� 2���3� ���

        5���� �� ����&� $� K��&� %!  1��<�� 2���3� �L 5���� �� #     1'����� 2��'�3� %L��
        ��� .!�� $��0 �&��E %�� $0 6��� ��� ��/�<���  >����� ����� ��     $'� -�&�C� ��  

 5���� �� 4� @.       1����� @��A�� 2���3� 1O��� ��, �,�� ���  :     6'��/� 1���A $�! $0
   1 ��@��� 1������� ��� <�� >���/ #    4�(��� 1�!��� 1����� $�! $0 #  �@  h�� $0  1'(�

���� �� ��; 1�?��/E_����� B��"�� . 

 ����� 9������ <��=!: 

 4�(� +�, $����� ����!� $0 � ����� 5���� �� 1)��� $� -�&�C� ��  -���3� $� 6��� 
 1����� 2���3�:  

�(  ����� ����� .!��� K���E� ������ ��/����! ����;�  ��� $0  .  
                                           

(1)  �& �� ��)�� ��D�  :  �?���C� =;��� ��, # ��/�C� 1 !� #�V	� 
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�(  ���������� �� !��� ���  ��� $0. 

�( ����  ��� $0����� ����� �&/��E� .  

�( ���<� 4�@  ��� $0 �&��"�� ����� ����� . 

�(  ����� ����� ���<)� 4�@  ��� $0. 

�(  1������� �������� K.&/3� 1���� ������  ��(� $0. 

�( 1�/����!�� ��L��)���� ��������� ����� +�, >����� 5���  ��(� $0. 

	(  ���(�� ������  ��(� $0. 

   -�� ����L -��   [�� �� ��� 1�)�?��� 2���3� +�, �1 1� ��� �C����� #��� ��! ���  :  
�.  ����� ����� .!��� K���E� ������ ��/����! ����;�. 

�.  ��������� �"�� �� !���. 

�. ��������� ����� �&/��E� .  

�.  �&��"�� ����� ����� ���<�. 

�.  ����� ����� .!��  K������ ����� ����� ���<)�. 

�. ������ �������� K.&/3� 1���� 1�. 

�.  1�/����!�� ��L��)���� ��������� ����� +�, >����� 5��� . 

	.  ���(��. 

     �&)�   %! %�����  �� ��      B� �)�?��� 2�&�� 4�(� +�E %��� #    %! �� e�����
   �)�?� 2��     
���� �L!0 _�<0 1�,�� 2���0 K�,�     %����� %! %<��  #   5?�'��� %L��

   ��� ����&���  1@ ���� 1�������    ������ �  #�  ��        .'!�� $�'�0 $'� 6��� ���
� $0  ����� ����� %����� %! 1)��� ��  �& )!.   

 ��� �� 2���3� T:� 1O��� �� �,�� ��� :  
�.  ������� d�����. 

�.  $��3� 9��) +�, .�!���. 

�.  1������ B/?�� �� �0 B�: �� B"�8� $!��. 

      �� -� �� % � >����� 2���3� T:� ��(    2���� %����� %! 1)���     >��@��� -��3� +�, 
B��E %����� %������� 1)��� %8< $� . 
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 8	��
�� ���/
��� ��4G��:  

�\ ��   %:   $� �!X�� [�� $� � ����� 5���� �� �� 1!��A��� -���3� G�A� ��, 1������ 
       >����� ��,���� �� $��3� _�� � ��� e���� ��/�#     3� �'��� ���'�     $'� +'��

   1������ �8�D��� )   =������! �� K��&A (   1������ ��� <��� )     ����'� .!�� �� 1��<��
 ����� ( � ����� 5���� �� $� K��;)C� $� B�!� ���. 

 >����� 1��&)��� ��?;�� T:�� # 1����� ��?;�� ��:  
-  $���D��� ��O  ����� ����� .!��� -���0.  
- 0�� ����� .!��� -�����D���  ���� $. 

- ����� ����� .!��� -���0��O  $�O�;��� . 

- ��� -���0O�;���  ����� ����� .!� $. 

�  L8L %�, �1         1 )� %L� ��� 1� ��� �C���� �	   %   1����L�� �C������� U��/� $� 
 # ���:  
-      ����� ����� e��E� ���� #   ���� �:� %�� ���     �i� e���� 1 )� +�,0 +�, ��-�� #

 � )��� $.��� )�,����V��(  

-  1������� �������� K.&/3� 1���� # -���i� e���� 1 )� +�,0 ���L +�, %�� ��� #
 � )��� $.��� )�,�]�V�	� (  

-         ����� ����� .!��� K���E� ������ ��/����! ����;� :       1')��� �'� B'���3 9�:�
 $�( �)�� $��������� .  
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  ا	�
�@ا	��ـــــ� 


0B ا	��� وت�%&!ه��  

 ��(��:  

 ��� %�3� %�;�� �� ���� ��� [� �� 1�?)0 $, 1 �/*� %�;�� �:� %����  :  
�. j1������� K�/ 1(@��  �&� 1�L�� 1���� �� ����� ����� .!���� ������ 6����� �� 

�.       .!��� �&&/�� ��� ���(�� ������ �8!A��� ��     1� ���� 1!�����  ����� ����� 
j �&�� K�/���� 2���3� 4�(� $�� %��� 1����)�� 

�.              .'!���  1'����� ������� 6� %����� ����� ����� .!��� -���0 ��/���� ��
j 1����)�� 1� ���� 1!�����  ����� ����� 

�.          ���'� .!��� -���0 ����� 1���� � ����� 5���� �� d�(��� ����� ��  ���'�� �
j �"��� %<�� 4�� 1����)�� 1� ���� 1!�����  

                �'�� ��'��� �� 1�?��'�*� 1'/������ ��  �&��E %���� � ��� [� �� 5?�� ��� ����� 
 B�� ���<)� ��� [� �� ����0 �&��� # K�� +�, %�D) %! $, >�/�.  

 � �! :�� ��	���V�� ������ )Z����� �#�3�� 94�
��� d�� &����� ���
 :   
 �	��
�� ������ +K3 � &����� ���
�� ��	���V�� ������ )Z���� d�� �
: 

 ) 0 (W  ����� ����� .!���  K������ ����� ����� 1,��/� ����. 

-  ����� ����� .!�� �� 1������ 1��A �� _�(�� �����!�E +�, 2�����. 

�. K������ ����� ����� 1,��/� ���� ����� ����� .!���  :  
�/� 1,� @��� ������� :  

     !��� $0 $�      �� �&�� ���� ����� ����� .  ��L!        1'� ���� 1',� @��� ����'��� $'�
  1� �/3��)  6/���/�����(    1� ���� �������� #)�?��//�8/�(    ��'�"���� ��,� @�� #

1������ #[�� 0 #���A� #��,�)�� # �/��� =��@0 #   ���� 2�<��   1',� @��� �������
  ���� .!�� $�      .!���� 1?� >)� �<l +�E ��� � #  1?� .!�����)0 (&�� ����  $'� ��L!�� 

    ����O $� �L!0 1,� @��� ������� #������   1?� .!)> ( &�� ����    �� $'� ��L!��   ����'�
 
 ��O� 1,� @����    $�! �� 0   1( �)�� 1?;�� $� %� #   1?� .!������)e (   '&�� ���'�   b'�  
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�� �� �����   K���  1,� @�0   $�( �)�� $�?;�� $� %� #   1?� .!������)� ( � ���   b'�  �&�
 K���  1,� @��� �������0 1( �)�� ��?;�� $� %�.  

�/� 1,� @��� ��O ������� :  
  �� $0 $� ��        '��� $� ������ �&�� ���� ����� ����� .!    �'�O ������    %'L� 1',� @�

�����;A�� � #�� � G?��A3�  �8���   ����;�� �8�0� #1/����� J���3�� #��� �!�� 5��� � #1 �L
    #1����� �8�/)��� 1������������� #�@?��< #����#�      +'�E 1��'�*�  ���)'/�

  ����*�  %��C� 1���!�E #           6'� %'����� 1�.8�� 1������� K.&/3� ��� $, 78�� �:�
        % � $� T���,� � �� >)� 9�:� ����� �����       1'� ���� 1!�����  ������� 1� ��� K��.� 

1����)��.     ������� ���� 2�<��   ��O��   �� .!�� $� 1,� @�     >)� �<l +�E ��� ���
 .!���� 1?� #   1?� .!������)0 (    �� $� ��L!�� B�� ���    $� �L!0 1,� @� ��\�� ����� ����)  

     1�.8�� 1������� K.&/3� $� K�� ! 1��!� #   1?� .!�����)> (     B'�� ���'    $'� �'�L!��
  �������  ��O�� 
 ��O� 1,� @��    $�! �� 0  1( �)�� 1?;�� $� %� #  1'?� .!������)e (  ���'

&���      K���  1,� @��� ������� b�  0   $�( �)�� $�?;�� $� %� #   1?� .!������)� (  ���'
�������� b�  �&���O  K���  1,� @��� 01( �)�� ��?;�� $� %�.  

 %��/)� (3�K.&/����3�� ����� ����� .!��� �� K������ 1�������  
  
  

&����� �=���
 '� � &����� ���
�� ��	���V� 
! 8 X � 

�  1��)��� +��3� ���� ��]�� �]]�� ��]�� �]]�� 

�  .!���� ����E �/��< %<�� 3 3 - - 

�  ��� ����� .!�� $��0 h�;� h�;� h�;� 
 ��O
h�;� 

�  ,��.!���� %<�� 1�()� b�, 1 3 3 - - 

�   b��O3 ��:�� ����� 1,�� ���<)�
b���� 

- - � 3 

�  >)�� �] � � � 

�  >)�� 1! A 3 3 3 3 
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	  ����*� 3 3 3 3 

V  1���� 1� �@ � � � W 

�]  �.�� 1� �@ � � � � 

��  �?�� G)�� � � � W 

��  ��!/�  �����  � � � W 

��  
1�(?�L� �����!Document camera 

( Visual presenter( 
� � W W 

��  I��� ����� %/)�  � � � � 

��   $��.;���  + " �����)VCP( � � � � 

��   $��.;��	"  W W W � 

��    �����  .�&/)VCR( � � � � 

�	  1���� ����� �����! � � � W 

�V  =0��� 4�� b��, � � � � 

�]   1 �L �8�0� G?��A b�, .�&/���� � � � � 

��  1 �L b�, 1A�A � � W W 

��  1!��� b�, 1A�A W W � � 

��  1@�\�� -���  K�� ) � � � � 

��  1����O��� �����! � � � W 

��  4?�L� ���� 1�l � � � W 

��  $��! J(� � � � W 

��  1���@� �)��!� 1���@ 
�] 

>��@ 

�] 
>��@ 

�] 
>��@ 

�] 
>��@ 

�	  
 �� #1��@A� �C��@ %�!A�� 1�

1;�<� U���X  
�] �� �� W 

�V  b���� 1,�(� �)�! �] �] �] W 

�]   1���� K���(�)K-��(��( � � � W 

��   1���� �����(�)$��.;���( � � � � 
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��   1���� �����(�)%/)���( � � � � 

��  >! 1��.< .!���� �� >!�� ��, >)� 

��  ������ %��� � � � � 

��  ��� ";� 1��.<1����� �� � � � � 

��  ������ ����;�� 1@�A3 1��.< � � � � 

��  1/������ �����@)8� 1��.< � � � � 

�	   %� ()� 1���@)Counter( � � � W 

�V  .!���� $��3 1�/�/. >�� X  1��.< � � � � 

�]  ���8,E 1��� � � � � 

��  �)�! 6� >�)�� 1���@ �] � � � 

��  %�, 1���@ � � W W 

��  >! %(�  1 �, � W W W 

��  =0��� 4�� b�, .�&/ 1 �, � � � W 

��   G?��A b�, .�&/ 1 �,��"  � W W W 

��  $��.;� 1 �, W W W � 

��  >��@ %!� >!�� ��, �� �] �] � 

�	  1����� >)�� 5���  3 3 3 3 

�V  1����� ����� 5���  3 3 3 3 

�]  1����� 1���) 1@�A0 3 3 3 3 

��  �����;A 3 3 3 3 

��   G?��A�� ��  /1 �L �8�0 3 3 3 3 

��  ��(���� ������� ����� 3 3 3 3 

��  1����� @?��< 3 3 3 3 

��  1����� �.�� >?�(� 3 3 3 3 

��  t�� 3 3 3 3 

��  �?�) 3 3 3 3 

�	  1 )��� K-��E 3 3 3 3 

�V  $� )��� 2��!�  1��& 3 3 3 3 



������ �	
��� ����� :��� ��� ����	��
�� �	������
 ��	�
� �� ����    

  

1 .�� <�Z��� ���
�� ���# &�� �� ������ �	����� '�(�� ��	���@ �. 

1/- ���
�� ���# &��� 5��! ��##3
 : 

     ��?;� ������ 6���� 1)��� $� $�  3� -��� ������    �&8�D�� $�0   B'  %'��� .!�� %! $
          � ������ ��/����! %�/� �� $���<��� ��O $� �&�"��� ���� J<A  ��,  �� !��� #

�! 9�:�%��/�� B���� � �����:  
 %��/) �  ( 1��A �� _�(�� ����<$������� -���i������ ����� .!��    

%���� 1����� $��3� 6��  
  

     
 %��/ )	 ( J�<-���3� ����� ����� .!�� �� $������� 1�?�� C� 1������ �� K�/ 1����    

  
�/����   ����� ����� .!�� -���3 1��(��� >����� 5:  

     $0 $�  0� �� ����� ����� .!�� -���0 >�O $�� ��� $���� +�, CE �����
E������  J< _�<3�� 1 !��� 1��;�� ��-��/*�  J< ��)��� 5����  ���<)� # 8!�

�$���� !��� ����  J< $������  #� 5���  �/�� C� ��/����! ����;�  J< >��
����� ����� .!��� K���E� ������#�0����� ����� e��E� ���� #�0  ����� ���<� 

�&��"�� �����#�0   ���� ����� ���<)��# �0�&.&/0� ����� ����� 1����#� 5���  

$��3� 6��  
 1������
1�?�� C�  

 1������
1@)����  

1����L�� 1������  ����� 

I���E  �  ��  �  �V  
h�;� ����  ��  �  �  ��  

h�;� ��O ����  ��  �	  ��  	�  

���U��/  �]  ��  ��  ��	  

2#3
��  �����  �	�4�� ������  ��C�K 

������ ��/����!  ]  ]%   

�� !��� ���,  ��  ��,����%  

1;�<� ����<  ��  �	,����%   

  

U��/���  �]  �]]    
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1�/����!�� ��L��)���� ����� ����� +�, >�����#�0  ���(�� #�� C� 5����  I0 �/
 ����� ����� .!��� -���0 ��/���� +�, �� � � ����"��� >��)0 4�� ��� 5����  �0.  

   ������ ����3� 6�/0 ����    ��� ����� .!��� �� $     �� >����� +�E �&/�� +�, ��  6'��/  
�C�/�/����!  ����� ����� .!���� ������ ��#���:   

- ������ ��/����! ����;� 

-  K���E  ����� ����� .!���. 

-  ��������� �"�� �� !���. 

-  ����� ����� ����. 

-  ����� ����� e��E. 

-  �&��"�� ����� ����� ���<�. 

-  ����� ����� .!��  K������ ����� ����� ���<)�. 

-  1������� �������� K.&/3� 1����. 

- �� ��L��)���� ��������� ����� +�, >����� 5���  1�/����!. 

-  ���(��.  
 [� �� %�3� %�D)�� 1 �/E $� 1��<)��� 5?����:  

����� 1������� 1)����� ��;)0 ���, ����� ����� .!���� ������ 6a� ��� �:  
�.  ����� ����� .!���  K������ ����� ����� 1,��/�� 1 )��� :  

-    � ����� .!��� 6��/    �&�� ���� ������L!   ��� ������� $�     ��/���� � � ��� 1,� @
    U8@C�� K-��(�� >8@�� #         �����{� ��� ��� ������� 1� ��� K��.� %8< $� 9�:�

     @��� ������� $� ��/���C� 6��/ 1�������1,�  #       '������ B'��(� �'� %8< $��� $
 1,� @� ����� $� .!���� >8@���.  

-    ���� ����� .!��� 6��/    � ������ �&�� ���� � ������� $   ��O��    K.'&/3�� 1',� @�
    1������� 1������ 1�.8�� #          �����{'� ��� ��� ������� 1� ��� K��.� %8< $� 9�:�

        �� K.&/0� 1,� @� ��O ����� $� ��/���C� 6��/ 1����������� #    �'� %8< $��
 ������ B��(��         ,�) ����0� K.&/0� 1,� @� ��O ����� $� .!���� >8@��� $  �� �

������ 1������ d�/�� 1.  
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�.  ����� ����� .!�� �� 1������ 1��A �� _�(��:  
-      O ����� ����� .!��� -���0 6��/    ������ ��/����! �� $���<� �� #  b�  9����

 ��<� -���3��  ���, �� $    ��'�������� ��' !���  #  S� b� '���    $�'���� �'<
/����!  �&� 1�8, C 1;�<� 1�� � ����< ������ �� .  

-                �'� -�'��3� ��&� 6��/ %�A C ����� ����� .!��� -���3 1��(��� >����� 5��� 
  ����� ����� .!���# ���E�    @(� �� !��� ���  J<  #     ��/���C� +�, ��  C ���

 -���i� 1���;��. 

-               0 $'� ��'�!��� >���' 5���  +�E 1)�� 1/��  ����� ����� .!��� -���0 6��/ -��
    ����� ����� .!�� �� �&��&� #      ��'���� �'�/����! ����;� �� 1��< � #  1���'��

�&.&/0� ����� ����� #����� ����� e��E� ���� #����� ����� ���<)�� ���<�.  
        ��� %�3� %�D)�� +�, 1 �/*� � 9�: � :         �'� ���'�� ����� .!���� ������ 6����� ��

@��  �&� 1�L�� 1����j 1������� K�/ 1(  
 

$	��%� :            ���#T &��� �//���
 �
�� ��#(�� ������ �K����� �#�3�� 94�
��� d��
���
�� :   

            %��� 1����)�� 1� ���� 1!�����  ����� ����� .!�� B/�� ��� �8!A��� T:� .!��
K�/���� 2���3� 4�(� $��S� �� B��  �: 

-      -���0 $�  @ � 1�� ��/� ��,           B'��, �';�� �� �O� ������� ����� ����� .!��� 
����� �:&  ����� ����� .!��� ���� K���� $� ��)�����. 

-              ��/����! %�/� �� $���<��� ��O $� ����� ����� .!��� �� $������� 6��/ $E
������#1����)�� �����/�� �"�� �� ������ ��/����! �)� ��/� ��, > )  9�:� .  

-  2��     ����� ����� .!��� U��A�� ���,*� #        1'��D��� ����'!�� ��� ��, > ) 
 ����� ����� .!�� �� %����. 

- ����� ����� .!��� -���0 >���� 1��< 5���  �/� C .!���� %<�� �&��&� +�, . 

- $������� % � $� ��<A ��&/� +�, >����� ����. 
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-        �&@A�X  ����� ����� .!��� 2�"� ��,        6'� 4'; 1�� � 5���  �� ��������
�&�/��� $������� J?��<. 

-     1��&��� �&�/���� � � C ����� ����� .!��� -���3 ���(, �� ��� 1� ����� 5��� ��
G��� %!A . 

- ����� ����� .!���� 1���� %�, 1@< ��/� ��,. 

     1( �)�� ���(�� ������ 1/���   ��� ����<�� K-�;! %( ��(       ����� ����� .!��� % � $� 
 $�������� $�������
 �) �LD� �� � 4�(� �� 1������ K��/1 �O���� 1������� . 

 %�D)�� 1 �/E $� 1��<)��� 5?�������L�� [� �� :  
      ������� 1)����� T:� $��      1����� 5?���� J8<)� $!�� 1���   1' �/*� �&��L0    +'�, 

 [� �� ���L�� %�D)�� # ���: 

-  ����� .!�� �� K������ ����� ����� $� 1�(�(��� K��;)C� ��, �� %!�A��� .!�
  ����� #              -�'��0 �'&��D� $0 �\ �� ��� ����3�� ��&��� -��3 1��&��� ����(�� 2�� > ) 

    ����� ����� .!��� #         ��'�� ����'� .!�� $�� 2����� ���(�� ������ 1/���  C �
2���3� 4(��0 $� mA�0 ���  �&�/.  

        ��� ���L�� %�D)�� +�, 1 �/*� �� 9�: � :      �&&/�� ��� ���(�� ������ �8!A��� ��
%��� 1����)�� 1� ���� 1!�����  ����� ����� .!����&�� K�/���� 2���3� 4�(� $�� j  

�%��%� :         � ���# &��� 5��7 �	�	��
�� ����	
� �� �#�3�� 94�
��� d��   +�� �� ���
�
 �	��
�� �	������
:   


��, [� �� :<� %�D)�� �:� +�, 1 �/{�� ��-��/*� $� � ��:  
�.  1�� )� %�,  -���3 1� ����� ��/���C� ����� ����� ����� .!���# ��� 4���� )� (

B��!�� -�� <�� B���( � I:�� $�� )C� G��� . 

�.   ��  1�� )C� ��!�   � <�� b�  $�         ����'� .!���� ������ ��/����! %�/� �� -�
 ����� # ��� 4����)� ( $��!���� K��)�� -��)0 G���.  

�.   %�, � ��!       $��!���� K��)�� 1�� )C 1�?���*� 1)�����  #     6'�.��� >�)� � [��
              �'�/����! �C�'/� �'� -�'��i� 1'�.8�� 1� ����� ��/���C� 1/��� I���!��

���������# ��            B��'� �'� $�� )C� %�� $��!���� �� �/* 1;�<��� >)��� G�
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     B���0 �L!3� ��� �� ��, 2���� 1���3�R       \�'� %�'�0 ��E %����� 9�:� 1  '�!�� 1 
        �� �&��, � 5?���� 9�� d�(��� $�� )8�    �'�� 4���)�( #    5?�'��� ��'&"0�

   
��� )� 9��� $0 1�?���*��     ��� �� $�� )C� ���  b� �  1���3� B#    ��� G�� ��! 

��0�   $� l   $��!���� -��0$  8��� 9���      c78���� ��� �� b�  1O��� ��    2��� �� 

  
�  I�<0 ���  ������� �# E���,K      B�8<� %��;� 5�� $� ������� 4�)� #    �' +� 
 �E %����+       �, �,.� ��� 1�?�&��� B��� �� $�� )C� + ��, 1    ����� .!��� -���0 

�����. 

�.       -���3 1�&��� ��/���C� ���� �   ����� ����� .!���        K��)'�� $'� �'&��!� ��  
  -�� <��#    ��� 4����)� (          ����'� .'!��� -���3 B���( � I:�� $�� )C� G���

 �����. 

�.          -���0 $�� )� 5?�� +�, 1�?���*� 1)����� %�, �    ����� ����� .!��� #  �'��!�
 ����� ����� +�,  :  

�.             ����'� .'!��� -���3 1� ����� ��/���C� 1/��� I���!�� 6�.��� >�)� �
 ������ ��/����! �C�/� �� �����. 

�.              >���'�� e���C� 1��� 1����� %�/� %!�� K�� , %!� 1� )��� $�.�3� >�)� �
�&��,�  9�:� # ��� �� U� : 

�.      ��!�� >��)0 ���<)� � ) ����!�� ����.���  1 (  >�)��    I���'!�� 6'�.���
  � )������/���8    ������ ��/����! �C�/�� 1� �����  3     ���'�� ����� .!��� -���

1����� ��.  

�.         1����L�� ������� ���  $� ��  %! 5?�� b�, �     �C�'/�� 1� ����� ��/���8� 
 ������ ��/����!      ��A��� ���!�� G��� %��/ %!A ��    %!� �E ' �/1  $'�    ��' �/E 

  K���)�  -��()C� )  C0  e�� #0  e�� #0 
�/ e��  �( #      ��'�0 %��'/�� G��� ��!
 )�1      �E �����!�� 9� $� ���! %! +   ��!�� 1����� �/�  .      b�', K�',��� � ���

  �<��� ��� �� %���/       )� >)� ��.�� >�� T��� �� 1;1 e���C� )  
�/ e��0  �(# 
 � 9�:�&)�% ��    ��, 2��0�,   �?�� �� ��� �� �1      .'!��� -���X  1��<�� ��/���C� 

����� �����#�&� 1 )���  B���0 %�� ��� �� I0 ��, 2���� 9�:!� . �� %���/�� 9�� 
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    �� �&��, �   ��� 4���)� ( #    ����� e���C� 1/�� ������      K��' , %'! +�, �
�
�  %�/� %! ��� ��� ��� : 

  0 (     1/��  >����� +�E 1/�� K�� !:          � !� � )� $.� +�, %��� %�/� %!� K�� , %! 
 $�)� ( � )��� $.��� >�)�  J�<�� %��/�� >)� 9:�.  
  > (    1@)�� 1/��  >����� +�E 1/�� :          � )'� $.� +�, %��� %�/� %!� K�� , %! 

)� (9�:�� )��� $.��� >�)�  J�<�� %��/�� >)� .  
'/ (    1;��� 1/��  >����� +�E 1/�� :  � , %!         � )'� $.� +�, %��� %�/� %!� K�

 $� %�� )�( # � )��� $.��� >�)�  J�<�� %��/�� >)� 9�:� . 

�.               >��)0 ���<)�  ����  %!A �� ��!�� >��)0 $� 1/���� >)��� b�, ���0 � ��!
 K��,3�)Bars(#k��(�� 1 )���  5?���� b�, %�&)� 9�:� . 

�. ��      )���  -���3� ��/���C 1�?���E %�,  �&);� ������� 1  #�
�'�0      >)'� .��' * 
      � �� ����� ����� .!��� -���0 ��/����   ������� T:&  1(����� 1����.:E � �  1O��� 

      �� �������  1��<�� >)��� 9�      1 �/*� >)� ��.�� >�� %!A )0   
�'/ e�'�  � (
     $0 5?���� �.� 0 [��0  )� ��,1         %�3� ��'���� ���! 1����� �� e����  ) ';� ����

   � K���E� ������ ��/����!   ����� .!�� (    )� @)�� $�! [��1   1 �/*� 0 
�/ e��  B�� �
    ���	,�� %  #    =��)�� ������ B��� )   ������� �������� K.&/3� 1����  1 ( [��

   )� @)�� $�!1   1 �/*� 0 
�/ e��       �'� B�� ���,�� %  #      ���'L�� ��'���� B'���
)  ��������� �"�� �� !���(      )� @)�� $�! [�� 1   1 �/*� 0  
�'/ e��      �'� B'�� �

��,�� %  # ��� ��! ���:  
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 %��/ )V ( e���C� 1 )� >)� ������� >)�� ��.���� >����  
  

�. ��     ����  1��<�� >)��� 9� 1O���        )� >)� ��.�� >�� %!A �� ���1 ���C�  e
!���  � ) )�1 0 
�/ e��  � + )�1 0  e�� (     $0 5?���� �.� 0 [��0  )� ��,1   e�'��� 

       =��)�� ������ ���! 1����� �� ��! )    '������� �������� K.&/3� 1����1 (   �'��
	�,V��%  # ��� ��! ���: 

 %��/ )�] (  >)�� ��.���� >���� G���1 )� >)� ������� ��!�� e���C�  ) �
�/ e��0 +0 e��(  

  
  
  
  
 

������ ��/ e��� e��� e��� C 

 %�3� : ����� .!��� T���0� ������ ��/����! ����;�. �	,�� ��,�]� ��,V	V 

 =��)��: 1������� �������� K.&/3� 1���� . ��,��� ��,��	 ��,]	� 

 ���L�� : ��������� �"�� �� !���. ��,�� ��,]�� ��,��� 

 6 ���� : �&��"�� ����� ����� ���<�. ��,�		 �] �	,��� 

 [��L�� : ����� ����� e��E� ����. �],]�� ��,��	 ��,��� 

��<�� = : ����� ����� .!���  K������ ����� ����� ���<)�. �V,�� ��,�V� �	,V	� 

 6 �)�� : 1�/����!�� ��L��)���� ��������� ����� ��, >����� 5��� . �	,��� �],��� ��,��� 

 $��L�� : ���(��. ��,��� ��,	]� ��,��� 

����� X�	
� � ?��� X�
��   

=��)�� : 1������� �������� K.&/3� 1����. 	�,V�� 17.083 

 ���L�� : ��������� �"�� �� !��� ��,. 	�,��� 17.435 

 6 ���� : �&��"�� ����� ����� ���<�. 	�,�		 18.611 

 =��<�� : ����� ����� .!���  K������ ����� ����� ���<)�. 	�,]�� 18.985 

 6 �)�� : 1�/����!�� ��L��)���� ��������� ����� ��, >����� 5��� . �	,�	� 21.515 

 $��L�� : ���(��. ��,��� 22.777 

 %�3� :� K���E� ������ ��/����! ����;� ����� .!��. ��,]�� 26.989 

 [��L�� : ����� ����� e��E� ����. ��,	�� 27.175 
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E. �
�94�
��� �5�� �	� ������ ������ �&��� 8���  ���
�� ����� ���  :  

 %��/ )�� ( � )��� $.��� >)� ������� ��.���� >������ e���C� 1/��� �"� 1&/� $� �&��, >��� 
-���3�.  

 

F.  )	�� ������ �&��� 8��� �
��� ������f	�&��
 �/�	
�
� ������ H ��	 �� �=�: 

 %��/ )�� ( �� $.��� ��� ��� ������� 6��/� � )�  

����� ������ �&��� 

 [��L�� : ����� ����� e��E� ����. �,����V�� 

 =��)�� :1����K.&/3�  ������� ����� 1���. �,�]�V�	� 

 ���L�� : %��C� B��(� ���������� �� !���. �,�	�V� 

 6 ���� : �&��"�� ����� ����� ���<�. �,����� 

 %�3� :�! ����;� ����� .!��� K���E� ������ ��/���. �,����V]� 

 =��<�� : ����� ����� .!���  K������ ����� ����� ���<)�. �,�]�V�	� 

6 �)��: 1�/����!�� ��L��)���� ��������� ����� ��, >����� 5���  �,]�	]��� 

 $��L�� :���(��. �,]��V�	� 

������ �&���  +�7� ����� : ���
�� ���# &��� "���@� �	��
�� �	������
 �	=�G. 

1.567 B�.�&/� ����� ����� .!��� ����!� 

1.500  B���01! A!���� �� ����C� . 

1.500 ����� ����� .!�� �� >�)���� B���0 

1.433 ����� ����� .!�� $��0� ������ $�  1������� 1�8��� =)0 

1.300 1������� �������� K.&/3� 2?�"� ���� 

1.267 .!���� �&��(� ��� ����<��� ��@�A��� @�@<�� 

1.267 � ����� ����� $� 1������� ��/���C� ��������� ����� .!�� 

1.267 1������� 1������ �� ����� ����� .!��� B���0 

1.267 ����� ����� .!�� �� K������ ����� ����� �����<)� 

1.233 * B���� >���)0 ���@���K.!����  

1.200 ������� %��C� ��&;� 

1.200 I��) ���( ���,E)��� B�/����� .!���� -��0 $, 1�� ( 
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1.200 ����� ����� .!�� %<�� 1����� ����� �����  B�?�� ���� 

1.167 ����� ����� .!�� �� K������ ����� ����� ��.��� 

1.133 ��:�� ����� ��&;� 

1.133 ����� ����� .!��� 1������ ������� 

1.100 1������� 1������ 2���0 4�(� �� ����� ����� B���0 

1.100 � G?��� 4� @0�"�1.!���� ��/�� � �� �� >)�  1������� �����*� ��&�/��  

1.067  ����� B���(���:���,��/�� ������ T��\� ��,��/� �� ������  

1.067 &��;�!� ����� ����� .!�� $��0 ��1�&(� @  

1.033 ����� ����� .!��� ��&;� 

1.033  e:���E���K� .!��� ����� ���� 

0.967 ������ ��/����! ����;� 

0.967 1�/����!�� 1� ��� 

0.967 >����� +�,  $�������  1(����� ����� �� %�/)� ����� �� �,��� 5��� ��&)� 1,�)  �&?�,�)�� .!���� �1 

0.900 >����� +�, 3� %�\A� 1����*� �� !��� ���,* 1� �)��� %���/�� 5��� .!���� �� K.&/ 

0.867 ����� ����� ��&;� 

0.833 ������ 6�/��� 2�(L �� .!���� ��� 

0.767 ����� T���0 ���/���)�� ����&� 

0.767 ��<) C ��� 1���(�� ������� K.&/3� $� K��;)C� 

0.567 1����� K���{� K������ @���3� 

������ �&���  ���%�� ����� :���� ���
������� �C�   

1.600 .!���� 1� �)���� 1! A�� %�\A  

1.400 1������� %?�)���� ����3�� K.&/3� 2���� ��� 

1.400 1 !��� �� K������ ����� ����� 2��� 

1.400 ������� ��"��� �� �������� B��( ���<)� B���0 G��� 
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1.400 B��( %�/� �� ���/)��� B� ��������� %��C�� ���������  

1.333 �,�)�K$���;)���  +�, 2��A*�� .!���� �� 1���� �!�� 1! A�� ���<)� +�, �&���<)� 

1.333 ������� 6�/��� �� %��C�� ��������� B��( ��� ���� 

1.267 �A� ��� %��C� 1@)��  ��������� U�/�)� K��&� $�(E 

1.233 ��/� ����1 !��� $� 2�&)��� ��&�/�� 1��������� ��/���� 4 �@ ��� ������ $� B, 

1.233 EU������ 1�)�?��� ����!��� $������� 2�D��� �)� %8< $� >!�� $, [� �� �� >8@�� ��A� 

1.233 �&��E %������ ��������� $, [� �� >���)0 $�(E 

1.233 ;)��� 1��������� ��/���� ��������� ����� .!�� ����< $� $��� 

1.200 �&���<)�� �&��E %����� %&)� ��  ����� ����� ��"� �� 1)�&;�� ����&� 

1.200 1,����� 1����!�C� ����<�� ���� 

1.133 ! A +�, >���� ���;� -�A�E1����� ����� .!��� 1)����� ����C�  

1.133 n=�&� ���<)�n�A� � ����!�� .!���� ������  

1.100 $�����*�� $�������� >8@�� 6� 1� �/�C�� K-�� �� 1������� 1�8��� %8< $� 1��������� ����(��  �,��� �A� 

1.100 K���)��� 1�)�?��� 1��������� �������� �)����� 5&���� 2���0 $�  1������� %�� B(�� ���  ��(� 

1.067 ����� �,��� ���<)�1;�<��� ���� 

1.000 ����A�E� .!���� ����� 1��/���� 1��<�� ���( +�E 1 ��@��� ��������� 

0.967 1�)����� 1 !��� 2?�"�� ����!� ���� 

0.967 $������� >��� +�, ����C� ����0 ���<)� 

0.933 1 !��� �� 1������ ��,��/��� B���� -�� � 1 �!� 1)��) 6�� 

0.900 �$������� >�� +�, ����!�C� ��� �� ���<)� 

0.833 J8<)C�� 1����!�C� 2�A!�� ����&� 

0.867 1������� 1���� �� %�!A*� e��E 

0.867 1������� 1��;A�� G?��A�� e��E 

0.833 e��E 1��� 1����� 1�)�@��\� 

0.833  ����;�� %�\A .�&/ ��/�<� e��E+�, �!�� .�&/ ��� 
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0.800 ���� 1��� 1����� 1�)�@��\� 

0.800 e��E 1��� �� �11�����  

0.800 e��E 1��� 1����� >��/ 

0.733  1����� �"� e��E 1��:  

0.667 e��E 1��� 1����� 1�?� �&! 

������ �&���  ���%�� ����� : ���
�� ���# X�
�@� �	#
.  

1.500 ����� e:��� ���� 

1.433 ���; %��� �����.!����  K��/���� ����� ����� ���<)C  

1.367 1)�����  ����� ����� .!��� 6��� ����1! A +�, ����C�  

1.367  >8@��� $������� 6� 9��AC���B���,� B���(L 5���  ���,E  

1.300 ���� �� �� 5����  

1.300 ��A���� 1�@?���� �8/��� e��E1��8,*�� 1������ � 

1.267 ������� 2����� 1�� @� 1 )��� 1����� ���/���)� ���� 

1.200 ������� ������ ��&;� 

1.200 1;�<��� �&,���X  1������� �����;A�� ���� 

1.200 1;�<��� �&,���X  1������� �����;A�� e��E 

1.167 ������� ������ 1�� ��� 1���3� 

1.167 ��* 1�)�)3� ����&���i� 1��,�;�� K������ %?�)��� e1������� b��O 

1.167 ��� �!��  1����� 1������ �����!�� %8< $� 1!��� ��@(� %�/)� @�(�� 

1.133 1����!�C� >?�(��� ���� 

1.133 ����C�� ��������� 6� %����� ���/���)� @�@< 

1.133 ��E����� ��)�!�� .�&/ %8< $� ����� ��� ��)�! @��A e 

1.100 =��(��� 1"�8��� % �� �?��/E %!A  1������� 2���3� 1O��� 

1.100 @?�)��� ���� ��� �! 5����  ���� 

1.100 �, ����� ����� .!��� 6��� -�A�E+ 1! A����C�  
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1.100 1������� 1����O��;�� ����� e��E 

1.100 � ��"�E���K1������� �8����� �����.��� 1�� ��� 2������ b������  

1.067 $������� $�  1���;�� 4��;�� K�,��� 

1.067 1������� @?��<�� e��E 

1.067  -�� �� b���� $�!� ������/���)*1������� 2����� �� 6 ) ���  

1.033 �� @?�)��� ���/��  �����, 1��,�;�� 1�����+���, =)0 1 

1.033 1 �L�� ����� %�<�E +�E ����!�C� G)���� .�&/ %8< $� ��� �!�� .�&/ 

1.033 1������� K� !��� ��)��� e��E 

1.033 %)!*� 5����  

1.000 B�/�<�� B����,� ������� ������ ����� e:����� %���� 

1.000 ��(��� I����� ����1�)����� �� 

1.000 ����� e:��� e��E 

1.000  U�:� ����� 5����  e��E+�, $��.;���� .�&/ +�,����� @��A  

1.000 1���� �!�� b����� e��* 1�)�)3� ����&��� 

1.000 ����� %�/) 5���  ��� %8< $� ��� �!��  %���� $����!���� ���<)�  ��� 2�� %�/) 

0.967 )�������)� 2�A!$������� ����� �&�/��� �& . 

0.967  $��.;��� .�&/ ��/�<� e��E+�,��� �!�� .�&/  

0.933 ���� 1��� 1����� B��� <E 

0.933 1?� �� ����< $� ��� ����� ���� 

0.900 �@�@<�� �� �"��� >��)0 U�  

0.900 ��� ����11����� >��/  

0.900 C� 1 !���1����!� 

0.900  ��� �!�� .�&/ ��/�<� e��E+�,����� @��A  

0.900 ��� �!��  1����� 1������ �����!�� %8< $� 1 �L�� ����� b�  %�/)� @�(�� 

0.867 $������� J?��<� K�/���� 2���3� -�� �� ������� 2����� ���� 
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0.867 ���� 1��� �� �11�����  

0.867 ������: 1����� �"� 1 

0.867 ��� e��E1��� <E 11�����  
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0.867  ��� 2�� e��E+�,��� ��)�! .�&/  ��/�� ��� @��A $� ��� �!��  

0.867 1������� 1���� �� %�!A*� e��E 

0.867 1������� 1��;A�� G?��A�� e��E 

0.833 e��E 1��� 1����� 1�)�@��\� 

0.833 � e��E ����;�� %�\A .�&/ ��/�<+�,��� �!�� .�&/  

0.800 ���� 1��� 1����� 1�)�@��\� 

0.800 e��E 1��� �� �11�����  

0.800 e��E 1��� 1����� >��/ 

0.733  1����� �"� e��E 1��:  

0.667 e��E 1��� 1����� 1�?� �&! 

������ �&���  )����� ����� :� ���# ��	
3� �/	C�
� ���
�.  

1.300 ����� ����� ���<� ��, 1������ 1;�!�� K�,��� 

1.267 1 )����� ����� ����� ���<� ��, �&�,��� >/���� =)3� 

1.200  1������� 6������ $� B,��/� ���<�+�, 1! A����C�  

1.167 ����� ����� ���<� ��, ������ B/�� ��� �8!A��� ���� 

1.133 ������ ��/����!  1(����� 6������ $� B,��/� ���<� 

1.133 B���� 1����� ���/���)C 1�?8��� ����� ����� ���� 

1.100 1 )����� ������� ���<� �� $�������� $������� T�,�)� 

1.100  2����+�, �&��,� �&���<)� % � 1��)��� I��� +�,$�������  

1.100 �&��,E� �&��"�� ����(�� ���<� �����, �� 1�?8��� B�(� @� ��� �!�� ����( 2�"� 

1.033 1�(�.�;�� 1?� ��� $������� J?��<� 5&���� 2���3 1 )����� ����� ����� ���<� 

1.000 �&�?��<� >8@�� ��� >���)3 1�?8��� 1��)��� J?��< ���� 

1.000 ����� ��"� 1 )����� 1������� b�+�,1)����� �0 %�;�� I�)�  
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������ �&���  0�3�� ����� : ���
�� ���# &��� "���
�� ���
�� ���# ���3
��.  

1.333 ����!�C� 1��!��� 6��� %8< $� �&  %��� ��� 1)����� �����  %�/) 

1.300 ���� ����� ���<)� ��, �&,� E >/���� =)3�� 

1.267 I�� �� b����� .�&/ ���<)� 

1.233 ����� �� b�, .�&/ ���<)� 

1.200 ��,�;�� ����;�� b�, .�&/ ���<)� 

1.167 1����� ����� b�, .�&/ ���<)� 

1.167 �����;A�� b�, .�&/ ���<)�  

1.167 1������� 2������ �� ����;�� .�&/ ���<)� 

1.167 ��� G)���� ���<)��?� 

1.133 1�!:�� K�� )�� ���<)� 

1.133 �����C� 6����� ��/����! ���<)� 

1.133 1������� 1������ �� ��� �!�� ���<)� 

1.100  � , $��<S� 6� 1������� ��;���� %�� 1! A����C�  

1.100 � ����� b�, .�&/ %8< $� 1������� ����)���� 1����O��;�� ����� b�,1���� 

1.100 1��;A�� G?��A�� b�, .�&/ ���<)� 

1.100 1/����� J���3� b�, .�&/ ���<)� 

1.067 $�������� B� ����!�� ���  -�A�E 

1.067  ���<)�1! A[� �� �� ����C�  

1.033 1����;�� ���\���� K.&/0 ���<)� 

1.000 2:���� %�)�*�  ����!�C� ��� �� 6� %�����G;��� 6 @���  

1.000  1������� 5��� �� b�,+�,$��.;��� BA�A  

0.900 ����D��� 1���.��� b���� K.&/0 ���<)� 

0.867  1,�:��� 1������� 5��� �� b�,+�,�;�)����� $��.;��� .�&/ ���<)�  1�?��;�� ����(��  

0.833  � , ��� ���� -��/E1! A %����� ����C� +�,��� ������ 
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������ �&���  0����� ����� :���	#"&/�7�  �����
�� ���# �		.  

1.433  ���<)�0������0 $� ��� �!�� .�&/ 1���� �� ��)���;�� $� 1������ 5���  �� 

1.400 ����� ����� .!��  1������� %?�)���� K.&/3� ���<)� ��, 1�8)��� $�3� �,��� K�,��� 

1.400 �/E����� ����� .!�� %<�� �������� K.&/i� 1������ ��-� 

1.400 ��� �� �!��� ����@  %�� )�1��� �!�� .�&/� 1���3� 1������ %��,0 $�� �&;�  

1.400 ��� �!�� .�&/� 1���3� 1������ %��,0 $�� B;� B��� �� 1@�\���� J���3� %\A� %�� )� 

1.333  J���3� %\A� 2�"�1����� 

1.333 1������ 5���� 5����  ���<)� 

1.267 2��� %����� 1������� %?�)���� K.&/3� b�� >��/� 

1.267 ����� ���! 2��� +�E  $�� %�\A�� ��"�0��� �!�� .�&/� 1���3� 1������ %��, 

1.267 .!���� �� K.&/3� ���<)� -��/ $� [�� ��� [������ B/���� 

1.267 ����!�C� G)���� 2��� +�E ��� �!�� .�&/� 1���3� 1������ %��,0 $�� %�\A�� ��"� 

1.233  1������� 5��� �� �� L+�,��� �!�� .�&/� >���� J�(��  

1.200 ��� �!�� .�&/ %�\A ��"� �� L �� ��� �!�� .�&/ %�\A -�  J�� ���<)� 

1.200 1������ �����!�� 2���  +�E��� �!�� .�&/� 1���3� 1������ %��,0 $�� %�\A�� ��"� 

1.167 1����� J���3� %\A� 2�"� 1���@)� 6� %���� 

1.133 1� �@�� 2��� +�E  $�� %�\A�� ��"�0��� �!�� .�&/� 1���3� 1������ %��, 

1.067 K��/���� 1 �L�� 1������� �������� e:������ ������� ";� 4�@����� ����� .!�� %<��  

1.067 1A�A�� ���! 2��� +�E ��� �!�� .�&/� 1���3� 1������ %��,0 $�� %�\A�� ��"� 

1.067 ��� �!�� .�&/  1/����� J���3� %\A� 2�"� 1���@)� 6� %���� 

1.033 1 �L�� ����� ";� 4�@ 

1.033 �A��� 1 �3� ��@ .�&/ 6� %����K E��.1 �3� K.&/i� 1��<���� ����!��� $� 1 

1.033 ��� �!�� .�&/ ��(���� �!��� ����@  2��� �����@)� 6� %���� 

1.000 ";���� 1������ ������� 1����!�� �8/) 

0.967 =!�;�� ���! 2��� +�E 1���3� 1������ %��,0 $�� %�\A�� ��"� 
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������ �&���  )����� ����� :	��
�� 9��� �	������
�� ��%��
���� ������� ���# ��� 8.  

1.433 � ��� 5���  :�;�� ����11������� ����(�� e��E %�/� �� $������� 1 )���  

1.267  >8@��� $������� 6�/A+�,������ �� K���/ ����(� %?�)� 2�A!)�  

1.233 �)0 ����3 1� ����� ��/���C� ����K)����� 1�/����!�� ��L��)��� $� 1 

1.233 1���(L��� 1������ �&�@�A� %��;� ����� ����� .!�� B,��/ $��! 

1.167  >�����+�,����O� �������� �C�;�C�! 1�)����� ������;�� �� 1!��A���  

1.133  $������� >���+�,1������� K.&/3� %�\A  

1.100 ��� �� ���� =)0 ����1� ����� 5 

1.100 $� ����� J?��<� 1� ����� ��/���C� 6� >)��� ��  1� ����� 2���3� ���� 

1.067  $������� >���+�,�;�! 11������� %?�)���� K.&/3� 2�"�  

1.067 ������ �� 1��(�� 5��� >��@��� �������� ��;�� �,��� ���( 

1.033 � ������ ��-�(� ��"�1)����� %<�� 1���� 

1.033 ���3� -����3 B���A�E ����� ���( 

1.033 K���/��� =������� ������ 6�/��� B� ��� ����� ���,E 

1.033 1��<�� -��L0 ��� % � 1� ����� 5��� �� ��&;� 

1.033  $������� >���+�,1������� 1������ �� ��������� B��( 5��  

1.033 ��� ����$� ����� J?��<� 1� ����� ��/���C�� 2���3� 6� >)��� ��  � ����� I�� 

1.000 1 )����� 1� ����� >���)3� ���� 

0.967 �&;�"�� �&����3 �(�� 1� ����� 5��� �� 2��� 

0.933 1������� K.&/3� 1���� +�, $������� >��� 

0.933  1)�����  $�����*� >���+�, 1��&��� �&�/���� B� � �� ��� �!�� 5���  2�"� 

0.833 1)�����  ��,��/C�� ������� �(, �� 1!��A��� 

0.833 ��(�� �,��� K���.� ������ 6�/���� �)����� 6�/��� ����3 B�,� 5���  ���( 
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������ �&���  ��%�� ����� : �	�(
��.  

1.300 ��(� 1�.8�� ��������.!���� �� �&/��E �� ��� 1������� ������ � 

1.233 �� ���(_T���� ������ 4�� B��)� 4�(� �� .!���� d�/�  

1.200 ����� ����� .!�� ���( 

1.200 $������� -��0� .!���� -��3 $�� )� ���,E 

1.167 .!����  K.&/3�� ������ �,���� ���(�� B@< :�;� 

1.133 :�;�.!����  K.&/3�� ������ ��!�� ���(�� B@<  

1.133 ��)� %!� ���( K���)� 4� @� ���,E1����� ����� .!���  K������ 1������� %?�)��� $�  

1.133 ������� 2����� ���( �� ��/����!�� ���<)� 

1.100  ������ >8@�� %��� ���( �� $������� 6� $�����+�, ����� .!���� 

1.067 1,��� 4�@  >��@�� -��0 ���( �� ��/����!�� 4� @ 

1.033 -��i� B� �� %8< $� .!���� ��/���� $, I��� ���( ���,E 

1.033 ����� ����� .!��� ���( ������ ���� 

1.000 =��(��� ���(��� ���(�� ��&;� 

1.000  5��� �� ���( K���)� 4� @� ���,E����� ����� .!���  ��:�;�  ��� ��� 1� ����� 

1.000 K���� 4�@  1�/����!�� ������� �?8��� ���<)C� ���( 

0.967 1������� 1��)��� 6� �&�,�;� �&�� �� I��� :��8�� ��,� @�� ��"�8� 

0.933 �&����,� .!���� 1�(�.�;�� 1?� �� ���( 

0.933 
 5?�� ���<)� ���@ �� ��:�;� � ��� 1� ����� 5��� �� ���( K���)� 4� @  

1���(�� 1� ����� 5��� �� �� -��3� 

0.933 �&���(� ��/����!�� ����� ���� 

0.867 1����!�� �����<� -�@,E 

0.833 �& ���  ��� $�:�� $� ����� -��0 B"�8� ����@  4� @� ���,E 

0.833  @� ���,E�& ���  ��� $�:�� $� ����� B����� ���� <� 4� 

0.833  2������ ������� ���(+�,�&/8,� -�@<3�  

0.767 �& ���  ��� $�:�� $� ����� 1 )����� K����� 1�:\�� ���( 
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	.   � � �(�   �����8�� ���� <C� b�  ���<)1          �'��� $�'� ��' <� %'L� )Mann-

Whitney ( # � �� <�   $�)!�! %�)Wilcoxon (       �'�\� ��LX' 1����� �� <C] 
    .!���� $��0 J�<[ �, +    1)����� %�� ��� �� B�/����  .     9'�: 5?�� �.� 0 [��

 �(�(�� I���� ��LX ��/� �� <C�)significant effect ( .!���� $��0 J�<�
�,+     1)����� %�� ��� �� 1 )���  B�/����  .    � $0 e��)� � [��  '7��� 9���  'r����� � 

r�(�(���        J�< $����� $�:�� -���3� ��/���� $�  ) �������� �� !� (  -�'��3��
   I�<0 ����< $����� $�:�� .        ��' !��� J�<� �&/��� C ��� �� b�  9��&�

����������  $�� ��    �: �&��E e��� �       J�'<�� 9�: $, 2�< ��� ����<�� # 
    <�� ��LX ��, %��� ���      ����� ����� .!��� -���0 ��/���� ��, J� .  %� ) ����

��       �� <C� 9�: 5?�� �� �/� %�L�0          %'L� ��� �� b�  9��� 8L� %�3� ������ �� B�
)  ����� ��/����! ����;� #    1'������� 1'������ 2��'�0 4�(� �� ����� ����� B���0 #

 1�/����!�� 1� ��� #    ������� %��C� ��&;� #. ..  ����O� (    G���� a��/ ��LX �&��
.!���� $��0 ��/���� ��, J�<��# � �� �&��, � �� ��� 4���)�.( 

 %�D)�� 1 �/E $� 1��<)��� 5?����[��L�� [� �� :  
   ������� 1)����� T:� $��      1����� 5?���� J8<)� $!�� 1      ['��L�� %�D)�� +�, >�/ ���

 [� �� # ���:  
-  ��C� U�;��   0 �� � ����� e�        ���'�� +�E 1/���� _�� �&"� ��� ��� �� >�O>   _�'� 

���3� - #���� ���� �� ��:�� � ����� ����� �&/��E�. 

-      ������� 6��/ �� � ����� e���C� U�;��#          6'��/ �'� � )'��� $.��� _�� [�� 
  �������)� (          �� ����� .!�� $��0 _�� � ��� e���� ��/� +�, %��� ���   �'� ���

 ������� 6��/. 

-               .'!�� %'<�� ������0� �&��&� -��0 $� -���3� $!� 1� ����� ��/���C� T:� 1� �
 1������� 2���3� 4(� ����� � ����� �����. 
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- $� �O���  6������ �� ������� 1� ��� K��.�  @ ��� K�, 1����)�� 1� ���� 1!�%��� 
$��3������ .!�� �� �����  # 0 ���$��3� $�!� $r��� ���� ��   )�( :  

�.  ������ ������ ����(� �� !��� ��,.  
�.  ���<)C� ����&�� K.&/3� %�\A� 1������� %?�)��� e��E. 

�.  1������� ������ :�;�� ���,E� ����. 

�.  ����� ����� .!��� K���E. 

�.  1������� ������� -�� . 

�. �� K��,E� ���(�� ����&� 1�/���� 1�:\�� ��  1������� ������ G�(�. 

�.             1';�<��� 1�')����� ������ =��� �� �C��C�� ��������� 1��( 2�"� ����&� 
      $P� �:� $� �O��� +�,   1�?���*� 5?����  ��A    �� !�� � ����� e���C� _�� +�E  -�'��3 

 1�� )C� ����� 6��/ �� ����� ����� .!���.  
 9�: � ��� [��L�� %�D)�� +�, 1 �/*� �� : ����� ����� .!��� -���0 ��/���� ��

j 1����)�� 1� ���� 1!�����  ����� ����� .!���  1����� ������� 6� %�����  
$����� :              5�T�! ����TZ �	�
� �	��
�� �	������
 +�� �� ��	��
 9����� a�
( ��#


 � 5�* �� ���
�� ���# &��� �/� ����� �	�	��
�� ����	
�:  

     ��              ��/����  4�� �����  $� 1��������� 1��"��� [� �� 5?�� B��E ���� �� +�, -
      1� ����� ����� ����� .!��� -���0 #0�    4��        1';�"���� 2�&�� [�� $� �&�: .!�����

 -�A�*� ���� �� I� ��� ������ # 1����� =)3� -�� +�,�:  
-  ����� ����� .!��� -���3 1����� 1� ����� ��/���C�. 

-  ����� ����� .!�� %<�� 1����� ����!�*�. 

-  ��&;������ ����� .!��� 1������� 1������ 1��< �� ������ . 

-  %�/� �� ����@�� ��0�� 1������� 1������ �� �&;�"�� 1�/����!�� ��L��)�. 

- � ()��� ��/���C� �&���0� 1�  . 

                                           
(1)  �	; Z�%�	
 �� :  
W 	
 ��
�� �����	
� ����� )9??! (  , ����	
 ����� �
�� Z��>� , �����	
 &��6-�	 ��	��	
 ��
�O
.  
W  �����	
� �����	
 ��
�� )!L91 (  , ����	
 ����� �
�� A�6�J 7�	� , ���-�	
�  ��<�	
� ����F+
 ��
�W , ����	
 ����� ��
�;. 
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              %<�'� ���<')�  ������ ��/����! %�/� �� � ��� 5���� � d�(� ��� 6�� $!��
 �"��� #7(��� 1����� %������ :  

-.  ��	��
�� 9������ �	#
� a�
(�� XP����:  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   %!A )	 ( 5���� �� ����� d�(��� e:�����  
  
  
  
  

6����� 1)��� 

>�����  1@ ���� �8!A��� ���� 

������3� >�� 

�� 2���3� 1O���1� ��� 

5���� �� ���� 

5���� �� ��!�� >��/ 

%���5���� ��  

:�;�5���� ��  
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1. ��	��
�� 9������ <��=!:  

 ��0 $�   � ����� 5���� �� ���,E ���@<�&(�(� $!�� ��� 1������ 2���3� 6��  #
2���3� $� $�,�� +�, � ����� 5���� �� �:� %�A� ��� # 5���� �� 1����� 2���3� ���

5���� �� ����&� $� K��&� %!  1��<�� 2���3� �L # ��/�<��� 1����� 2���3� %L��
 $0 6��� ���$��0 �&��E %�� ����� ����� .!��  4� @ $� -�&�C� ��  >�����

 5���� �� # 1����� @��A�� 2���3� 1O��� ��, �,�� ��� : >���/ 6��/� 1���A $�! $0
1 ��@��� 1������� ��� <�� #4�(��� 1�!��� 1����� $�! $0 # 1�?��/E 1(��@  h�� $0

 _����� ��"�� ���� �� ��;.  
 ����� 9������ <��=!:  

1)��� $� -�&�C� ��  $��3� $� 6���   
���� $�!� $0 � ����� 5���� �� � 4�(� +�, 
 1����� 2���3�:  

V(  ����;�  ��� $0 ������ ��/����! ����� ����� .!��� K���E�  . 

�](  ��������� �"�� �� !��� ���  ��� $0. 

��( ����  ��� $0����� ����� � �&/��E.  

��(  �&��"�� ����� ����� ���<� 4�@  ��� $0. 

��(  ����� ����� ���<)� 4�@  ��� $0. 

��(  1������� �������� K.&/3� 1���� ������  ��(� $0. 

��( 1�/����!�� ��L��)���� ��������� ����� +�, >����� 5���  ��(� $0. 

��(  ���(�� ������  ��(� $0. 

-�� � �?��� 2���3� +�, ���L -��   [�� �� ��� 1�)1� ��� �C����� 1� #� �� �&�� %! �&)
�&� �)�?��� 2�&�� 4�(� +�E %����� # �)�?� 2�� %! �� e����� 1�,�� 2���0 K�,


���� �L!0 _�<0�%����� %! %<��  # 1@ ���� 1������� 5?���� %L�� � ��� ����&��� 
������#$��0 $� 6��� ����� .!��  �����%����� %! 1)��� ��  �& )!� $0 # ���

�3� T:� 1O��� �� �,�� ��� �� 2�� :
���� 2�&�� $�!� $0
����� �� # .!�� $0
>����� $��3� 9��) +�, 2�&�� #1������ B/?�� �� �0 B�: �� B"�8� $!�� # ��(
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2���� %����� %! 1)��� �� -� �� % � >����� 2���3� T:� +�,  >��@��� -��3�
B��E %�����%������� 1)��� %8< $� .  
6.  8	��
�� ���/
��� ��4G��: 

 �!X�� [�� $� � ����� 5���� �� �� 1!��A��� -���3� G�A� ��, 1������ �\ ��          
 $� +��3� ���� ���� >����� ��,���� �� $��3� _�� � ��� e���� ��/� $�

 1������ �8�D��� )������! �� K��&A= (  1������ ��� <��� ) ����� .!�� �� 1��<��
 ����� ( � ����� 5���� �� $� K��;)C� $� B�!� ���.  

>����� 1��&)��� ��?;�� T:�� # 1����� ��?;�� ��:  
-  -���0 ����� ����� .!��� $���D��� ��O . 

-  -���0 ����� ����� .!������D���  $. 

-  -���0.!�������� ����� ��O  $�O�;��� . 

-  -���0 ����� ����� .!����O�;���  $.  
;.  8	��
�� ���: 

��K-�;! �� �� ! ��LX �: � >����� B��,�� � # >����� $�!�  1������ >/� 9�:�
 B� ��/�� ���<C�� . 1����� ���.�)��� >����� $�!� $��� $0 >/��: 

-  K.&/� ��,�� ��/�. 

- &/0 ��/� ����0� K. 

-  %�, t�� ��/�. 
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D.  8	��
�� �&: 

   $� 5���� �� $�!��	1,�)  #1���� ���0 1����L K���� # ����� ����� +�, 1�)(�:  
  

 %��/ )�� ( ����� ����� .!��� -���0 ����� 1���� � ����� 5���� �� %���  

  
��� �:& ��7(?�, �
�?�� %!A� I:�� ����� ��� �����E ���0 :�;� �� ������� 1� �5��� ��  #

 +�, .�!��� �� �,�)��� ����� _����� # ���(�� _�/� >��� ��� %! �<l ���
$� ����� �� B��, >����� � ��.  
E.  ��	��
�� 9������ �	#
:  

 ���<� 1���, � �� ����� _�����B��"��  5���� �� ���� %���� ��0 $�  # � C [��
2���3� 6� _����� 4���� $0 #���� _�����  ��(�� ����&���� 2������ � �

 ��� <����0 $� $��� %!A �� �&��"� �� �� 1,������ 2���3� 4�(� %/ # ��,�
 ��� �� �,�� 5���� �� � ����� I����� ���<� :  

-  1� ����� ��/���C� ���( �� ������ � ��� ����&���  _����� @� ��. 

- , _����� ��)� $0 1���� 2���0 +�. 

�����  
�����  U�'''''''''''''''�����  

I�"�  ���,  
�3�%    ����� ����� .!��� K���E� ������ ��/����! ����;�.  �  �  

���L��   %��C� 1��(� ���������� �� !��� ��,.  �  �  
[��L��   ����� ����� e��E� ����.  �  �  
6 ����   �&��"�� ����� ����� ���<�.  �  �  

=��<��   ����� ����� .!��  K������ ����� ����� ���<)�.  �  �  
=��)��    ����� ����� 1����.  �  �  

6 �)��  
 ��L��)���� ��������� ����� +�, >����� 5��� 

1�/����!��  
�  �  

$��L��   ���(��.  �  �  
���0 1����L  ����L1 1� ��� �C�����  .  ��  ��  
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- r���, 1���� ��� <�� $�! $0� 1 )���  1���0 ��:� ���� $� �L!0 $� K��)�� 
 ����� ����� .!�� $��3. 

-  1���;�� 4��;�� K�,���� _����� ����)� ��� $0. 

-  >����� _�)� �� $�! $0 # �&��� $� $!�� +�. 

- ������ _����� ��"� �,��� $0 :�����)C� 1 )��)0��� T�/C� �� K� <�� %��( #
 6 ��� )1����� �&�� 1( �)�� ��� <�� +�, K� < %! �� ( # %��!�� ) K��� ��&"

 5���� �� ����, $�  1������( 

-  6���� $����,� ��-��(��� 6/����� $� 1,��/�  %����� %! _��� ��.� $0
 4���� �0 K��.)C� 2�&  ����C�. 

-  �/� $0 1������� �C������� 1 ���� 1@A�0. 

� �� 5���� �� _��� ���<� � ���' ����� ����� .!��� -���0 ����� ��� ����&��� -�
 ) $�� )C� 4� @ 6��� (� ����� 5���� �� $��!���� K��)�� �&��8�� �&���0 �!0� #

���L �� � ����� _����� �:� �"� ���1�1� ��� �C�����  #� $� %����� %! $��
 ��� �� 1)����� �C����� :  

�(  $������ :7����, $����
���� �
���� ��1�)�)3� %������� K�!� =!��  # �&�� G����
 %������� 1�)�?��� �������. 

�(  1��(��� :B,����� %������� _��� $, K�!� >����� �@� # %!A  B)��� 1���0�
 ��,. 

�( 2���3� : 2���3� +�� ����� ����� .!�� $��0 98�� ��.�/��  6��� ���
�&�� 2���� $� %������� �� 1������ ����&���B)��� ��  ����/�� ��� # �,���

�3� _�)� ��� 1���� 1�?��/E ���� �  2���3� 1O��� %�� $0 b�;� I:�� -�
B��E>����� B((���  .  

�(  _����� :��� ��� < $�!��� �:� %L��� 4�(� +�, >����� K�,�)��� 1@A�3�� ��
 %������� 1������� 2���3�. 

�( � 1@A�3� 1������ :� �&���� ��� 1@A�3� 2�&+�E %������$�!�  1� �� $� $��3� 
 %�������  ������ _����� ����� �����,. 
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�(  1 ������ 1������� @?�)��� : ������ ��/����! ���� $, K�� , ��� %��� ���
 >��)0 $� �L!X  %������� ������� _����� ) ����� %?��  ( 5���� �� ��,� @� %L�

� ����� # 6��� %!A +�, ����� 1/��� 1���@)� +�, %��� I��� �! 5���� 
 �����Web Site  #1����� �����;A #��)�! @?��A # 1@ ���� >���� 6���� $����,

 _����� . 

�( �� ��-��(�*� 6/����� 1�?��L :
��!X� -��)X  1�?�� %������� $��� ��:�� ����� 0� �� 
1�� ��: ������ 6/����
��� >����� G�� ��� U������   [� �� �� 1����� $� 

 ��:�� U8@C��. 

	(  ���(�� : =��� +��� %������� $� >����� K��;)� _�� +�, 2����� +�E 2�&�
�� $� >����� $!�����&���  1@ ���� ����&���� ��� <��� 2����_�<3�  

 �� 1���������� � �&�� E� 1)����� % � %������� # +�, %������� %�A� [��
 %������� B)��� % � >����� _�)� ���� �� � �� <� # ���� <� +�, %�A��

 �<3 -./ $� %�(�C� �� T�,�) 1����� 1��: # �?�&� �� <�� �!��� �� T�,�)�
 ������ $�(*� _�)� +�E %�����  2���3� 4(� _�� +�,.  

F.  �	�	��
�� "���� ����@ :  

  � K����� ���,E >�@���&��0 $� @��A K�, ��� 1� ���� :1���� #.�!��� #1������� #
1 ����� #>����� 1@A�0 ���� #�/���!�)�� 6 ��� #�(@���� 6 ��� #�� 1!��A����� #

 1������� 1�� �� # 4� @��.  
N.  8	��
�� 8	���!: 

        >����� �� 1� ��� >���)3� +�, �� ! �� +�E >����� 1���, d�/� ���� #� $!��
$� �L!X  1���)C�� ��� >��)0  ������� 2����� �� �@� >)� # $� 1,��/� 9���� 

� ����� >��)3� ���<� �� K�LD��� %������ #   ���:  
�(  2���3� : ������� # ����/� �0 ����&�. 

�(  _����� : 1@ ��� �0 1�()� K��� . 

�(  1���� %���, :����� #2���!�� # 5���� �� :�;� $�!�. 

�(  ����� k�� � :.�;���#1���;�� 1!��A���  # 1���;�� 4��;�� # ��� <�� %(�. 
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�(  1���)�E %���, : $� ����� #$� �����.  
  9��� ��� � ����� 5���� �� :�;� �� �&  1���)C� >/� >���)0 K�,:  

�( �������� 1���� :%�A� :��������� #��A������ # �������. 

�( ���(�� :�<� ����&� : %�A� :1����� 1)��� #�8!A��� %� # ������� �����. 

�( 1���"� ����&� :%�A� :%���� t�� #�.��1�������� ���� #��� >������\�. 

�(  9��)� ����/� : %�A� : ����3� %�L�. 

�(  ���:�� 2���� :�� d�@  9�: $�!�� >����� �&�� >�@�� 1�!A� �0 U��
� �� ��!;� �L %��� 2����� 6� %����� 1�;�! +�, �,��/ 4�;�  e��<��.  

%L�3� >����� >��)0 ���<� �� 1����� >���/�� K�,��� � ��� # ��� :  
�. �)0 1�?8������� _������ 5���� �� 2���3 >����� >� # $� ����� ��,�. 

�. � ����� >���)3� $�  %��!��1 5���� �� �� �&  1���)C� $!�� ��� . 

�.  >����� >���)0 �� U����. 

�.  1� ����� �C�������  1������ >����� ��,���� ��!�3 ��"���. 

�. 4��A��� K��L*� #>��)3� %�/� [��  ����� ���� � ����� _����� ��<)��� 
>�����. 

I.  �		��
�� +4����� ��	
3�:  

  B��,��� >����� K��/ +�, �,�) ��� ����3� $� 1,��/� ��� # ��� < $� ��.�
0 -�( � $� �����>����� �L # ����� ����� +�, %?�)��� T:�� : 

•  K.&/3� 6��/� 1���A 1,��� 1����� K.&/0 %L� ����� ����� .!�� �� 1��<)���
 :1L��� 1��� ��;���� �: ��� �! #>)�� 1! A #1���� 1� �@ #�.�� 1� �@ # G)��

�?�� #��!/�  ����� #1�(?�L� �����! #I��� ����� %/)� # $��.;���" #����� #
 $��.;��	"#   ����� .�&/(VCR) #�����!1���� �����  #=0��� 4�� b��, #.�&/ 

 1 �L �8�0� G?��A b�,�� �� #b�, 1A�A 1 �L #b�, 1A�A �1!�� # K�� )
1@�\�� -���  #�����!1����O���  # 4?�L� ���� 1�l. 

•  �����. 

•  %L� 1L����� ����(�� b�  %�\A� 1,��� 1����� 1� �)�� 5��� : 
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-  ����;�� ����D�Video – Conference  .  

-  �����C� 6����� 1��(Virtual Reality .  

-  1�!:�� K�� )�� .�&/Smart Board .  

-  1��,�;�� K�� )�� .�&/Active Board .  

•  1����� ����� 5��� .  
• 1����� 1���) 1@�A0.  
•  �����;A # G?��A�� �� /1 �L �8�0.  
•  ��(���� ������� �����.  
• 1����� @?��<.  
• 1����� �.�� >?�(�.  
•  1����� ���)/�.  
• � ��.�&/�����C� 6����� 1��( 5���  K���A��� ����;�� ����D�� 1 )��. 

-L.  �	����� ��	
3� : 

        >����� d�/� �� ���� �� ! ��� >�����# %L�3� >����� ���<� >/� 9�:�� 

��)� $�!� $0 >/�� 5���� �� :�;����� �� :�;�� o2�! ���  -� �� % � � ����� 5�� # ���

�� �� 9�A������� �)( [��  >��� $� �L!0 >��� ������)� $�!�� $� ����� +�, �
+�,0 ��.�!�� � !0 #>���̀�� �� ����� >/� ���� ,C� $� 1,��/� 9�����#���  : 

• r���� B��< $� �7�!�� $�!� $0�� ����� 5���� �� 1������ K����� _���  .  
• �
�&;� $�!� $0� @� �� >����� 1���, 1��7!���� #�� !>������ ������ $�  4��;�� . 

•   �
���̀ $�!� $0           ��'�/����!��� 1'������� %?�')��� ���<)�� 1L����� >����� >���)X  
1 )�����. 

• �
���� $�!� $0�&�� >��/��� >����� ��/���� �&; +�, . 

•             %���� ��,��/�� �� !�� 1 )���  1��< K���(�� +�, K��(�� B��� $�!� $0  1@A�3� %8<
1;�<��� 1� �����. 

•               1@A'�0 1'������ K-�;!  %������ #1,��/�� 6� %����� %��C� ����;! B��� $�! $0
>�����. 
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• >����� %�/� �� 1,����� 1������ �����  ����E B��� $�!� $0. 

• 1�� (� B?��� ����� T�&"� $�!� $0. 

• �
)���� %�;� �� 1��(  �7��D� $�!� $0B� .  
 >����� �&  ��(� 1@A�0 K�, 9���� :  

 �&�� >���̀�� % � $� 1@A�3� b�  5���� �� +�, >����� %���� 4����:  
•  5���� �� 6������ 1���&� 1�?)0 d�@. 

•  1;�<� %?�)�  5���� �� ��,���� b�,. 

•  1��;�� 1��E� K���� ��A������ $� ����. 

• ��� 1��@  %8< $� $� ����� -��0 1"�8� 1"�8. 

•  1������� K.&/i� 1;�<��� %���� �����, +�, $� ����� K�,�)�. 

•  K.&/3� b�  �� 1 �@��� 1;�<��� 1�(� @�� 5��� �� %�\A� $� ����� B�/�. 

•  1������� K.&/3� 1�� @ � 1���3 $� ����� B�/�. 

•  1���� �! 5��� � >! 1,��/� +�, _�� .!���� 1 !� $��! 1,���. 

 -��0 ���(� 1��< K���)� %8< $� B���� B?��0 _�)� 2��� >���̀�� %�, ���( �\ ���
>���̀�� . 5���� �� �� �&  1���)C� $!�� $�:�� $� ����� �����  K�,�� ���,E �\ �� ��!
� ����� .>����� �&��A� $!�� $�:�� -�� <��� $� �����  J�< %/) %�, $!���.  

--.  "���@ 8	��
�� :  

       � ����� 5���� �� d�/�* 1�)�)0 K.�!� %L� ���# 1)��) ���� >�@� I:�� ��3� 
 1�����"�� ��@� ��"��>����� 1@A�0 �&���(� ��:�;��  # �)� 1�&��� T:� +����

� #������� 1� ��� K���P  1������� ����(�� K���E 2��AE �� #����� ����� .!��� ���
 B��, 2��A*�� >����� 1���.�� 1@<�� ���,E �� �&���?)�.  

  
-1.  8	��
�� �	�(
 :  

��(�� 1���, %�A� ���� $� ��/ � :$� ����� ���( $� ����� % � $� 5���� �� ���(� #.  
�.  $� ����� ���( : ���� $����� +�, ��� :  
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 0 (>����� -��L0 :���(�� :+�, 2����� +�E 2�&� +��� >����� $� >����� K��;)� _�� 
�� ����&���  1@ ���� ����&���� ��� <��� 2������ $� >����� $!� =��� �� 1����

���� � �&�� E� 1)����� % � %������� # ���� �� � �� <� +�, %������� %�A� [��
%������� B)��� % � >����� _�)� #��� 1��: ���� <���,�) 1�� $� %�(�C� �� T

S -./�< # +�E %�����  2���3� 4(� _�� +�, �!��� �� T�,�)� �?�&� �� <��
 ������ $�(*� _�)� . %����� %! �� 1���� 1;�  9�: $�!��. 

 > (������ ���( : K���. 4��@ $, ��� � ����� 5���� �� :�;� $� -�&�C� ��  $�!��
�� .!�� �� $��i� >����� ��� K�?�;�� _�� +�, 2����� B�� %��� I:�� ����� ���

 B��, >�� ��� B(� @� � ����� 5���� �� $� �&((�. 

�.  �� ���($� ����� % � $� � ����� 5���� :���(� K���)� 6�.�  9�: $�!�� : _���
��� � ��� 1� ����� ��/���C�  �&@� ��� �&�8�� � ����� 5���� ����� # �����

%����� %! K��� 5���� �� �&��\)� ��� 1���.�� K���� %�A� � ����� 5���� �� # >��)0
������� ���(� �&��8� _��� B�� 1��<)��� %?�)���� >�����6 # 1� ����� �8�&)��

3�� ��,�(�� %L�K.&/3�� [�L #-�;! _��� >������B # ���@ �� K��;)8� 9�:�
 ��-�@<3� %���� 5����.  

-6.  ��	��
�� 9����� �	��&	 )*�:  

    1,������ 1@<��� #������� 1� ��� K���E �� �&  d��)��� 1������ G?����� 4�� 9�: ���
 5���� �� 1;�<��� 1@A�3� +�, 1�.����� ���  6�.� 6� #1� ����� 5��� �� :�;��.  

-;.  8	��
�� �A��!:  

 +�, 5���� �� ����%?�)�� 1@A�3� $� ������1,����� ������ B���(� �����  @ � ���  K
�&�� %��!� 5���� �� 1������ #5���� �� 1)��� $� K�/���� 2���3� 4(��# ��)� ��� 

 $��)� +�E:  
�(  %�A� 1���� 1@A�0: 

 0– �&����� 1������� K.&/3� %�\A +�, >����� .  
 >–��� >! $� ��-���  ����� .!��� K���E� ������ ��/����! ����;�  1��< 1,

����� #����� ����� 1���� #%��C� 1��(� ���������� �� !��� ��, # ���<� 4�@



������ �	
��� ����� :��� ��� ����	��
�� �	������
 ��	�
� �� ����    

  

�&��"�� ����� ����� #� ��������� ����� �&/��E�  #  ����� ����� ���<)� 4�@ #
 >����� 5���  # ���(�� 4�@.  

 e– ���<)�  ����C�.  
�(  %�A� 1�,��/ 1@A�0: 

 0W 1�,��/ ��A���� .  
 >W �&����� K.&/3� %�\A +�, >��� .  

 $� �!X�� >/� 1@A�3� :�;�  ���(�� ��,� :  
�.  B);�  1@A�3� :�;�  >��� %! ����. 

�.  5���� �� �� �&� � >)� 1@A�3� :�;�. 

�. �/�� 1@A�3� �� >����� $� 1���;��  1!��A��� B!��A� >�@ ��� 1�,�.  
 >����� �&  ��(� 1@A�0 9����:  

 �&��� >����� % � $� 1,��� 1@A�0 5���� �� +�, >����� 4����:  
-  �&����� K.&/3� %�\A +�, >�����. 

-  1������� K.&/3�  1��< 1,��� >! $� 1����E ��-���. 

-  ����C� ���<)�. 

-  1�,��/ ��A����. 

� 94�
��� +�:��� ����@ � �#�3
��)����� ����� :  

 �:� $��   �(��� � ����� 5���� ��       1����� 5?���� J8<)� $!�� d    %�D)�� +�, >�/ ���
 [� �� [��L�� # ���:  

-              ���<')�  ���'�� ����� .!��� -���0 ����� 1���� d�(��� � ����� 5���� �� -�� 
 �"��� %<�� #    �C���� 1����L %�A��  � %��! 1� ���6     ��/���� � �� b� �� �&��  

         .'!��� 1'�� ���� 1'������� 2���3� �&�8< $� 4(�� ����� ����� .!��� -���0
 ����� �����. 

- 78��A �;�� � ����� 5���� �� ��(�7(���� ��� %!� B��, >����� 1(��@� B@A�0� %��.  
�� 6 ���� %�D)�� +�, 1 �/*� �� 9�: �� : � ����� 5���� �� d�(��� ����� ��

��  ����� ����� .!��� -���0 ����� 1����1����)�� 1� ���� 1!���.  
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�$	��% :  ��	#�
��:  
1( �)�� 5?���� -�� +�, # 1����� ������� ���( $!�� :  

�.             ����� ����� .!��� -���3 1��<�� -��L0 1� ����� 5��� �� ���,E� @�@< K���� ��
 1����)�� 1� ���� 1!�����. 

�.       3 1� ����� 5��� �� ���( �� ����)C� K����      ���'�� ����� .!��� -��� # ['�� 
 �� �&���� 1��� +�, �,�).!����� 9�. 

�.            1'� ���� 1!�����  ����� ����� .!��� -���3 1� ����� ��/���C�  ����C� K����
1����)��. 

�. X! �"��� %<�� ���<)���1� ����� 5��� �� ���,E >���)0 . 

�.            -���0 >��� 5���  �� �(� @��� I�"��� >��/�� $�  $.���� K�,���  ����� .!���
�����. 

�.     -���0 ���,P  ����C�    ����� ����� .!���       ��/����! J�< %8< $� 1��<�� % � 
������. 

�.         �'��0 ����� 1���� d�(��� >����� 5����  1���3 ��"�  -      ���'�� ����'� .'!��� 
     1� ����� -���3� ��/���� +�, �?�(��� �"��� %<�� ���<)�  #  4'� @  [�� �� ����

1����)�� 1� ���� 1!����� �� -���3� +�, ������ 5���� ��. 

�%��%� :  ����
(�� :  

������ [� �� 5?�� -�� �� # $� ��.��� >�@ ��� ��,������ b�  ���( $!��
��� 1�� ()��� 1)�� :  
�.              ���'�� ����� .!��� �� 1������� ������� ���<)� 6��� $, 1����( 1)��� -��/E

1����)�� 1� ���� 1!����� . 

�.          -���3 1��(��� >����� 5���  1��,�� $, 1)��� -��/E    ����� ����� .!���  1!�����  
1����)�� 1� ����. 

�.      ���0 ����� 1���� 1�L��� 1)��� -��/E        �"�'�� %<�� ���<)�  ����� ����� .!��� -
1����)�� 1� ���� 1!����� �� 1����L��� 1@)���� 1������ . 
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�.        �� �"��� %<�� ���<)�  ����� ����� .!��� -���0 ����� 1���� 1�L��� 1)��� -��/E
�� ����!����� ��� $�� �� 1����)�� �����/�. 

�.     ��0 ����� 1���� 1�L��� 1)��� -��/E  �"�'�� %<�� ���<)�  ����� ����� .!��� ���
��� �� �)�)3� ������ %���� ��. 

d�(��� � ����� 5���� �� ��  $� >����� 1��,�� 1)���.  
 

  


