
نظم المعلومات    نظم المعلومات    
  الإداریة الإداریة 

د عصام أحمد عیسوى  د عصام أحمد عیسوى  ..أأ
 جامعة القاھرة جامعة القاھرة––كلیة الآداب  كلیة الآداب  
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د عصام عیسوى   نظم المعلومات الإداریة  د عصام عیسوى   نظم المعلومات الإداریة  ..أأ 22

إدارة  
 المشاریع 

دخت وأنا أجمع معلومات عن  
المنظمة 

!كیف یمكن أن أحل المشكلة؟ 

إدارة 

الشئون 
 المالیة

إدارة 
شئون 

رئیس   الموظفین
 المؤسسة

إدارة 
العلاقات 
 العامة
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د عصام عیسوى   نظم المعلومات الإداریة  د عصام عیسوى   نظم المعلومات الإداریة  ..أأ 33

 نظم المعلومات إدارة 
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د عصام عیسوى   نظم المعلومات الإداریة  د عصام عیسوى   نظم المعلومات الإداریة  ..أأ 44

المعلومات كثیرة ومتنوعة كیف 

! یمكن تقسیمھا وتصنیفھا  ؟ 

تقسیم وتصنیف نظم المعلومات، على أساس المستویات التنظیمیة   
الأساسیة التي تقدم الدعم لھا، ابتداء من المستوى الأدنى، 

:وصعوداً إلى المستویات الأعلى، وكآلاتي 
operationalمستوى العملیات . 1 level والذي یمثل ، 

القاعدة الأساسیة لحركة المنظمة، ویشتمل على إدارة عملیاتھا   
 ، والذي یشتمل level knowledge المستوى المعرفي  .2

على العاملین في مجالات البیانات والمعلومات والمعرفة    
 ، والذي یشتمل management level المستوى الإداري  .3

على إدارات المنظمة الوسطى 
، والذي یشتمل  strategic level المستوى الإستراتیجي  .4

على الإدارات العلیا، أو إدارات العمل الاستراتیجي في المنظمة
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د عصام عیسوى   نظم المعلومات الإداریة  د عصام عیسوى   نظم المعلومات الإداریة  ..أأ 55

إذا سیتكون ھناك أنواع عدید من نظم المعلومات 
ما ھي أنواع نظم المعلومات

الجة    
مع

نظم 
عاملات   

الم المكتب  نظم  لومات     
المع

اریة نظم 
الإد

لومات     
مع

نظم 
قرار  

ال
دعم 

معلومات على مستوى 
إدارة

 المنظمة والتي  
تدمج 

بین البیانات وبین 
نماذج 

تحلیلیة معقدة 
ومتطورة

وتختص في متابعة 
 ومعالجة انسیابیة  

العمل الیومي 
للتعاملات التي 
ھي ضروریة  

لأداء أعمال المنظمة 

 مكتب بدونبھاویقصد 
 أوراق 

أي حوسبة ومعالجة
 لجمیع الوثائق 
والأعمال المكتبیة 

تخدم مدراء الوسط 
مثل تقاریر إنجاز  

 الموازنة  
السنویة
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د عصام عیسوى   نظم المعلومات الإداریة  د عصام عیسوى   نظم المعلومات الإداریة  ..أأ 66

 علاقة متداخلة، من جھة، ومتكاملة، من جھة أخرى، بین كلھناك
. نظم المعلومات،التي تخدم مستویات مختلفة في المنظمة

 ویعتبر نظام معلومات التعاملات مصدر البیانات الرئیسي -
لكل أنواع نظم المعلومات الأخرى حیث تتكون 

من نظم معلومات تخدم المجالات الوظیفیة للأعمال
 لكل مستوى وظیفي في المنظمة الواحدة مثل نظم معلومات المالیة ، 

 .ألخ .........معلومات الموارد البشریةنظم معلومات الأداء ، نظم 
بینما یكون نظام دعم الإدارة التنفیذیة العلیا في المنظمة، -
 ھو بشكل رئیسي مستلماً للبیانات من نظم المعلومات، -
كذلك فإن كل الأنواع الأخرى. في المستویات الأدنى-
. من النظم یحتمل أن تتبادل بالبیانات مع بعضھا البعض الآخر -
 وإن تبادل البیانات بین نظم المعلومات قد یشمل النظم الأخرى -
التي تخدم مجالات وظیفیة مختلفة-
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   المعلومات وإدارة المعرفة     المعلومات وإدارة المعرفة    تكنولوجیاتكنولوجیا

..نظم المعلومات والعملیات الإداریةنظم المعلومات والعملیات الإداریة••
..نظم المعلومات الإداریة نظم المعلومات الإداریة ••
..اتخاذ القرارات الإداریة اتخاذ القرارات الإداریة ••
تكنولوجی     ا المعلوم      ات ف      ى خدم      ة الإدارة  تكنولوجی     ا المعلوم      ات ف      ى خدم      ة الإدارة  ••

..المعاصرة المعاصرة 
..إدارة المعرفة إدارة المعرفة ••
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 المعلومات   المعلومات  نظم نظم 
  والعملیات الإداریة والعملیات الإداریة 
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  ::تعریف النظام تعریف النظام 
مجموعة المكونات التي ترتبط ببعضھا البعض وبینھا  مجموعة المكونات التي ترتبط ببعضھا البعض وبینھا          

علاقات تفاعلیة تمكنھا من تكوین كل متكامل من أجل   علاقات تفاعلیة تمكنھا من تكوین كل متكامل من أجل   
. . تحقیق ھدف معینتحقیق ھدف معین

: : عناصر النظام  عناصر النظام  
 المخرجات  المخرجات --33 العملیات التحویلیة    العملیات التحویلیة   --22 المدخلات  المدخلات --11
 الخصائص  الخصائص --66 العلاقات  العلاقات --55         التغذیة المرتدة  التغذیة المرتدة --44
 النظم النظمتداخلتداخل--99 حدود النظام  حدود النظام --88 بیئة النظام    بیئة النظام   --77

 تكیف النظم  تكیف النظم --1111         النظم المتماثلة   النظم المتماثلة  --1010
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د عصام عیسوى   نظم المعلومات الإداریة  د عصام عیسوى   نظم المعلومات الإداریة  ..أأ 1010

البیانات والمعلومات البیانات والمعلومات 
المادة الأولیة التي تحتاج لبعض العملیات ،ویعتمد            :معنى البیانات   •

  .علیھا في الحصول على المعلومات    
نتائج عملیات المعالجة التي تجرى على البیانات ،            :المعلومــــــات      •

أى المخرجات التى یتم الحصول علیھا ، وتعتبر مرحلة وسط بین           
. البیانات والمعرفة   

 :أنشطة معالجة البیانات     •
 – استرجاع  – حفظ  – مراجعة  – فرز – نقل   – تسجیل   –تجمع      

.   التوصل إلى النتائج    –المعالجة والعملیات الحسابیة       
:أسلوب معالجة البیانات      

 إلكتروني -  كھرومیكانیكي  -یدوي        
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د عصام عیسوى   نظم المعلومات الإداریة  د عصام عیسوى   نظم المعلومات الإداریة  ..أأ 1111

خصائص المعلومة الجیدة خصائص المعلومة الجیدة 
 التوقیت    التوقیت   -- الدقة  الدقة --الشمول   الشمول     --
 الموضوعیة     الموضوعیة    -- المرونة    المرونة   -- الوضوح   الوضوح  --

:  :  دورة إنتاج المعلومات دورة إنتاج المعلومات 
.  .   تصنیف  تصنیف –– تقییم     تقییم    –– بحث   بحث  –– تخزین     تخزین    ––استلام  استلام  ••

أھمیة نظم المعلومات     أھمیة نظم المعلومات     
  -- الأفضل للبیانات    الأفضل للبیانات   ستثمار  ستثمار  الاالا–– تجنب الأخطاء      تجنب الأخطاء     ––اتخاذ القرارات اتخاذ القرارات ••

.. تجنب التضارب  والازدواج      تجنب التضارب  والازدواج     –– تكامل  الأنشطة     تكامل  الأنشطة    ––قیاس العلاقات  قیاس العلاقات  
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د عصام عیسوى   نظم المعلومات الإداریة  د عصام عیسوى   نظم المعلومات الإداریة  ..أأ 1212

المعلوماتیة ونظم المعلومات المعلوماتیة ونظم المعلومات 
علم المعالجة المنظمة والفعالة    علم المعالجة المنظمة والفعالة      InformativeInformativeالمعلوماتیة  المعلوماتیة  ••

للمعلومات على وج ھ الخ صوص بواس طة اس تخدام المع دات        للمعلومات على وج ھ الخ صوص بواس طة اس تخدام المع دات        
الآلی   ة وم   ن ث   م فھ   ي وس   یلة للمعرف   ة الب   شریة وم   سار        الآلی   ة وم   ن ث   م فھ   ي وس   یلة للمعرف   ة الب   شریة وم   سار        
للات     صالات الت     ي تتعل     ق بالم     ضامین العملی     ة والفنی     ة     للات     صالات الت     ي تتعل     ق بالم     ضامین العملی     ة والفنی     ة     

  ..والاقتصادیةوالاقتصادیة
ویرتبط مفھوم المعلوماتیة بعض المجالات الموضوعیة   

:
 بحوث العملیات  -. معالجة البیانات •

 .
.  الاتصالات والشبكات-المحاكاة  •
. المعلومات والتنظیم •
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د عصام عیسوى   نظم المعلومات الإداریة  د عصام عیسوى   نظم المعلومات الإداریة  ..أأ 1313

العوامل المؤثرة العوامل المؤثرة 
 نجاح نظام المعلومات  نجاح نظام المعلومات فيفي

: : عوامل خارجیة عوامل خارجیة 
.  .   تكنولوجیا المعلومات       تكنولوجیا المعلومات      –– العملاء   العملاء  ––تشریعات حكومیة       تشریعات حكومیة       

  ::عوامل داخلیة عوامل داخلیة 
 المجالات    المجالات   –– التنظیم     التنظیم    –– المسئولون عن النظام     المسئولون عن النظام    ––دعم الإدارة العلیا دعم الإدارة العلیا 

.  .  السلوكیة للعاملین السلوكیة للعاملین 

: : المعاییر التي تحكم كفاءة نظام المعلومات المعاییر التي تحكم كفاءة نظام المعلومات 
  -- القبول     القبول    --     الموثوقیة     الموثوقیة    --     المرونة    المرونة   --البساطة       البساطة       
الاقتصادیة الاقتصادیة 
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 :أسباب فشل نظام المعلومات  
. عدم التخطیط لتصمیم نظام المعلومات  -1
. عدم التحدید الدقیق لإمكانیات نظام المعلومات -2
. العمل برد الفعل بدلا من العمل بالمبادأة والمشاركة -3
.  الفشل فى تھیئة الظروف المحیطة المدعمة لنجاح النظام  -4
.المعلومات المنظمة مستقبلا من   حتیاجاتلا التقدیر الخاطئ -5
. التسرع فى ادخال تقنیة الحاسب الآلى-6
 نقص تغذیة النظام بالعوام الخاصة ببیئة النظام     -7
 عدم تكوین المزیج المتكامل من الأفراد والأجھزة والمعدات  -8

. والإجراءات
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د عصام عیسوى   نظم المعلومات الإداریة  د عصام عیسوى   نظم المعلومات الإداریة  ..أأ 1515

دور المعلومات في نجاح العملیة   دور المعلومات في نجاح العملیة   
الإداریة الإداریة 

. .  اھداف تتحقق  اھداف تتحقق –– موارد تستثمر      موارد تستثمر     ––جھود تبذل    جھود تبذل    : : تعریف الإدارة   تعریف الإدارة   ••
. . لقراراتلقرارات ا ا باتخاذ    باتخاذ   –– بالمعلومات    بالمعلومات   –– بالعلاقات   بالعلاقات  ::أدوار المدیرون  أدوار المدیرون  ••

رئیساً بارزاً -
قائداَ  -
متصلاً بالآخرین -

 للمعلومات اًبراق م-
ناشراً للمعلومات  -
متح           دثاً باس           م   -

.المنظمة

منظماً مبتكراً -
. فاصلاً في النزاعات -
موزع     اً ومخص     صاً  -

للموارد 
 .مفاوضا  -

اتخاذ القراراتالمعلومات العلاقات 
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د عصام عیسوى   نظم المعلومات الإداریة  د عصام عیسوى   نظم المعلومات الإداریة  ..أأ 1616

وظائف الإدارة  وظائف الإدارة  

    نظیم  نظیم  التالت    تخطیط  تخطیط  الال••
رقابةرقابةالال    توجیھ توجیھ الال••

  فرادفرادالأالأ    سویق سویق التالت••
  نتاج نتاج الإالإمویل   مویل   التالت••

وظائف المنظمة  وظائف المنظمة  
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