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  هـ ١٤٢٩/  م ٢٠٠٨

  
  القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد الهيئة

NAQAAE     



  كلمة افتتاحية
  

تعتبر الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد أحد الركـائز الرئيسـية   
للخطة القومية لإصلاح التعليم في مصر، وذلك باعتبارها الجهة المسئولة عن نشر 
ثقافة الجودة في المؤسسات التعليمية والمجتمع، وعن تنمية المعايير القومية التـي  

القياسية الدولية لإعادة هيكلة المؤسسات التعليميـة وتحسـين   تتواكب مع المعايير 
جودة عملياتها ومخرجاتها على النحو الذي يؤدى إلى كسب ثقة المجتمـع فيهـا،   
. وزيادة قدراتها التنافسية محليا ودوليا، وخدمة أغراض التنمية المستدامة في مصر

ضمان جودتـه وفقـا   وفي ضوء ذلك تسعى الهيئة إلى التطوير المستمر للتعليم و
لمجموعة من المبادئ والقيم التي تؤكد الشفافية والموضوعية والعدالة والحـرص  
على معاونة المؤسسات التعليمية على توفيق أوضاعها وتحسين أدائها الكلى للتأهل 

إن الهيئة لا تعتبر جهة رقابية، بل هـي جهـة اعتمـاد    . والحصول على الاعتماد
تتمكن من تحقيق متطلبات المعايير القومية، ومن ثم فإنها  للمؤسسات التعليمية التي

تحرص على تقديم كافة أشكال النصح والإرشاد والتوجيه لهذه المؤسسـات بمـا   
يساعدها على التحسين المستمر لجودة مخرجاتها من خـلال آليـات موضـوعية    

  .وواقعية للتقويم الذاتي والاعتماد

ير ونشر المعلومات الكافية والدقيقـة  ولتحقيق ما سبق تحرص الهيئة على توف
والتي يمكن أن تساعد المؤسسات التعليمية على التقويم الذاتي، ومـن ثـم اتخـاذ    

ومن هنا فانه يسـعد الهيئـة أن   . الخطوات اللازمة للتقدم والحصول على الاعتماد
 الاعتماددليل "تقدم لمؤسسات التعليم قبل الجامعي في مصر إصدارها المتمثل في 

"  هذا الـدليل  الجزء الأول من ويشتمل. بجزئيه  "ؤسسات التعليم قبل الجامعىلم
على معلومات متنوعة وهامة يأتي في مقدمتها  "التقييم الذاتى –إجراءات الاعتماد 

الاعتماد المحـددة مـن   إجراءات ما يتعلق بالإطار العام لعملية التقويم والاعتماد، 
لدليل نموذجا متكاملا للدراسة الذاتية الخاصـة  إضافة لذلك يتضمن هذا ا. الهيئة، 

بمؤسسات التعليم قبل الجامعي، ، والنماذج المطلوب اسـتكمالها فـي المراحـل    
  .المختلفة للتقويم والاعتماد

إن الهيئة و هي تقدم هذا الدليل إلى مؤسسات التعليم قبل الجامعي و المعاهـد  
ليم قبل الجـامعي الإقليميـة و   الأزهرية  بمصر بل والى غيرها من مؤسسات التع

الدولية تعي تماما رسالتها ودورها في تقييم الوضع الحالي للتعليم قبل الجامعي في 



مصر و بناء معايير قومية متطورة لضمان واستمرارية جودته بما يساعدها علـى  
  .مواجهة التحديات المعاصرة واحتلال مكانة  متقدمة إقليميا ودوليا

المتكامل لاعتماد مؤسسات التعليم قبل الجامعي ثمرة الجهود  ويعتبر هذا الدليل
الجادة والمخلصة التي بذلها مجموعة من الخبراء والاستشاريين من أعضاء هيئـة  

لذلك تتقدم الهيئة بكثير من الامتنـان  .  التدريس والمتخصصين في تطوير التعليم
مراحله المختلفة، وكذلك  والشكر والتقدير إلى كل من ساهم في إعداد هذا الدليل في

إلى كل من شارك بالرأي في إعداد  مسودة هذا الدليل من كافة ممثلي المستفيدين 
النهائيين من مؤسسات التعليم قبل الجامعي  الحكومية والخاصة، وممثلي الأطراف 
المجتمعية ذات العلاقة والاهتمام بتطوير التعليم، والخبراء المحليـين والـدوليين،   

  .الأخذ في الاعتبار جميع أراء هؤلاء عند إعداد النسخة النهائية للدليلحيث تم 

  و ما التوفيق إلا من عند االله سبحانه و تعالى،
  

  مجدي عبد الوهاب قاسم. د.أ    
  رئيس مجلس إدارة الهيئة القومية
  لضمان جودة التعليم و الاعتماد

  



  شكر وتقدير
  

دليل "والاعتماد بإصدارها المتمثل في  تعتز الهيئة القومية لضمان جودة التعليم
ويتميز هذا ". لمؤسسات التعليم قبل الجامعي  في جمهورية مصر العربية "الاعتماد

الدليل بشموليته وأهميته الملحة للمستفيدين النهائيين من مؤسسـات التعلـيم قبـل    
الجامعي  سواء كانت حكومية أو خاصة، وغيرهم من القطاعـات الأخـرى ذات   

قة والمهتمة بقضايا تطوير وتحديث التعليم قبل الجامعي  في مصـر والعـالم   العلا
  . العربي

ويعتبر هذا الدليل المرشد الرئيسي لمؤسسات التعليم قبل الجامعي و المعاهـد  
الأزهرية  الراغبة في التقدم للاعتماد من الهيئة، حيث يتضمن معلومـات كافيـة   

للاعتماد، وخطوات إعداد الدراسة الذاتيـة  مراحل وإجراءات التقدم بودقيقة تتعلق 
الخاصة بمؤسسات قبل الجامعي  باعتبارها حجر الأساس الذي تبنى عليه المراحل 

  .م والاعتماد وفقا لقواعد الهيئةالمختلفة لعملية التقوي

ولا يسع الهيئة في هذا المقام إلا أن تتقدم بخالص الشكر التقـدير والعرفـان   
لمحدود الذي حظيت به الهيئة منذ إنشائها من مؤسسات الدولة للدعم والتأييد غير ا

التشريعية والتنفيذية والذي كان له خير عون لتحقيق رسالتها وتحمل مسئولياتها في 
  . مسيرة تطوير التعليم في مصر

كما لا يسع الهيئة إلا أن تتقدم بخالص الشكر والتقدير لجميع العقول والأيادي 
ي هذا العمل الكبير، وأخذت على عاتقها مسئولية تصـميم  المخلصة التي ساهمت ف

وإعداد وإخراج هذا الدليل كأحد المهام القومية التي تسعى إلى تطوير التعليم قبـل  
الجامعي في مصر باعتباره عماد التنمية المستدامة والمحـور الرئيسـي للتقـدم    

ومستشـاري   الدليل من خبراءوتخص الهيئة بالشكر فريق إعداد هذا . والرخاء
السادة أعضـاء مجلـس إدارة   كما تتوجه الهيئة بكل الشكر والتقدير إلى ، الهيئة
على ما بذلوه من جهد متميز في المراجعة والدعم المستمر خلال مراحـل   الهيئة

وتتوجه الهيئة بالشكر أيضاً لمختلف ممثلي الأطراف المجتمعية، . إعداد هذا الدليل
هموا في المراحل المختلفة لإعداد وتصميم وإخراج هذا والخبراء الدوليين الذين سا

الدليل سواء بالفكر أو الرأي أو التعليق أو النقد البناء والذي ساعد على إخراجه في 
  .صورته النهائية الحالية



بذله جميع العاملين بالهيئة وخاصة  الذيالجهد المتميز  إنكاروأخيراً لا يمكن 
 فـي خراج الدليل إكتابة و فيوالسكرتارية الفنية  ،نظم المعلومات إدارةفي كل من 

  .   صورته الحالية

  

  و ما التوفيق إلا من عند االله سبحانه و تعالى،
  

  مجدي عبد الوهاب قاسم. د.أ    
  رئيس مجلس إدارة الهيئة القومية
  لضمان جودة التعليم و الاعتماد
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  التقويم والاعتماد

  

فى ظل تزايد الاهتمام بالتعليم قبل الجامعى، أصبح مفهوم كل مـن ضـمان   
هناك اهتمام  وأصبحالجودة والاعتماد من القضايا المهمة على المستوى  القومى، 

بتحديد ووضع المعايير التى تقود العمل فى مؤسسات التعليم قبل الجامعى، وبكيفية 
 .ضمان جودة أداء هذه المؤسسات استخدام أساليب وأدوات

  :المصطلحات والمفاهيم الرئيسة 
فى اطار ثقافة جودة التعليم فأن هناك مفاهيم رئيسية تستدعى التوقف عندها، 
وتتطلب الوعى بها حيث أنها تمثل جسور تواصل بين المنشغلين بقضايا الجـودة  

فـى المـدارس   سواء على مستوى الخطاب والكتابات والندوات فى ساحة الفعـل  
، ويمكنك الرجوع إلى تعريفات هذه المفاهيم فى الإطار العـام لوثيقـة   والجامعات

معايير ضمان الجودة والاعتماد لمؤسسات التعليم قبل الجامعى، ونؤكد هنا علـى  
  :تعريفات المفاهيم التالية

  : Institutional Evaluationالتقويم المؤسسى  -١
؛ لتحديد جوانـب القـوة والضـعف فـى أداء     تستند الى معايير محددةعملية 

رؤيـة  بويـرتبط هـذا   . المؤسسة، من أجل تعزيز نقاط القوة، وعلاج نقاط الضعف
  .المؤسسة ورسالتها، ويؤدى إلى تحسين الأداء المؤسسى

.  

  : Institutional Accreditation مؤسسىالاعتماد ال -٢

محددة لجـودة ادائهـا فـى    هو استيفاء المؤسسة التعليمية المعايير ال الاعتماد
المتمثلـة فـى    (Evidences)الشواهد والأدلة مختلف المجالات، وذلك استنادا إلى 

  .قواعد البيانات والمعلومات المتاحة، والوثائق وغيرها

 : Evidenceدليل / شاهد - ٣

مصدر متاح يمكن الاستناد إليه فى الحكم على الأداء وفق مقـاييس التقـدير   
وتتمثل فى البراهين والأشياء الملموسة والمرئية والمسـموعة  " Rubricsة المتدرج

التى يجب أن يبحث عنها المقوم أو المراجع ويأخذها فى اعتباره عند إصدار أحكام 
 ،قواعـد البيانـات   على مستوى أداء المؤسسة، ومن أبرز هذه الشواهد والأدلـة 

 ـ ونتـائج   والتقارير السـنوية،  ومحاضر الاجتماعات، ابلات وإجـراء  عقـد المق
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 الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد

 سجلات الحضـور والغيـاب،  ( والسجلات المختلفة، عمليات التقويم،الملاحظات و
  ).إلخ......والمتابعة 

وقد وفرت الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد أمثلة لهذه الشـواهد  
  . والأدلة فى وثيقة المعايير، وكذلك فى ملحق مستقل خاص بها

  
  : Review  Internal المراجعة الداخلية -٤

تقويم مدى تحقيق المؤسسة التعليمية متطلبات معايير الجودة والاعتماد مـن  "
/ قبل فريق تقويم مشكل من المؤسسة ذاتها أو من جهة مشـرفة عليهـا كـالإدارة   

أى أن المراجعة الداخلية هى عمليات ". المديرية التعليمية أو وزارة التربية والتعليم
  .ة بما يؤهل المؤسسة التعليمية للتقدم للاعتمادضبط الجودة الداخلي

  

 :  External Review المراجعة الخارجية -٥

تقويم مدى تحقيق المؤسسة التعليمية متطلبات معايير الجودة والاعتماد مـن  "
قبل فريق تقويم مشكل من قبل جهة خارجية مستقلة كالهيئة القومية لضمان جـودة  

  ".التعليم والاعتماد
 

 :اعتماد مؤسسات التعليم قبل الجامعى ومبرراتهدواعى 

تتضافر مجموعة من الشواهد المحلية والعوامل الإقليمية والعالمية لتصنع معا 
مبررات تدفعنا الى ضرورة اعتماد مؤسسات التعليم قبل الجامعى فى ضوء معايير 

  .جودة تخاطب مختلف جوانب منظومة العمل فى هذه المؤسسات

لك المبررات والتوجه دون إبطاء الى تفعيل إجراءات تأهيـل  إن الاستجابة لت
مؤسسات التعليم قبل الجامعى إلى الاعتماد، ومن ثم حصولها عليه يمكن ان يضعنا 

  :أمام انجازات عديدة من أهمها

  .تعرف مستوى استيفاء المؤسسة التعليمية معايير الجودة   
 .رؤية القومية للتعليم التأكد من اتساق رؤية المؤسسة ورسالتها مع ال

 .التحقق من توافر نظام ضمان الجودة والمحاسبية المؤسسية   
 .تكوين قاعدة بيانات ومعلومات تسهم فى بناء خطط التطوير المؤسسى   
 .الإسهام فى تنمية الموارد المادية والبشرية للمؤسسة والاستفادة منها   
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سة التعليمية مع توفير تغذية تشخيص نواحى القوة والضعف فى أداء المؤس   
 .راجعة

دعم ثقافة التحسين المستمر وتحفيز المؤسسة التعليمية على إجراء التقويم    
 .الذاتى بشكل دورى وبناء خطط التطوير فى ضوء نتائجه

تطوير الأداء المؤسسى فى جميع مجالاته لزيادة فرص التعلم وتحسين    
 . نواتجه

، فى السياق والمحاسبية والعدالة، والموضوعية تجسيد مفاهيم الشفافية،   
 .التعليمى

المجتمع المحلى عن مستوى أداء رضا و أولياء الأمور ثقةتوافر آلية تضمن    
 .المؤسسة التعليمية

للمنافسة المحلية والإقليمية والعالمية فى ضوء  التعليمية تشجيع المؤسسة   
 .ةمقارنة أدائها بالمعايير المحلية والعالمي

  
  دة التعليم والاعتماد الهيئة القومية لضمان جو

  

 National جاء إنشاء الهيئة القوميـة لضـمان جـودة التعلـيم والاعتمـاد     
Authority for Quality Assurance and Accreditation of Education 

(NAQAEE)    ٢٠٠٦لسـنة  ) ٨٢(بعد موافقة مجلس الشعب على القـانون رقـم 
، ثـم تلـى ذلـك     ٢٠٠٦يوليه  ٥صدر برئاسة الجمهورية فى  بإنشاء الهيئة الذى

 ٢٠٠٧لسـنة  ) ٢٥(إصدار اللائحة التنفيذية للقانون بقرار رئيس الجمهورية رقم 
وتشكيل مجلس إدارة الهيئة بقرار رئيس الجمهورية  ٢٠٠٧يناير  ٢٤الصادر فى 

  .٢٠٠٧نوفمبر  ٨والذى صدر فى  ٢٠٠٧لسنة ) ٢٦٣(رقم 

كهيئة عامة "انون المشار إليه، ولائحته التنفيذية توصيف الهيئة وتعالج مواد الق
، وللهيئة أن تنشـئ  " تتمتع بالاستقلالية وتتبع رئيس الوزراء ويكون مقرها القاهرة

  .فروعاً فى المحافظات

كما يوضح القانون ولائحته التنفيذيـة أهـداف الهيئـة وهيكلهـا التنظيمـى      
فى اللائحة التنفيذية تحدد ) ٦(ص فإن المادة وصلاحيات مجلس إدارتها، وبشكل خا

قواعد وإجراءات حصول المؤسسة على شهادة الاعتماد ؛ ومن بين تلك الإجراءات 
  .المراجعة الخارجية وتقويم المؤسسة التعليمية



  لمؤسسات التعليم قبل الجامعى الاعتماددليل                                                             

 

 الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد

وتستهدف الهيئة كافة المؤسسات التعليمية التابعة أو الخاضعة لإشراف وزارة 
ربية والتعليم أو الأزهر الشريف أو غيرها حكومية كانت التعليم العالى أو وزارة الت

 .أم غير حكومية
  

  : Visionرؤية الهيئة 
لقراراته  مشهوداً و ،به عالمياً للاعتماد في التعليم معترفاً ن تكون الهيئة كياناًأ

و قادرا على تطوير ذاته سعيا لضمان جـودة التعلـيم    ،بالمصداقية والموضوعية
لتنافسية لمخرجات مؤسساته المختلفة على المسـتوى المحلـى و   وتحقيق التميز وا
   .بما يخدم أغراض التنمية الشاملة ويحافظ على هوية الأمة ،الاقليمي والدولى

  

  : Missionرسالة الهيئة 
الارتقاء بمستوى جودة التعليم وتطويره المستمر واعتماد المؤسسات التعليمية 

ة وتتلائم مع المعايير القياسية الدولية لهيكلة ونظم وفقا لمعايير قومية تتسم بالشفافي
وموارد واخلاقيات العملية التعليمية والبحث العلمى والخدمات المجتمعية والبيئية، 

لتحقيق الميزة التنافسية محليا واقليميا ودوليـا،   وكسب ثقة المجتمع فى مخرجاتها
  .ودعم خطط التنمية القومية الشاملة

  

  : Goalsالأهداف 
 :لى ضمان جودة التعليم و تطويره المستمر من خلالإتهدف الهيئة 

  .نشر الوعي بثقافة الجودة   
التنسيق مع المؤسسات التعليمية بما يكفل الوصول الى منظومة متكاملة من     

ليات قياس الاداء استرشادا بالمعايير آالمعايير و قواعد مقارنات التطوير و
 . مع هوية الامةالدولية و بما لا يتعارض 

  .دعم القدرات الذاتية للمؤسسات التعليمية للقيام بالتقويم الذاتى    
تأكيد الثقة على المستوى المحلى والأقليمى والدولى فى مخرجات العملية    

 . التعليمية بما لا يتعارض مع هوية الامة
لمعايير القياسية و برامجها طبقا ل  التعليمية للمؤسسات الشامل بالتقويم القيام   

  .والمعتمده لكل مرحلة تعليمية ولكل نوع من المؤسسات التعليمية
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 الهيئة ومؤسسات التعليم قبل الجامعى
 :إدارة الهيئة واستقلاليتها  -١

الهيئة كيان حكومي مستقل غير تابع لأي وزارة مما يضمن حيدتها واستقلالية    - 
 .قراراتها

 . لها موثقة ومعلنة مما يضمن الشفافية والمحاسبيةسياسات الهيئة وآليات عم   - 
تتبع الهيئة أسلوب ديمقراطي في إدارتها من خلال مجلس إدارة مشكل من    - 

 . خبراء التعليم والجودة ممن لا تتعارض مصالحهم مع أهداف الهيئة
لية للهيئة إدارة للتطوير والمتابعة مسئولة عن ادارة الجودة الداخلية وتقويم فاع   - 

اداءها والتخطيط للتطوير المستمر وفقاً لنتائج تقويم الأداء والمستجدات 
المحلية والعالمية وكذلك على التغذية المرتدة من كافة الأطراف المعنية 

الوزارات المعنية و القيادة ، افراد المجتمع، الطلاب، المؤسسات التعليمية(
 ).السياسية، وغيرها

 .لتحقيق أهدافهالخبرات المحلية والعالمية بأفضل ا تستعين الهيئة   - 
للهيئة إدارة للتدريب تمكنها من إعداد وتنمية قدرات كوادرها بما يحقق جودة    - 

الأداء وضمان الكفاءة والموضوعية للمراجعين المشاركين في عمليات تقويم 
 .المؤسسات التعليمية

 .ا للكافةتلتزم الهيئة بإعلان نتائج أي تقويم خارجي لادائه   - 
هدافها أمكنها من تحقيق رسالتها وي المتاحة بمامالية ال هالهيئة مواردتستخدم ا   - 

 .بكفاءة
  

 :علاقة الهيئة بالمؤسسات التعليمية  -٢

 لأدائها تحفز الهيئة المؤسسات التعليمية على التحسين والتطوير المستمر   - 
ة عن إدارة التقويم وتوفر لها الخبرات الاستشارية من خلال إدارة منفصل

 .والاعتماد
تصدر الهيئة سلسلة من الأدلة والمطبوعات الإرشادية لمساعدة المؤسسات    - 

 .التعليمية على إجراء التقويم الذاتي بهدف تطوير أداءها وإعدادها للاعتماد
تعترف الهيئة بأن جودة البرامج والمؤسسة هما في المقام الأول مسئولية    - 

لبرامج يمية وتحترم الهيئة الاستقلالية الاكاديمية المميزة المؤسسة التعل
  - .المؤسسة
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تسمح الهيئة للمؤسسة التي يتم تقويمها بسحب طلب الاعتماد خلال أي وقت    - 
 . النظراء نمنذ تقديمه حتى قبل صدور تقريرا لمراجعي

 ل التقويمتنظم الهيئة الزيارات الميدانية للتقويم بالتنسيق مع المؤسسات مح   - 
في تشكيل فريق المراجعين المنوط به تقويمها لضمان عدم  هاتستشيرو

 .تعارض المصالح
تقوم الهيئة باطلاع المؤسسات التي يتم تقويمها على التقرير المبدئي    - 

للمراجعين لإعطائها الفرصة للتعليق على آية نقاط قد تراها وتقديم آية أدلة أو 
 .المؤسسة في الاعتبار عند إصدار القرار النهائىو يؤخذ رد ، وثائق إضافية 

تطلب الهيئة من المؤسسات المقومة تقديم تقرير عن رأيها في عملية التقويم و    - 
للتغذية تلك التقارير كمصدر أساسي  الهيئة وتستخدم المعتمدين أداء المراجعين

 .الراجعة اللازمة للتطوير
مستندات والمعلومات الخاصة بالمؤسسة تلتزم الهيئة بالحفاظ على سرية ال   - 

 .محل التقويم الا فيما يجب اعلانه بنص اللوائح والقوانين
تلتزم الهيئة باخطار المؤسسات المعنية بأي قرار يخصها بخطاب موصى    - 

 .عليه بعلم الوصول في خلال ثلاثون يوما على الاكثر من صدوره
  

 :عملية التقويم و اتخاذ القرار  -٣

ترف الهيئة بحق المؤسسة في ان يتم تقويمها في ضوء رسالتها وأهدافها تع   - 
 .المعلنة طالما كانت تلك الرسالة والاهداف ملائمة للمستوى التعليمي للمؤسسة

التقويم موضوعية وتم عرضها على اصحاب  فى المستخدمة معاييرال   - 
 .المصلحة

ة المؤسسات التعليمية من تعليم تغطي معايير التقويم المجالات المختلفة لأنشط   - 
 .طبقاً لنوع المؤسسة... ، بحث علمي، خدمة مجتمعية، و تعلم

تعتمد عملية التقويم علي الوثائق والادلة وتشمل الاليات والطرق المستخدمة    - 
 .بالاضافة الى المخرجات

موظفين وأطراف المجتمعية ، هيئة تدريس، استطلاع رأي المعنيين من طلاب   - 
 .ء اساسي من عملية التقويمجز

مراجعين اكفاء ومدربين وتحرص ال فريقتضمن الهيئة ان يتم التقويم بواسطة    - 
 .على عدم تضارب المصالح
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تحرص الهيئة على استمرارية عملية التقويم خلال فترة صلاحية الاعتماد من    - 
زيارات التفقدية لضمان استمرارية أحقية خلال التقارير السنوية للمؤسسات وال

 .المؤسسات بثقة المجتمع
تعترف الهيئة بحق مؤسسات التعليم في التظلم من قرارتها وفقاً لسياستها    - 

المعلنة وتتخذ الهيئة الإجراءات العادلة التي تضمن المحافظة على حقوق هذه 
 .المؤسسات

د المؤسسات التعليمية على أصحاب تلتزم الهيئة بإعلان قرارتها بشان اعتما   - 
 .المصلحة والعامة

  

  :مع المؤسسات الأخرى  الهيئة تعاون -٤

تنسق الهيئة للتعاون مع الوزارات المعنية في الموضوعات ذات الاهتمام    - 
 .المشترك

تحرص الهيئة على اقامة علاقات تبادلية مع هيئات ومنظمات ضمان جودة    - 
ظرة على المستويين الاقليمي والدولي بهدف الاعتراف التعليم والاعتماد المنا

 .المتبادل بشهادات الاعتماد وفق ثوابت الامة
عاون مع الهيئات العالمية ذات الصلة لتبادل الخبرات والممارسات الجيدة تت   - 

 .وبناء القدرات
  

  شروط التقدم للاعتماد
و الخاص  ٢٠٠٦لسنة  ٨٢المؤسسات التعليمية الخاضعة للقانون رقم : ولاأ

  :بإنشاء الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد
قبـل   للتقدم بطلب الاعتماد من الهيئة، يجب التحقق من أن مؤسسـة التعلـيم  

المعنية تتمتع بالأهلية اللازمة وذلك من خلال استيفائها لكـل الضـوابط    الجامعى
  :التالية

لها المؤسسة التعليمية مباشرة  ان تكون حاصلة على موافقة الجهة التابعة  -١
 .على طلب التقدم للاعتماد) الأزهر الشريف/ الإدارة التعليمية(

منحت شهادة دراسية تعليمية مرة واحدة على الأقل أو  قد المؤسسة أن تكون   -٢
 .)٦، ٥ادة م  -التنفيذية  اللائحة(كاملة متدورة دراسية  أتمت
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ونظم مراجعة  استراتيجيةلمنتظمة خطة يكون لديها من واقع السجلات ا أن   -٣
التنفيذية  اللائحة(، وخطط لتحسين الأداء بها سنوية يةذاتتقييم تقارير و ،داخلية

 .)٦، ٥ادة م  -
  

والخاص  ٢٠٠٦لسنة  ٨٢المؤسسات التعليمية غير الخاضعة للقانون رقم : ثانياً
  :بإنشاء الهيئة القومية لضمان جودة التعليم و الاعتماد

العاملة  ٢٠٠٦لسنة  ٨٢للقانون رقم  ةغير الخاضعللمؤسسات التعليمية يحق 
تكـون   أنتتقدم بطلب التقويم و الاعتماد من الهيئة علـي   أنعاملة بمصر الغير و

   :التاليةمستوفية للشروط 

من الجهة  لعمل كمؤسسة للتعليمباأن تكون المؤسسة حاصلة على الترخيص    -١
 .المعنية

ة على موافقة الجهة التابعة لها المؤسسة التعليمية مباشرة ان تكون حاصل   -٢
 .على طلب التقدم للاعتماد) الادارة التعليمية(

منحت شهادة دراسية فى احد برامجها التعليمية مرة  قد المؤسسة أن تكون  -٣
 .)٥ادة م -التنفيذية  اللائحة(كاملة متدورة دراسية  واحدة على الأقل أو أتمت

و نظم مراجعة  إستراتيجيةديها من واقع السجلات المنتظمة خطة يكون ل أن  -٤
  - التنفيذية  اللائحة(، وخطط لتحسين الأداء بها سنوية يةتقارير ذاتو ،داخلية

  .)٥ادة م
  

 إجراءات الاعتماد
 : ب التقدمطل -١
الجهة التابعة لها المؤسسة التعليمية تتقدم المؤسسة بطلب الاعتماد معتمدا من    - 

 )١ملحق (  ).الأزهر الشريف/ الإدارة التعليمية (شرة مبا
 اللائحة( في حالة استيفاء  المؤسسة للشروط المؤهلة للتقدم لطلب الاعتماد   - 

رسميا بما  المؤسسة تخاطبسوف فان الهيئة ) ٦ومادة  ٥ادة م  -التنفيذية 
الطلب م يمن تاريخ تقد ثلاثين يومايفيد قبول الطلب خلال مدة لا تزيد عن 

 )٢ملحق . (وتحدد لها المدة الزمنية اللازمة لاستكمال الإجراءات
بقبول  إخطارهامن  الأكثرن يوما على يفي خلال ثلاثيتعين على المؤسسة    - 

 الهيئة إدارةم للاعتماد التي يحددها مجلس دتؤدي رسوم التق أن الطلب
 ). ٦مادة  -التنفيذية  اللائحة(
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نسخة ورقية والكترونية من البيانات (النماذج والبيانات  تقدم الهيئة للمؤسسة   - 
اللازم استيفاؤها للسير ) الأساسية واستمارة التقييم الذاتى وتقرير التقييم الذاتى

والدليل الذى يساعد المؤسسة على ملء هذه  جراءات التقويم والاعتماد،إفى 
 .)٤ملحق (من تاريخ أداء الرسوم  ن يومايخلال ثلاثالنماذج 

لمعايير يفائها االتى تثبت است) ٤ملحق (تتقدم المؤسسة بالبيانات والدراسات    - 
 : )٦ادة م  -التنفيذية  اللائحة(المقررة للاعتماد 

 .رؤية ورسالة المؤسسة  -
 .دراسة التقويم الذاتى للمؤسسة  -
 .خطة التحسين المستمر للمؤسسة  -
 .نظم التقويم وضبط الجودة بالمؤسسة  -

إجراءات  يتفق مع بماالمعتمدين المقيمين الخارجيين  فريق بتشكيل الهيئة تقوم  - 
 .وضوابطهاالهيئة 

يقوم الفريق بزيارة ميدانية للمؤسسة لتقويم أدائها مستعينا بأدوات لجمع   - 
 .البيانات، وذلك على النحو الموضح فى ثالثا فى هذا الدليل

يمية للحصول على ردها لتصويب أى تقدم الهيئة تقريرا مبدئيا للمؤسسة التعل   -
   -.يوما للرد على التقرير ١٥حقائق، وتمنح المؤسسة 

تقدم المؤسسة تقريرا تقويميا عن زيارة فريق التقويم والاعتماد يرسل مباشرة    - 
أيام من موعد  ٧إلى الهيئة بكتاب موصى عليه بعلم الوصول فى موعد أقصاه 

 ).٥ملحق (ويم والاعتماد الاطلاع عليه انتهاء الزيارة ولا يحق لفريق التق
تقوم الهيئة بإخطار المؤسسة التعليمية محل التقويم بنتائج عملية التقويم خلال    -

ستين يوماً من انتهائها وذلك بكتاب موصى عليه بعلم الوصول متضمناً إحدى 
 :الحالات التالية

دة والاعتماد التي الجو معاييرلجميع  استيفاء المؤسسة عند :منح الاعتماد  - أ 
  .منح شهادة الاعتمادتُوضعتها الهيئة 

ضافة اسم المؤسسة لسجل المؤسسات إعن هذا المنح ب بالإعلانتقوم الهيئة   - 
الوزارات  بإخطارالمعتمدة بسجلات الهيئة وبموقعها الالكتروني وكذلك 

 .تاحة الاطلاع عليه للكافةإوالجهات المعنية بنسخة من القرار مع 
فان الهيئة  والاعتماد حالة عدم استيفاء المؤسسة لبعض معايير الجودة في  - 

المؤسسة  بتقرير مفصل يحدد الجوانب التي لم تستوف من المعايير  تُخطر
وعلى المؤسسة تحديد . مستوى الجودة المطلوب إلىوكيفية التحسين للوصول 



  لمؤسسات التعليم قبل الجامعى الاعتماددليل                                                             

 

 الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد

 بإعادةبعدها المدة التي تراها لازمة لاستيفاء جوانب القصور تقوم الهيئة 
اما ، عملية التقويم واصدار القرار النهائي في خلال ستون يوما من التقويم

وعلى  .مهلة أخرى المؤسسةمنح ولا يجوز ، بمنح الاعتماد او بعدم الاعتماد
  .المؤسسة تسديد الرسوم المقررة لذلك

 عدم  الأوليفي حالة المؤسسات التي يتبين من عملية التقويم  :عدم الاعتماد   -ب
سفرت أو ضافيةإمنحت مهلة أو تلك التي  الجودة والاعتماد، معاييرل هااستيفاء
ن قرار إف ،المعاييرتلك م عن عدم قدرتها على استيفاء ويعادة التقإعملية 

. مر المؤسسة الى الوزير المختصأويحال  ،الهيئة يكون بعدم الاعتماد
معايير التي لم تطبقها من الهيئة يوضح ال ويتضمن قرار الاحالة تقريراً

درجة العجز في استيفائها وما يجب على المؤسسة القيام به حتى  ،المؤسسة
 .يتسنى لها الحصول على الاعتماد

التقدم بطلب  إعادةلا يجوز للمؤسسات التي صدر قرار الهيئة بعدم اعتمادها    
ن ذلك بعد يكو أنعلى  التابعة لها المختصة بعد موافقة الجهة إلا جديد اعتماد
    .عام كامل على الاقل من تاريخ قرار الهيئة بعدم الاعتماد مرور

 )خمس سنوات( فترة صلاحية الشهادة المعتمدة خلالالمؤسسة  تخضع   - 
لمتابعة والمراجعة الدورية من خلال التقارير الذاتية السنوية التي لإجراءات ا

مقومات  يةتاكد من استمرارتقدمها المؤسسة وما تقوم به الهيئة من زيارات لل
 .الاعتماد

ن المؤسسة التي تم اعتمادها فقدت احد الشروط أالمتابعة  عمالأذا تبين من إ   - 
المقررة للاعتماد او ارتكبت اية مخالفات او تعديلات في نشاطها او برامجها 

 الهيئة إدارةلمجلس  يصبحبما يجعلها غير مستوفية لمعايير التقويم و الاعتماد 
مادة  -التنفيذية  اللائحة( الاعتماد بحسب جسامة المخالفة إلغاء أووقف  قح
١٠ .( 

 الأساسي من انشائها غرضلتلغى شهادة الاعتماد في حال تغيير المؤسسة ل   - 
و المستندات المقدمة من أن البيانات أذا ثبت وفقاً للترخيص المصرح به، أو إ

 .المؤسسة للحصول على الاعتماد غير صحيحة
 ىلغاء الاعتماد بخطاب موصإو أيقاف إالمؤسسة بقرار باخطار الهيئة تقوم    - 

على ان ، من تاريخ صدور القرار عليه بعلم الوصول خلال خمسة عشر يوماً
  .يتضمن الاخطار اسباب القرار
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ويوضح الشكل التالى إجراءات عملية الاعتماد ا لمؤسسـات التعلـيم قبـل    
 ٢٠٠٦لسنة ) ٨٢(لتنفيذية لقانون الجامعى فى ضوء اللائحة ا

  

  
  
  
   
  
  
  
  

 
  
  
  
  

  )١(شكل 
  إجراءات الاعتماد

  

 : التظلمات -٢

رفض  تعليق أو من قرارإلى رئيس مجلس إدارة الهيئة تظلم الللمؤسسة يحق    - 
الاعتماد طبقاً للإجراءات القانونية المنظمة  إلغاءو أوقف منح الاعتماد أو 

المحددة سلفا من أخطارها ودفع رسوم التظلم  من  خلال ثلاثين يوماًلذلك 
). ١٢مادة  -التنفيذية  اللائحة( الإلكترونيعلى موقعها  عنها لهيئة والمعلن

 )٣ملحق (
يقوم مجلس ادارة الهيئة بالغاء قرار الايقاف اذا ثبت له قيام المؤسسة بازالة    - 

 .الاسباب التي قام عليها هذا القرار
و أو الالغاء في المدة القانونية المحددة أسسة من قرار الوقف ما لم تتظلم المؤ   - 

جاءت نتيجة التظلم في غير صالح المؤسسة فانه يتعين على الهيئة ان تقوم 

  تزويد المؤسسة
 بالنماذج والبيانات

 يوم٣٠

 قبول طلب
 المؤسسة للاعتماد

  تشكيل فريق
 المراجعة الخارجية

  تقديم المؤسسة
 ملف الاعتماد

 يوم٣٠ستيفاء المؤسسة للشروط   ا
 المؤهلة للتقدم للاعتماد  

دمنح شهادة الاعتما

عدم منح شهادة الاعتماد
  تسليم التقرير الخارجى
 للاعتماد إلى الهيئة

تسديد الرسوم

 إخطار المؤسسة بنتائج
 التقويم والمراجعة

 

 الزيادة الميدانية

تقدم المؤسسة بطلب الاعتماد

بعد أربع سنوات       من الاعتماد

بعد مرور سنة
 يوم ٣٠

 للمؤسسة     الزيارة التنسيقية    

 يوم٣٠
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 الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد

و الغاءها بذات طريقة أبالاعلان عن قرار وقف شهادة اعتماد المؤسسة 
 .الاعلان عن قرار الاعتماد

ها قرار من رئيس مجلس ادارة الهيئة يتولى نظر التظلمات لجنة يصدر بتشكيل   - 
برئاسة احد نوابه وعضوية ثلاثة مراجعين  ممن لم يسبق لهم المشاركة في 
اعمال تقويم المؤسسة التعليمية المتظلمة و عضو من مجلس الدولة بدرجة 

 .)١٣ مادة  –التنفيذية  اللائحة(مستشار على الاقل 
باغلبية اراء اعضاءها في خلال تسعين  تصدر لجنة التظلمات توصيتها في التظلم   -  

يوما على الاكثر من تاريخ التظلم و ترفع تقريرها الى مجلس ادارة الهيئة الذي 
 .يصدر قرارا نهائيا مسببا تخطربه المؤسسة  في خلال ثلاثين يوما من صدوره

 .في حالة قبول تظلم المؤسسة تلتزم الهيئة برد رسوم التظلم  اليها   - 
  

  : الاعتماد تجديد -٣

تسري صلاحية شهادة الاعتماد التي تمنحها الهيئة للمؤسسـة لمـدة خمـس    
سنوات و يتم تجديدها بذات الاجراءات و القواعد المطبقة للاعتماد اول مرة مـع  

 :الالتزام بالتالي

تتقدم المؤسسة بطلب تجديد الاعتماد خلال الشهر الاول من السنة الاخيرة من    - 
 .ماد السابقمدة سريان الاعت

 .يرفق بالطلب أخر تقرير للجان التقويم والاعتماد عن المؤسسة   - 
تسدد المؤسسة رسوم اعادة التقييم والاعتماد المحددة من الهيئة والمعلنة على    - 

 .موقعها الالكتروني
ويوضع في الاعتبار تقويم مدى التطور الذي حققته المؤسسة خلال الفترة    - 

  .مادها الاخيرالمنقضية منذ اعت
 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  التقييم الذاتى 
  لمؤسسات التعليم قبل الجامعى

 

  

  

  

٢  



  
  التقييم الذاتى لمؤسسات التعليم قبل الجامعي

  

 )المعاهد الأزهريـة / التعليم العام ٠ للمؤسسة التقييم الذاتيتأتى أهمية دراسة 
، وتتعرف كذلك الجوانب الايجابية والفجوات فى أدائهـا  اعرف ذاتهتت من اجل أن

على   المؤسسية القيادةتساعد التي الموضوعية  البيانات التقييم الذاتيومن ثم يوفر 
التعليميـة، فـى    فاعليةتحديد أولويات التطوير كمدخل لخطط التحسين بما يحقق ال
المشـاركة  بالمسـئولية و ضوء بيئة داعمة من العاملين بالمؤسسة الذين يشعرون 

المعنيين من أولياء الأمور والمتعلمين ومجلـس أمنـاء وأعضـاء     من قبل الفعالة
  .المجتمع المحلى

  

 ييم الذاتىمفهوم التق
 يقوم التي الإجرائية الخطوات مجموعة للمؤسسة التعليمية الذاتي بالتقييم يقصد
الجودة ضمان معايير  إلى استناداً بأنفسهم مؤسستهم لتقييم المدرسي المجتمع بها أفراد
 الوضـع  في المدرسي عن الأداء والبيانات البيانات جمع خلال من وذلك والاعتماد،
  . الجودة والاعتماد بمعايير ومقارنته الحالي،

 الأداءلتحسـين   ومن ثم تعتبر دراسة التقييم الذاتى للمؤسسة التعليمية مدخلاً
 أهـم احد  أخرىتعتبر من ناحية وإعداد خطط التحسين اللازمة، وكذلك المدرسى 

الهيئة القومية لضـمان جـودة    إلىمكونات ملف الاعتماد التى تتقدم به المؤسسة 
تماد، حيث يقدم فكرة واضحة وشاملة عن واقع المؤسسة التعليميـة،  التعليم والاع

فريق المراجعة الخارجية المعتمد على وضع الفروض التى توجه الزيـارة   ويساع
  .الميدانية

  

 أهداف التقييم الذاتى
 :التعرف على إلى الجامعيالتقييم الذاتى لمؤسسات التعليم قبل  يهدف

 مجالاتها في المعايير المدرسة وبين في السائدة الممارسات بين التوافق درجة   
 .المختلفة

 إلى الوصول متطلبات ضوء في المدرسي الأداء في والضعف القوة جوانب   
 .معايير الجودة والاعتماد
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 ية لضمان جودة التعليم والاعتمادالهيئة القوم

 خطط التحسين المستمر لتحقيق متطلبات وتنفيذ بناء في الانطلاق نقطة تحديد
 .المعايير تحقيق

  
 خطوات التقييم الذاتى

 علـى  إليهايمكن النظر  أساسية خطوات بعبس للمدرسة الذاتي التقييم دراسة تمر
 :يالتال النحو

 .للمؤسسة الذاتى التقييم قيادة فريق تشكيل   -١
  .خطة التقييم الذاتى إعداد   -٢
 .التهيئة والإعلان عن دراسة التقييم الذاتى -٣
 .العمل فرق وتدريب تشكيل   -٤
 .عليها الحصول أساليبو المطلوبة البيانات نوعية على الاتفاق   -٥
 .بياناتال تحليل   -٦
 .النهائي لدراسة التقييم الذاتى التقرير كتابة   -٧
  

 : للمؤسسة الذاتى التقييم قيادة فريق تشكيل : الأولى الخطوة

لقيـادة   فريق تشكيل في للمؤسسة الذاتي التقييم دراسة في الأولى الخطوة تتمثل
  :من الفريق هذا يتكون وعادة ما فيها، الأداء ومتابعة الدراسة

 .المؤسسة مدير   -١
 . الوكلاء أحد   -٢
 .المواد لجميع الأوائل المعلمون   -٣
 .والاخصائيين المعلمينالعاملين وو والآباء الأمناء لمجلس ممثلون   -٤
ن المتعلمي بين من يكونوا أن يفضل فى المرحلة الابتدائية (للمتعلمين  ممثلون   -٥

 .)النهائية الصفوف فى
  

 :يلي فيما الفريق هذا مهمة تتمثل

  .التقييم الذاتى دراسة تخطيط   - 
  .بالدراسة للقيام اللازمة العمل فرق تشكيل   - 
 .قدراته وبناء دراسة التقييم الذاتى فرق تدريب على الإشراف   - 
 .البيانات جمع أدوات تجهيز على الإشراف   - 
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 .بياناتال وتحليل جمع عملية في دراسة التقييم الذاتى رقف وتوجيه قيادة   - 
  .التقييم الذاتى دراسةل النهائي التقرير إعداد على الإشراف   - 
 .التحسين بأولويات المناسب القرار اتخاذ   - 
  

 :إعداد خطة التقييم الذاتى: الثانية الخطوة

 الذاتي التقييم يذ دراسةلتنف إجرائية خطة تصميميقوم فريق قيادة التقييم الذاتى ب
يتم من خلالها وضع الجدول الزمن للتنفيذ والمشاركين فى تنفيذ الدراسة  للمؤسسة،

  .ومسئولية كل منهم ، مع وضع نظام للمتابعة

كما يقوم فريق قيادة دراسة التقييم الذاتى بعقد اجتماعـات ولقـاءات دوريـة    
راتهم لضمان اندماج الجميـع  لمناقشة المشاركين فى الدراسة فى مقترحاتهم وتصو
 .فى العمل والالتزام بتنفيذ الخطة بالمستوى المطلوب

  
  التهيئة والإعلان عن دراسة التقييم الذاتى: الثالثة الخطوة

التقيـيم الـذاتى متطلـب     إجراءاتالمؤسسة والمعنيين بها لتنفيذ  أفرادتمثل تهيئة 
، ودفـع هـؤلاء الأفـراد    ، وخطوة مهمة لتوفير قناعات بمبررات الدراسةأساسي

فى تلك الإجراءات، ومن ثم نجاح عملية التقييم الذاتى، وتحقيـق   للمشاركة بفاعلية
  .أهدافها

ويمكن استخدام آليات متنوعة لتهيئة أفراد المؤسسة والمعنيين بها لدراسة التقيـيم  
الندوات، والملصقات، والنشـرات، واسـتخدام الموقـع الالكترونـى     : الذاتى مثل

  .سسةللمؤ
  بدراسة التقييم الذاتى للقيام اللازمة العمل فرق وتدريب تشكيل: رابعةال الخطوة

 كل بحيث يتخصص العمل، فرق من عدد تشكيل الذاتي التقييم دراسة تطلب ت
 في أو يتخصص الدراسة، بهذه المرتبطة المهام من محددة مهمة أداء في منها فريق
 دور أهمية الاعتبار بعين مع الأخذ ،دةضمان الجو مجالات من محدد مجال تقييم
والجودة بالإدارة  التدريب والجودة بالمؤسسة بالتنسيق مع وحدة التدريب وحدة

  .التعليمية
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 عليها وأساليب الحصول اللازمة بياناتال نوعية على الاتفاق: خامسةال الخطوة

  :امه بياناتال من نينوع جمع  الذاتي ييمالتق دراسة تتطلب

 - نسب النجاح  - نتائج الطلاب( ةيوالرقم ةيالكم اناتيالب في تتمثل :كمية وماتمعل  -  أ
المعامل  –إعداد المعلمين والعاملين  – متعلمينال أعداد - نسب التسرب - 

   .الخ.... والاجهزة
 يةرؤتحليل  من يهاإل الوصول تمي ةيوصف اناتيب ي هو: فيةيك معلومات  -ب

جميع  بين السائدةاهات والاتج النظر اتهووج والآراء ا،هورسالت ؤسسةالم
المتعلمين  -أولياء الأمور   -العاملين  –المعلمين ( الاطراف المعنيه 

   .)الخ...ومجلس الأمناء 
) أدوات جمع البيانات للتقييم الذاتى(وسوف نتناول فى الجزء الثانى من هذا الدليل 

بشكل  –مقاييس التقدير بشكل أكثر تفصيلا أنواع أدوات جمع البيانات مع بعض  
وطرق حساب درجاتها جمع البيانات كنوع من الدعم الفنـى الـذى    -استرشادي 

  .دراسة التقييم الذاتى لإجراءتقدمه الهيئة لمساعدة مؤسسات التعليم قبل الجامعى 

  : البياناتتحليل : سادسةالخطوة ال
 الحاليلوضع ا متقدتعتبر هذه الخطوة على جانب كبير من الأهمية نظراً لأنها 

 البيانـات في تحليل ويجب أن يراعى ، للمؤسسة معبرة عن الواقع الفعلي ؤسسةللم
  :ما يلى

 ضمان الجودة فى ضوء معايير المعالجة الكمية والتحليل الكيفي للمعلومات   -١
  .الاعتماد

  .فريق التقييم الذاتىمشاركة جميع أعضاء   -٢
في  ؤسسةالحالي للم رة للوضعلرسم صو البياناتتوجه عملية وتحليل   -٣

فى ضوء مدرجات القياس المرغوب  مجالات المختلفة، مقارناً بوضعهاال
(Rubrics) القدرة المؤسسية (في مجالاتها المختلفة  لمعايير الجودة والاعتماد

 - ٤).التعليمية فاعليةال –
من  لابد البياناتالقيام باستخلاص الدلالات من خلال معالجة وتحليل  عند  -٤

 في نفس المجال، غيره من المعاييركذلك علاقته بو ،معيار على حدة تحقق كل
انظر ملحق (بتكوين صورة متكاملة عن المؤسسة   ن الاهتمام هنايكوومن ثم 

  ).استمارة التقييم الذاتى – ٤
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  :النهائي لدراسة التقييم الذاتى التقرير كتابة: بعةساالخطوة ال
الذاتى للمؤسسة مرحلة مهمة من مراحـل هـذا    تمثل كتابة تقرير التقييم  

التقييم، حيث توفر وثيقة تسجل كل إجراءات التقييم، وما ارتبط بهـا مـن أدوات،   
واليات، وسياق، وتحديات، وهى جميعها جوانـب ضـرورية لتشـكيل صـورة     

للتقييم الذاتى للمؤسسة التعليمية، يساعد على تعرف واقع الأداء فيهـا  " بانورامية"
  .دا إلى معايير الاعتماد المؤسسي ومتطلبات تحسين الأداءاستنا

وعادة ما يشمل هيكل هذا القرير مجموعة أساسية مـن العناصـر لعـل      
أبرزها، البيانات الأساسية للمؤسسة، ونتائج تقييم أدائها وفق كل معيار من معايير 

ى تواجهها الاعتماد فضلا عن ابرز جوانب التميز فى أداء المؤسسة والتحديات الت
  .وأولويات تحسينها

  
للتقييم الذاتى لمؤسسات  أساسيتين أداتينوفيما يلى بعض الضوء على  

  .وتقرير التقييم الذاتى ،التعليم قبل الجامعى هما استمارة التقييم الذاتى
  

  استمارة التقييم الذاتى لمؤسسات التعليم قبل الجامعي: أولا
ويم الممارسات الخاصة بكـل مؤشـر،   أعدت هذه الاستمارة لتسجيل نتائج تق

ومن ثم تسجيل نتائج قويم كل المؤشرت والمعـايير التـى تنـدرج تحتهـا تلـك      
  .المؤشرات

  

  منهجية إعداد استمارة التقييم الذاتى

تحديد هدف الاستمارة بأنها وسيلة تفصيلية تظهر الأداءات الكمية في ضوء    -١
  .ات التعليم قبل الجامعيالجودة والاعتماد لمؤسس ضمان وثيقة معايير

 .الرجوع إلى الخبرات والتجارب المحلية والعالمية   -٢
 :ما يليل وفقبناء استمارة التقييم الذاتى    -٣

هي )  Rubrics( مقاييس التقدير المتدرجةاعتبار الممارسات المذكورة في  •
  .ستمارةالاعبارات فى صياغة  الأساس

بحيث تصبح أكثر إجرائية وقابلية ) الممارسات ( تعديل صياغة العبارات  •
   ..للقياس
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تقسيم بعض العبارات التي احتوت عدة فئات بحيث يمكن الاستجابة على  •
كل فئة على حدة مثل العبارات التي تشمل كلمة المعنيين تم تقسيم 

  . الممارسة إلى كل فئة من فئات المعنيين على حدة
نعم أو لا، أو تحديد نسبة تحديد شكل الاستجابة لكل عبارة بحيث تكون إما  •

ويتم تحديد  ،مقاييس التقدير المتدرجةالتحقق على مقياس رباعي يتوافق مع 
المستخدمة من قبل المؤسسة  الاستجابة وفق نتائج أدوات جمع البيانات

  .التعليمية
وهى  عبر مجموعة من ورش العمل استمارة التقييم الذاتى محتوىمراجعة   -٤

 :كالأتي
بغرض التحقق من وضوح الإجراءات، وضوح : يدانيينورشة عمل للم •

  .العبارات، طريقة الاستجابة، والقابلية للقياس والتطبيق الميداني
بغرض مراجعة المنهجية ، والإجراءات : ورشة عمل للخبراء التربويين •

  .القياسأسلوب و، 
بغرض التحقق من  :ورشة عمل لممثلين عن مجالس الأمناء والمعلمين •

  .جراءات، والقابلية للتطبيق الميدانيوضوح الإ
تمت مراجعة نتائج ورش العمل، واستخلاص أهم النقاط، وتعديل بعض  •

  .الأجزاء في ضوء الملاحظات
إعداد استمارة تقرير التقييم الذاتى في صورتها النهائية، مع المراجعة اللغوية،   -٥

  .ثم وضعها على موقع الهيئة الالكتروني
  

  : التقييم الذاتىاستيفاء استمارة 
تحت إشراف ومسئولية  يكون استيفاء جميع بيانات استمارة التقييم الذاتى   -١

   .، وتعتمد من الإدارة التعليمية التابعة لها المؤسسة)المدرسة(مدير المؤسسة 
بالجزء جمع البيانات باستخدام طرق جمع البيانات المختلفة كما هو موضح ت   -٢

 .)لتقييم الذاتىاأدوات (دليل الثانى من هذا ال
 :كالتالي استيفاء البيانات الخاصة بكل ممارسة   -٣
) √( بعناية ثم ضع إجابتك على هيئة علامة  )ممارسة(قراءة كل عبارة  يتم  ١-٣

  .بالخانة الخاصة بالإجابة لكل عبارة 
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بالخانة اعتمادا على نتائج الأداء الفعلية والمقاسة )  √( وضع علامة  يتم  ٢-٣
والشواهد والأدلة التى تعكسها اليبانات التى تم جمعها بشأن  لأدواتبا
 .التى تعبر عنها العبارة ممارسةال

كلما ( في ترقيم الأدلة والوثائقمعيار والمؤشر الو المجال استخدام رقميتم   ٣-٣
 .المراجعة الخارجية المعتمدمما يسهل من مهمة فريق  )أمكن
فهذا يعنى أننا نقصد بذلك  )٢.١.٣.٢(رقم يحمل ال مؤشرإذا كان ال :مثـال
  ).الممارسة الثانية -المؤشر الأول –المعيار الثالث  -المجال الثاني(

يتم كتابته إن كانت لديك إيضاحات جوهرية أو إضافية أو شرح لجهودك   ٤-٣
 . بشكل مختصر وموضوعي في مضمون تقرير التقييم الذاتى للمؤسسة

يتم الاحتفاظ بها لدى إدارة المؤسسة بشكل جميع الوثائق والأدلة والمستندات   ٥-٣
القدرة المؤسسية (وثائقي منظم وفق متطلبات معايير الهيئة القومية للاعتماد 

 .لمراجعة الخارجيةليتم مراجعتها من قبل فريق ا) عليميةالت فاعليةال –
قع المؤسسة وممارساتها لواصادقة الصورة يجب أن تعبر البيانات عن ال  -٤

تساعد على بناء جسور الثقة والتعاون بين  حيث أن مصدقيتها الفعلية
 )٤ملحق (  .وفريق المراجعة الخارجية المؤسسة

  
   تقرير دراسة التقييم الذاتى لمؤسسات التعليم قبل الجامعى: ثانيا 

  منهجية إعداد تقرير التقييم الذاتى

ييم الذاتى بأنها عرض موضوعي  كيفي هدف  تقرير دراسة التق حدد   -١
 .مختصر لنتائج استمارة التقييم الذاتى

 .الرجوع إلى الخبرات والتجارب المحلية والعالمية   -٢
  :ما يلىكبناء تقرير التقييم الذاتى تم    -٣

هدف التقرير بأنه وسيلة إجمالية مختصرة تلخص الأداءات المؤسسية  حدد •
 .    عليميةوالت

 :ة الخطوات التي أتبعتها المؤسسة من خلال تتحدد منهجي •
تحديد فريق دراسة التقويم الذاتى بالمؤسسة وخطة تنفيذ دراسة التقويم  •

  . الذاتى  وأدوات جمع البيانات المستخدمة في الدراسة
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فى ) تقويم الأداء( وضع جداول تختصر وتركز نتائج التقرير الذاتى  •
ان أسباب النجاح ، والمعوقات ، صورة نتائج إجمالية لكل معيار ، مع بي
  .والخطط المستقبلية للنهوض بنتائج المعيار

على النتائج من ) سلبياً أو إيجابياً ( تحدد المؤسسة أكثر العناصر تأثيراً  •
  .خلال الجزء الخاص بالسياق المؤسسي

 :يتم إعادة صياغة كل النتائج السابقة لتغطى ثلاثة جوانب رئيسية وهى •
  .التعليمية والتربوية فاعليةال  -أ         
  .نواحي القوة والضعف  - ب
نظام الجودة بالمؤسسة والمتطلبات المستقبلية لتحقيق خطة  فاعلية - ج

  .التحسين
 :كالأتيعمل ورش عمل من خلال  مراجعة وتحسين تقرير التقييم الذاتى  -٤

بغرض التحقق من وضوح الإجراءات، طريقة  :ورشة عمل للميدانيين •
  .لقابلية للتطبيق الميدانيالاستجابة، وا

بغرض مراجعة المنهجية ، والإجراءات  :ورشة عمل للخبراء التربويين •
 .، والقياس

بغرض التحقق من : ورشة عمل لممثلين عن مجالس الأمناء والمعلمين •
  .وضوح الإجراءات، والمعاني، والمطلوب، وقابلية التطبيق الميداني

   .ه النهائية مع المراجعة اللغويةتقرير التقييم الذاتى في صورت اعد  -٥
  

  : كتابة تقرير التقييم الذاتى
  :يراعى عند كتابة تقرير دراسة التقييم الذاتى للمؤسسة أن يشمل النقاط التالية

 .المنهجية المستخدمة في التقييم الذاتى   - 
  .تقويم الأداء   - 
 .السياق المؤسسى   - 
  .التربوية فاعليةنظرة شاملة لل   - 
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  المنهجية -ا

إجـراء  فى  لخطوات الإجرائية التى اتبعتها المؤسسةل وصفا يشمل هذا الجزء    
  :بالنسبة لكل منالتقييم الذاتى 

 .فريق دراسة التقييم الذاتى  -
  .خطة دراسة التقييم الذاتى   -
  .أدوات جمع البيانات  -

  )صفحات ٥بحد أقصى  (    
  

  : فريق دراسة التقييم الذاتى -أ

الحد  الفئة  م
الأدنى
لعدد 
لكل فئة

 الاسم
  للمؤسسة الحق فى (

  اختيار الأفراد فى كل 
  )فئة من فئات المشاركين

  المهمة  الوظيفة

 رئيس الفريق      ١  الناظر/ مدير المؤسسة  
        ١  وكيل المؤسسة  
        ٤  المعلمين  
            
            
            
        ١ االنفسى/ الاخصائى الاجتماعى  
        ١  وحدة الجودة مسئول  
        ٢  الإداريين  
            
        ٢  مجلس الأمناء  
            
        ٣  أولياء الأمور  
            
            
        ٣  المتعلمين  
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الحد  الفئة  م
الأدنى
لعدد 
لكل فئة

 الاسم
  للمؤسسة الحق فى (

  اختيار الأفراد فى كل 
  )فئة من فئات المشاركين

  المهمة  الوظيفة

            
        ٣  جمعيات/ خبراء مجتمع  
          /رجال أعمال/ أهلية  
        الخ...مراكز بحثية/ الجامعات  
  

  :خطة دراسة التقييم الذاتى  -ب

 زمن المهام طواتالخ
 التنفيذ

إستراتيجية
  التنفيذ

  المصادر
المستخدمة

مسئولية 
  المتابعة

  تشكيل فريق دراسة 
  التقييم الذاتى والفرق الفرعية

          

            
          

          الفرق الفرعية
          

            تجميع البيانات
            تحليل البيانات

            كتابة التقرير المبدئى
            تقريرمراجعة ال

            كتابة التقرير النهائى
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  :أدوات جمع البيانات  -ج 

 اسم الأداة نوع الأداة
  الأسماء التفصيلية  تذكر(

  )للأدوات المستخدمة لكل نوع أداة

  المجالات والمعايير 
  التى استخدمت فيها

      الاختبارات التحصيلية
      .الاستبيانات
      الملاحظة
      ديةالمقابلات الفر

      المناقشات الجماعية
      تحليل النتائج
      تحليل الوثائق

طرق أخرى ترى المؤسسة (
  )أنها مناسبة لجمع البيانات

    

  

  

  تقييم الأداء -٢

استيفاء معـايير القـدرة المؤسسـية    لمدى  امختصر ايشمل هذا الجزء عرض    
، ويشـمل هـذا   همـا منفى ضوء المجالات الفرعية لكل مجال  والفاعلية التعليمية

  :الجزء
  .درجة تحقق كل معيار فى ضوء خطط التحسين  -
  الفشل/ أسباب النجاح   -
  . الخطط المستقبلية  -

  )صفحة 13بحد أقصى  (    
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  :مجال القدرة المؤسسية: لاوأ

  مستوى الأداء  المعايير  المجالات
 وفقا لمدرجات(

 )القياس

  عوامل
  النجاح

  الخطط المعوقات
ليةالمستقب

          وجود وثيقة لرؤية المؤسسة  :الرؤية والرسالة- ١

          وجود وثيقة لرسالة المؤسسة  

          امهنية فعالة تنميةتوافر  :القيادة والحوكمة - ٢

          دعم عمليتى التعليم والتعلم  

          وجود نظام للحوكمة الرشيدة  

        نظام مالى وادارى متطوروجود   

          توافر الموارد البشرية وتنميتها  الموارد المادية  - ٣ 

          توافر الموارد المادية وتنميتها  :البشرية     

          توفر مبنى مدرسى ملائم  

  المشاركـــة  - ٤
  :المجتمعية

  داعمة للمشاركة ثقافةوجود 
  المجتمعية

        

        مساندة المؤسسة للعمل التطوعى   

فعالة بين المؤسسة  شراكة   
  لمجتمع المحلى الأسرة واو

        

  توكيد الجـودة - ٥ 
  :والمساءلة    

          التقييم والتحسين المستمر

          وحدة التدريب والجودة فاعلية  

  

  

  

  

  

  

  

  :التعليمية فاعليةال: ثانيا
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  مستوى الأداء  المعايير  المجالات
 وفقا لمدرجات(

 )القياس

  عوامل
  النجاح

  الخطط المعوقات
المستقبلية

للمواد البنية المعرفيةالتمكن من   :المتعلم  - ٦ 
  الدراسية

        

         المهارات الأساسيةالتمكن من   

        ايجابية جوانب وجدانيةاكتساب   

الفعالة التخطيط والاستراتيجيات  :المعلم –٧
  للتدريس

        

          فعالة مهنيةممارسات   

          أخلاقيات المهنة  

          طرق وأساليب التقويم  

          للمنهج داعمةالممارسات ال  :المنهج - ٨

         الأنشطة صفية ولاصفية فعالة  

         بيئة دعمة للتعليم والتعلمتوافر   :المناخ - ٩

بنية العلاقات المؤسسية توافر   
  والقيم الأخلاقية

        

  

  : السياق المؤسسى -٣

فـى  يتم تفسير نتـائج الأداء  عندما  وقوية ةالتقييم الذاتي متماسكدراسة  صبحت
  . ؤسسةالم فيه السياق الذي تعمل ضوء

لسياق الفيزيقى والخصائص الاجتماعية للمؤسسة التى وصفا ل ويشمل هذا الجزء
 .الاعتمادضمان الجودة و ق أهدافها  وفق معاييرأسهمت فى تحقي

  )صفحات ٤بحد أقصى (
  

لـى  ع) إيجابا/ سلبا(ويجب تحديد أيا من العناصر التالية كان لها تأثير كبير 
  :النتائج

/ صحراوي، مكان امن/ ساحلي/ حضر/ ريف(الموقع الجغرافي للمؤسسة 
 ).الخ...غير امن، الطريق المؤدى إلى المؤسسة 

 )أو كبيرة جدا /التحديات، صغيرة جدا(حجم المدرسة   
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 ).فترة ممتدة/ فترتين/ يوم كامل(اليوم الدراسى 
/  المستوى الاجتماعي/ ناتالب/ بنينال(للمتعلمين  الخصائص الاجتماعية
 .)المستوى الاقتصادي

 ...).العقود / المنتدبين/ المعينين( المعلمين
/ مجلس الأمناء/ أولياء الأمور(التربوية  والبرامج هللانشط مجتمعيالدعم ال

 ).أفراد وهيئات المجتمع المحلى
لمهارات ا/ لرياضياتا/القراءة والكتابة مهارات تعزيز(عمليات التعليم والتعلم 

التعلم عملية / التدريسات المنهج مع التنفيذ الفعال للاستراتيجي تفعيل/الأساسية
صعوبات  العلاجى للمتعلمين ذوى  التدخل /تعلمالملائمة للمرحلة العمرية للم

 .)التعلم
/ الصفوف(المتعلمين تحصيل ب المؤشرات الخاصة/ تحليل البياناتطرق 
 .ستويات المعيارية المرغوبةفى ضوء الم )البنات/ البنين

 .تعلم المتعلمين في دعم والاتصالات، البياناتدمج تكنولوجيا  
 ).النفسية/ الاجتماعية/ المادية( متعلمينالرعاية 
 ).النفسية/ الاجتماعية/ المادية( معلمينالالعاملين ورعاية 

 /ينالأخصائي/ المعلمين/ مجلس الأمناء /أولياء الأمور(رضا المعنيين 
 .حول بيئة التعليم والتعلم داخل المؤسسة) المتعلمين

برامج / فنية/ أكاديمية/ برامج اثرائية( البرامج الخاصة التي تقدم في المدارس
 )برامج تتم بعد انتهاء اليوم الدراسى/ برامج صيفية/ علاجية

/ البدوية: خاصة المجتمعات ذات الطبيعة الخاصة(خصائص المجتمع المحلى 
 ).مثل العمالة(ذات التأثير على عملية التعلم ) الساحلية/ يفيةالر

 .المشاركة الايجابية للمتعلمين   
 – مساهمتها فى تفعيل المنهج - النظم المحاسبية(القيادة المؤسسية    

العلاقة بين أداء العاملين والتنمية المهنية بمخرجات  -استراتيجيات التدريس 
 )ن فى اتخاذ القرارات فيما يخص تعلم الطلابمشاركة المعلمي  -التعلم 

توفير الدعم  -توزيع وتحديد المسئوليات  (دور ممثلي المجتمع المدرسى    
دعم وتوظيف  -نشر ثقافة التقييم الذاتى  -المادى لأجراء الدراسة 

 ....).أخرى تذكر  -التكنولوجيا فى جمع وتحليل البيانات 
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المشاركة فى التخطيط للدراسة (تمع المحلى دور ممثلي مجلس الأمناء والمج
دعم  -مالى / دعم مادى  -دعم للإمكانات البشرية  -المشاركة فى التنفيذ  -

  ....).أخرى تذكر  -علمى 
  

   المؤسسة فاعليةنظرة شاملة ل -٤

  :توضع كل نتائج التقويم السابقة معا لتغطى ثلاثة جوانب رئيسية هى
  .بوية ونواحى القوة والضعفالتعليمية والتر فاعليةال  -
  .نظام الجودة فاعلية  -
  .للتحسين المتطلبات المستقبلية  -

  )صفحات ٣بحد أقصى (    
  

  :التعليمية والتربوية ونواحى القوة والضعف فاعليةال -أ
ضمان  فى ضوء معايير) منخفض/ مرتفع (مستوى التحصيل بصفة عامة    

 .الاعتمادالجودة و
فى ضوء معايير ) منخفض/ مرتفع (والوجداني للمتعلمين النمو النفسى    

 .الاعتماد
 .الإدارة المؤسسية فى عمليات التحسين فاعلية   
 .الفرص المتاحة لتدعيم تعلم الطلاب   
 .العلاقة بين المعلم والمتعلم التى تحقق بيئة تعلم فعالة   
 .تفعيل التكنولوجيا فى عملية التعلم   
  .جودةنظام ال فاعلية - ب
 .تعدد نظم المتابعة والتقويم   
 ).الالكترونية/ الورقية (نظم التوثيق    
 .نظم المراجعة الداخلية   
  :المتطلبات المستقبلية فى المجالات التالية –ج
 :التحصيل   

 :التدريس  
 :بيئة التعلم   
 :المتابعة والتقويم وتحليل نتائج الأداء   

  )٤انظر ملحق (:طىلفنية والقيادة الوسالتنمية المهنية القيادات ا
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  المراجعة الخارجية

  

يستند قرار هيئة الاعتماد التربوى فى اعتماد أو عدم اعتماد مؤسسة تعليميـة  
ما على توافر بيانات موضوعية، شاملة ودقيقة عن واقع أداء المؤسسة منسوب إلى 
معايير قياسية أو أكاديمية تقرها تلك الهيئات، وتقوم عملية المراجعة الخارجية بهذا 

دف إلى تقويم مدى تحقيق المؤسسة التعليمية متطلبات معايير الجودة الدور حيث ته
والاعتماد من قبل فريق المراجعة، وهكذا تحتل موقعها المميـز بـين إجـراءات    

  .الاعتماد التربوى
  

  :دور المراجعة الخارجية فى الاعتماد التربوى لمؤسسات التعليم قبل الجامعى
فعال فى اتخاذ قرار اعتمـاد المؤسسـة   تقوم عملية المراجعة الخارجية بدور 

  : التعليمية من عدمه، حيث يتم من خلال هذه العملية ما يلى

تقويم مستوى أداء المؤسسة التعليمية وتحديد مواطن القوة والضعف فى    - 
  العملية التعليمية طبقا لمعايير جودة الأداء ومؤشراتها

تقديم الخدمة التعليمية مقارنة  تحديد مستوى المؤسسة التعليمية وقدرتها على   - 
  .برسالتها المعلنة

  .التحقق من مدى استيفاء المؤسسة التعليمية معايير الاعتماد التربوى   - 
وضع التوصيات والخطوط العريضة اللازمة لتحسين الأداء وتطوير البرامج    - 

  .التعليمية وتحديثها
والعودة إليها خلال مدة طرح الفرصة للمؤسسة التعليمية لتحسين أحوالها    - 

  .محددة لتعرف مدى تقدمها
 .توفير نظام واضح لمساءلة المؤسسة التعليمية فى ضوء معايير محددة   - 
استمرارية عملية التقويم وضمان الجودة بصفة دورية من أجل التطوير    - 

  .  والتأكيد على تنفيذ الخطط المستهدفة لتحسين الأداء
  
  
  
  



  الاعتماد لمؤسسات التعليم قبل الجامعىدليل                                                           

  NAQAAEالهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد   
www.naqaae.org 

  :جية فريق المراجعة الخار
تنتقى الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد أعضاء فـرق المراجعـة   
الخارجية بعناية فائقة؛ من أجل ضمان جودة عمليات المراجعة الخارجية، وصدق، 
وموضوعية النتائج التى تسفر عنها، وتستخدم معايير محددة فى تشكيل هذه الفرق، 

  :من أهمها

  :الجوانب الشخصية 
 فى مجال المراجعة والتقويم الخبرة 
  ال تكنولوجيا المعلومات والاتصالالخبرة فى مج 
  

ر وتتخير الهيئة أعضاء فريق المراجعة الخارجية  فى ضوء المعايير المشـا 
جميع معايير المراجع الجيد، يزاول أعمالـه   إليها، وبعد التأكد من استيفاء المراجع

ة زمنية محددة من قبل الهيئة ويتم تجديدها الفعلية، ويمنح رخصة مزاولة المهنة لمد
 . لمدة أخرى، أو إلغائها

ويتكون كل فريق من فرق المراجعة الخارجية  من ثلاثة إلى خمسة أعضاء 
) ٢٠٠(طبقا لحجم المؤسسة الخاضعة للتقويم، ويفترض أن المؤسسة التى تتضمن 

فة عامة فإنه يراعى طالبا، يتم تقويمها من قبل فريق لا يقل عن ثلاثة أعضاء وبص
 :فى تحديد عدد أعضاء فريق المراجعة الخارجية ما يلى

  .التوازن بين عدد أعضاء فريق المراجعة الخارجية وحجم المؤسسة   - 
التنوع فى تخصصات أعضاء فريق المراجعة الخارجية، بحيث يتضمن    - 

  .المتخصصين فى المواد الدراسية والشئون الإدارية والطلابية معا
تضمين الفريق أحد الأعضاء المتخصصين فى تقويم ذوى الاحتياجات    - 

 .الخاصة إذا كان فى المؤسسة فصول لهم
وتتخير الهيئة رئيسا لفريق المراجعة الخارجية على أن تتوافر فيه مواصفات 
القيادة الجيدة، التمكن من أداء المراجعة الخارجية وكتابة التقرير الخـاص بهـا،   

 .ة على التواصل بفاعلية مع المؤسسة والهيئة وأعضاء الفريقفضلا عن القدر

ولتحقيق الأهداف المرجوة فى عمليات المراجعة الخارجية تنظم الهيئة القومية 
لضمان جودة التعليم والاعتماد برنامجا تدريبيا لأعضاء فرق المراجعة الخارجية، 

ماد التربوى، بيعة الاعتط :ويتضمن هذا البرنامج التدريبى  جوانب عديدة من أهمها
مؤسسـة التعليميـة للتقـدم    فنيات فحص ملـف ال وإجراءاته، ومبادئه وفنياته؛  و
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لجمـع  ) المقابلة -الملاحظة  -تحليل الوثائق(استخدام الأدوات المختلفة للاعتماد؛ 
والشـواهد المرتبطـة بـأداء    فحص الأدلـة  انات والمعلومات الكمية والكيفية؛ البي

  .التقرير الخارجى للاعتماد كتابة المؤسسة؛ 

  : مهام الفريق
لكل عضو من أعضاء فريق المراجعة ورئيسة مهام محددة بدقة يقوم بها   

فى إطار مسئولياته، وفى سياق من التعاون بين أعضاء الفريـق، وذلـك بهـدف    
 :ومن أهم مهام عضو فريق المراجعة... تحقيق أهداف عملية المراجعة الخارجية 

  .فى فحص ملف المؤسسة التعليمية للتقدم للاعتماد المشاركة   - 
 .المشاركة فى إعداد خطة الزيارة الميدانية للمؤسسة   - 
 .استخدام أدوات جمع الشواهد والأدلة المرتبطة بأداء المؤسسة   - 
 .المشاركة فى تقويم مدى استيفاء المؤسسة التعليمية معايير الاعتماد   - 
ام على النحو المأمول المشاركة الفاعلة لعضو الفريق ستلزم القيام بهذه المهوي 

وتعاونه الصادق عبر عمل جماعى يظلل أداء الفريق مع الالتزام بالتواصل 
والشفافية مع رئيس الفريق، والاسترشاد بتوجيهاته، جنبا إلى جنب مع 

  .المحافظة التامة على سرية العمل

جيه أعضاءه وهو بحكـم  لرئيس الفريق دور محورى فى إدارة الفريق وتوو
موقعه يحمل مسئولية كبيرة تجاه كل من الهيئة والمؤسسة التعليمية موضع التقويم 

  :وتتمثل أبرز مهام رئيس فريق المراجعة الخارجية فى

التنسيق بين أعضاء فريق المراجعة الخارجية ، وتوزيع المهام والأدوار فيما    - 
  .بينهم

 .الفريق للمؤسسة موضع المراجعة الخارجيةالتنسيق لإعداد جدول زيارة    - 
 .القيام بالزيارة التنسيقية للمؤسسة التعليمية للتمهيد لعمليات المراجعة الخارجية   -  
التنسيق مع المعنيين بالأمر لتحديد أماكن الإعاشة والإقامة لفريق المراجعة    - 

 .الخارجية خلال مدة الزيارة
 ق للخطة المتفق عليها للمراجعة الخارجيةالتأكد من تنفيذ أعضاء الفري   - 
الاجتماع مع مدير المؤسسة بصورة منتظمة خلال أيام المراجعة الخارجية    -

 .لاطلاعه على سير عملية المراجعة اليومية
الاجتماع بأعضاء الفريق فى نهاية كل يوم لتقويم الأداء، وكتابة تقرير عما تم    - 

 .و من الأعضاءمراجعته أولا بأول من قبل كل عض
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تزويد المؤسسة بصورة عامة عن أبرز جوانب التميز والقصور فى الأداء،    - 
 . وسبل تحسينه

 كتابة التقرير الخارجى للاعتماد وضمان صدقه وموضوعيته   - 
 .القيام بدور المتحدث الرسمى للفريق   -

دا إلى ويتطلب النجاح فى القيام بهذه المهام حسن اختيار رئيس الفريق، استنا
المعايير المشار إليها سابقا، ومن أوضحها توفر مهارات القيادة والتواصل، والتمكن 

  .من مهارات المراجعة وفنياتها
  

  :معايير المراجعة الخارجية 
لضمان نجاح دور المراجعة الخارجية فى اتخاذ قرار بشأن اعتماد المؤسسـة  

امهم بمجموعة مـن المعـايير   يلتزم أعضاء فريق المراجعة فى أداء مهالتعليمية، 
  :  إلىوالضوابط المهنية والأخلاقية نشير منها 

  .التحقق من مدى كفاية الأدلة والشواهد المستخدمة فى اتخاذ القرار - ١
  .للمراجعة الخارجية وتحديد إجراءاتها بوضوح ومرنة إعداد خطة جيدة - ٢
لتقليل الفاقد من  إجراء المراجعة الخارجية فى مواقف فعلية وعملية - ٣

  .المعلومات
 .المحافظة على سرية كافة البيانات والمعلومات - ٤
 الحيادية وبناء الأحكام ترتيبا على بيانات صحيحة كاملة وشواهد واقعية  - ٥
أية  نالنظر عبغض  والزملاء وطلابها احترام شخصيات أفراد المؤسسة - ٦

  .اعتبارات
 .للنهوض بأدائها ة لأفراد المؤسسة ودعم ثقتهم بأنفسهمالتعاون وتقديم المساعد - ٧
  .نشر نتائج المراجعة الخارجية للمعنيين بالأمر - ٨

  
  للمؤسسة التعليمية لزيارة الميدانيةاقبل 

  

إلى طبيعتها، ودورهـا فـي تـوفير     الميدانيةللزيارة اتستند الأهمية الكبيرة 
لية دقيقة تعتمـد علـى الأدلـة و    المعلومات المطلوبة في إتخاذ القرار، فهي  عم

الشواهد في تأسيس أحكام عن جودة المؤسسة التعليميـة، و هنـاك العديـد مـن     
الإجراءات المطلوب القيام بها فى وقت الزيارة الميدانية المحـدود والمخصـص   
للإضطلاع بمهام المراجعة الخارجية، ومن هنا تأتي ضرورة الإعداد لهذه الزيارة، 
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في توفير مدخلات نجاحها، ومـن ثـم نجـاح عمليـة المراجعـة      وتتأكد أهميتها 
  .الخارجية

ويبدأ عمل فريق المراجعة الخارجية بتسلم مجموعة مـن الوثـائق والأدوات   
والنماذج من الهيئة يرتبط استخدامها بعمل الفريق قبل الزيارة وأثناءهـا وبعـدها   

  :وتتمثل تلك الوثائق والأدوات والنماذج فيما يلي

  .الاعتماد الخاص بالمؤسسة موضع الزيارة ملف   - 
الأدوات والنماذج الخاصة بجمع الأدلة والشواهد وتوثيقها أثناء الزيارة    - 

 . الميدانية للمؤسسة التعليمية
نموذج التقرير الخارجي والذي يتم استيفائه في صورته النهائية بعد الزيارة    - 

 .الميدانية للمؤسسة

ى مرحلة الإعداد للزيارة الميدانية بمجموعة من المهـام  يقوم فريق المراجعة فو
  :من المهام الأساسية هى

   
  :فحص ملف الاعتماد الخاص بالمؤسسة -١

يبدأ عمل فريق المراجعة بتسلمه ملف المؤسسة للتقدم للاعتماد، ويحتوى هذا 
 :الملف على

  .البيانات الأساسية للمؤسسة   - 
  .رؤية المؤسسة ورسالتها   - 
  .استمارة التقييم الذاتي   - 
  .تقرير التقييم الذاتي   - 
  .خطة تحسين المؤسسة   - 
  .نظم التقويم وضبط الجودة داخل المؤسسة   - 

 التعليمية المتقدمة للاعتماد ويقوم فريق المراجعة بفحص ملف المؤسسة    
رة شاملة وواضحة عن بدقة فى ضوء معايير ضمان الجودة والاعتماد لتكوين فك

سهم نتائج هذا الفحص فى وضع خطة الزيارة الميدانية للمؤسسة المؤسسة، وتواقع 
 أثناءوتوجيه فاعليتها وتحديد الجوانب التى ستكون موضع بحث ودراسة متعمقة 

  .الزيارة
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وبالجملة فإن عملية مراجعة ملف الاعتماد الخاص بالمؤسسة تسهم في اتخاذ 
حد ذاتها، و هى كذلك خطـوة  قرارات مبدئية عن وضعها وهى خطوة مهمة في 

  . تمهيدية لما يليها من عمليات توزيع الأدوار والمهام؛ و إعداد جدول الزيارة

  :إعداد خطة الزيارة الميدانية  -٢

يجتمع أعضاء الفريق لوضع خطة عمل الفريق أثناء الزيارة الميدانية، و يتم 
رئـيس  يتفق ورة، في هذا الاجتماع توزيع مهام العمل ووضع جدول مقترح للزيا

الفريق مع بقية أعضاء الفريق على توزيع مهام العمل ومسئولياته فيما بينهم تيسيرا 
  :فى ضوءهذا التوزيع  تحددلانجازه فى إطار المحاسبية و ي

 التحقق من كافة المعلومات الواردة فى ملف التقدم للاعتماد الخاص    - 
  .بالمؤسسة

ة لأعضاء الفريق بحيث يعهد إلى كل عضو الاستفادة من الخبرات المختلف   - 
  .القيام بالمهام الأقرب إلى تخصصه وخبراته 

يتفق أعضاء الفريق على جدول مرن للزيارة الميدانية يأخذ فى الاعتبار ما و
تسفر عنه الزيارة التنسيقية التي يقوم بها قائد الفريق إلى المؤسسة من نتائج وكـذا  

  :يراعىفى هذا الصدد . فريق أثناء الزيارة الميدانيةالانجازات الفعلية المحققة لل

تخصيص وقت محدد لاجتماع الفريق في بداية اليوم الأول للزيارة الميدانية    - 
  .وذلك لمراجعة خطة العمل والاستجابة لأية مستجدات

وفى  من أيام الزيارة اجتماع الفريق أثناء الزيارة الميدانية في بداية كل يوم   - 
 .خطة العمل تنفيذلمتابعة نهايته 

اجتماع أعضاء الفريق فى اليوم الأخير من الزيارة الميدانية وذلك بعد الانتهاء   
ناقشة بممن مهام جدول الأعمال وقبل انتهاء اليوم الدراسي بوقت يسمح 

  .الصورة الأولية للتقرير الخارجي
ك لتذليل الصعوبات، الفريق يوميا مع مدير المؤسسة التعليمية وذلرئيس لقاء     

 .وحل المشكلات التي قد تعترض عمل الفريق
لإعداد جدول الزيارة منها على سـبيل  " سيناريو" ويلاحظ أن هناك أكثر من 

المثال أن يقترح كل عضو من أعضاء الفريق جدولاً خاصاً بالمهام الموكلة إليه ثم 
يلـي مقتـرح لجـدول    عام للزيارة، ونقدم فيما  فى جدول يتم تنسيق تلك الجداول

 .الزيارة الميدانية للمؤسسة التعليمية خلال أيام ثلاثة لها 
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  الميدانية جدول مقترح للزيارة
  : اليوم الأول

  .مقابلة الفريق لمدير المؤسسة؛ تعريف و ترحيب مختصر   
 .حضور طابور الصباح   
 .جولة سريعة في المؤسسة للتعرف على إمكانياتها   
المؤسسة وممثلو وحدة الجودة لتعرف رؤية االمؤسسة  لقاء مع مدير   

 .ورسالتها، وعمليات التقييم الذاتي، وخطط التحسين فيها
اجتماع مغلق لأعضاء الفريق لمراجعة خطة عمل اليوم الأول و التعامل مع    

 .ما يستجد
من (ملاحظة الفصول والأنشطة الصفية واللاصفية ومقابلة ممثلي الطلبة    

 ).القيام بهذه المقابلات في وقت الفسحةالأفضل 
 .متابعة ملاحظة الفصول والأنشطة الصفية واللاصفية   
 .فحص السجلات   
 .التعرف على الخدمات التي تقدمها المؤسسة   
أعضاء مجلس الأمناء والمجتمع  –أولياء أمور(مقابلة المعنيين بالأمر    

 ).المحلي
راجعة إنجازات اليوم الأول وتعديل خطة اجتماع مغلق لأعضاء الفريق لم   

 .عمل اليوم الثاني عند الضرورة
 .اجتماع قائد الفريق مع مدير المؤسسة   

  :اليوم الثاني 

  .حضور طابور الصباح   
اجتماع مغلق لأعضاء الفريق لمراجعة خطة عمل اليوم الثاني و التعامل مع    

 .ما يستجد
 .ملاحظة الفصول والأنشطة الصفية واللاصفية    
مدرسين؛ أولياء أمور؛ مجلس (عقد المقابلات الفردية و اللقاءات الجماعية    

 ).أمناء
 .متابعة فحص السجلات   
 .التعرف على الخدمات التي تقدمها المؤسسة   
 اجتماع مغلق لأعضاء الفريق لمراجعة إنجازات اليوم الثانى وتعديل خطة   

 .عمل اليوم الثالث عند الضرورة
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 .اجتماع قائد الفريق مع مدير المؤسسة   
  

 :اليوم الثالث 

  .حضور طابور الصباح   
اجتماع مغلق لأعضاء الفريق لمراجعة خطة عمل اليوم الثالث و التعامل مع 

 .ما يستجد
 .عقد لقاء مع فريق الجودة بالمؤسسة   
اجعة ما تم إنجازه ومناقشة التقرير اجتماع مغلق لأعضاء الفريق لمر   

الخارجي في صورته النهائية والعمل على استكمال أى عمل متصل بالانتهاء 
  .من التقرير

اجتماع مع مدير المؤسسة وفريق الجودة وممثلى المعنيين لتوفير التغذية  •
الراجعة حول التسهيلات إلى وفرتها المؤسسة لإدارة الزيارة وابرز 

ى أدائها واهم التحديات التى تواجهها والمقترحات العامة جوانب التميز ف
 .للتحسين

 .شكر المؤسسة والمغادرة   

 :الزيارة التنسيقية للمؤسسة التعليمية  -٣

يمكن النظر إلى الزيارة التنسيقية باعتبارها بطاقة تعارف أوليه بين المؤسسة 
قائد الفريق إذ يتعين عليه التعليمية وفريق المراجعة الخارجية، ويقوم بهذه المهمة 

الاتصال بمدير المؤسسة هاتفيا أو كتابة، وتحديد موعد لهذه الزيارة يسبق عمليـة  
المراجعة الخارجية الفعلية، ويفضل أن يتم هذا الاتصال قبـل الزيـارة التنسـيقية    

علما بان عملية المراجعة الخارجية تتم في غضون أسـبوعين   –بيومين على الأقل
 .يارةمن هذه الز

 :للمؤسسة بشكل عام إلى وتهدف الزيارة التنسيقية

الزمني،  الزيارة، والجدول ترتيبات الزيارة الميدانية مثل إجراءات على التأكيد   - 
 .اللوجستية، و أخرى والترتيبات

الدراسة  التي تضمنتها والوثائق المعلومات إفادة المؤسسة عن مدى كفاية   - 
  .أو وثائق إضافية ت،معلوما أية الذاتية، وطلب

  .الميدانية الزيارة أثناء) الأدلة والشواهد(الداعمة   على توفير الوثائق التأكيد   - 
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وللزيارة التنسيقية أهمية خاصة بالنسبة للمؤسسة التعليمية من ناحية وفريـق  
المراجعة الخارجية من ناحية أخرى، فقد يكون لدى المؤسسة التعليمية كثير مـن  

عملية المراجعة الخارجية وكذلك قد يكون لديها بعـض المفـاهيم    المخاوف حول
الخطأ عن كيفية الاستعداد لهذه الزيارة لذا يمكن أن تقلل الزيارة التنسيقية من حدة 
هذه المخاوف، وتؤدى إلى بناء مناخ من الثقة والتعاون مع العاملين في المؤسسـة  

وآلياتها، وكيف تعد المؤسسـة   التعليمية، وتوضح كذلك دور المراجعة الخارجية،
  .نفسها لهذه الزيارة

وهناك واجبات و مهام خاصة يجب أن يقوم بها قائد الفريـق حتـى تتحقـق    
  :الفائدة المرجوة من الزيارة التنسيقية، ومن أهم تلك المهام

عقد مقابلات مع فريق الجودة وممثلو مجتمع المؤسسة، للتعريف بطبيعة عمل    - 
المراجعة الخارجية، والتأكيد على أن عملية المراجعة الفريق، وأهداف 

  :الخارجية هي عملية محددة الأهداف، تتم في فترة محدودة ولذا
 .يصعب ملاحظة جميع الفصول ومقابلة كافة العاملين بالمؤسسة   
معايير أوضحت  /قد يولى الفريق عناية خاصة، ويبحث ويتعمق في مجالات   

 . لمؤسسة أن بها بعض التناقضدراسة التقييم الذاتي ل
قد يولى الفريق عناية خاصة لبعض المعايير التي يرى أن الأداءات المتعلقة    

 .بها تميز أداء  المؤسسة، أوتسهم في وصولها إلى المستوى المنشود
التأكيد على أن مهمة فريق المراجعة تجمع بين التقييم وبين تقديم النصح    - 

الصادق بين المؤسسة والفريق ييسر عمل الفريق والإرشاد وأن التعاون 
  .ويساعد المؤسسة على الاستفادة من هذه الزيارة 

طلب توفير بعض الإمكانات البشرية والمادية، والمعلومات والبيانات التي من    - 
 :شأنها تيسير عمل الفريق أثناء الزيارة الميدانية مثل

لمنسق لتيسير عمل فريق المراجعة تحديد احد أعضاء المؤسسة للقيام بدور ا   
  .داخل المؤسسة

ويراعى عند اختيار المؤسسة للمنسق أن يكون ممثلا جيدا لها وهذا يستدعى  •
أن تتوافر لديه القدرة على التواصل الفعال وان يكون على وعى كامل 
بالعمليات والإجراءات التى استخدمتها المؤسسة فى دراسة التقييم الذاتى، 

 –انية تفرغه لمصاحبة الفريق أثناء زيارته للمؤسسة دون تدخل فضلا عن إمك
 .فى عمل فريق المراجعة الخارجية  -بالطبع 
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توفير الأدوات التى استعانت بها المؤسسة فى دراسة التقييم الذاتى، سواء    
أكانت الأدوات المشار إليها فى دليل أدوات جمع البيانات الذى أصدرته الهيئة 

 .أخرى أم أيه أدوات
تقديم معلومات عن الأنشطة والاحتفالات والمناسبات غير المعتادة مثل إقامة    

 .يوم رياضي بالمؤسسة؛ مسابقة أوائل الطلبة
تجهيز حجرة خاصة للفريق أثناء الزيارة الميدانية لاستخدامها أثناء اجتماعات    

  .أعضاء الفريق أو فحص الوثائق
  .ستخدامها بالمؤسسة أثناء الزيارةتى يمكن للفريق اتحديد الإمكانات والمواد ال   
توفير خريطة للمؤسسة، وجدول الحصص وخطة الإشراف والأنشطة    

الخاصة بالمؤسسة، وقائمة ببيانات وأسماء العاملين بالمؤسسة، وبياناتهم تشمل 
وظائفهم وأدوارهم وتعين هذه القائمة الفريق في تحديد الأفراد المستهدفين 

  .بلات الشخصيةبالمقا
تجميع الوثائق التى تمثل الأدلة و الشواهد الخاصة بكل مجال من مجالات    

المعايير بشكل منظم فى الحجرة المخصصة لفريق المراجعة أو توفير قائمة 
  .بأماكن توافرها

أولياء الأمور، (التأكيد على وجود عينة من المعنيين بالأمر من خارج المؤسسة    
لإجراء مقابلات معهم ....) مناء، أعضاء المجتمع المحلى،أعضاء مجلس الأ

  .ويفضل أن يكون ذلك في اليوم الأول للزيارة الميدانية
مناقشة جدول الزيارة الميدانية وتنسيق جدول مبدئي للمقابلات الشخصية لكل   - 

من العاملين بالمؤسسة والطلبة والمعنيين بالأمر، واقتراح موعد اللقاء اليومي 
مدير المؤسسة لمناقشة أي صعوبات تواجه الفريق أثناء الزيارة؛ وكذا أي مع 

  .صعوبات قد يسببها الفريق للمؤسسة

أن تحليل المهام السابقة يؤكد أن النجاح فى أدائها ليس منوطا برئيس فريـق  
المراجعة فقط وإنما يرجع وبنفس الدرجة إلى تعاون مدير المؤسسـة وأعضـائها   

كانـت   إذاولـم لا  . المهام، وهو بطبيعة الحال مقبول ومتوقـع ذوى العلاقة بتلك 
  .المؤسسة هى المستهدفة بالزيارة التنسيقية وبعملية الاعتماد فى مجملها
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  للمؤسسةالزيارة الميدانية 
  

تتيح الزيارة الميدانية فرصة جيدة للتواصل بين الهيئة القومية لضمان جـودة  
تعليمية الراغبة فى الحصول على الاعتماد،  وهـو  التعليم والاعتماد والمؤسسات ال

تواصل مطلوب باعتبار أن تقويم المؤسسة، وتحديد مستوى أداءها، وموقعها مـن  
الاعتماد ليس الهدف الوحيد للزيارة، وإنما مضاف إليه تشخيص أداء المؤسسـة،  
وتعرف جوانب التميز، وجوانب الضعف فيه، وطرح توجيهات لتحسينه فى إطار 

  .طوير المستمر للأداء المؤسسى، وضمان جودتهالت

وهكذا يمكن أن تتسع أهداف الزيارة الميدانية لتتعدى النظر إليهـا بحسـبانها   
وسيلة لجمع بيانات ومعلومات حقيقية عن واقع أداء المؤسسة فى مجالاته المختلفة 

أداة فتصبح _ تسهم فى ترشيد عملية اتخاذ قرار أو حكم بشأن اعتماد المؤسسة_  
تعارف ومعبر لبناء الثقة، ومناسبة لتعرف الذات المهنية والمؤسسية، وفرصة لدعم 

  .  ثقافة الجودة والاعتماد لصدق النوايا
  

  : إجراءات الزيارة الميدانية
رئيسية لفريق المراجعة، فإن أداء المهمة الإذا كان جمع الشواهد والأدلة يمثل 

، وتتلخص هـذه  الجدول المقترح للزيارة ى يوضحهاهذه المهمة يرتبط بمهام أخر
  : المهام فى

بناء علاقة مهنية وإنسانية جيدة مع أفراد المؤسسة تدعم عمل الفريق وذلك    - 
  :من خلال التنسيق بين رئيس الفريق ومدير المؤسسة من اجل

  .قيام الفريق فى اليوم الأول للزيارة بجولة داخل المؤسسة للتعرف عليها    
تماع قصير، وفى وقت مناسب فى اليوم الأول للزيارة، يجمع أعضاء عقد اج   

 -ومن بينهم أعضاء وحدة الجودة -فريق المراجعة والعاملين فى المؤسسة
للتعريف بالفريق وطبيعة عمله، وتوفير إجابات عن الاستفسارات المتعلقة 

 .بالزيارة وما يترتب عليها
لعاملين فى المؤسسة فى ختام عقد اجتماع آخر يجمع أعضاء الفريق وا   

الزيارة، حيث يؤكد الفريق فى هذا الاجتماع تقدير المؤسسة وتعاونها فى 
 .انجاز عملية المراجعة

متابعة سير عمليات المراجعة والتقويم، والعمل على تذليل ما قد يواجهها من    - 
 :صعوبات وذلك من خلال
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  .ؤسسةعقد اجتماع يومى بين رئيس الفريق ومدير الم   
عقد اجتماع يومى للفريق لمراجعة خطة عمل اليوم، واجتماع آخر فى نهايته    

 .لمراجعة انجازات الفريق
توثيق عمل الفريق بتسجيل كافة الفعاليات والأحداث و الملحوظات فى  -

 . مواقعها فى أدوات جمع البيانات وفى وثائق خاصة عند الحاجة
  

ائية البعد بمعنى أن أداءها بنجاح يتطلب ويتضح من تحليل هذه المهام أنها ثن
التعاون بين رئيس فريق المراجعة وأعضاء هذا الفريق من جهة ومدير 

  .المؤسسة وأعضائها من جهة أخرى
يستعين فريق المراجعة الخارجية بمجموعة مـن الأدوات لجمـع بيانـات    و

ومعايير حقيقية، تعكس شواهد وأدلة تتعلق بأداءات المؤسسة من منظور مؤشرات 
  . الجودة لمؤسسات التعليم قبل الجامعى

أدلة تحليل الوثائق، واستمارات الملاحظة، واستمارات  الأدواتوتتضمن هذه 
  . قائمة تقييم الممارسات والمؤشراتوالمقابلة الفردية والجماعية، 

 
  التقرير الخارجي للاعتماد

لـى أداء المؤسسـة   التقرير الخارجي هو الوثيقة التي يتم من خلالها الحكم ع
التعليمية استناداً إلى مدى استيفائها معايير الجودة، ويتأسـس علـى هـذا الحكـم     
التوصية بمنح أو عدم منح الاعتماد للمؤسسة، والتقرير كذلك هو الأداة التي مـن  
خلالها يمكن تقديم النصح والتوجيه للمؤسسة لمسـاعدتها علـى تحسـين أدائهـا     

  .يير الجودةواستيفائها حد أعلى من معا
تأسيس الأحكام التي يصدرها الفريق عن أداء ويراعى إعداد التقرير    -

المؤسسة، على أدلة وشواهد تم التحقق من صحتها وتوثيقها ويمكن الرجوع 
ويجب الإشارة إلى الأدلة أو رؤى شخصية، إليها وليس على انطباعات 

أحكام مخالفة لما  والشواهد التي استند إليها الفريق خاصة في حالة إصدار
  .أصدرته المؤسسة عن نفسها

 ةإلى إعداد التقرير كعمل جماعي حيث انه يتم الاتفاق على مضمون وينظر   - 
من خلال المناقشات اليومية أثناء الزيارة الميدانية وما يعقبها من لقاء أعضاء 

   .الفريق للانتهاء من كتابة التقرير
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عن مستوى أداء المؤسسة،  شاملا كميا وكيفياصمم التقرير بحيث يقدم تقييما    - 
يكون التقييم الكمي في صورة درجات ونسب أما التقييم الكيفي فيقدم شرحا و 

والقصور ) الإيجابيات(يبرز جوانب التميز و تفسيرا لهذه الدرجات،
في أداء المؤسسة، فضلا عن تقديم توجيهات و مقترحات للتحسين ) التحديات(
  ).أوجه تحسين(

    

ويقع التقرير فى جزأين رئيسيين يقدم الأول منهما تقييما وتوجيها تفصيليا   

الجزء الثانى فيقـدم   أما. ضوء معايير ضمان الجودة والاعتماد لأداء المؤسسة فى

  .ملخصا للتقييم وكذلك التوصية بمنح او عدم منح الاعتماد

لتقـدم  وقد بنى الجزء الأول من التقرير ترتيبا على محتـوى المؤسسـة ل  

: كلا مـن  وتقييمهللاعتماد ومن ثم يشتمل هذا الجزء على تعليق فريق المراجعة 

وخطـة   ؛ودراسة التقيـيم الـذاتى  ؛ والرسالةوالرؤية  ؛ساسية للمؤسسةالبيانات الأ

  .التحسين ونتائجها

همية التقرير الخارجى للاعتماد فأنه يكتـب بحرفيـة   أونظرا لحساسية و

 إذدقة متناهية، وينعكس ذلك على محتوى التقريـر،  عالية، وموضوعية شديدة، و

يحتوى كل التفاصيل المهمة عن المؤسسة وتتأسس كافة الأحكام فيه علـى الأدلـة   

 إلىوالشواهد الكافية والموضوعية، هذا ويخضع هيكل التقرير فى مرحلته الأولى 

 إبـداء وللتعليق عليـه   إليهاتدقيق ومراجعة من قبل المؤسسة المعنية حيث يرسل 

  .هائيةصورته الن رأيها فى دقة محتواه قبل وضعه فى
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.............................................................: (E Mail)البريد الإلكتروني للمؤسسة 

  ................................: فاكس المؤسسة  ................................: تليفون المؤسسة
  

    ................................: الإدارة التعليمية
  ................................: فاكـس الإدارة  ...............................: ليفـون الإدارةت

  ....................................................: (E Mail)البريد الإلكتروني للإدارة التعليمية 
  

    ......................: المديريـة التعليميــة
  .....................: فاكس المديرية التعليمية  .....................: ديرية التعليميةتليفون الم

  ..................................................: (E Mail)البريد الإلكتروني للمديرية التعليمية 
  

  ) :المدرسة(بيانات تستكمل بمعرفة المؤسسة 

      المدرسة وكيل    المؤسسةمدير   :الممثل الرسمي للمؤسسة
  

  :بيانات الممثل الرسمى للمؤسسة 

  ............................................................................................ :الاســــم 
  ............................................................................................ :تليفون المنزل 
  ........................................................................................... :تليفون محمول 

  ........................................................................................... : ســــفاك
  .......................................................................................... : بريد إلكتروني

  
  ):وفقا لهيئة الأبنية التعليمية(كود مبنى المؤسسة 

                                    
  



  
  

  لمؤسسات التعليم قبل الجامعى الاعتماددليل                                                             
  

  ):الأزهر الشريف/ قاعدة بيانات وزارة التربية والتعليم وفقا (كود المؤسسة 

                                    
  

        ابتدائي    رياض أطفال :يميةالمرحلة التعل
        ثانوى    اعدادى  

 :التبعيـة

    خاص بمصرفات    رسمى لغات    رسمــى :تعليـم عـام
           

            خاص لغات  
           

    خاص عربى    لغـــات    ـامــعـ :تعليم أزهري
            خاص لغات  
  

    بنـات    بنـون    مشتركة نوع المدرسة

  
  يوم اسىاليوم الدر

  كامل
  فترة  

  صباحية
  فترة  

  مسائية
  فترة  

  ممتدة
  

  
  /      /       :ة ـخ إنشاء المؤسسـتاري

  /      /        : تاريخ بدا نشاط بالمؤسسة
 

      :عدد الدفعات التي تم تخرجها
  

    لا    نعم  :هل للمؤسسة رؤية ورسالة
 

    لا    نعم  )خطة التحسين(هل للمؤسسة خطة إستراتيجية 
 

    لا    نعم  :دراسة  ذاتية تقارير  للمؤسسة  هل
 

    لا    نعم  :هل للمؤسسة نظم التقويم وضبط الجودة



  
  

  التقييم الذاتى واجراءات الاعتماد: الجزء الأول         
  

  
  إقـــــرار

  البيانات الواردة أعلاه صحيحة
  ....................................................................................: مدير المؤسسة 

  .................................: التوقيع 
  ختم المؤسسة                                     /     /     :التاريخ 

  
  
  
  

  الشريف الأزهر/  موافقة الإدارة التعليمية
  

  التعليمية  .................................تفيد إدارة 
  بأن البيانات الواردة أعلاه صحيحة والخاصة

  ..................................................................: بمدرسة 
شروط الهيئة القومية لضـمان جـودة التعلـيم    ) المدرسة(وقد استوفت المؤسسة 

من حيث .للتقدم للحصول على الاعتماد ٢٠٠٦لسنة  ٨٢والاعتماد وفقا للقانون رقم 
  :وجود 

 .رؤية ورسالة المؤسسة -
  .مؤسسةلل) خطة التحسين(خطة إستراتيجية -
 .دراسة التقويم الذاتى للمؤسسة -
  .نظم التقويم وضبط الجودة بالمؤسسة -

  .................................: مدير الإدارة التعليمية
  ختم الإدارة        ....................................................: التوقيع 

  
  :     /     /التاريخ 

  
  

  
  معرفة الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتمادبيانات تملىء ب

  



  
  

  لمؤسسات التعليم قبل الجامعى الاعتماددليل                                                             
  

  .......................................................) : بدون اختصارات(ة ـم المؤسسـاس
  ............................................... ):الممثل الرسمى المؤسسة(اسم مقدم الطلب 

  ..........................................................................................: الوظيفـة 
  ...........................................................................................: التوقيـع 

  

                              :رقم بطاقة الرقم القومى
  .................................................. :اسم المستلم 

  ..................................................:  ةــالوظيف
  

  /      /       :تاريـخ تقديـم الطلـب 
 

    ):داخل الهيئة(رقم الطلب 
  

  ختم الهيئة    
  هذا الجزء يسلم لممثل الرسمى المؤسسة

 إيصال
  التعليم قبل الجامعى طلب التقدم  للحصول على الاعتماد لمؤسسات

  ............................................................): بدون اختصارات(اسم المؤسسة 
  ............................................................): ممثل المؤسسة(اسم مقدم الطلب 

  ...........................................................................................: الوظيفـة
  ..........................................................................................: التوقيـع 

.  

                              :رقم بطاقة الرقم القومى
.  

  .......................................................................................: اسم المستلم 
  .......................................................................................: الوظيفــة 

  /      /       :تاريـخ تقديـم الطلـب 
 

      ):داخل الهيئة(رقم الطلب 
  

  ختم الهيئة                                                            
  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )٢(ملحق 
  الإفادة بقبول طلب التقدم للاعتماد: ٢نموذج 

 

  

  

  



  
  ...معهد/  مدير مدرسة/ السيد الأستاذ

            .........................................................................  

  ،،، تحية طيبة وبعد
نحيط علم سيادتكم بأنه تم  قبول طلبكم للبدء فى إجراءات الاعتمـاد وعلـى   

  :لتالية سيادتكم استكمال إجراءات الاعتماد وفقا للخطوات ا
 استلام هذا الإخطار أن ثلاثون يوما من مدة أقصاهافي يتعين على المدرسة   -١

التـي  و )   (                         وقدرها  م للاعتماددؤدي رسوم التقـت
  القوميـة لضـمان جـودة التعلـيم والاعتمـاد       الهيئـة  إدارةحددها مجلس 

الإلكترونـي  على موقـع الهيئـة   والمعلن عنها )           /    /   بتاريخ (
 ). ٦مادة  -التنفيذية  اللائحة(

نسخة ورقية والكترونية من البيانات (تقدم الهيئة للمؤسسة النماذج والبيانات   -٢
اللازم استيفاؤها للسير ) وتقرير التقييم الذاتى التقييم الذاتى  الأساسية واستمارة

فى إجراءات التقويم والاعتماد،والدليل الذى يساعد المؤسسة على ملء هذه 
  .من تاريخ أداء الرسوم خلال ثلاثون يوماالنماذج 

  ،،، وتفضلوا بقبول فائق للاحترام
  



  
  

  لمؤسسات التعليم قبل الجامعى الاعتماددليل                                                             
  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )٣(حق لم
التظلم لمؤسسات التعليم قبل طلب : ٣نموذج 

  الجامعى
 

  

  

  ذ



  

  طلب التظلم
  لمؤسسات التعليم قبل الجامعى 

  

 ...................................................................): بدون اختصارات(اسم المؤسسة 
....................................................................) : بالتفصيل(العنـوان البريـدي 

.............................................................: (E Mail)ني للمؤسسة البريد الإلكترو

  ................................: فاكس المؤسسة  ................................: تليفون المؤسسة
  

    ................................: الإدارة التعليمية
  ................................: فاكـس الإدارة  ...............................: تليفـون الإدارة

  ....................................................: (E Mail)البريد الإلكتروني للإدارة التعليمية 
  

    ......................: المديريـة التعليميــة
  .....................: فاكس المديرية التعليمية  .....................: تليفون المديرية التعليمية

  ..................................................: (E Mail)البريد الإلكتروني للمديرية التعليمية 
  

  ) :المدرسة(بيانات تستكمل بمعرفة المؤسسة 

      سةناظر المدر    مدير المؤسسة  :الممثل الرسمي للمؤسسة
  

  :بيانات الممثل الرسمى للمؤسسة 

  ............................................................................................: الاســــم 
  ............................................................................................: تليفون المنزل 

  ...........................................................................................: يفون محمول تل
  ........................................................................................... :فاكــــس 
  ..........................................................................................: بريد إلكتروني 

  

  .....................................................................: تاريخ تقدم  المؤسسة للاعتماد 
  .....................................................................: رقـــم طلـب الاعتمــاد

  .....................................................................: للاعتماد ةتاريخ الزيارة المبدئي
  .....................................................................: تاريـخ زيارة فريق الاعتمـاد
  .....................................................................: رئيــس فريـق الاعتمــاد

  ...................................................: التظلم عتاريخ إبلاغ المؤسسة بالقرار موضو
  



  
  

  لتعليم قبل الجامعىلمؤسسات االاعتماد دليل                                                             
  

    عدم الاعتماد  :القرار موضوع التظلم 
 

    وقف الاعتماد  
 

    سحب الاعتماد  
  

    حيثيات القرار غير واضحة  :سبب التظلم
 

    حيثيات القرار غير صحيحة  
  

 :تفصيل موضوعي لسبب التظلم
١-  .....................................................................................................

................................................................................................. ....
 .....................................................................................................
.....................................................................................................  

٢- ............................................ .........................................................
 .....................................................................................................

................................................................................................ .....
.....................................................................................................  

٣-  .....................................................................................................
........................................... ..........................................................

 .....................................................................................................
.....................................................................................................  

٥-  .....................................................................................................
 .....................................................................................................

.......................................... ...........................................................
.....................................................................................................  

٦- ........................................................................................... ..........
 .....................................................................................................
 .....................................................................................................

.....................................................................................................  
١-  .....................................................................................................

.......................................................................................... ...........
 .....................................................................................................
.....................................................................................................  

ائق ترى المؤسسة المتظلمة أهميتها لتوضـيح  يرفق باستمارة التظلم أية مستندات أو وث* 
  أسباب التظلم

  

  ........................................... :مدير المؤسسة
  ........................................... :ع ـــالتوقي
  تم                                       الخ                        /      /        :  خ ـــالتاري



  
  

  التقييم الذاتى واجراءات الاعتماد: الجزء الأول         
  

  الأزهر/  موافقة الإدارة التعليمية
  

  التعليمية بأن  البيانات الواردة أعلاه صحيحة ..................................تفيد إدارة 
  ..................................: والخاصة بمدرسة 

بطلب الـتظلم وفقـا للأسـباب    ) لمدرسةا(وقد وافقت الإدارة على تقدم المؤسسة 
  .المذكورة أعلاه
  ...........................................: مدير الإدارة 
  ختم الإدارة              ...........................................: التوقيـــع

  
  :     /      /التاريـــخ 

  
  

  :مان جودة التعليم والاعتمادبيانات تملىء بمعرفة الهيئة القومية لض
  .............................................................): بدون اختصارات(اسم المؤسسة 

  ...................................................): مدير المدرسة(الممثل الرسمى للمؤسسة 
  ..........................................................................................: الوظيفـة 
  ...........................................................................................: التوقيـع 

  
                              رقم بطاقة الرقم القومى

  
  /      /       :تاريخ تقديم طلب التظلم

 

     :لـم رقـم طلـب التظ
 

      رقم إيصال دفع رسوم التظلم
  

   ..........................................................: اسم المستلم 
  ختم الهيئة        ..........................................................: ة ــالوظيف

  
  



  
  

  لتعليم قبل الجامعىلمؤسسات االاعتماد دليل                                                             
  

  هذا الجزء يسلم لممثل المؤسسة التعليمية

 إيصال
  طلب  التظلم لمؤسسات التعليم قبل الجامعىاستلام

  ............................................................): بدون اختصارات(اسم المؤسسة 
  ............................................................): ممثل المؤسسة(اسم مقدم الطلب 

  ...........................................................................................: الوظيفـة
  ..........................................................................................: التوقيـع 

.  

                              :رقم بطاقة الرقم القومى
.  

  /  :     /    تاريـخ تقـديم طلب التظلم 
  ................................................................): داخل الهيئة(رقم طلب التظلم 

  ................................................................: رقم إيصال دفع رسوم التظلم 
  .......................................................................................: اسم المستلم 
  ......................................: التوقيع    ................................ : الوظيفــة 

  ختم الهيئة                                                            
  
  
  

  :إرشادات عامة 
هو المسئول عن متابعة موضوع التظلم مع  الهيئة الممثل الرسمى للمؤسسة    -١

أما . و هو الذي ستقوم الهيئة بالاتصال به لطلب أية إيضاحات أو وثائق 
القرار النهائي الناتج عن دراسة موضوع التظلم فسوف يتم إبلاغه للمؤسسة 

  .  رسميا  بخطاب موصى عليه بعلم الوصول
 ٦٠النهائي في موضوع التظلم خلال  تلتزم الهيئة بإخطار المؤسسة بالقرار  -٢

 .يوما  من تاريخ تقديم التظلم
  .في حالة ما إذا  جاء القرار في صالح المؤسسة فانه يتم رد الرسوم المسددة إليها  - ٣
  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )٤(ملحق 
التقدم للاعتمـاد لمؤسسـات ملف بيانات : ٤نموذج 

  التعليم قبل الجامعى
  .البيانات الأساسية -
  .الرؤية والرسالة -
  .استمارة التقييم الذاتى -
  .تقرير التقييم الذاتى -
  .خطة التحسين -
  .نظم المتابعة داخل المؤسسة -
 

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  

 .البيانات الأساسية-
  .الرؤية والرسالة -
  .استمارة التقييم الذاتى -
  .تقرير التقييم الذاتى -
  .خطة التحسين -
 .نظم المتابعة داخل المؤسسة -



  
  البيانات الأساسية: أولا

   )بدون اختصارات(اسم المؤسسة
    

   )بالتفصيل(العنوان البريدى
    

   (E Mail)البريد الإلكتروني
    

   رقم الفاكس
    

   الإدارة التعليمية
    

   رقم الفاكس
    

   المديرية التعليمية
    

   رقم الفاكس
    

   الممثل الرسمى للمؤسسة
    

    التليفون 
    

   (E Mail)البريد الإلكتروني
  

  ):وفقا لهيئة الأبنية التعليمية(كود مبنى المؤسسة 
 

:                          
  

  ):الأزهر الشريف/ قاعدة بيانات وزارة التربية والتعليم وفقا (كود المؤسسة 

                                    
 

        ابتدائي    رياض أطفال :المرحلة التعليمية
        ثانوى    اعدادى  

 :التبعيـة



  
  

  لمؤسسات التعليم قبل الجامعى الاعتماددليل                                                             
  

    خاص بمصرفات    رسمى لغات    رسمــى :تعليـم عـام
           

            خاص لغات  
           

    خاص عربى    لغـــات    ـامــعـ :تعليم أزهري
            خاص لغات  
  

             

    بنـات    بنـون    مشتركة المؤسسةنوع 

  
  يوم اليوم الدراسى

  كامل
  فترة  

  صباحية
  فترة  

  مسائية
  رةفت  

  ممتدة
  

 

    جملة    بنات    بنون  عدد المتعلمين
              

    جملة    إناث    ذكور  عدد المعلمين
              

    جملة    إناث    ذكور  عدد الأخصائيين
              

    جملة    إناث    ذكور  عدد الإداريين
  

  توزيع هيئة التدريس

  عدد العاملين باجر عدد المعينين
  غير تربوى  تربوى غير تربوى تربوى

  إناث  ذكور  إناث ذكور إناث ذكور إناث  رذكو
                

  
  .تحويلات المتعلمين/ التسرب/ غيابال/ النجاح:  نسب -

  
  
  



  
  

  التقييم الذاتى واجراءات الاعتماد: الجزء الأول         
  

 نسب النجاح فى السنوات الثلاث الأخيرة

 المرحلة
 التعليمية

 السنوات الثلاث السابقة الصف
  السنة قبل السابقة  السنة السابقة أخر سنة دراسية

          
        
        
        
        
        

  نسب التسرب فى السنوات الثلاث الأخيرة
 المرحلة
 التعليمية

 السنوات الثلاث السابقة الصف
  السنة قبل السابقة  السنة السابقة أخر سنة دراسية

          
        
        
        
        
        

  

  )اثناء العام الدراسى(نسب الغياب  
  (   /   )السنة السابقة )(   /   أخر سنة دراسيةالصف المرحلة
 الفصل  التعليمية

الدراسى الأول
 الفصل

الدراسى الثانى
  الفصل 

الدراسى الأول
  الفصل 

الدراسى الثانى
         
         
         
         
         
         



  
  

  لمؤسسات التعليم قبل الجامعى الاعتماددليل                                                             
  

 نسب التحويلات
 المرحلة 
 التعليمية

)  (  / السنة دراسية السلبقة  (   /   )أخر سنة دراسية الصف
 إلى المؤسسة  من المؤسسةإلى المؤسسة من المؤسسة

            
          
          
          
          
          
  :المبنى المدرسى

    ٢٠الى  ١١من     اقل من عشر سنوات عمر المبنى
 

    سنة ٣٠اكثر من     ٣٠الى ٢١من   
 

    جيد جدا    ممتازة ىـة للمبنـالة العامـالح
 

    متوسطة    جيد  
 

    جيد جدا    ممتازة عد السلامة والأمانتوافر قوا
 

    متوسطة    جيد  
  

  ةـالحال العدد البيان
  ضعيفة متوسطة  جيد جيد جدا

            المؤسسةسور 
            الفصول الدراسية
            غرف الأنشطة
            غرف المعلمين
            غرف الإدارة

            غرفة الاخصائى الاجتماعي
            غرفة الاخصائى النفسى
            غرفة الزائرة الصحية



  
  

  التقييم الذاتى واجراءات الاعتماد: الجزء الأول         
  

  ةـالحال العدد البيان
  ضعيفة متوسطة  جيد جيد جدا

            غرفة  المصادر
            معمل الكمبيوتر
            معمل العلوم

            المكتبة
            وحدة التدريب والجودة

            دورات المياه
  



  
  

  لمؤسسات التعليم قبل الجامعى الاعتماددليل                                                             
  

  رؤية ورسالة المؤسسة: ثانيا
  :رؤية المؤسسة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 :رسالة المؤسسة
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  

  التقييم الذاتى واجراءات الاعتماد: الجزء الأول         
  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  



  
  

  لمؤسسات التعليم قبل الجامعى الاعتماددليل                                                             
  

  القــدرة المؤسسية
  

بالخانة الخاصة بالإجابة اعتمادا على نتائج الأداء الفعليـة  )  √( ضع علامة 
  .والمقاسة بالأدوات المناسبة لكل مؤشر

 تحدد الاستجابة وفق أدوات
  جمع البيانات  المستخدمة

 
  اتـالممارس

  

ن 
 م
قل
ا

٦٠ 
%
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م
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٧٩

%
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إ
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%  
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ثر
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عم  لا
ن

  
 

 

  ١- ١- ١ واضحة لرؤية المؤسسةووثيقة معلنة              

توجد للمؤسسة رؤية واضحة ومحددة تعكـس الرؤيـة      
 .القومية للتعليم

١- ١- ١- ١  

  ٢- ١- ١- ١ .تعلن الرؤية فى أماكن بارزة بالمؤسسة      

  ٣- ١- ١- ١  .العاملين بالمؤسسة جميع  وزع  الرؤية علىت      

  ٤- ١- ١- ١ .)كل عام( صفة دوريةتراجع المؤسسة رؤيتها ب      
 ٥ - ١- ١- ١ .الإنترنتتعلن المؤسسة رؤيتها على موقعها بشبكة       
في صياغة الأطراف المعنية بالعملية التعليمية مشاركة      

  الرؤية  
٢- ١- ١ -  

  ١- ٢- ١- ١ .يشارك فى صياغة  الرؤية ممثلين عن إدارة المؤسسة      

العـاملين وة ممثلين عـن  يشارك فى صياغة  الرؤي      
  .المعلمين

٢- ٢- ١- ١  

  ٣- ٢- ١- ١  يشارك فى صياغة  الرؤية ممثلين عن أولياء الأمور      

  ٤- ٢- ١- ١  يشارك فى صياغة  الرؤية ممثلين عن مجلس الأمناء      

يشارك في إعداد رؤية المؤسسة ممثلين عن المؤسسات      
  التربوية

٥- ٢- ١- ١  

  ٦- ٢- ١- ١  المتعلمينرؤية المؤسسة ممثلين عن  يشارك في إعداد      

  - ١- ٢- ١ واضحة ومعلنة لرسالة المؤسسة وثيقة توجد      
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 تحدد الاستجابة وفق أدوات
  جمع البيانات  المستخدمة

 
  اتـالممارس
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تعكس الرؤيـة توجد للمؤسسة رسالة واضحة ومحددة      
 . القومية للتعليم

١- ١- ٢- ١  

  ٢- ١- ٢- ١ تعلن الرسالة فى أماكن بارزة بالمؤسسة      

  ٣- ١- ٢- ١ عاملين بالمؤسسةال جميع توزع  الرسالة على      

  ٤- ١- ٢- ١ .تراجع المؤسسة رسالتها بصفة دورية      

  ٥- ١- ٢- ١ الإنترنتتعلن المؤسسة رسالتها على موقعها بشبكة       

في صياغة الأطراف المعنية بالعملية التعليمية مشاركة      
  رسالةال

٢- ٢- ١ -  

.لمؤسسةإدارة اممثلين عن يشارك فى صياغة  الرسالة        ١- ٢- ٢- ١  

ممثلين عـن العـاملين ويشارك فى صياغة  الرسالة       
 .المعلمين

٢- ٢- ٢- ١  

  ٣- ٢- ٢- ١ أولياء الأمورممثلين عن  يشارك فى صياغة الرسالة      

  ٤- ٢- ٢- ١  مجلس الأمناءممثلين عن  يشارك فى صياغة الرسالة      

لةالمؤسسات التربوية في إعـداد رسـا   بعض تشارك      
 المؤسسة

٥- ٢- ٢- ١  

  ٦- ٢- ٢- ١  في إعداد رسالة المؤسسة المتعلمينشارك ي      

      
 تعمل القيادة على تفعيل دور وحدة التدريب والجودة

١- ١- ٢ -  

التدريب أنشطة وحدة نسبة العاملين المشاركين فى تنفيذ      
  والجودة 

١- ١- ١- ٢  
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 تحدد الاستجابة وفق أدوات
  جمع البيانات  المستخدمة

 
  اتـالممارس
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برامج وأنشطة تنفيذمدى مناسبة الوقت للمستفيدين عند       
  وحدةال

٢- ١- ١- ٢  

  ٣- ١- ١- ٢  وحدةالبرامج وأنشطة  تنفيذل تتيح الموارد المادية      

  ٤- ١- ١- ٢  .وحدةالتوفر الكوادر البشرية اللازمة لتنفيذ خطة       

  ٥- ١- ١- ٢  .تنفيذ خطة وحدة التدريب والجودة نسبة      

  ٦- ١- ١- ٢  تربط مخرجات وحدة التدريب فى خطة التحسين      

  ٧- ١- ١- ٢  .توفر الحوافز لتشجيع العاملين بالوحدة       

على تطبيـق نـواتجتوفر الحوافز لتشجيع المستفيدين       
  .التدريب

٨- ١- ١- ٢  

  - ٢ - ١- ٢  الإجرائية لعاملين على إجراء البحوث لع القيادة يتشج      

لقاءات تهدف لزيادة وعى العاملين بأهمية البحوث تعقد      
  )مرتين على الأقل كل عام(جرائية الإ

١- ٢ - ١- ٢ 

الحلقاتلقاءات تهدف لزيادة وعى العاملين بأهمية  تعقد      
  ).مرتين على الأقل كل عام(النقاشية 

٢- ٢ - ١- ٢ 

%٥٠( بحثية إجرائية طخط فى إعداد العاملين يشارك      
  .)على الأقل من العاملين

٣- ٢ - ١- ٢ 

عمالميدانية التى تد بحوثالإجراء  في ونيشارك العامل      
  .)على الأقل من العاملين% ٥٠( خطط التحسين

٤- ٢ - ١- ٢ 

عمالحلقات النقاشية التى تدفي إجراء  ونيشارك العامل      
  .خطط التحسين

٥- ٢ - ١- ٢ 

حوافز لتشجيع العاملين علـى إجـراء البحـوث    توفر      
  .الإجرائية والحلقات النقاشية

٦- ٢ - ١- ٢ 
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 تحدد الاستجابة وفق أدوات
  جمع البيانات  المستخدمة
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مدى استفادة المؤسسة من نتـائج الأبحـاث الميدانيـة      
  .المؤسسةوالحلقات النقاشية لتحسين الاداءات ب

٧- ٢ - ١- ٢ 

موقـع العلـى   والحلقـات ونتائجهمـا   البحوث تسجل      
  .الإلكتروني

٨- ٢ - ١- ٢ 

  - ٣- ١- ٢ عمليات التجديد والمبادرات الإبداعيةلالقيادة  مساندة      

أهميـة لنشر الـوعي ب  مع العاملين ادة لقاءاتتعقد القي      
مرات على الأقـل كـل ٤( المؤسسةإصلاح وتطوير 

  ).عام

١- ٣- ١- ٢  

أهميةلنشر الوعي ب مع أولياء الأمور تعقد القيادة لقاءات      
مراتين علـى الأقـل كـل( المؤسسةإصلاح وتطوير 

  )..عام

٢- ٣- ١- ٢  

أهميـة لنشر الوعي ب مع المتعلمين تعقد القيادة لقاءات      
مرتين علـى الأقـل كـل( المؤسسةإصلاح وتطوير 

  )..عام

٣- ٣- ١- ٢  

فـي التخطـيط للتغييـر ونالعاملممثلين عن  شاركي      
  .والتجديد التربوى

٤- ٣- ١- ٢  

في التخطيط للتغييـر ممثلى عن أولياء الأمور شاركي      
  .والتجديد التربوى

٥- ٣- ١- ٢  

فـي التخطـيط للتغييـر متعلمونممثلى عن ال شاركي      
  .والتجديد التربوى

٦- ٣- ١- ٢  

لتنفيذ خطط التغييـر والتجديـد كافية تشكل فرق عمل      
  .التربوى

٧- ٣- ١- ٢  

  ٨- ٣- ١- ٢  .تحفز العاملين على المبادرات الإبداعية      

التغيير والتجديد التربوىنسبة تحقق نتائج تنفيذ خطط        
  .فى نهاية الخطة

٩- ٣- ١- ٢  
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 تحدد الاستجابة وفق أدوات
  جمع البيانات  المستخدمة
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التغييـر والتجديـد خطـط  نتائج تنفيذ ؤسسةالم توثق      
  .الإلكترونيموقعها  فىالتربوى 

١٠- ٣- ١- ٢

تشجيع القيادة  للمعلم على استخدام التكنولوجيا المتقدمة       ٤- ١- ٢ -  

  ١- ٤- ١- ٢  توفر الأجهزة التكنولوجية داخل حجرات الدراسة      

مين على استخدام التكنولوجياتنظم دورات تدريبية للمعل      
  .)مرتين فى العام على الأقل(

٢- ٤- ١- ٢  

  ٣- ٤- ١- ٢  .معاونة لجميع المواد إلكترونية مادة علميةتوفر       

ل عمليات التواصـل بـينيسهلت إلكترونيموقع  يوجد      
  .المعلم والمتعلمين وأولياء الأمور

٤- ٤- ١- ٢  

  ٥- ٤- ١- ٢  .تقويم أداء المتعلمينلإلكترونية تقويم  توفر أساليب      

  - ١ - ٢- ٢ بيئة التعلم المتمركز حول المتعلملدعم القيادة       

متمركـزأساليب تدريس  ستخدمتتعمل على ضرورة       
  ).التعلم النشط(حول المتعلم 

١- ١ - ٢- ٢ 

 ٢- ١ - ٢- ٢  . وغير تقليدية متنوعة نشطة تعليميةأ ستخدمت      

 ٣- ١ - ٢- ٢  .ون فى وضع وتصميم الأنشطةالمتعلم تركيش      

لمتعلمين المتميزين فى اسـتخداملتضع نظاماً للحوافز       
  .التعلم النشط

٤- ١ - ٢- ٢ 

لمتعلمين المتميزين فى اسـتخداملتضع نظاماً للحوافز       
  .التعلم الذاتى

٥- ١ - ٢- ٢ 

وضح المؤسسـة لأوليـاء الأمـور أهميـة تنـوعت      
  .)لقاءات –الموقع (تعلم ستراتيجيات الا

٦- ١ - ٢- ٢ 

    
 

لمناقشـة وعـلاج أولياء الأمـور تعقد اجتماعات مع   
  .مشكلات المتعلمين

٧- ١ - ٢- ٢ 
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 تحدد الاستجابة وفق أدوات
  جمع البيانات  المستخدمة
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  - ٢- ٢- ٢ نظم متنوعة لمتابعة تقدم الطلاب دراسيا        

دوات تقـويم المتعلمـينأمجموعة متنوعة من  تستخدم      
  .معرفيا

١-٢-٢-٢

دوات تقـويم المتعلمـين  أمتنوعة من  مجموعة ستخدمت      
  .يامهار

٢- ٢- ٢- ٢  

دوات تقـويم المتعلمـينأمجموعة متنوعة من  ستخدمت      
  .وجدانيا

٣- ٢ ٢- ٢  

.تشمل جميع المستويات المعرفية التى ختباراتالا نسبة       ٤- ٢- ٢- ٢  

الأمور بنتائج أبنائهم ونسبة أولياء لاعلام نظام يستخدم      
  . )الموقع –بطاقة الأداء المدرسى(اف تحقق الأهد

٥- ٢- ٢- ٢  

ونسـبة نيداء المتعلمأوجد قاعدة بيانات لتتبع مستوى ت      
  .تحقق الأهداف لكل منهم على الموقع

٦- ٢- ٢- ٢  

الموهوبين واعداد/  نظام لمتابعة أداء المتفوقين يستخدم      
  .برامج لهم

٧- ٢- ٢- ٢  

/ صـعوبات الـتعلم   (ذوىلنظام لمتابعة أداء  يستخدم      
  .ورعايتهم)  المعوقين

٨- ٢- ٢- ٢  

توفير آليات لمشاركة الأطراف المعنية للحد من ضعف      
  .حضور الطلاب والتسرب

٣- ٢- ٢ -  

  ١- ٣- ٢- ٢  توجد خطط لتوعية المتعلمين بأهمية التعلم      

توجد خطط لتوعية أولياء الأمور والمجتمـع المحلـى      
  بأهمية التعلم

٢- ٣- ٢- ٢  

      
 

الدعمنسبة المتعلمين ذوى المشكلة التى توفر لهم القيادة 
  .المادى  /المالى

٣- ٣- ٢- ٢  

نسبة المتعلمين ذوى المشكلة التى تـوفر لهـم القيـادة         
  . مجموعات تقوية

٤- ٣- ٢- ٢  
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نسبة المتعلمين ذوى المشكلة التى تـوفر لهـم القيـادة      
  .علمتوعية بأهمية التبرامج لل

٥- ٣- ٢- ٢  

نسبة المتعلمين ذوى المشكلة التى توفر القيادة  لأولياء      
  .توعية بأهمية التعلملل أمورهم برامج

٦- ٣- ٢- ٢  

نسبة المتعلمين المتفوقين فى الأنشطة الطلابية التى تقدم      
  .لهم القيادة مكافأة مادية

٧- ٣- ٢- ٢  

الطلابية التى تقدم نسبة المتعلمين المتفوقين فى الأنشطة      
  .لهم القيادة مكافأة معنوية

٨- ٣- ٢- ٢  

راسية التى تقدم\نسبة المتعلمين المتفوقين فى المواد الد      
  .لهم القيادة مكافأة مادية

٩- ٣- ٢- ٢  

نسبة المتعلمين المتفوقين فى المواد الدراسية التى تقـدم      
  .لهم القيادة مكافأة معنوية

١٠- ٣- ٢- ٢

تحفيـز فـي  شارك أولياء الأمور والمجتمع المحلـى ي      
  .المتعلمين ماديا

١١- ٣- ٢- ٢

تحفيـز فـي  شارك أولياء الأمور والمجتمع المحلـى ي      
  .ياعنوالمتعلمين م

١٢- ٣- ٢- ٢

للتعرف على  الأسباب وحلقات نقاشية تجرى دراسات      
لكثرة ؛غياب المتعلمـين والتسـرب وكيفيـةالحقيقية 
  .علاجها

١٣- ٣- ٢- ٢

تناسب مع الظروفت المدرسى وجد مرونة فى الجدولت      
  .لمجتمع المحلىاالبيئية واحتياجات 

١٤- ٣- ٢- ٢

  - ٤- ٢- ٢  نظم لمتابعة وتقويم أداء المعلمين فى المؤسسة       

داءلأ الـذاتى  تقـويم لتستخدم أدوات محددة ومقننـة ل       
  .المعلمين

١- ٤- ٢- ٢  

  ٢- ٤- ٢- ٢  .أسلوب تقويم الزملاء ونيستخدم المعلم      
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فـى ومجلس الامناء أولياء الأمور ممثلين عن  يشارك      
  .تقويم المعلمين

٣- ٤- ٢- ٢  

  ٤- ٤- ٢- ٢  .فى تقويم المعلمين بالمؤسسة المتعلمون يشارك      

  ٥- ٤- ٢- ٢  .تقويمالنتائج  عنللمعلمين  تفصيلية تقدم تغذية راجعة      

تقـويم أداءفـي   سسـات المتخصصـة  تستعين بالمؤ      
  .المعلمين

٦- ٤- ٢- ٢  

  - ٥- ٢- ٢ لعمل الجماعى ل دعم القيادة      

لتلقـى مقترحـات وشـكاوى المعلمـين     يوجد نظام      
  .بالمؤسسة

١- ٥- ٢- ٢  

.بالمؤسسة لتلقى مقترحات وشكاوى العاملين يوجد نظام       ٢- ٥- ٢- ٢  

 ـ نظام للحوافز لتشـجيع  يوجد       علـى الأداء  ينالمعلم
  . الجماعي

٣- ٥- ٢- ٢  

علـى الأداء  العـاملين  نظام للحـوافز لتشـجيع   يوجد      
  . الجماعي

٤- ٥- ٢- ٢  

  ٥- ٥- ٢- ٢ .ن  فى أنشطة اجتماعية جماعية منظمةوالمعلم يشترك      

  ٦- ٥- ٢- ٢  .ن فى أنشطة اجتماعية جماعية منظمةواالعامل يشترك      

العاملين بالمؤسسة بصـفة رضال مناسب مستوىتحقق       
  .مستمرة

٧- ٥- ٢- ٢  

  - ٦- ٢- ٢ .على كافة المستويات الأخرى لتواصللالقيادة  دعم       

تواصل بين المؤسسـة والمسـتويات الإداريـة هناك      
  .)المديرية –الإدارة (الأخرى 

١- ٦- ٢- ٢  

مرتين في( معلمينالتعقد القيادة لقاءات دورية مع جميع       
  ).العام

٢- ٦- ٢- ٢  
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مـرتين( متعلمينال تعقد القيادة لقاءات دورية مع جميع      
  ).في العام

٣- ٦- ٢- ٢  

مرتين في(العاملين  تعقد القيادة لقاءات دورية مع جميع      
  ).العام

٤- ٦- ٢- ٢  

أولياء الأمور ممثلين عن  تعقد القيادة لقاءات دورية مع      
  ).مرتين في العام(مجلس الامناء / 

٥- ٦- ٢- ٢  

العـاملين أولياء الأمـور مـع جميـع     تيسر تواصل      
  .المؤسسةب

٦- ٦- ٢- ٢  

في مقترحاتالراء والآ جميع  تقوم القيادة بالاستفادة من      
  .اللقاءات الدورية

٧- ٦- ٢- ٢  

مـع مؤسسـات المجتمـع المحلـى القيـادة  تواصلت      
  .)الجمعيات الأهلية والمؤسسات الخدمية(

٨- ٦- ٢- ٢  

مع المجتمع الخـارجى عبـر الموقـع القيادة تواصلت      
  .للمؤسسة الإلكتروني

٩- ٦- ٢- ٢  

  - ١- ٣- ٢ .نظم صنع واتخاذ القرار      

تتبع أسلوب الحوار فى الوصول إلى القـرارات مـن      
  .خلال اللجان المعنية والمشكلة داخل المؤسسة

١- ١- ٣- ٢  

ن والعاملين فى علاجالمعلمي القيادة ممثلين عن تشرك       
  .المشكلات التى تواجه المؤسسة

٢- ١- ٣- ٢  

المعلمين والعاملين بالمؤسسة القيادة ممثلين عنتشرك       
  .لتطوير المؤسسة وضع خططفى 

٣- ١- ٣- ٢  

تشرك جميع المعلمين والعاملين بالمؤسسة فـى تنفيـذ      
  .خطط تطوير المؤسسة

٤- ١- ٣- ٢  

  ٥- ١- ٣- ٢  .فى اتخاذ القرارات المهمةتشرك مجلس الأمناء       

تطـويرفى وضع خطط  المتعلمين ممثلين عن تشرك      
  .المؤسسة

٦- ١- ٣- ٢  
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تطـويرفى تنفيذ خطـط   المتعلمين ممثلين عن تشرك      
  .المؤسسة

٧- ١- ٣- ٢  

  - ٢- ٣- ٢ المؤسسة فاعليةف التشريعات والقوانين بما يحقق يتوظ      

والقوانين دون تمييز علـى جميـع تطبق جميع اللوائح      
  العاملين والمعلمين

١- ٢- ٣- ٢  

  ٢- ٢- ٣- ٢  .تتبع المرونة فى تطبيق اللوائح والقوانين       

يراعى مبادئ الشفافية والوضوح فى التطبيق الكامـل      
  على العاملين  للوائح والقوانين

٣- ٢- ٣- ٢  

 ـ       ة للعمـليوجد نظام للاعلام بالوائح والقوانين المنظم
  .بالمؤسسة

٤- ٢- ٣- ٢  

وفقـا لخطـة التحسـين فاعليةف بنود الميزانية بيتوظ      
 المؤسسي 

١- ٤- ٢ -  

المؤسسـة تعد قواعد صرف الميزانية بما يحقق رؤية       
  ورسالتها

١- ١- ٤- ٢  

ممثلين عـن  يشارك فى وضع قواعد صرف الميزانية      
  بالمؤسسة  العاملين

٢- ١- ٤- ٢  

ممثلين عـن  فى وضع قواعد صرف الميزانيةيشارك       
  مجلس الأمناء

٣- ١- ٤- ٢  

تعلن قواعد إنفاق الموارد المالية على جميع العـاملين      
  والمعلمين

٤- ١- ٤- ٢  

  ٥- ١- ٤- ٢  تراعى قواعد صرف الميزانية ترشيد الأنفاق      

م عمل حصر دوري لأوجه إنفاق الميزانية بما يحققتي      
  المؤسسيخطة التحسين 

٦- ١- ٤- ٢  

  ٧- ١- ٤- ٢  تتسم قواعد الصرف ببساطة الإجراءات      
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  - ٢- ٤- ٢ ق نظاما متقدما للمساءلة والمحاسبية يتطب      

  ١- ٢- ٤- ٢  .توجد لائحة معلنة للمحاسبية على المستوى الفردى      

  ٢- ٢- ٤- ٢  .توجد لائحة معلنة للمحاسبية على المستوى الجماعي      

ن بالمؤسسة فـى وضـعوالمعنيممثلون عن   يشارك      
  لة والمحاسبيةاءقواعد المس

٣- ٢- ٤- ٢  

)مرتين كل عام على الأقـل ( تعد تقارير بصفة دورية      
  .للمحاسبية 

٤- ٢- ٤- ٢  

علـى توجد عدالة واضحة فى تطبيق قواعد المحاسبية      
  .العاملين والمعلمين

٥- ٢- ٤- ٢  

للمؤسسة الإلكترونيى الموقع تعلن قواعد المحاسبية عل       ٦- ٢- ٤- ٢  

المسؤولياتتتبع القيادة نظاما متطورا فى تحديد وتوزيع        ٣- ٤- ٢ -  

توزيع المهام والمسؤوليات علـى جميـعلتوجد خطة       
  .التحسين طخطفعل العاملين بالمؤسسة بما ي

١- ٣- ٤- ٢  

خطـة توزيـع المهـام نسبة العاملين المطلعين على      
  لمسؤوليات بالمؤسسةوا

٢- ٣- ٤- ٢  

  ٣- ٣- ٤- ٢  وجد أسس لتفويض الصلاحيات والمسئولياتت      

توجد معايير واضحة ومعلنة لتوزيع المسؤليات والمهام      
  فى ضوء مهارات العاملين

٤- ٣- ٤- ٢  

لتنفيذ )مرات سنويا على الأقل ٤( توجد مراجعة دورية      
  ل فرد فى المؤسسةوالمهام المنوط بها ك والمسؤليات

٥- ٣- ٤- ٢  

توجد خطة طوارئ واضحة ومعلنة لتوزيـع المهـام      
والمسؤوليات على جميـع العـاملين بالمؤسسـة فـى

  الأزمات

٦- ٣- ٤- ٢  
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  - ١- ١- ٣  المهنية البشرية و لتنميةنظم  ا      

  ١- ١- ١- ٣  يوجد حصر للاحتياجات المؤسسة من المارد البشرية      

  ٢- ١- ١- ٣  .موارد التعليمية المتاحةيوجد حصر لل      

  ٣- ١- ١- ٣  .يوجد حصر للموارد المادية المتاحة      

٣(للمعلمين للتنمية المهنية تدريبية معتمدة  توجد خطة       
  )مرات فى العام على الأقل

٤- ١- ١- ٣  

/للإداريين للتنمية المهنية تدريبية معتمدة  توجد خطة       
  )عام على الأقلمرات فى ال ٣(الفنيين 

٥- ١- ١- ٣  

لأخصائيينلللتنمية المهنية تدريبية معتمدة  توجد خطة       
  )مرات فى العام على الأقل ٣(

٦- ١- ١- ٣  

برامج تـدريبتفعل دور وحدة التدريب والجودة لتنفيذ       
  للمعلمين

٧- ١- ١- ٣  

برامج تـدريبتفعل دور وحدة التدريب والجودة لتنفيذ       
 العاملين

٨- ١- ١- ٣  

برامج تـدريبتفعل دور وحدة التدريب والجودة لتنفيذ       
 الاخصائيين

٩- ١- ١- ٣  

تتعاون مع الجهات المعنية والمجتمع المحلى لاستكمال      
  العجز فى الموارد البشرية

١٠- ١- ١- ٣

  - ٢- ١- ٣  موارد البشريةالآليات قياس وتقييم كفاءة توظيف       

تنظيمى يوصف أدوار العـاملين هيكليوجد بالمؤسسة       
  بها

١- ٢- ١- ٣  

بالأعبـاء للموارد البشرية المطلوبة للقيام  حصر يوجد       
  الإدارية

٢- ٢- ١- ٣  
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بالأعبـاء للموارد البشرية المطلوبة للقيام حصر  يوجد       
  التعليمية

٣- ٢- ١- ٣  

مع الموارد استغلال الطاقة البشرية المتاحة نسبة انطباق      
  .المطلوبة

٤- ٢- ١- ٣  

  ٥- ٢- ١- ٣  .تعمل على رفع معدلات استغلال الموارد البشرية      

المناظرة  لرفع معدلاتالمؤسسة مع المؤسسات  تتعاون      
  استغلال الموارد البشرية

٦- ٢- ١- ٣  

المعدات اللازمة لتفعيـل الأنشـطة,المعامل والأجهزة       
  التربوية 

١- ٢- ٣ -  

  ١- ١- ٢- ٣  .نشطة التربويةللأالمعامل اللازمة  جداتونسبة       

  ٢- ١- ٢- ٣  .لأنشطة التربويةلالمعدات اللازمة  الأجهزة نسبة      

الطلاب وفقا للخطـةأعداد  مع ناسب سعة المعامل تت      
  الدراسية

٣- ١- ٢- ٣  

يتوافر الفنيون الأدوات والمواد اللازمة لتشغيل المعامل      
 .والمعدات والأجهزة

٤- ١- ٢- ٣  

اسـتخدام( تستخدم المعامل بكامل طاقتهـا المكانيـة         
  )المساحة

٥- ١- ٢- ٣  

الجـدول( تستخدم المعامل بكامـل طاقتهـا الزمانيـة         
  )المدرسى

٦- ١- ٢- ٣  

توافر مكتبة مزودة بالمصـادر المناسـبة و تسـتخدم      
  فاعليةب

٢- ٢- ٣ -  

 ١ - ٢- ٢- ٣   قاعة خاصة بالمكتبة المؤسسةتوجد ب      

  ٢- ٢- ٢- ٣  المتعلمينتناسب مع أعداد ي بالمكتبة الكتب عدد      
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متنوعة تفـي باحتياجـات التعلـيم كتب توجد بالمكتبة      
  )عدد المواد الدراسية و المجالات–عدد النسخ( والتعلم

٣- ٢- ٢- ٣  

  ٤- ٢- ٢- ٣  يوجد بالمكتبة مصادر متنوعة للمعرفة      

  ٥- ٢- ٢- ٣  محتويات المكتبة سنويا جديد وتطويريتم ت      

  ٦- ٢- ٢- ٣  يشرف على المكتبة كادر متخصص      

  ٧- ٢- ٢- ٣  التعليم والتعلم أساليبالمكتبة كأحد  متعلمينيستخدم ال      

  ٨- ٢- ٢- ٣  أوقات الدراسة بعد كتبةلمل المتعلمين نسبة استخدام       

  ٩- ٢- ٢- ٣  تتصل المكتبة بشبكة الانترنت      

  - ٣- ٢- ٣  بيانات المعلومات وقواعد الالبنية المعلوماتية وشبكة       

  ١- ٣- ٢- ٣  نسبة تلبية الاحتياجات الإدارية من الحواسب      

يوجد بالمؤسسة شبكة داخلية تضـم جميـع حواسـب      
  الإدارة

٢- ٣- ٢- ٣  

  ٣- ٣- ٢- ٣  الإنترنتبشبكة  تتصل المؤسسة      

  ٤- ٣- ٢- ٣  لمؤسسةيتاح الإنترنت للعاملين با      

  ٥- ٣- ٢- ٣  يتاح الإنترنت للمتعلمين      

  ٦- ٣- ٢- ٣ الإنترنتللمؤسسة على شبكة  موقع يوجد      

والإدارة والمتابعـةبرمجيات للتخطيط  المؤسسةب يوجد      
  التربوية

٧- ٣- ٢- ٣  

  ٨- ٣- ٢- ٣  كوادر  مدربة على استخدام الحاسب المؤسسةب توجد      
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٩- ٣- ٢- ٣ للمتعلمينبيانات متكاملة  توجد قاعدة      

١٠- ٣- ٢- ٣ .للعاملينتوجد قاعدة بيانات متكاملة       

١١- ٣- ٢- ٣  .للمؤسسةلموارد المادية لتوجد قاعدة بيانات متكاملة       

تستخدم المؤسسة قواعد البيانات في الإدارة والتخطـيط      
  .ةوالمتابع

١٢- ٣- ٢- ٣

انة المعامل والأجهزة والمعـداتلدعم الفنى وصيا نظم      
  المتاحة

٤- ٢- ٣ -  

للدعم الفني والصيانة لكل فنى يوجد بالمؤسسة مسئول      
  معمل

١- ٤- ٢- ٣  

  ٢- ٤- ٢- ٣  يوجد بالمؤسسة لوزام الصيانة السريعة      

  ٣- ٤- ٢- ٣  يوجد بالمؤسسة سجل محدث للصيانة الدورية      

  ٤- ٤- ٢- ٣  داتيوجد بالمؤسسة سجل لضمانات المع      

تلتزم المؤسسة بجميع بنود جدول تحـديث الأجهـزة      
  والمعدات

٥- ٤- ٢- ٣  

  - ٥- ٢- ٣  هدافالأ الموارد المالية الكافية لتحقيق      

  ١- ٥- ٢- ٣  تتوافر بالمؤسسة مصادر ذاتية لزيادة الموارد المالية      

  ٢- ٥- ٢- ٣  تحدد المؤسسة الفجوة المالية بناء على خطة التنمية      

تحدد المؤسسة مواطن الهدر المالي وتعمل على تلافيها       ٣- ٥- ٢- ٣  

تتعاون المؤسسة مع المجتمع المحلي في سـد الفجـوة      
  المالية المتبقية

٤- ٥- ٢- ٣  
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  .للمبنى المدرسى المواصفات التربوية و الهندسية

١ - ٣- ٣ -  

      

ة مـع المواصـفاتيتناسب الموقع الجغرافى للمؤسس      
  .الهندسية

١- ١ - ٣- ٣ 

 ٢- ١ - ٣- ٣  المتعلمينتتناسب المرافق الصحية مع أعداد       

تفي بمقننات هيئة الأبنيـة الدراسية مساحات الحجرات      
  التعليمية

٣- ١ - ٣- ٣ 

فيوالسلالم  والأرضياتالحوائط والحجرات والفصول       
  مناسبةحالة 

٤- ١ - ٣- ٣ 

فصول تتناسب مع المواصفات التربوية مؤسسةاليوجد ب       ٥- ١ - ٣- ٣ 

 ٦- ١ - ٣- ٣  مكتبة تتناسب مع المواصفات التربوية المؤسسةيوجد ب      

معامل تتناسب مع المواصفات التربوية المؤسسةيوجد ب       ٧- ١ - ٣- ٣ 

 ٨- ١ - ٣- ٣  لمتعلمينتتناسب مساحات الملاعب والأفنية مع عدد ا      

  - ٢ - ٣- ٣  .الامن والسلامة للمبنى المدرسىت واصفام      

 ١- ٢ - ٣- ٣  المؤسسةتوجد خطة لتحقيق الامن والسلامة ب      

 ٢- ٢ - ٣- ٣  يوجد الامكانات اللازمة لتنفيذ برامج الامن والسلامة      

 ٣- ٢ - ٣- ٣  توجد برامج لتدريب العاملين على الامن والسلامة      

 ٤- ٢ - ٣- ٣  لمين على الامن والسلامةتوجد برامج لتدريب المتع      
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 ٥- ٢ - ٣- ٣  المؤسسةتوجد اليه لمتابعة وسائل الامن والسلامة ب      

يوجد قاعدة بيانات للاتصال باولياء الامور فـى حالـة      
  الطوارىء

٦- ٢ - ٣- ٣ 

  - ٣- ٣- ٣  ف المبنى المدرسى لخدمة العملية التعليميةيوظت      

  ١- ٣- ٣- ٣  فراغات المبنىتستغل المؤسسة جميع       

  ٢- ٣- ٣- ٣  تستغل مرافق المبنى للأ      

يراعى في الجدول الدراسي استغلال جميع الفراغـات      
  على مدار الأسبوع

٣- ٣- ٣- ٣  

الأمثللاستخدام ة لمتجدد أفكارنظام للتحفيز لتقديم يوجد       
 للمبنى

٤- ٣- ٣- ٣  

  - ٤- ٣- ٣  .التربوية توافر أماكن مناسبة لممارسة للأنشطة      

لممارسـة المخصصـة   ماكندرجة كفاية ومناسبة الأ      
 الاجتماعيةالأنشطة 

١- ٤- ٣- ٣  

لممارسـة المخصصـة   ماكندرجة كفاية ومناسبة الأ      
 الثقافيةالأنشطة 

٢- ٤- ٣- ٣  

لممارسـة المخصصـة   ماكندرجة كفاية ومناسبة الأ      
 الفنيةالأنشطة 

٣- ٤- ٣- ٣  

لممارسـة المخصصـة   ماكنة كفاية ومناسبة الأدرج      
 العلميةالأنشطة 

٤- ٤- ٣- ٣  

لممارسـة المخصصـة   ماكندرجة كفاية ومناسبة الأ      
 الرياضيةالأنشطة 

٥- ٤- ٣- ٣  

لممارسـة المخصصـة   ماكندرجة كفاية ومناسبة الأ      
 الصفيةالأنشطة 

٦- ٤- ٣- ٣  
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اللازمة لتشـغيل الأدوات والمواددرجة كفاية ومناسبة       
  أماكن الأنشطة

٧- ٤- ٣- ٣  

يوجد فنيون للأشراف على أماكن الأنشـطة ومعاونـة      
 المستخدمين

٨- ٤- ٣- ٣  

  ٩- ٤- ٣- ٣ تستخدم أماكن الأنشطة بكامل طاقتها      

  - ٥ - ٣- ٣  متطلبات استيعاب ذوى الاحتياجات الخاصة مراعاة      

ذوىخدام لاســت مطــالع /ممــرات  توجــد بــالمبنى      
  الاحتياجات الخاصة

١- ٥ - ٣- ٣ 

احتياجات الطلاببيوجد بالمؤسسة حجرة للمصادر تفي       
  ذوي الاحتياجات الخاصة

٢- ٥ - ٣- ٣ 

يوجد حجرة مياه معدلة لاسـتخدام ذوى الاحتياجـات      
  الخاصة

٣- ٥ - ٣- ٣ 

تصميم حجرات الدراسة بناسـب  ذوى الاحتياجـات      
  الخاصة

٤- ٥ - ٣- ٣ 

تصميم حجرات الانشطة بناسـب  ذوى الاحتياجـات      
  الخاصة

٥- ٥ - ٣- ٣ 

  - ١- ١- ٤  خطة للتوعية بأهمية المشاركة المجتمعية       

خطةاولياء الامور فى وضع  /  مجلس الامناءيشارك       
  توعية عن اهمية المشاركة المجتمعية ال

١- ١- ١- ٤  

ية عن اهميـةتوعالخطة يشارك العاملون فى وضع        
  المشاركة المجتمعية 

٢- ١- ١- ٤  

تحدد فى الخطة مسئوليات التنفيـذ والأدوار والإطـار      
  الزمنى

٣- ١- ١- ٤  

–مـؤتمرات  (آليات تفعيل الخطـة وتتضـمن    توجد       
  )الخ...ملصقات  –نشرات  –ندوات 

٤- ١- ١- ٤  
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  ٥- ١- ١- ٤  توجد آليات لإدارة ومتابعة التنفيذ      

تخدم المؤسسة تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالاتتس      
  لتحقيق الاتصال مع المجتمع المحلى

٦- ١- ١- ٤  

المتبادلة بين المؤسسة والمجتمع الإنجازاتعن  الإعلان      
  المحلى

٢- ١- ٤ -  

انترنـت –فاكس  –مطبوعات (تفعل قنوات الاتصال       
  والجتمع المحلى  المؤسسةبين ) الخ...

١- ٢- ١- ٤  

)مرتين على الأقل خلال العام(دوريةات النشرتصدر ال      
  إنجازاتها التعليميةعن 

٢- ٢- ١- ٤  

إلـي المؤسسـة  نشرات الدورية عن إنجازاتالتصل       
  العاملين بها

٣- ٢- ١- ٤  

إلي فئات المؤسسة الدورية عن إنجازات نشراتالتصل       
  المجتمع المحلى

٤- ٢- ١- ٤  

تلقى ملاحظـات ومقترحـات تحرص المؤسسة على      
  إنجازاتهاالمجتمع المحلى حول 

٥- ٢- ١- ٤  

اوليـاء/ تجرى استطلاعات راى لمجلـس الامنـا ء         
المجتمع المحلى عن وضع المؤسسة وتحقيقها/ الامور 
  .لاهدافها

٦- ٢- ١- ٤  

تعقد دورات تدريبية على كيفية مخاطبة الراى العام توي      
  بفئاتة المختلفة

٧- ٢- ١- ٤  

والمجتمع المحلي الأمناءمشاركة أولياء الأمور ومجلس       
  في تحقيق الجودة الشاملة بها

١- ٢- ٤ -  

توجد قاعدة بيانات بالمؤسسة عن احتياجاتهـا الماديـة      
والبشرية وسبل دعم المجتمع المحلى والجهود التطوعية

  فى ضوء خطة التحسين

١- ١- ٢- ٤  

حفيز على المشاركة فى البرامجتوجد آليات للحث والت      
  التطوعية لدعم خطط التحسين

٢- ١- ٢- ٤  
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وأولياءالمجتمع المحلى  أعضاءلجان تطوعية من  توجد      
  لتحقيق الجودة بها الأنشطةتنفيذ الأمور لمتابعة و

٣- ١- ٢- ٤  

المجتمـع المدرسـى أعضاءتوجد لجان مشتركة من       
  سين بالمؤسسةوالمجتمع المحلى لمتابعة خطط التح

٤- ١- ٢- ٤  

فـىالأمـور   وأولياءالمجتمع المحلى  أعضاء يساهم      
  ودعمها معنويا المؤسسة أنشطةتمويل 

٥- ١- ٢- ٤  

فى الدور الرقابى والمحاسـبى   الأمناءمجلس  يشارك      
  للمؤسسة على

٦- ١- ٢- ٤  

الأنشـطة برامج وأنشطة لتأهيل المتطوعين للمشاركة فـي        
  المؤسسةبالمختلفة 

٢- ٢- ٤ -  

  ١- ٢- ٢- ٤  حصر لعدد المتطوعين وفئاتهم المختلفةيوجد       

دراسة عن الاحتياجات التدريبية للمتطوعين فى ضوءتوجد       
  متطلبات المؤسسة

٢- ٢- ٢- ٤  

خطة لبرامج الإعداد والتأهيل فى ضوء الاحتياجـاتتوجد       
  المتطوعين الحقيقية للمتدربين

٣- ٢- ٢- ٤  

  ٤- ٢- ٢- ٤  تقوم المؤسسة بادارة برامج التاهيل ومتابعتها      

  ٥- ٢- ٢- ٤  نسبة برامج الإعداد والتأهيل التى تم تقويمها للتطوير      

  ٦- ٢- ٢- ٤  . مردود التدريب في تحسين العمل المدرسي      

فى البرامج الأخرىتتعاون المؤسسة مع المؤسسات التعليمية       
  التدريبية

٧- ٢- ٢- ٤  

البشرية والمادية فـي خدمـة إمكانياتهاتستخدم المؤسسة -       
  المجتمع المحلي

١- ٣- ٤ -  

محو –كمبيوتر (الاحتياجات المجتمعية ب احصرتعد المؤسسة       
  )الخ...أنشطة رياضية واجتماعية –أمية 

١- ١- ٣- ٤  
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  ٢- ١- ٣- ٤  .جتمعلخدمة الم لديها ضع خطة لتوظيف الموارد الماديةت      

  ٣- ١- ٣- ٤  .جتمعلخدمة الم لديها ضع خطة لتوظيف الموارد البشريةت      

–المكتبـة   –الملاعـب  (تتيح المؤسسة إمكاناتها الماديـة        
  لإقامة أنشطة للمجتمع المحلى) الخ.._ المسرح 

٤- ١- ٣- ٤  

ن بالمؤسسة فى بـرامج محـو الأميـةيالعامل نسبة مشاركة      
  بالمجتمع المحلى

٥- ١- ٣- ٤  

ن بالمؤسسة فى برامج التوعية الصحيةيالعامل نسبة مشاركة      
  فى المجتمع المحلى

٦- ١- ٣- ٤  

لخدمـة المجتمـع علـى موقـع خطتهاتعلن المؤسسة عن       
  الإنترنتالمؤسسة على 

٧- ١- ٣- ٤  

تدعم مؤسسات المجتمع المحلي وتنظيماته المؤسسة التعليمية      
  في تحقيق أهدافها

٢- ٣- ٤ -  

المشورة الفنيـة والتربويـة م مؤسسات المجتمع المحلى تقد      
  للمؤسسة

١- ٢- ٣- ٤  

  ٢- ٢- ٣- ٤  للمؤسسة التربوية الأنشطةتوفر خامات ومستلزمات       

  ٣- ٢- ٣- ٤  خدمات صحية للمتعلمين والعاملين بالمؤسسة تقدم      

لخدمة المؤسسة الثقافةمراكز الشباب وقصور  إمكانات تتيح      
  تعليميةال

٤- ٢- ٣- ٤  

مساعدات ماليه( توفر مؤسسات المجتمع مصادر دخل ثابته       
  لتحقيق خطة الجودة الشاملة للمؤسسة) عقاريه –

٥- ٢- ٣- ٤  

والرسالةضوء الرؤية  تضع نظاما داخليا لضمان الجودة فى        ١- ١- ٥ -  

الجـودة داخـل فى وضع خطة ضـمان العاملون  يشارك      
  المؤسسة

١- ١- ١- ٥  
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فى وضع خطة اولياء الامور/ مجلس الامناء  نسبة مشاركة      
  الجودة داخل المؤسسة ضمان

٢- ١- ١- ٥  

  ٣- ١- ١- ٥  هادورهم فيلخطة التحسين و العاملين المدركين نسبة      

  ٤- ١- ١- ٥  هادورهم فيلخطة التحسين و المعلمين المدركين نسبة      

  ٥- ١- ١- ٥  هم فى خطة التحسيننسبة اداء  العاملين لاداور      

  ٦- ١- ١- ٥  نسبة اداء  المعلمين لاداورهم فى خطة التحسين      

.فرق الجودة داخل المؤسسة إدارة نسبة مشاركة العاملين فى       ٧- ١- ١- ٥  

يشارك ممثلين عن العاملين المشاركين فـى تقـويم خطـط      
  التحسين المستمر

٨- ١- ١- ٥  

ن المعلمين المشاركين فى تقـويم خطـطيشارك ممثلين ع      
  التحسين المستمر

٩- ١- ١- ٥  

مجلس الامناء المشاركين/ يشارك ممثلين عن اولياء الامور       
  فى تقويم خطط  التحسين المستمر

١٠- ١- ١- ٥

  - ٢- ١- ٥  نظاما للتقييم الذاتى المستمر فى ضوء المعايير المعتمدة      

  ١- ٢- ١- ٥  .ت مقننة للتقييم الذاتيالمؤسسة أدوا يوجد لدى      

  ٢- ٢- ١- ٥  .تنفذ المؤسسة تقييما ذاتيا على أساس المعايير المعتمدة      

  ٣- ٢- ١- ٥  .ن في إجراءات دراسة التقييم الذاتييالعامل  نسبة مشاركة      

مجلس الأمناء   في إجراءات دراسـة  ممثلون عن يشترك      
  .التقييم الذاتي

٤- ٢- ١- ٥  

أولياء الأمور  في إجـراءات دراسـة  ممثلون عن يشترك      
  .التقييم الذاتي

٥- ٢- ١- ٥  
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  اتـالممارس
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٦٠ 
%

ن 
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٦٠
% 
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إ

 
٧٩

%

من
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% 
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إ

 
٨٩
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 %

ثر
فأك
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ن

  

 
 

المتعلمين  في إجراءات دراسة التقيـيم ممثلون عنيشترك       
  .الذاتي

٦- ٢- ١- ٥  

العاملين ومجلس الأمناء وأولياء الأمور ممثلين عن  يشترك      
د تدريبهم علـىوالمتعلمين  في تنفيذ دراسة التقييم الذاتي بع

  .ذلك

٧- ٢- ١- ٥  

  ٨- ٢- ١- ٥  يتم عقد ندوات لمناقشة نتائج التقييم الذاتي مع العاملين      

  ٩- ٢- ١- ٥  الأمناءيتم عقد ندوات لمناقشة نتائج التقييم الذاتي مع مجلس       

١٠- ٢- ١- ٥  يتم عقد ندوات لمناقشة نتائج التقييم الذاتي مع المتعلمين      

نتائج التقييم الذاتي من خـلال بطاقـة الاداء لمؤسسةاتنشر       
  المدرسى

١١- ٢- ١- ٥

١٢- ٢- ١- ٥  .عبر شبكة الانترنت نتائج التقييم الذاتي المؤسسةتنشر       

خطة للتحسين المستمر للمؤسسة في ضوء نتائج التقييم الذاتي       ٣- ١- ٥ -  

مؤسسةإدارة ال  ممثلون عنخطة التحسين  يشترك فى وضع      
  .والمتعلمين الأمناءوالمعلمين ومجلس 

١- ٣- ١- ٥  

إدارة المؤسسـة  ممثلـون عـن  التحسين  يشترك فى تنفيذ      
  .والمتعلمين الأمناءوالمعلمين ومجلس 

٢- ٣- ١- ٥  

والبشـرية  تربط الخطة بين التحسين في الجوانب الماديـة       
  والجوانب التربوية فى ضوء نتائج التقييم الذاتي

٣- ٣- ١- ٥  

  ٤- ٣- ١- ٥  تستهدف الخطة تنمية المتعلمين معرفيا      

  ٥- ٣- ١- ٥  تستهدف الخطة تنمية المتعلمين  وجدانيا      

  ٦- ٣- ١- ٥  .تستهدف الخطة تنمية المتعلمين مهاريا      
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  جمع البيانات  المستخدمة
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  ٧- ٣- ١- ٥  توجد قوائم لاولويات الخطة      

  ٨- ٣- ١- ٥  توجد قوائم لادوار والمسئوليات الخطة      

بالاطر الزمنية لتنفيذ الخطـة فـى ضـوء المؤسسةتلتزم       
  الاولويات

٩- ٣- ١- ٥  

  - ٤- ١- ٥  تستوعب المؤسسة التقييمات الخارجية بصفة مستمرة      

للعاملين )مرتين كل عام على الأقل ( تعقد اجتماعات دورية      
لشرح أهمية ودور التقييمات الخارجية فـى تحسـين الأداء

  .المؤسسي

١- ٤- ١- ٥  

العاملين ومجلس(يوجد فريق ممثل من جميع المعنيين بالأمر       
 للتعاون مع لجان التقييمات الخارجية...) الأمناء والمتعلمين 

٢- ٤- ١- ٥  

يتوافر لدى المؤسسة تقارير موثقـة للمراجعـة الداخليـة و      
  .الخارجية للتأكد من مدى توافق اداءاتها لمعايير الجودة

٣- ٤- ١- ٥  

تتضمن التقارير المؤشرات الكيفية والكميـة  لنقـاط القـوة      
  .والضعف  داخل المؤسسة

٤- ٤- ١- ٥  

الداخليـة  التقييمـات  تقـارير  المؤسسة من نتـائج  تستفيد      
  .الأداء بها لتوكيد الجودة و تحسين والخارجية 

٥- ٤- ١- ٥  

يـة،ورق(نتائج التي تعززها التقـارير  التعلن المؤسسة عن       
  .مما يسهم فى تحسين الأداء المدرسى) إلكترونية

٦- ٤- ١- ٥  

تقوم وحدة التدريب والجودة بتفعيل نظام وممارسات ضمان      
  الجودة والتدريب عليها

١- ٢- ٥ -  

  ١- ١- ٢- ٥  توجد برامج واضحة ومعلنة للتدريب على نظم الجودة      

  ٢- ١- ٢- ٥  ظم الجودةتوجد  موارد مادية لدعم  خطط  التدريب على ن      

  ٣- ١- ٢- ٥ توجد  موارد بشرية لدعم  خطط  التدريب على نظم الجودة      



  
  

  لمؤسسات التعليم قبل الجامعى الاعتماددليل                                                             
  

 تحدد الاستجابة وفق أدوات
  جمع البيانات  المستخدمة

 
  اتـالممارس

  
ن 
 م
قل
ا

٦٠ 
%

ن 
م

٦٠
% 

لى
إ

 
٧٩

%

من
٨٠

% 
لى
إ

 
٨٩

%  

٩٠
 %

ثر
فأك

  

عم  لا
ن

  

 
 

  ٤- ١- ٢- ٥  توجد  خطط  متابعة  لخطط  التدريب على نظم الجودة      

  ٥- ١- ٢- ٥  توجد فرق  متابعة  لخطط  التدريب على نظم الجودة      

التدريب علـىتوجد اجتماعات دورية لفرق  متابعة  خطط        
  نظم الجودة

٦- ١- ٢- ٥  

توجد قواعد بيانات لمعدلات الأداء  لخطط  التدريب علـى      
  نظم الجودة

٧- ١- ٢- ٥  

  ٨- ١- ٢- ٥  تستعين المؤسسة بمؤسسات علمية ومجتمعية لتحليل النتائج      

تستعين الوحدة بمؤسسات المجتمع المحلـى فـى تحسـين      
  معدلات الاداء

٩- ١- ٢- ٥  

خطط وبرامج لمتابعة عمليات التقيـيم الـذاتى والتحسـين      
  المستمر

٢- ٢- ٥ -  

  ١- ٢- ٢- ٥  .تتوفر أساليب متنوعة لجمع وتحليل البيانات الكمية والكيفية      

وجد فرق للمتابعة والتقويم مـن التخصصـات المختلفـةت      
  ...)والمتعلمين  الأمناءالعاملين ومجلس (والمعنيين 

٢- ٢- ٢- ٥  

للتعرف على مطابقة( يوجد جداول متابعة معلنة لتنفيذ الخطة      
  .)مع مؤشرات النجاح المحددة الأدلة

٣- ٢- ٢- ٥  

  ٤- ٢- ٢- ٥  .تقدم تغذية راجعة نسبة العاملين الذين       

  ٥- ٢- ٢- ٥  .تقدم تغذية راجعة نسبة اولياء الامور  الذين       

  ٦- ٢- ٢- ٥  .راجعة تقدم تغذية نسبة المتعلمين الذين       

ظروف طارئـة أو صـعوبات فـى آيةلمواجهة  آليةتوجد       
  .التنفيذ

٧- ٢- ٢- ٥  

  ٨- ٢- ٢- ٥  تستعين الوحدة بمؤسسات علمية لتحليل النتائج      
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تتبع الوحدة نظاما ذاتيا لتقييم مردود برامجها على العمليـة       
  .التعليمية

٣- ٢- ٥ -  

  ١- ٣- ٢- ٥  وخطة الوحدة أهدافيا على أساس تنفذ الوحدة تقييما ذات      

  ٢- ٣- ٢- ٥  .تستخدم الوحدة أدوات مقننة لتقويم برامجها      

ن  فـي تقيـيمووالمتعلم الأمناءن ومجلس ويشترك  العامل      
  .برامج الوحدة

٣- ٣- ٢- ٥  

لمناقشة نتـائج )مرتين سنويا على الأقل( يتم عقد اجتماعات      
والمتعلمـين الأمنـاء لعـاملين ومجلـس   التقييم الذاتي مع ا

  .المؤسسةب

٤- ٣- ٢- ٥  

  ٥- ٣- ٢- ٥  أداءهاتستفيد الوحدة من نتائج التقييم الذاتى لها فى تحسين       

تـوفير المنـاظرة تتعاون الوحدة مع الوحـدات الخارجيـة         
  .متطلبات الجودة واحتياجات التدريب

٤- ٢- ٥ --  

مع )مرتان سنويا على الأقل( اجتماعات دورية الوحدة عقدت      
  لتبادل الخبرات الوحدات المناظرة

١-- ٤- ٢- ٥

تستعين الوحدة بالإمكانات البشرية المدربة  المتـوفرة فـي      
  .الوحدات المماثلة فى  تنفيذ خططها

٢-- ٤- ٢- ٥

الإمكانات المادية المتوفرة  فـي الوحـدات تستخدم الوحدة      
  .رةالمماثلة والمدارس المجاو

٣-- ٤- ٢- ٥

تتعاون الوحدة مع الوحدات المماثلة الأخـرى فـى إجـراء      
بحوث للممارسات الجيدة فـى مجـال الجـودة والتحسـين

  .المدرسى

٤-- ٤- ٢- ٥

المراكز/ فى الجامعات تتعاون الوحدة مع الوحدات المماثلة       
  لرفع مستوى اداء الوحدة الجمعيات الاهلية / البحثية 

٥- ٤- ٢- ٥  
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  عليميةية التلعاالف
  

بالخانة الخاصة بالإجابة اعتمادا على نتائج الأداء الفعليـة   ) √( ضع علامة 
  .والمقاسة بالأدوات المناسبة لكل مؤشر

  :المتعلم  -٦
   

  الممارسـات
  نسبة المتعلمين وفق  

  على أدوات جمعأداءهم 
  البيانات المستخدمة

    

عم
ن

 
 لا
٩٠

 %
ثر
فأك

 

من
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 %
ى 
إل

٨٩
% 

 من
٦٠

 %
ى 
إل

٧٩
%  

ن 
 م
قل
ا

٦٠ 
% 

          اللغة العربية  - ١- ١- ٦
 ٧٠الحاصلين  على ( لقراءة ين فى اتحصيل المتعلم ١- ١- ١- ٦

  ).فأكثر% 
            

%  ٧٠الحاصلين  على ( الكتابة فى  تحصيل المتعلم  ٢- ١- ١- ٦
  ).فأكثر

            

 ٧٠الحاصلين  على (الاستماع فى  تحصيل المتعلم  ٣- ١- ١- ٦
  .)فأكثر% 

            

الحاصلين  ( التراكيب اللغوية فى  تحصيل المتعلم  ٤- ١- ١- ٦
  ).فأكثر%  ٧٠على 

            

 ة فى التحـدث يستخدم المفاهيم الأساسية للغة العربي ٥- ١- ١- ٦
الحاصـلين   ( تحقيقهـا  فى طبقا للمستويات المرغوب

   )..فأكثر%  ٧٠على 

            

طبقا  ة فى الكتابةربييستخدم المفاهيم الأساسية للغة الع ٦- ١- ١- ٦
الحاصلين  علـى  ( تحقيقها فى للمستويات المرغوب

   )..فأكثر%  ٧٠

            

ــة  ٧- ١- ١- ٦ ــارات الدراس ــتخدم مه ــيط (يس ادارة  –التخط
فـى  ) الخ...ادارة بيئة ووقت الدراسة  –المعلومات 

  تعلم اللغة العربية

            

صـل  يطبق المفاهيم و المهارات اللغويـة فـي التوا   ٨- ١- ١- ٦
الحاصلين  علـى  ( الشفوي في مواقف حياتية متعددة

  ).فأكثر%  ٧٠
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  الممارسـات

  نسبة المتعلمين وفق  
  على أدوات جمعأداءهم 

  البيانات المستخدمة
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يطبق المفاهيم و المهارات اللغوية في التعبير الكتابي  ٩- ١- ١- ٦
  ).فأكثر%  ٧٠الحاصلين  على (الأدبي  الإبداعو 

            

يتقن مهارات التفكير وحل المشكلات  فى مادة اللغة ١٠- ١- ١- ٦
  ).فأكثر%  ٧٠على  الحاصلين (  العربية

            

              اللغة الأجنبية  - ٢- ١- ٦
الحاصلين  ( اللغة الأجنبية فى قراءة  تحصيل المتعلم ١- ٢- ١- ٦

  ).فأكثر%  ٧٠على 
            

الحاصـلين   ( اللغة الأجنبية فى  كتابة تحصيل المتعلم ٢- ٢- ١- ٦
 ).فأكثر%  ٧٠على 

            

 لغـة الأجنبيـة  ع لفى مهارة الاستما تحصيل المتعلم ٣- ٢- ١- ٦
 ).فأكثر%  ٧٠الحاصلين على (

            

  للغـة الأجنبيـة  فى التراكيب اللغوية  تحصيل المتعلم ٤- ٢- ١- ٦
 ).فأكثر%  ٧٠الحاصلين على (

            

 يستخدم المفاهيم حسب المستويات المرغـوب فيهـا    ٥- ٢- ١- ٦
  ).فأكثر%  ٧٠الحاصلين على (

            

م اللغة في التعبير عن نفسه في يستطيع المتعلم استخدا ٦- ٢- ١- ٦
%  ٧٠الحاصـلين علـى   ( مواقف حياتية متعـددة  

  ).فأكثر

            

 ٧٠الحاصلين على ( يستخدم اللغة في التعبير الكتابي  ٧- ٢- ١- ٦
  ).فأكثر% 

            

الحاصـلين  (التحدث بشكل صحيح يستخدم اللغة في  ٨- ٢- ١- ٦
  ).فأكثر%  ٧٠على 

            

ــارات ٩- ٢- ١- ٦ ــتخدم مه ــة  يس ــيط (الدراس ادارة  –التخط
فـى  ) الخ...ادارة بيئة ووقت الدراسة  –المعلومات 

  تعلم اللغة الاجنبية

            

يستخدم اللغة الأجنبية للاستفادة من المعرفة و فهـم  ١٠- ٢- ١- ٦
  ).فأكثر%  ٧٠الحاصلين على (  الأخر
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  نسبة المتعلمين وفق  
  على أدوات جمعأداءهم 

  البيانات المستخدمة
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يتقن مهارات التفكير وحل المشكلات  فى مادة اللغة ١١- ٢- ١- ٦
  ).فأكثر%  ٧٠الحاصلين على (الأجنبية  

            

              الرياضيات  - ٣- ١- ٦
الحاصلين على ) (الجبر(فى الحساب  تحصيل المتعلم ١- ٣- ١- ٦

  ).فأكثر%  ٧٠
            

/ الفراغية / الميكانيكا/ الهندسة (فى  تحصيل المتعلم ٢- ٣- ١- ٦
 ).فأكثر%  ٧٠الحاصلين  على ( )الخ...

            

دم مفاهيم الرياضيات طبقا للمستويات المرغوب يستخ ٣- ٣- ١- ٦
  ).فأكثر%  ٧٠الحاصلين على ( تحقيقها 

            

ــة  ٤- ٣- ١- ٦ ــارات الدراس ــتخدم مه ــيط (يس ادارة  –التخط
فـى  ) الخ...ادارة بيئة ووقت الدراسة  –المعلومات 

  تعلم الرياضيات

            

تية يوظف المتعلم مهاراته الرياضية في المواقف الحيا ٥- ٣- ١- ٦
  ).فأكثر%  ٧٠الحاصلين على ( المتنوعة

            

يطبــق المعلومــات و المهــارات العلميــة لمــادة  ٦- ٣- ١- ٦
الرياضيات في حل المشكلات و تفسـير البيانـات   

  ).فأكثر%  ٧٠الحاصلين على (

            

يتقن مهارات التفكير وحل المشكلات فى الرياضيات  ٧- ٣- ١- ٦
  ).فأكثر%  ٧٠الحاصلين على (

            

              العلوم  - ٤- ١- ٦
/ الاحيـاء / الكيميـاء  / العلوم ( فى تحصيل المتعلم ١- ٤- ١- ٦

%  ٧٠الحاصـلين لـى   ( )الخ..علوم بيئية/ الفيزياء
  ).فأكثر

            

يتقن المهارات الأساسية و استراتيجيات التعلم الفعالة  ٢- ٤- ١- ٦
%  ٧٠الحاصلين علـى  ( الميسرة لتعلم مادة العلوم 

  ).فأكثر
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  الممارسـات

  نسبة المتعلمين وفق  
  على أدوات جمعأداءهم 
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% 

يستخدم المفاهيم الأساسية طبقا للمعايير الموضـوعة   ٣- ٤- ١- ٦
  ).فأكثر%  ٧٠الحاصلين  على (في المنهج 

            

ــة  ٤- ٤- ١- ٦ ــارات الدراس ــتخدم مه ــيط (يس ادارة  –التخط
فـى  ) الخ...ادارة بيئة ووقت الدراسة  –المعلومات 
  تعلم العلوم

            

لأساسية في العلوم المعارف و المهارات ابين  يربط  ٥- ٤- ١- ٦
 و الظواهر الطبيعية في البيئة المحليـة و العالميـة  

  ).فأكثر%  ٧٠الحاصلين  على (

            

يطبق المعارف و المهارات الأساسية فـي تفسـير    ٦- ٤- ١- ٦
%  ٧٠الحاصلين علـى  ( البيانات و إجراء التجارب

  ).فأكثر

            

              العلوم الاجتماعية  - ٥- ١- ٦
الحاصـلين  (الحغرافيـا / فى التاريخ  المتعلمتحصيل  ١- ٥- ١- ٦

  ).فأكثر%  ٧٠على 
            

ــة  ٢- ٥- ١- ٦ ــارات الدراس ــتخدم مه ــيط (يس ادارة  –التخط
فـى  ) الخ...ادارة بيئة ووقت الدراسة  –المعلومات 

  العلوم الاجتماعية

            

طبقا  الاجتماعيةيستخدم المفاهيم الأساسية في العلوم  ٣- ٥- ١- ٦
  ).فأكثر%  ٧٠الحاصلين على ( لمعايير المنهج

            

فـى فهـم    الجغرافيـا /  يستخدم المتعلم مادة التاريخ ٤- ٥- ١- ٦
  ).فأكثر%  ٧٠الحاصلين على . (القضايا المعاصرة

            

              التكامل بين فروع المعرفة  - ٦- ١- ٦
 –مطبوعـات  (متعددة  أساليبفى تعلمه على  يعتمد ١- ٦- ١- ٦

  )الخ... نترنتالإ –مراجع اضافية  –كتب 
            

 يربط المفـاهيم المختلفـة داخـل المـادة الواحـدة      ٢- ٦- ١- ٦
   ).فأكثر%  ٧٠الحاصلين  على (
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يربط بين مفاهيم المادة الواحدة مع مفـاهيم المـواد    ٣- ٦- ١- ٦
  ).فأكثر%  ٧٠الحاصلين  على ( الأخرى

            

تضمنة يكتشف العلاقات بين المفاهيم و المعارف الم ٤- ٦- ١- ٦
%  ٧٠الحاصـلين  علـى   ( في العلوم الأساسـية  

  ).فأكثر

            

مفاهيم العلوم الأساسية في حل المشكلات و  يستخدم  ٥- ٦- ١- ٦
  ).فأكثر%  ٧٠الحاصلين  على (في مواقف حياتية 

            

علاقات جديدة من خلال ربطـة بـين    إلىيتوصل  ٦- ٦- ١- ٦
لين  على الحاص( المفاهيم والمعارف للمواد المختلفة

  ).فأكثر%  ٧٠

            

              مهارات التفكير وحل المشكلات  - ١- ٢- ٦
يعتمد فى تعلمه علـى مصـادر متعـددة للمعرفـة      ١- ١- ٢- ٦

 ٧٠الحاصلين  على ) (الخ...الانترنت  –مطبوعات (
  ).فأكثر% 

            

 يستخدم مهارات التفكير الأساسية فى حل المشكلات ٢- ١- ٢- ٦
  ).فأكثر%  ٧٠الحاصلين  على (

            

 يستخدم مهارات التفكير العليا فى حـل المشـكلات   ٣- ١- ٢- ٦
  ).فأكثر%  ٧٠الحاصلين  على (

            

يعرض أرائه بوضوح ويوجد العلاقات بين الأسباب  ٤- ١- ٢- ٦
  والنتائج

            

اكتشاف التناقضات في المواقف و   على لديه القدرة ٥- ١- ٢- ٦
  ).ثرفأك%  ٧٠الحاصلين  على (  الآراء

            

 أفكار إنتاجفي  إبداعيةقدرات  للتميز باستخداميسعى  ٦- ١- ٢- ٦
  ).فأكثر%  ٧٠الحاصلين  على ( جديدة 

            

              مهارات السلامة والامان  - ٢- ٢- ٦
الحاصـلين   ( يحسن استخدام الأجهزة و يحافظ عليها  ١- ٢- ٢- ٦

  ).فأكثر%  ٧٠على 
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في التعامل مع كل ما يحيط به يمارس السلوك السليم  ٢- ٢- ٢- ٦
%  ٧٠الحاصلين  على ( مدرسية منشآتمن أثاث و 

   ).فأكثر

            

يتبع التعليمات الخاصة بالدخول والخروج من الفصل  ٣- ٢- ٢- ٦
  ).فأكثر%  ٧٠الحاصلين  على ( بنظام المؤسسةو

            

المتعلقـة بالسـلامة    الأزمات أثناءيلتزم بالتعليمات  ٤- ٢- ٢- ٦
  ).فأكثر%  ٧٠الحاصلين  على . (والامان

            

الأزمـات المتعلقـة بالسـلامة    يساعد زملائه فـى   ٥- ٢- ٢- ٦
  ).فأكثر%  ٧٠الحاصلين  على . (والامان

            

              طرق التغذية والعادات الصحية  - ٣- ٢- ٦
 الصحية والغذائيـة السـليمة   العادات  يعرف المتعلم ١- ٣- ٢- ٦

  ).فأكثر%  ٧٠الحاصلين  على (
            

 يمارس العادات الصحية و العادات الغذائية السـليمة   ٢- ٣- ٢- ٦
  ).فأكثر%  ٧٠الحاصلين  على (

            

طرقا علمية للوقاية من الأمراض المنتشـرة   مارسي ٣- ٣- ٢- ٦
  ).فأكثر%  ٧٠الحاصلين  على ( في بيئته

            

في أنشطة توعية صـحية داخـل   المتعلمين  يشارك  ٤- ٣- ٢- ٦
  ).فأكثر من عدد الطلاب%  ٧٠ (  المؤسسة

            

في أنشطة توعية صـحية خـارج    المتعلمين يشارك ٥- ٣- ٢- ٦
% ٣٠(   أو مع مؤسسات المجتمع المدني المؤسسة

  ).فأكثر من عدد الطلاب

            

              مهارات التعامل والحفاظ على البيئة  - ٤- ٢- ٦
             ميلها على نظافة بيئته و يعمل على تج يلتزم بالحفاظ  ١- ٤- ٢- ٦
              على الملكية العامة و يحافظ عليها  يلتزم بالحفاظ  ٢- ٤- ٢- ٦
يشارك فى أنشطة تخدم مجتمعه المحلى وتعمل على  ٣- ٤- ٢- ٦

  حل مشكلاتة البيئية
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و يحرص ) أو الفصل  المؤسسة(يحافظ على المكان  ٤- ٤- ٢- ٦
   و تجميله  تهعلى نظاف

            

مل مع الموارد و الممتلكـات البيئيـة و   يحسن التعا ٥- ٤- ٢- ٦
   يحافظ عليها 

            

يشترك في أنشطة تطوعية لنشر الوعي البيئي داخل  ٦- ٤- ٢- ٦
فـأكثر مـن عـدد    % ٣٠(   وخارجهـا  المؤسسة
  ).الطلاب

            

              مهارات التعامل مع تكنولوجيا المعلومات  - ٥- ٢- ٦
مـن مصـادر   يستخدم المتعلم المعلومات المستمدة  ١- ٥- ٢- ٦

   المتنوعة  الإلكترونية المعلومات
            

يستخدم المعلومات المستمدة من مصادر المعلومـات   ٢- ٥- ٢- ٦
  المتنوعة

            

يعتمد على أساسيات التكنولوجية للتواصل مع زملائه  ٣- ٥- ٢- ٦
  ومعلميه

            

ات فى المواقف الحياتيـة  متكنولوجيا المعلو يستخدم  ٤- ٥- ٢- ٦
   توحل المشكلا

            

يفهم مزايا و مضار بعض المستحدثات التكنولوجية و  ٥- ٥- ٢- ٦
   يعمل على تجنب تلك الأضرار 

            

              المهارات الاجتماعية  - ٦- ٢- ٦
               المختلفة فى مجتمعة الاجتماعيةيعرف المناسبات  ١- ٦- ٢- ٦
               المختلفة الاجتماعيةفى المناسبات  يشارك  ٢- ٦- ٢- ٦
               و الأفكار الآراءيحترم الاختلاف في  ٣- ٦- ٢- ٦
أعمارهم و  اختلافيتعامل باحترام مع زملائه على  ٤- ٦- ٢- ٦

    الاقتصاديةمستوياتهم 
            

أعمارهم و  اختلافعلى  معلميه يتعامل باحترام مع ٥- ٦- ٢- ٦
    الاقتصاديةمستوياتهم 

            

               يحسن العمل في فريق و يتفهم دوره  ٦- ٦- ٢- ٦
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              المشاركة فى الأنشطة المدرسية  - ١- ٣- ٦
( يشارك المتعلم في ممارسة أعمال فنيـة متعـددة    ١- ١- ٣- ٦

  الخ ...خطابه ،مسرح ،  رسم ،موسيقى 
            

يشارك في ممارسة أنشطة رياضية متنوعـة وفقـا    ٢- ١- ٣- ٦
   لميوله 

            

تلفـة أو  الفنون المخ( يشترك في المسابقات الخاصة  ٣- ١- ٣- ٦
   ) الألعاب الرياضية 

            

               يوازن بين ممارسة هوايته و بين واجباته المدرسية  ٤- ١- ٣- ٦
              يحقق مستوى متميزا فى أحد مجالات الأنشطة  ٥- ١- ٣- ٦
              التعاليم الاجتماعية والقيم الاخلاقية  - ٢- ٣- ٦
              رين الآخفي تعامله مع  الاجتماعية يلتزم بالقيم ١- ٢- ٣- ٦
               حقوقه وواجباته  يعرف ٢- ٢- ٣- ٦
 –الصـدق   –الامانـة  (يعكس سلوكه القيم السليمة  ٣- ٢- ٣- ٦

    )الخ..الالتزام 
            

يشترك في أنشطة صفية و لاصفية تعكس انتماءه لقيم  ٤- ٢- ٣- ٦
    وطنه مبادئو 

            

              المشاركة فى إدارة الصف  - ٣- ٣- ٦
فى وضع قواعد و نظام العمل داخـل   متعلمال يشارك ١- ٣- ٣- ٦

   الفصل 
            

داخـل   أخلاقيةفي وضع قواعد عمل  شارك المتعلمي ٢- ٣- ٣- ٦
   الفصل 

            

 الانتخاباتعلى المشاركة فى  المتعلم يحرص ٣- ٣- ٣- ٦
  ) المؤسسة  - الفصل (الطلابية على مستوى 

            

ف بها فى الفصل و تنفيذ المهام  المكليلتزم  المتعلم ب ٤- ٣- ٣- ٦
    المؤسسة

            

تطبيق قواعد العمل داخـل الفصـل و   يلتزم المتعلم ب ٥- ٣- ٣- ٦
    المدرسى
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فى وضع قواعـد و نظـام    بعض المتعلمون يشارك ٦- ٣- ٣- ٦
فـأكثر مـن عـدد    % ٣٠(   المؤسسةالعمل داخل 

  ).الطلاب

            

  



  
  

  التقييم الذاتى واجراءات الاعتماد: الجزء الأول         
  

  :المعلم  -٧

  
  الممارسات

  نسبة  المعلمين وفق
 ءهم  على أدوات جمعأدا

  البيانات  المستخدمة
  

عم
ن

 

 لا

٩٠
 %

ثر
فأك

 

من
٨٠

 %
ى 
إل

٨٩
% 

ن 
م

٦٠
 %

ى 
إل

٧٩
%  

ن 
 م
قل
ا

٦٠ 
% 

              التخطيط للدرس  - ١- ١- ٧
يصمم  خطة الدرس فى ضـوء احتياجـات و     ١- ١- ١- ٧

  متطلبات نمو المتعلمين 
            

يراعــى التكامــل بــين الجوانــب التطبيقيــة   ٢- ١- ١- ٧
  والتخصصية فى التخطيط للدرس والأكاديمية

            

يصمم مواقف تعليمية لتنمية مهـارات التفكيـر     ٣- ١- ١- ٧
  المختلفة لدى تلاميذه 

            

يعمل على تنمية مهارات المتعلمين فى  التعامل   ٤- ١- ١- ٧
  مع التكنولوجيا المتقدمة  

            

يراعى عند التخطيط تنمية المهارات الحياتيـة    ٥- ١- ١- ٧
  لاميذ لدى  الت

            

يصمم دروسه لتحقيق النمو المتكامل لشخصـية    ٦- ١- ١- ٧
  )مهارى -وجدانى –معرفى (المتعلمين 

            

              التعليم المتمركز حول المتعلم  - ٢- ١- ٧
: يستخدم استراتيجيات متنوعة للـتعلم النشـط     ١- ٢- ١- ٧

  التعلم التعاونى  
            

فيه بما يحقق يوظف الأنشطة الصفية و واللاص  ٢- ٢- ١- ٧
  مشاركة فعالة للمتعلمين  

            

يوفر المعلم فرصا لمشاركة المتعلمين فى تصمم   ٣- ٢- ١- ٧
  الأنشطة المتنوعة  

            

يراعى الفروق الفردية بـين المتعلمـين فـى      ٤- ٢- ١- ٧
اختياره لاستراتيجيات التعليم والتعلم و توزيـع  

  الأدوار  

            

تعليمية تنمـى مهـارات   يصمم أنشطة ومواقف   ٥- ٢- ١- ٧
  . البحث والاستقصاء
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              استراتيجيات تلبى ذوى الاحتياجات الخاصة  - ٣- ١- ٧
يوفر بيئة تعلم تراعى ذوى الاحتياجات الخاصة   ١- ٣- ١- ٧

  )ذوى صعوبات التعلم –الاعاقة (
            

يستخدم المعلم استراتيجيات  تـدريس ملاءمـة     ٢- ٣- ١- ٧
  للموهوبين والمتفوقين

            

يستخدم المعلم استراتيجيات  تـدريس ملاءمـة     ٣- ٣- ١- ٧
  ذوى صعوبات التعلم/ لذوى الإعاقة

            

يستخدم برامج تشخيصية وعلاجية مناسبة لذوى   ٤- ٣- ١- ٧
ذوى صعوبات  –الاعاقة (الاحتياجات الخاصة 

  )التعلم

            

الاعاقة (يفعل مشاركة ذوى الاحتياجات الخاصة   ٥- ٣- ١- ٧
  فى الأنشطة الصفية )عوبات التعلمذوى ص –

            

الاعاقة (يفعل مشاركة ذوى الاحتياجات الخاصة   ٦- ٣- ١- ٧
  فى الأنشطة اللاصفية )ذوى صعوبات التعلم –

            

يوظف التكنولوجيا فى عمليات التعليم والـتعلم    ٧- ٣- ١- ٧
  لذوى الاحتياجات الخاصة

            

              الأنشطة والاثرائية  - ٤- ١- ٧
يحفز المتعلمين على القيـام بأنشـطة تعليميـة      ١- ٤- ١- ٧

  .... ) مسابقات وزيارات علمية(متعددة 
            

يوجه المتعلمين للعمل فى مشروعات وأنشـطة    ٢- ٤- ١- ٧
  تعليمية جماعية وفردية 

            

يشجع المتعلمين على استخدام مصادر متعـددة    ٣- ٤- ١- ٧
  ) الكترونية -مطبوعة(للتعليم والتعلم 

            

يصمم مواقف تعليمية تنمى قدرة المتعلمين على   ٤- ٤- ١- ٧
البحث عن حلول متنوعة لـبعض المشـكلات   

  . والقضايا
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يصمم مواقف وأنشطة تعليمية إثرائية للكشـف    ٥- ٤- ١- ٧
  عن المواهب المختلفة وتنميتها 

            

يستخدم أنشطة متنوعة لتنمية الذكاءات المتعددة   ٦- ٤- ١- ٧
  المتعلمين  والمواهب لدى

            

  -المهارية  –المعرفية (يتمكن من جوانب التعلم   - ١- ٢- ٧
  )الوجدانية

            

يتمكن من بنية المادة العلمية لتخصصه و فهـم     ١- ١- ٢- ٧
  طبيعتها 

            

              ينمى الجوانب المهارية لدى المتعلمين   ٢- ١- ٢- ٧
              ينمى الجوانب المعرفية لدى المتعلمين   ٣- ١- ٢- ٧
              ينمى الجوانب الوجدانية لدى المتعلمين   ٤- ١- ٢- ٧
 تيربط بين  المادة العلمية لتخصصه و مشكلا  ٥- ١- ٢- ٧

  المجتمع و احتياجاته 
            

يحلل بنية المادة الدراسية إلى جوانـب الـتعلم     ٦- ١- ٢- ٧
  الثلاث المعرفية و المهاريه والوجدانية 

            

العلميـة لتخصصـه و بـين     يربط بين  المادة  ٧- ١- ٢- ٧
  المهارات الحياتية و إدارة الحياة  لتلاميذه 

            

              إدارة وقت التعلم  - ٢- ٢- ٧
يوزع  الوقت بكفاءة على الأنشطة والممارسات   ١- ٢- ٢- ٧

  . المختلفة
            

يوزع الأدوار والمهام بكفاءة علـى المتعلمـين     ٢- ٢- ٢- ٧
  . وفق الخطة الزمنية المحددة

            

يضع خطة زمنية متكاملة للقيام بأدواره المختلفة   ٣- ٢- ٢- ٧
  . بما يحقق الأهداف التعليمية

            

يعدل فى الخطة الزمنية بمـا يناسـب قـدرات      ٤- ٢- ٢- ٧
  المتعلمين ومتطلبات العملية التعليمية

            

              استخدام الأدوات والتجهيزات  - ٣- ٢- ٧
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لتجهيزات المتاحـة  يستخدم  بفاعلية الأدوات وا  ١- ٣- ٢- ٧
  . بالمؤسسة فى اداءاته....) المعامل، (

            

يستخدم  الإمكانات المتاحة فى البيئـة المحليـة     ٢- ٣- ٢- ٧
لتحسـين العمليـة   ....) المتاحف، المؤسسات،(

  . التعليمية

            

يستخدم التكنولوجيا المتقدمة والقنوات الفضائية،   ٣- ٣- ٢- ٧
  . التعلمفى عمليات التعليم و.  الخ...

            

يستخدم الإنترنت فى الحصول على المعـارف    ٤- ٣- ٢- ٧
  . بما يمكنه من تفعيل اداءاته داخل الفصل

            

يوجه المتعلمين للاستخدام الأمثـل للإمكانـات     ٥- ٣- ٢- ٧
  . والتجهيزات المتاحة وتقديرها

            

              التنمية المهنية   - ٤- ٢- ٧
التدريبية فى العمليـة  يستخدم محتوى الدورات   ١- ٤- ٢- ٧

  التعليمية 
            

يستخدم مصادر المعرفة المتعددة والمتنوعة فى   ٢- ٤- ٢- ٧
  . مجال تخصصه والمجالات التربوية والنفسية

            

              يتبادل الخبرات مع الزملاء فى مجال تخصصه   ٣- ٤- ٢- ٧
              ينمى نفسه ذاتيا لتحسين أداءه  المهنى   ٤- ٤- ٢- ٧
شترك فى بعض المجلات والدوريات العلميـة  ي  ٥- ٤- ٢- ٧

  . فى مجال تخصصه
            

يقيم نفسه ذاتيا باستمرار لتحديـد نقـاط القـوة      ٦- ٤- ٢- ٧
  والضعف لديه 

            

              القواعد المنظمة للعمل  - ١- ٣- ٧
              يلتزم باللوائح والقوانين السائدة   ١- ١- ٣- ٧
ومصـلحة   يؤدى عمله مراعيا المصلحة العامة  ٢- ١- ٣- ٧

  . تلاميذه
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يلتزم بآداب المهنة وأخلاقياتها فـى أداء دوره    ٣- ١- ٣- ٧
  . المهنى

            

              . يحترم الأعراف السائدة فى المؤسسة والمجتمع  ٤- ١- ٣- ٧
              يتسم مظهره بالاحترام ودون تكلف   ٥- ١- ٣- ٧
              . المؤسسةيعمل على تحقيق رسالة   ٦- ١- ٣- ٧
              لتزام الأخلاقي داخل المؤسسةالا   - ٢- ٣- ٧
يتعاون مع رؤسائه لتحقيق الأهداف التعليميـة    ١- ٢- ٣- ٧

  . للمؤسسة
            

يتعاون مع وزملائه لتحقيق الأهداف التعليميـة    ٢- ٢- ٣- ٧
 . للمؤسسة

            

يكون علاقات إيجابية متبادلة مع أولياء الأمور   ٣- ٢- ٣- ٧
  . لصالح تلاميذه

            

              . ترم زملائه ورؤسائه ويتواصل معهم جيدايح  ٤- ٢- ٣- ٧
يبادر بالمشاركة بإيجابية مع أعضاء المجتمـع    ٥- ٢- ٣- ٧

  . المدرسى فى تكوين بيئة تعلم فعالة
            

يقدم القدوة الحسنة فى تعاملـه مـع رؤسـائه      ٦- ٢- ٣- ٧
  .وزملائه وأولياء الأمور والمتعلمين

            

              المتعلمينالمساواة والتسامح مع    - ٣- ٣- ٧
يوفر مناخا صفيا يشجع المتعلمين على المناقشة   ١- ٣- ٣- ٧

  والحوار وتقبل الرأي الأخر 
            

              يتعامل مع المتعلمين بشفافية ووضوح   ٢- ٣- ٣- ٧
              يطبق العدالة والمساواة على المتعلمين   ٣- ٣- ٣- ٧
يتابع ردود أفعال المتعلمـين فـى ممارسـاته      ٤- ٣- ٣- ٧

  . وارهوأد
            

              ..يستخدم أساليب تقويم واضحة ومعلنة   ٥- ٣- ٣- ٧
              علاقتة المعلم مع الزملاء والمعنيين  - ٤- ٣- ٧
              .يحرص على رضا زملائه فى تحسين أداءه  ١- ٤- ٣- ٧
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يحرص على رضا أولياء الأمور فى تحسـين    ٢- ٤- ٣- ٧
  .أداءه

            

لناجحة مع زملائـه  يتبادل الخبرات والتجارب ا  ٣- ٤- ٣- ٧
  .بالمؤسسة

            

يشارك فى العمل ضمن فريق فى تطوير الأداء   ٤- ٤- ٣- ٧
  .المؤسسى

            

              .يتقبل النقد ووجهة النظر الأخرى لتحسين أداءه  ٥- ٤- ٣- ٧
يتعامل بأسلوب ديمقراطى مع زملائه لتحسـين    ٦- ٤- ٣- ٧

  العملية التعليمية
            

قراطى مع أوليـاء الأمـور   يتعامل بأسلوب ديم  ٧- ٤- ٣- ٧
  لتحسين العملية التعليمية

            

              تقويم أداء المتعلمين  - ١- ٤- ٧
              يستخدم  أساليب التقويم  الشفهي   ١- ١- ٤- ٧
/ مقـالى  (يستخدم  أساليب تقـويم التحريـري     ٢- ١- ٤- ٧

  ) موضوعى
            

              يستخدم  أساليب تقويم العملى   ٣- ١- ٤- ٧
              دم ملفات الإنجاز في متابعة أداء المتعلمين يستخ  ٤- ١- ٤- ٧
              يصمم أدوات لتقويم الجانب المعرفى بمستوياته   ٥- ١- ٤- ٧
              يصمم أدوات لتقويم الجانب المهارى   ٦- ١- ٤- ٧
              يصمم أدوات لتقويم الجانب الوجدانى   ٧- ١- ٤- ٧
              ن  يوظف الأنشطة الصفية لتقويم أداء المتعلمي  ٨- ١- ٤- ٧
              يوظف الأنشطة اللاصفية لتقويم أداء المتعلمين    ١٠- ١- ٤- ٧
يستخدم أدوات مقننة  لتحديـد واكتشـاف ذوى     ١١- ١- ٤- ٧

  صعوبات التعلم 
            

يصمم أداوت تقويم تقيس المستويات المعرفيـة    ١٢- ١- ٤- ٧
  فى محتوى المادة التعليمية .العليا
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ويم مناسبة لـذوى صـعوبات   يصمم أدوات تق  ١٣- ١- ٤- ٧
  . التعلم

            

              التغذية الراجعة للمتعلمين  - ٢- ٤- ٧
يعمل على تحسن اداءات التلاميذ فـى ضـوء     ١- ٢- ٤- ٧

  نتائج التقويم 
            

يعيد توزيع مجموعات العمل بين المتعلمين فى   ٢- ٢- ٤- ٧
  .ضوء نتائج التقويم

            

...) ور والأخصائيين أولياء الأم(يطلع المعنيين   ٣- ٢- ٤- ٧
على نتـائج التقـويم لمتابعـة مسـتوى تقـدم      

  . المتعلمين

            

يعدل المعلم من أداءتة التدريسية فى ضوء نتائج   ٤- ٢- ٤- ٧
  تقويم المتعلمين 

            

يستفيد من نتائج التقويم فى تحديد نواحى القـوة    ٥- ٢- ٤- ٧
  .والضعف فى أداءه

            

تقويم فى تقديم  برامج يستفيد من نتائج ال  ٦- ٢- ٤- ٧
ذوى الاعاقة    /علاجية لذو ى صعوبات التعلم

  التقويم فى ضوء نتائج  فى نتائج
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              ظيف المنهجتو  - ١- ١- ٨
مع أهـداف   المؤسسةتتسق الممارسات التعليمية ب  ١- ١- ١- ٨

  المنهج
            

              المشكلات الحياتية الآنية بيرتبط تناول المنهج   ٢- ١- ١- ٨
أساليب تنفيذ المنهج  طبقا لتنوع البيئـات   ستخدمت  ٣- ١- ١- ٨

  المحلية
            

للمشكلات  تتضمن تقديم مقترحات للحلول الممكنة  ٤- ١- ١- ٨
  المعاصرة

            

              استخدام الموارد البيئية والمحلية  - ٢- ١- ٨
نشر ثقافة الحفاظ على البيئة واسـتخدام المـوارد     ١- ٢- ١- ٨

  المتاحة وكيفية توظفيها
            

المواد الخام المتوفرة بالبيئة المحلية فـى  استخدام   ٢- ٢- ١- ٨
   تنفيذ أنشطة المنهج

            

               المواد قليلة التكلفة فى تنفيذ أنشطة المنهجاستخدام   ٣- ٢- ١- ٨
              استخدام المعامل والوسائط التكنولوجية المتوفرة   ٤- ٢- ١- ٨
يستخدم  التلاميذ المواد الخام المتـوفرة بالبيئـة     ٥- ٢- ١- ٨

  المحلية فى تنفيذ أنشطة المنهج 
            

(  تؤسسااستخدام الموارد والمعينات المتاحة بالم  ٦- ٢- ١- ٨
الأمـاكن الأثريـة    –قصور الثقافـة   –المتاحف 

  ) الخ...

            

              تنمية المهارات لدى المتعلمين  - ٣- ١- ٨
  الدراسة لتنمية مهارات المنهج موضوعات يستخدم  ١- ٣- ١- ٨

تنظيم بيئة التعلم  –إدارة وقت التعلم  –التخطيط ( 
  )الخ...

            

 الـتعلم  ة مهاراتلتنمي المنهج موضوعات يستخدم  ٢- ٣- ١- ٨
  تعاونىال
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 مهـارات اللتنميـة   المـنهج  موضوعاتيستخدم   ٣- ٣- ١- ٨
  لمتعلمين ل الحياتية

            

يستخدم الوسائل والمعينات التعليمية على تنميـة    ٤- ٣- ١- ٨
  مهارات التعلم الذاتي للمتعلمين

            

تساعد المناهج على تنمية مهارات التقويم الـذاتى    ٥- ٣- ١- ٨
   طلابلدى ال

            

              أدلة المعلم  - ٤- ١- ٨
              .يستخدم المعلم دليل المعلم فى عمله  ١- ٤- ١- ٨
يستخدم المعلم الانشطة الاثرائيـة لتحسـين اداء     ٢- ٤- ١- ٨

  المتعلمين
            

يستخدم المعلمون الوسائل التعليمية المشار بإتباعها   ٣- ٤- ١- ٨
  فى الدليل لتحقيق أهداف الدرس

            

              أداء المتعلمين الادلة لتقويم اداء المتعلمينيستخدم   ٤- ٤- ١- ٨
              خطة الأنشطة التربوية  - ١- ٢- ٨
خطة مكتوبة  يشارك جميع المسئولين  فى وضع   ١- ١- ٢- ٨

  للأنشطة الصفية 
            

خطة مكتوبة  يشارك جميع المسئولين  فى وضع   ٢- ١- ٢- ٨
  لصفية للاللأنشطة ا

            

لتنفيذ  كافية فى الجدول الدراسى فترات يخصص  ٣- ١- ٢- ٨
  الأنشطة

            

لكى  تراعـى الفـروق   الأنشطة الصفية  تتنوع   ٤- ١- ٢- ٨
  الفردية 

            

لكى  تراعى الفـروق  الأنشطة اللاصفية  تتنوع   ٥- ١- ٢- ٨
  الفردية 

            

              مع المراحل العمرية الأنشطة الصفية تتناسب  ٦- ١- ٢- ٨
              مع المراحل العمرية نشطة اللاصفيةالأ تتناسب  ٧- ١- ٢- ٨
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احتياجـات المتعلمـين   الصـفية   الأنشطة  لبىت  ٨- ١- ٢- ٨
  ورغابتهم

            

احتياجـات المتعلمـين   اللاصـفية   الأنشطة  لبىت  ٩- ١- ٢- ٨
  ورغابتهم

            

 لتنفيذ الأنشطة اللازمة الإمكانات والخاماتتتوفر   ١٠- ١- ٢- ٨
  الصفية

            

 لتنفيذ الأنشطة اللازمة الإمكانات والخامات تتوفر  ١١- ١- ٢- ٨
  اللاصفية

            

              الصفية تتوفر الوسائل التكنولوجية لتنفيذ الأنشطة  ١٢- ١- ٢- ٨
              اللاصفية تتوفر الوسائل التكنولوجية لتنفيذ الأنشطة  ١٣- ١- ٢- ٨
عن  )مرات سنويا على الأقل ٤( تعد تقارير دورية  ١٤- ١- ٢- ٨

  الصفية تنفيذ الأنشطة
            

  )مرات سنويا على الأقـل  ٤( تعد تقارير دورية  ١٥- ١- ٢- ٨
  اللاصفية عن تنفيذ الأنشطة

            

              تحقق الأنشطة التربوية أهداف المنهج  - ٢- ٢- ٨
المعلـم علـى تحقيـق     الأنشطة الصفية  تساعد   ١- ٢- ٢- ٨

  المنهج أهداف
            

علـى تحقيـق    المعلم الأنشطة اللاصفية  تساعد   ٢- ٢- ٢- ٨
  المنهج أهداف

            

علـى تنميـة الجوانـب     الأنشطة الصفية تساعد   ٣- ٢- ٢- ٨
  المعرفية والوجدانية والمهارية

            

على تنميـة الجوانـب    الأنشطة اللاصفية تساعد   ٤- ٢- ٢- ٨
  المعرفية والوجدانية والمهارية

            

المهـارات  على تنمية  الأنشطة اللاصفية تساعد   ٥- ٢- ٢- ٨
  حياتيةال

            

المهـارات  على تنمية  الأنشطة اللاصفية تساعد   ٦- ٢- ٢- ٨
  الحياتية
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مهـارات  على تنميـة   الأنشطة اللاصفية تساعد   ٧- ٢- ٢- ٨
  تفكيرال

            

مهـارات  على تنميـة   الأنشطة اللاصفية تساعد   ٨- ٢- ٢- ٨
  تفكيرال

            

التقاليد على ترسيخ القيم و الأنشطة الصفية  تساعد  ٩- ٢- ٢- ٨
  والعادات التى ينشدها المجتمع

            

علـى ترسـيخ القـيم     الأنشطة اللاصفية  تساعد  ١٠- ٢- ٢- ٨
  والتقاليد والعادات التى ينشدها المجتمع

            

              إمكانات المجتمع المحلى وتنفيذ الأنشطة  - ٣- ٢- ٨
مشاركة المعنيـين مـن خـارج     ؤسسةتشجع الم  ١- ٣- ٢- ٨

  اللاصفية في أنشطتها المؤسسة
            

مشاركة المعنيـين مـن خـارج     ؤسسةتشجع الم  ٢- ٣- ٢- ٨
  في أنشطتها الصفية المؤسسة

            

على دعم المجتمع المحلى مـن   ؤسسةتحصل الم  ٣- ٣- ٢- ٨
  صفيةلتنفيذ للأنشطة ال المؤسسةخارج 

            

على دعم المجتمع المحلى مـن   ؤسسةتحصل الم  ٤- ٣- ٢- ٨
  لاصفيةشطة اللتنفيذ للأن المؤسسةخارج 

            

 المجتمع لتنفيذ الأنشطة إمكانيات ؤسسةتستخدم الم  ٥- ٣- ٢- ٨
  الصفية

            

يتعاون أعضاء المجتمع المحلى فى تنفيذ الانشطة   ٦- ٣- ٢- ٨
  الصفية

            

يتعاون أعضاء المجتمع المحلى فى تنفيذ الانشطة   ٧- ٣- ٢- ٨
  اللاصفية

            

 المجتمع لتنفيذ الأنشطة إمكانيات ؤسسةتستخدم الم  ٨- ٣- ٢- ٨
  اللاصفية

            

تحرص على تبادل الخبـرات مـع المؤسسـات      9- ٣- ٢- ٨
  التربوية الاخرى فى مجال الأنشطة التربوية 
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              الأنشطة التربوية الخارجية  - ٤- ٢- ٨
تقيم المؤسسة أنشـطة متنوعـة تشـارك فيهـا       ١- ٤- ٢- ٨

  المؤسسات التربوية الأخرى
            

              فى الأنشطة التربوية المحلية  المؤسسة تشترك  ٢- ٤- ٢- ٨
فى الأنشطة التربويـة القوميـة    المؤسسة تشترك  ٣- ٤- ٢- ٨

 والدولية
            

              التربوية المحلية  المسابقاتفى  المؤسسة تشترك  ٤- ٤- ٢- ٨
التربوية القوميـة   المسابقاتفى  المؤسسة تشترك  ٥- ٤- ٢- ٨

 والدولية
            

تبـادل   إلـى جميع العاملين و المسـتفيدين   هوجت  ٦- ٤- ٢- ٨
  الإنترنتالخبرات مع الأفراد من خلال شبكة 
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  :المناخ التربوى  -٩
  النسبة  وفقا لأدوات جمع الممارسات  
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              يم والتعلمالبيئة الاجتماعية للتعل  - ١- ١- ٩
محددة  ومسئوليات واضحة للعـاملين   أدوارتوجد   ١- ١- ١- ٩

  بالمؤسسة لتفعيل أهدافها
            

لممارسة أنشطة تعليم و تعلم  اتتيح المؤسسة فرص  ٢- ١- ١- ٩
  .تتفق  مع رؤيتها ورسالتها

            

تعقد المؤسسة لقـاءات واجتماعـات  لمناقشـة      ٣- ١- ١- ٩
  .لتى تواجههاالصعوبات ا أوالمشكلات  

            

يدعم تنوع الانشطة بالمؤسسة العلاقات الاجتماعية   ٤- ١- ١- ٩
مجلس  –المتعلمين  –اولياء الامور (بين العاملين و

  )الامناء

            

المتعلمون فـى صـنع واتخـاذ     بعض يشارك -   ٥- ١- ١- ٩
  القرارات التى ترتبط لهم

            

              الإرشاد النفسي والأكاديمي  - ٢- ١- ٩
يتم توعية المعلمين والعـاملين بأسـس وقواعـد      ١- ٢- ١- ٩

  .واليات الإرشاد النفسى للمتعلمين
            

يتم توعية مجلس الأمناء وأولياء الأمور بأسـس    ٢- ٢- ١- ٩
  .وقواعد واليات الإرشاد النفسى للمتعلمين

            

يتم توعية المتعلمين بأسس وقواعد واليات الإرشاد   ٣- ٢- ١- ٩
  النفسى 

            

بمجـال   للأخصائيين النفسيينتوجد برامج تدريبية   ٤- ٢- ١- ٩
  النفسى  الإرشاد

            

 للأخصـائيين الاجتمـاعيين  توجد برامج تدريبية   ٥- ٢- ١- ٩
  .الأكاديمي الإرشادبمجال 

            

تقدم المؤسسة بعض البرامج الوقائية للمشـكلات    ٦- ٢- ١- ٩
  الاجتماعية للمتعلمين
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  النسبة  وفقا لأدوات جمع الممارسات  
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بعض البرامج الوقائية للمشـكلات   تقدم المؤسسة  ٧- ٢- ١- ٩
  السلوكية للمتعلمين

            

تستعين المؤسسة بمتخصصين من المجتمع المحلى   ٨- ٢- ١- ٩
 والاكـاديمى  لتقديم الـدعم النفسـى والمعنـوى   

  .للمتعلمين

            

              تحقيق المستويات التعليمية المستهدفة  - ٣- ١- ٩
مـا يحقـق   توفر المؤسسة مصادر تعلم  متنوعة ب  ١- ٣- ١- ٩

  .التميز لجميع المتعلمين
            

توجد خطط تربوية لعلاج المشـكلات المرتبطـة     ٢- ٣- ١- ٩
  بالمستويات التعليمية للطلاب

            

تشجع المعلمين على استخدام استرتيجيات الـتعلم    ٣- ٣- ١- ٩
  المتمركز حول المتعلم

            

 توفر المؤسسة الوسائل التعليمية المعينة اللازمـة   ٤- ٣- ١- ٩
  .لمراعاة المستويات التعليمية المختلفة

            

وسائل تعليمية  إنتاجتحفز المؤسسة المعلمين على   ٥- ٣- ١- ٩
  .تثرى العملية التعليمية

            

تنشر المؤسسة برامج تربوية متنوعة على موقعها   ٦- ٣- ١- ٩
  .تناسب المستويات التعليمية المختلفة الإلكتروني

            

              يةالرعاية الصح  - ٤- ١- ٩
              توجد حجرة للزائر الصحى  ١- ٤- ١- ٩
              توجد الأدوات اللازمة للإسعافات الأولية  ٢- ٤- ١- ٩
              يوجد توثيق لبطاقات التأمين الصحى  ٣- ٤- ١- ٩
              يوجد سجلات متابعة للحالات الصحية  ٤- ٤- ١- ٩
توجد ملصـقات للتوعيـة الصـحية  لمعلمـين       ٥- ٤- ١- ٩

  والمتعلمين
            

توجد مجلات حائط للمشكلات الصحية والعـادات    ٦- ٤- ١- ٩
  الغذائية السليمة
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يوجد جدول لمشاركة المتعلمين والمعلمـين فـى     ٧- ٤- ١- ٩
  لمتابعة النظافة يوميا

            

يوجد مسابقات وأساليب متعـددة للتحفيـز علـى      ٨- ٤- ١- ٩
  النظافة

            

              مخاطر الصحيةتفعل المؤسسة سبل الوقاية من ال  ٩- ٤- ١- ٩
تستعين المؤسسة بمتخصصين من المجتمع المحلى   ١٠- ٤- ١- ٩

  لرعاية الصحية للمعاونة فى تقديم   الأمور وأولياء
            

              العلاقات الإنسانية داخل المؤسسة  - ١- ٢- ٩
              .الحوار والمناقشة أسلوبتستخدم المؤسسة .    ١- ١- ٢- ٩
دعـم العمـل    إلىلية تهدف عقد اجتماعات داخت   ٢- ١- ٢- ٩

  .والإنجاز
            

مرتين كل فصل دراسـى  (تعقد اجتماعات دورية   ٣- ١- ٢- ٩
  تهدف الى دعم العمل والانجاز) على الاقل

            

يلتزم العاملون بالمؤسسة بتنفيذ الميثـاق المهنـى     ٤- ١- ٢- ٩
  .والأخلاقي

            

يتبع اسلوب المشورة مع المجتمع المحلـى فيمـا     ٥- ١- ٢- ٩
  يتعلق بالمشكلات

            

مناخا داعما للقيم الأخلاقية و الانتماء وثقافة   - ٢- ٢- ٩
  المواطنة

            

              المواطنة والأنتماءترسخ المؤسسة مفاهيم   ١- ٢- ٢- ٩
المؤسسة بتطبيق قواعـد العمـل المنظمـة    تلتزم   ٢- ٢- ٢- ٩

  .واللوائح والقوانين داخل المؤسسة
            

              ق الانضباط العام والعدالةتضع نظاما يحق  ٣- ٢- ٢- ٩
الاذاعـة   - توظف المؤسسة الصحافة المدرسـية   ٤- ٢- ٢- ٩

فى دعم الجوانب الايجابيـة والقـيم   ... المدرسية 
  .المرغوب فيها 
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  النسبة  وفقا لأدوات جمع الممارسات  
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عم
ن

 

 لا

٩٠
 %

ثر
فأك

 

من
٨٠

 %
ى 
إل

٨٩
% 

ن 
م

٦٠
 %

ى 
إل

٧٩
%  

ن 
 م
قل
ا

٦٠ 
% 

تضع القيادة المدرسية ميثاقـا للقـيم الأخلاقيـة      ٥- ٢- ٢- ٩
  .الاطراف المعنية بمشاركة
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 اتىتقرير دراسة التقييم الذ
 المنهجية  -١
  فريق دراسة التقييم الذاتى -أ
الحد الأدنى الفئة  م

  لعدد لكل
  فئة

 الاسم
  للمؤسسة الحق فى (

  اختيار الأفراد فى كل
)فئة من فئات المشاركين

  المهمة الوظيفة

 رئيس الفريق        الناظر/ مدير المؤسسة  
        ١  وكيل المؤسسة  
        ٤  المعلمين  
            
            
            
  الاخصائى   

  النفسى/ الاجتماعى
١        

        ١  مسئول وحدة الجودة  
        ٢  الإداريين  
            
        ٢  مجلس الأمناء  
            
        ٣  أولياء الأمور  
            
            
        ٣  المتعلمين  
            
            
        ٣جمعيات /خبراء مجتمع  
          / رجال أعمال/ أهلية  
مراكز / الجامعات  

  الخ....بحثية
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  :أدوات جمع البيانات  -ج
 اسم الأداة نوع الأداة

  يذكر هنا الأسماء التفصيلية (
 )للأدوات المستخدمة لكل نوع أداة

  المجالات والمعايير 
  التى استخدمت فيها

   الاختبارات التحصيلي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

    الاستبيانات
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 اسم الأداة نوع الأداة
  يذكر هنا الأسماء التفصيلية (

 )للأدوات المستخدمة لكل نوع أداة

  المجالات والمعايير 
  التى استخدمت فيها

    المقابلات الفردية
  
  
  
  
  
  
  

  

    المناقشات الجماعية
  
  
  
  
  
  
  

  

    تحليل النتائج
  
  
  

  

    تحليل الوثائق
  
  
  

  

طرق أخرى ترى (
المؤسسة أنها مناسبة 

  )لجمع البيانات
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  )٥(ملحق 
اـمعى : ٥نموذج  تقييم مؤسسات التعليم قبـل الج

  لفريق التقويم والاعتماد
 

  

  

  



  

  تقرير المؤسسة التعليمية 
  عن أداء فريق التقويم والاعتماد

  

  : توجهات هامة
من تـاريخ  )  أيام ٧(تقدم  المؤسسة التعليمية هذا التقرير  في موعد أقصاه   -١

 .اء زيارة فريق التقويم والاعتماد، بخطاب موصى عليه بعلم الوصولانته
التقويم والمتابعـة فـي الجـزء    تذكر آية ملاحظات إضافية لها علاقة بزيارة  -٢

  ).تعليقات إضافية أ (المخصص لذلك 
في حالة  تقييم المؤسسة لاحد أفراد الفريق أو رئيسه بدرجة اقل من جيـد جـدا    - ٣

تعليقـات  (عليها توضيح سبب هذا التقييم في الجزء المخصص لذلك بـالنموذج  
 ).إضافية ب

 .ريريراعى الدقة والموضوعية عند كتابة هذا التق -٤
استكمال وكتابة هذا التقرير من مسئولية الممثل الرسمى للمؤسسـة التعليميـة    -٥

  .والذى رافق فريق التقويم والاعتماد
  

 ...................................................................): بدون اختصارات(اسم المؤسسة 
....................................................................:  )بالتفصيل(دي ـوان البريـالعن

.............................................................: (E Mail)البريد الإلكتروني للمؤسسة 

  ................................ :فاكس المؤسسة  ................................ :تليفون المؤسسة
  ............................................................................. :ممثل الرسمي للمؤسسةال

  ............................................................................................ :ةـــالوظيف
  ................................ :يفون محمولتل  ................................ :تليفون المنزل
  ........................................................................................... :بريد إلكتروني

    

  :تاريخ تقدم  المؤسسة للاعتماد 
  :رقم طلب الاعتماد 
  :للاعتماد  ةتاريخ الزيارة المبدئي

  :ريق الاعتماد تاريخ زيارة ف
  

    رئيس فريق الاعتماد
   - ١  أعضاء الفريق

  ٢ -   
  ٣ -   
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  :تقديرات أداء فريق التقويم والمتابعة 
  برجاء إعطاء تقييمكم الموضوعي عن فريق الزيارة في كل من النقاط التالية

  التقدير العبـــارة
  جيد ممتاز 

ضعيف  جيد  جدا

  ٩٠%
 فأكثر

 من 
٨٠% 
 إلى  
٨٩% 

  من
 ٦٠%

 إلى 
٧٩%

 أقل 
 من 
٦٠%

          .التزام الفريق بالمواعيد المحددة  في جدول الزيارة
دراسة المستندات التي (درجة تحضير الفريق للزيارة 

  )قدمتها المؤسسة  مسبقا
        

التزام الفريق  بفحص الأدلة والشواهد بموضـوعية  
  .ودقة

        

داء التزام الفريق  باستخدام طرق موضوعية لتقييم الأ
  )حوارات جماعية  -مقابلات  –مقاييس (

        

التزام الفريق بمقابلة ممثلين عن عناصـر العمليـة   
 -أوليـاء أمـور     -إداريـين   -معلمين(التعليمية 

  ).متعلمين –مجلس أمناء 

        

تقييم المؤسسة لأداء رئيس الفريق بصـورة عامـة   
 الإصغاء و التواصل مع أفـراد ،  الالتزام بالمواعيد(

  )المؤسسة و إدارته لفريق التقويم والاعتماد

        

( تقييم المؤسسة لأداء أعضاء الفريق بصورة عامة 
الإصغاء و التواصل مع أفـراد  ،  الالتزام بالمواعيد

  ) :المؤسسة

        

          ...................................... )١(أداء عضو الفريق 
         ...................................... )٢(أداء عضو الفريق 
          ...................................... )٣(أداء عضو الفريق 
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..........................................................................................................

..........................................................................................................

..........................................................................................................

..........................................................................................................

..........................................................................................................

..........................................................................................................

..........................................................................................................  
  

لفريق أو رئيسه بدرجة في حالة  تقييم المؤسسة لاحد أفراد ا(تعليقات إضافية ب 
  )اقل من جيد جدا

..........................................................................................................

..........................................................................................................

..........................................................................................................

..........................................................................................................

..........................................................................................................

..........................................................................................................

..........................................................................................................

..........................................................................................................

.......................................................................................................... 
  

  ............................................................................ :الممثل الرسمي للمؤسسة
    .......................................... :التوقيع 
  ختم المؤسسة  /       /      :التاريخ
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  )6(ملحق 

أسماء خبراء التربية المشاركين فى إعداد دليل                  
  الاعتماد لمؤسسات التعليم قبل الجامعى  

  )التقييم الذاتى: الجزء الأول(      
 
  



 

  )٦(ق ملح
  ينأسماء خبراء التربية المشارك

  دليل الاعتماد للتعليم قبل الجامعىفى إعداد 
  التقييم الذاتى: الجزء الأول 

  
  :اللجنة الرئيسية : أولاً 
  )رئيساً(رئيس مجلس ادارة الهيئة والمشرف العام  مجدى عبد الوهاب قاسم/ د.أ
 )رئيسا مشاركاً(عليم قبل الجامعى للت الهيئةنائب رئيس  صفاء محمود عبدالعزيز/ د.أ
  نائب رئيس الهيئة للتعليم الأزهرى حمدى أحمد نصار/ د.أ
ــلام/ د.أ ــد الس صــلاح عب

  الخراشى
  )عضواً( الاسكندريةجامعة  -كلية التربية

  )عضواً( الأزهرجامعة  -كلية التربية هشام صقرمحمد / د.أ
)عضواً(جودة التعليم والاعتماد الهيئة القومية لضمان  هشـام حبيـب الحسيني/ د
  )عضواً(المركز القومى للبحوث التربوية والتنمية  أمـل الشحـات حافـظ/ د
  )عضواً(المركز القومى للبحوث التربوية والتنمية  هاني عبد المجيـد الشيخ/ د
  )عضواً(المركز القومى للامتحانات والتقويم التربوي  محمد عبد الجواد محمود/ د
  
  المشاركون فى ورش العمل :ياثان
  :أساتذة وعمداء كليات التربية  -أ
  كلية التربية جامعة بنها  أبو السلام محمد أحمد. د.أ
  كلية التربية جامعة المنيا  أحمد عبد العزيز أحمد . د.أ
  كلية التربية جامعة اسيوط  رفعت عمر عزوز. د.أ
  كلية التربية جامعة بنها  رمضان محمد رمضان. د.أ
  كلية التربية جامعة المنيا  صفية سلام . د.أ
  كلية التربية جامعة بنها  كريمان عويضة . د.أ
  العريش  –عميد كلية التربية   محمد رجب فضل االله. د.أ
  جامعة بنها  –عميد كلية التربية   محمود عوض االله سالم. د.أ
  كلية التربية جامعة حلوان  ناريمان محمد رفاعى. د.أ



  وثيقة معايير ضمان الجودة والاعتماد للتعليم قبل الجامعى                                                              

  NAQAAEتعليم والاعتماد  الهيئة القومية لضمان جودة ال 
www.naqaae.org 

  الزقازيقكلية التربية جامعة   جب عليوة على ر. د.م.أ
  الزقازيقكلية التربية جامعة   سعيد محمود مرسى . د.م.أ
  كلية التربية جامعة بنها  سلامة عبدالعظيم . د.م.أ

  
  

  : خبراء من الميدان  -ب
  االمركز القومى للبحوث التربوية والتنمية  أيمن عبدالمحسن محجوب. د
  بنى سويف –إدارة اهناسيا  -موجه رياضيات   اهيمبكرى عبدالرحمن إبر. أ
  مستشار علم النفس بوزارة التربية والتعليم سابقاً  جانيت إبراهيم مسيحة  .أ
  المكتب الفنى لوكيل الوزارة   جمال السيد أبو حسين . أ
  بنى سويف –بنين . ث –مدير مدرسة اهناسيا   رجب عبد البصير على. أ
  االمركز القومى للبحوث التربوية والتنمية  هررشيدة السيد أحمد الطا. د
 –مدرس أول علوم باهناسيا الإعدادية المشـتركة    سحر عبد اللاه عبد اللطيف. أ

  بنى سويف 
  وكيل وزارة التربية والتعليم الفيوم سابقاً  سمير إبراهيم أحمد منير  .أ
  قاًمدير مديرية التربية والتعليم بنى سويف ساب  سمير مصطفى سليمان. أ
  مديرة مدرسة زهراء مدينة نصر التجريبية  سناء محمود خليل. أ
  محافظة الشرقية –التعليمية  دإدارة أبو حما  سهام إبراهيم عطية شلبى. أ
  محافظة الإسكندرية –مدير إدارة المنتزة سابقا   سهير عبدالعال محمد . أ
  مدينة نصر –مدير مدرسة عباس العقاد التجريبية   سهير محمد الليثى. أ
  رئيس قسم المناهج والتطوير بمدارس رجاك  سهير منصور . أ
  مديرة مدرسة شبرا الخيمة الثانوية بنات  سوسن المغاورى بدر. أ
  مدير عام بمديرية التربية والتعليم بالإسكندرية   صالح المغازى المغازى. د
  بنات. ثمدرسة الحوامدية  –مدرس أول ثانوى   عادل محمود محمود خيرى. أ
  مدير عام التعليم سابقا  عبد الوهاب يونس. أ
  مدير مديرية التربية والتعليم بالقليوبية  على هانى حسن. أ
  محافظة الشرقية –التعليمية  دإدارة أبو حما  عيسى محمد الهادى . أ
  المركز القومى للبحوث التربوية والتنمية  فاتن محمد عزازى. د



  أسماء الخبراء المشاركين) ٢( ملحق         

  محافظة الإسكندرية -مدرسة على جاد التجريبية   فاطمة محمد محمد عبداالله. أ
  محافظة الشرقية –التعليمية  دإدارة أبو حما  محمد غمرى محمد حسانين. أ
  استشارى تسويق اجتماعى  معتز حسن محمد. أ
  لغات –مدير مدرسة النزهة   نبيلة بدر البيلى. أ
 محافظـة  -مدرسة هدى شـعراوى التجريبيـة     نجلاء يوسف محمد. ا

  الإسكندرية 
  
  

  : مجلس الأمناء واممثل  -ج
رئيس لجنـة التقيـيم   " مجلس أمناء إدارة المرج"  إبراهيم مهتدى محمد سيد. أ

  والمتابعة
  المرجإدارة مجلس أمناء   أحمد جمال عبد الحميد. د
  مجلس أمناء إدارة المرج  أحمد حلمى محمد . أ
  ةرئيس مجلس أمناء المطري  أحمد فؤاد على سيد. أ
  رئيس مجلس الأمناء بإدارة حدائق القبة التعليمية  سليمان محمد بخيت . أ
  مجموعة الخدمات الاستشارية  طارق شتا. د
  أستاذ الجراحة كلية طب جامعة الأزهر  محمد إبراهيم العنانى. د.أ
  مجلس أمناء المرج  محمد عبد الكريم محمد. أ
  الشرقية بمحافظة رئيس مجلس أمناء  محمود عبدالحميد سليمان. أ
  التعليم الخاص –استشارى تربوى   مصطفى عبدالوهاب . أ
إدارة المـرج   –رئيس مكتب الخدمة الاجتماعية   منى حنفى محمد الجميل. أ

  التعليمية
  

  :  المراجعة والتدقيق اللغوي: سادسا
  عتماد الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والا  أبوالفضل عبده يوسف عطا . أ
  




