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 
 

 א،אא،،W 
 

 אאאאאאאאא
אאאאא،אאאא

אאאאא
אאאאא؛אא

אאK 
 אאאאאאא

אא،אא
،אאאאאאא

אאא،אא
אאאאאאאאאאאא

،אאאא
،אאאK 
 אא?א א ?? ?א
אאאאאאאK 

 אאאאאאא
אאא،א،א

אאאאאK 
 אאאא؛
אK 

 
אאאא  

 
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 
،אאאא،אאא

،W 
?אא?،אא

א  ،א  א א  א א   
אאאאאאאא?K? 

אאאא 
א  א א   א    ،אא   אא
א،אאא

אאאאאא
אK 

א?אא?אא
אאאאאאאW J 

אאא?Wאא?W 
א א W א א  א  א א א 
 אאא א א א   אא

אKא א W  א  א  א א  
א א א ٢١אאא א א

א אKא א א Wא، א אא 
  א     א   א 

אאאK 
א،،אאאאאאא

א א אא אאא   א אא   ،
אאאאאאאא

א אאאF–Eאאא
אKא،אאאא،אא

אאאאאאאאאא



٢١٩ א 
 

 אא 
  

 

 

 א  אא   א  א אא  א א
א א   אK א א  א א  

،א א א א א א  א א א
אאאאאאאKאא

א،אאאאאאWא
אאאIMC אא אא 

אאאאאאאKאאאא
אא אאאאאCRMא
אאK 

   א א  אא א אא א ،
אאK

א 
א א  אא א    א  

אK 
א א  א א א   א א א  

אאאאא
אאאאאKKKאK 

אאאאאאאאא
אאא،אאK

א
אאK



 

٤  

  

אאאא

אאאא  








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א



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 אא אא 
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 
 א   א א א  א אא   א א

אFEאאאFKEא
אאאKא
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Kא  א   א  אא א א אא
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אאאא אאא
١٩٩٤אאא
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אKאFאאאE
אאאאא

אKאא
אאאאא

אאK١ 
٢–אאK 

אאאא
FeBusinessEאאFeCommerceKKKEאKא?אא?

١٩٩٧F(IBMאאא
אאאאKא

א?Wאאאא
  א א    א  א K?٢

אאאFeBusinessEאא
 א אא     א א   א

K 
אאFeCommerceEאאאא

      א אאKא      
אאאאW 

١K אאFeMailingE 
٢K אאFeMarketingE 
٣K אאFeBankingE 
٤K אאFeEngineeringE 
٥K אאFeSupplyingKKKEא 

אאאאא
אאאאאאאאאK

                                                 
 .١٩،  ص)م٢٠٠٣عمان ، دار المناهج، (  تطبيقات الانترنت في التسويقبشير عباس العلاق، .د  - ١

  .١٣،  ص)م٢٠٠٤اهج، عمان ، دار المن(، التجارة الالكترونيةبشير عباس العلاق ، .د/ سعد غالب ياسين.د - ٢
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 אא א   אא  א א 
אאFReal TimeKE 

אאאF١Eאאאא
אFאEאאK 

 

١WאאFאE 
٣ JאאאK 

אאאאא
א     אא א     א

אאאא K א א א א  Fא
אEאאאאW 

١K FEאאאFKB2CE 
٢K FEאאFKB2BE 
٣K FEאאאאFKC2CE 

אאאאאא
W 

١K אאFKG2CE 
٢K אFKG2GE 
٣K אFKG2BE 

א٢אאאW 

א 
א 

א 
א 

 
א 

א 
א 

א
א 

א 
א 
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אאא 

E‐Management 

אא 

E‐ Businesses 

 Eא Fאאאא 

E‐Government 

א
א 

אא 

E‐Commerce

C2CB2CB2B

C2BG2G B2G C2G



٢WאאאאאאK٣ 
٤–אאFeMarketing ConceptE 

  א א  א   Fא  א Eא  
 אF ١٩٩٣ E אא  אFא E אא  

אאKאאאא
אאאאFIndividual MarketingKE 

א    א א  א א   אא א
אאאאאK

אא אאאאאא
K 

א אא      א  א
אאאאאאאאאKKKאK 

 א א    א   א     
א  ?     א
אאאאאאאא٤?א 

                                                 
  .بتصرف ١٨، مرجع سابق ص التجارة الالكترونيةيشير عباس علاق، .سعد غالب ياسين ود.د - ٣

4  - Imber,  J. & Besty‐Ann T., Dictionary of Marketing terms, 3rd ed. Barrons Business Dictionaries, 2000, USA.  
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אאW 
?   א אא    א   א

אאאאא٥?א 
א  א       א א   א 

אאאאאא
אאאאאא

 אא  א א א  א א   Fא ، א
KKKKאEK 

אאאאא
אאאאא אאא א  

אאאאF
אE

K 
אאאאאא

א אא  K       ٦٢ ٪א  א 
אאאאאאא

אאK٦ 
אFאEאאK 

אאאאאFArthur D. LittleE٧א
אאW 

١–אאK 
א     א א  א F –Eא אא

אאאאK 

                                                 
5  - Imber,  J. & Besty‐Ann T., Dictionary of Marketing term, Op.Cit.. 

6  -   Rafi A. Mohammed et al., Internet Marketing, Building advantage in a networked economy. 2nd edition, 2004,  McGraw‐
Hill, USA, pp.5 

7 ‐ Arthur D. Little at: http://www.adl.com/ 
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٢–אK 
א  א    א א    א   K

אאאFEאFAttentionE
 א  FInterest Eא   F(Desireא   א  א

 FActionEאא אא א א    אK   א
אאFMultimediaEאאFE-mailEאאFAd 

BannersKE 
٣–אK 

א   א   א  א א    א
אאאאאאאK 

٤ JאK 
אאאאאאא

א א  אא א  אא א
אאאFFAQEאאאK 

WאאK 
א אא אא

אKאF٢٠٠٣E٨אW 
١K א 
٢K אא 
٣K א 
٤K א 
٥K אא 
٦K אא 
٧K אא 
٨K אא 
٩K א 

                                                 
 .٥٨، ص  مرجع سابقبشير عباس العلاق، . د - ٨
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١٠K אא 
١١K אK 

אאאאW 
١K אאFאאאאEK 
٢K אאK 

א    אא     אFאא Eא   
FאE אא     א  א 

אאאאאאאאK 
אאאW 

אאאאWאא
א א אאא  4אPsאא ؟

؟ 
אאאאאאאא

אאאאא4Ps
   א א      א   א  

א       א   א אא   א 
א4PsKאאאאאK 

אF٢٠٠٤E٩אאאאא
אא4אPsאאא

אאW 
١K א 
٢K א 
٣K א 
٤K א 
٥K א 
٦K אFKאKE 

                                                 
9  - Rafi A. Mohammed et al, op.cit. pp.13 
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אאאאאאאאא
אאאאאאאא 

אאאאאאאאאK
אאאאא

אFא–א–א
KKKאKE 

  א    א ٢٠٠٢ ١٠א א  א 
אא א  א א א א א  א  

אFא–א–א–א–א–אWE 
• אFSite DesignE 
• אFSecurityE 
• אFProduct & AssortmentE 
• אFPromotionE 
• אאאFVirtual CommunitiesE 
• אLאFDistribution/ PlaceE 
• אFCustomers ServicesE 
• אFPriceE 
• אFPrivacyE 
• אFPersonalizationE 

אא
אאאאא،FאאאE

אאאאאKאאא
אאאאאא

אאF– –Eאא
אאאK 

                                                 
10  - Kalyanam K./ Shelby McIntyre, The E‐Marketing Mix: a contribution of the E‐Tailing Wars, Santa Clara University, 2002, 
USA . 
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WאאאאK 
א  א    א א    א א

אאאא
אאאאאאאאא

א א א אאא     א א   א
אאKאא

אאאא?אא?
FDirect MarketingEא  א א  א א א   א

אאKאאאאא
٣K 

 
 

 
 

٣Wאאא١١ 
אF١Eאאאאאא

אאK 

אאא אא 

١ 


א 
אFאE אFאאE 

٢ 
א

א 
 

FHH
E 

٣ 
א

א 


 
אא

 

٤ א א אא 

                                                 
  .بتصرف ٧٨ص ) م  ٢٠٠٤ر المناهج للنشر والتوزيع ، عمان، الأردن  ، دا(، تكنولوجيا التسويقمحمود جاسم الصميدعي، . ردينة عثمان يوسف ود. د - ١١
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אאאא 

אאא 
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٥ 
א

אאא אאא 

٦ 


א 
Fא

אE 
אK

٧  א 
٨ א  

٩ א א 

١٠א  

١١ א 
א

אא 
אאאא 

١٢א 
אא

אא 


אא 
١٣א FE FE 
١٤אאא 
١٥א 

١WאאאFאKE 
א 

١K אאאאאא
אאK 

٢K א א  א א א א    א
אאאK 

٣K אאאאא
אאאאאאK 

٤K א       א א  א א
אאאא
אאK 

٥K  א  א א א  א א א 
אאאK 
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٢١٩ א אא 

 אא אא 
  

  

- ١٤ -  

אאK 
١}١FEFXEאאאW 

١K א١٩٩٩EFK 
٢K אאא  א א

אאאאאEFK 
٣K אאאאאאאא

אאאאאEFK 
٤K אאאאEFK 
٥K א א אא א א 

אאאEFK 
٦K אאאאאEFK 
٧K אאאאאא

EFK 
٨K אאאאEFK 
٩K אאאאEFK 

١٠K אאאאEFK 
١}٢WאאK 

١K ?   א אKKKKKKKKKKK   א KKKKKKKKKKKKKK  
   א KKKKKKKKKKKKא א KKKKKKKKKKKKKא  א

א? 
 
٢K אFאEאאאW 

• KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
• KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
• KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
• KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
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١}٣WאאאK 
١K אאאאאאאK 
٢K ؟אאא؟אאא 

١}٤W 
אאאאאK 

 W א   א    א    
אאאאאא

אאK 
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אא 

١K١WאאFEאFxKE 
١K FxE 
٢K FE 
٣K FE 
٤K FE 
٥K FE 

٦K FxE 
٧K FE 
٨K FxE 
٩K FxE 

١٠K FxE 

 
١K٢WאאK 

١K –א––אK 
٢K אאא

W 
 JאאK 

 JאK 
 JאK 
 JאK 

١K٣W 
١K אא٩ 
٢K אא١١ J١٢ 

 
١K٤Wאא١٤ 
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אאWאK 
Wא٢١K 

אאאאא אא אאא א
 א     א א א  אא א   א

 א  א א אא K
  א  א א    א  אא

אאאאKKKאK 
א٢١אאא

אאא אאא
אאאאאK 
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١٣  - אאאאF١٠٢E،אאאאא،אא١٤٢٩א،K  

14  - Rafi A. Mohammed et al, op.cit. pp.48 
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אאאא
אאאאאאאא

אא א   א א    א  א 
אאאאאאאאא

אאאאאאK 
٢K K 

א  א א  א א א    א א
אא אאאא אאא
אאאאFא–א–אKKKאKE 

٣K אאK 
 JאאאW 

• א 
                                                 

 . هـ، الرياض ١٤٢٩، حقائب الكليات، المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني، الاصدار الثالث، )سوق ١٠٢(  المستهلكسلوك مقرر  - ١٥

 .١١٥، مرجع سابق، ص  ...ق الالكترونيالتسوييوسف أحمد أبو فارة، .د - ١٦
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• אאאא 
• אאאא 
• אא 
• אא 
• א 
• אאאאא 

–אאW 
• אאאאאאאא 
• אאאאאאא 

אK 
 
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א 
١K א٢١א

אאאK 
٢K  א א   א   א א

אאK 
٣K אא אא אאא

 א א   א  א    
אאK 

٤K אאאא
אאאאK 

 
 
 
 
 
 
 

 
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אאK 
٢}١FEFXEאאאK 

١K אאאאEFK 
٢K אאFאEאאאא 
אאאEFK 
٣K אאאאאאאEFK 
٤K אאאEFK 
٥K אאאאאאאא 

אאאאEFK 
٦K אאאא 
אEFK 
٧K א٢١אא 
אאאEFK 
٨K אאאK 
٩K אאאאאאK 

١٠K אאאאאאאK 
٢}٢WאאK 

١K  ? א אFeShopping E     KKKKKKKKKKKKKKKKKKK א  א
KKKKKKKKKKKKKKKKFEKKKKKKKKKKKKKKKKKא

אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK? 
٢K אאאFאEW 

 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
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٣K אאאW 
 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

٢}٣ 
١K אאאאאאאK 
٢K ?אFאEאאאאא

אאאK?אאא
K 

 W   א   א    א  
אאאאאא

אאK 
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אא 

٢K١WאאFEאFxKE
١K FxE 
٢K FE 
٣K FxE 
٤K FE 
٥K FE 

٦K FE 
٧K FxE 
٨K FxE 
٩K FxE 

١٠K FE 
٢K٢WאאK 

١K א–א–– JאK 
٢K אאW 

 JאאאK 
 JאאאK 
 JאאאK 
 JאאאאאK 

 JאאאאאאK 
٣K אאאW 
 

 JאאK 
 JאאאאK 
 JאFאEאאK 
 JאאאאK 

 JאאאאאאאK
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٢K٣W 
١K אא٢٣ J٢٥ 
٢K אא٢٠ J٢١ 
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אאWאאK 
W 

אאאאאא
אאאKא

אא א   א   א א
אאK 

אאאאאאK 
 

• אW٤٦ 
• אW٣٥ 
• אW١٦ 
• אאW١٣ 
• אW٧א 

٤WאאאK١٧ 
 

אא אאא    א
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19  - O'Connor, J & Galvin, E: Marketing and Information Technology, Pitman Publishing , London 1997. 
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23  - Rafi A. et al, Internet Marketing, op.cit. pp.654. 
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אאK 

אאאאאאא
Kא

?אאF?CLVEאאאא
אאאאKא

אאאK 
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 א       א    א א אא
אאאאאא

אKאאאא
אאאאאK 

אאאאאאאאא
א   א א א אאאאKKKא  

אאFאאEאאאא
א KאF٦Eא٢٠٠١אאא

אאאאאאא
אאK٢٤ 

                                                 
24  - Wood, Emma, Marketing Information System in Tourism & Hospitality SMEs, a study of Internet Use for Market 
Intelligence,  International Journal of Tourism Research, 3, 2001, p.196 
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 

٦WאאאאאK 
אWאאK 

א      א א        
אאאKאא

אאאאאא
אאאאאאאK

אאאאאאאא
אK 

א 
אאאאאאא אאאא 

 
 

 אא 
• א 
• אאא

א 
• א 
• אא 
•  



א

א

 

• אא 
• אא
• אא 
• אא 
• אא

 
  א  א א 

אאא
אFא J

אE 

אאFא–
א JאE 

א
א 

אFא
א JאE 

 
 
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 א  א א  א  FPrivacy E  אא א 
אאK 

 א אא א    
א  א א   א א אFא

אKE٢٥אאאאאאא
אאאאאא

אFאאEאK 
  א אא  א אF – א E א  

אאFEאא 
אKאאאאאא

א א א אאא  א Kא   
אאאא

אאאK 
אאאא

אאאאאאאאאא
אKאאאאאאא

אאאאאאאא
אאאאאאאאאא

KאאאאW 
١K אאאאF–Eאאא 

אK 
٢K אאאאאא 

אK 
٣K אאאאא 

K 
٤K אאאאאא 
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٢١٩ א אא 

 אא אא 
  

  

- ٣٦ -  

K 
אאאW 

• אאאאK 
• אאF،א،א 

אאKKKאK 
אאא

אאאא
א  א אאא א א

אאK 
WאאK 

אאא٢٦א
א א   א    א  א FOnline KE

אאאאאאW 
١K אאאאאK 
٢K אא 
٣K  
٤K אFאאE 
٥K אאא 

אאאא
אKאאאK 

אאWאאK 
אאWאאK 
אאWאאאK 
אאאWאFאEאאאאK 

אאWאאאאK 
אאWאאאאאK 

                                                 
 .هـ، الرياض ١٤٢٩، حقائب المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني، الإصدار الثالث )سوق ٥٠٢(بحوث التسويق راجع مقرر  - ٢٦



٢١٩ א אא 

 אא אא 
  

  

- ٣٧ -  

אאאאK 
אFאאאא

 א Eאאאאאא
 א    א    א א א   א

אאKKKאKאא אאא
אאאאאאא

אאK 
      א  א א   א  א  

Fא  אא  א Eא  א א KKKאא 
אאאאאאאK 

    א א   א  א א  
  א  KKKאא  א

אאאאאא
אאK 

 א  א א  א א   א 
אאא Kא   א א   א 

אFClick dataKE 
 
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אW 
١K אאא

א  א   א Fאא Eא  
אK 

٢K א     א א  א א א א 
 א אאאא

אאאK 
٣K אאאא א

אאאאאאא
אאאK 

٤K א א    א   אא   
א א א אא  א א  א

אאK 
٥K אאאאאאא

אאאאאאא
אK 

 
 
 
 
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אא 
٣}١WFEFXEאאאW 

١K אא٤٦אEFK 
٢K א   א א     א א א  

אא   א  א א   א
אאאאאEF 

٣K אאאאאKEF 
٤K אאאאאKEF 
٥K א   א א  א א   א

אאאEFK 
٦K אאEFK 
٧K  ?א  א F ?CLV Eא  א א א  

אאאאEFK 
٨K אאאאKEF 
٩K אאאאאאאEFK 

١٠K אאאאאEFK 
 
 

٣}٢WאאK 
١K  ? KKKKKKKKKKKKKKKא  אא

 KKKKKKKKKKKKK KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKא  א
אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKאאאאאאK

K? 
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٢K  אא
אאאW 

 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

٣K אאאW 
 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
٣}٣WאאK 

١K אאאאK 
٢K אאאאK 

٣}٤WאאאאאאK 
١ JאאאW 

 Jאאא 
אאאK 

–אK 
–אאאK 
–אאאאK 

٢ JאאאאW 
–אאאK 

–אאK 
–אאK 
–K 

٣}٥WאאאאK 
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 W   א   א    א  
אאאאאא

אאK 
  

 
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אאK 
 

٣K١WאאFEאFxKE 
١K FxE 
٢K FE 
٣K FE 
٤K FxE 
٥K FE 
٦K FxE 
٧K FE 
٨K FE 
٩K FE 

١٠K FxE
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٣K٢WאאK 
١K א–אא–– JאאאK 
٢K אאאאW 

 JאK 
 JאאאK 
 JאאאK 
 JאאK 

٣K אאאW 
 JאאאאK 

 JאאK 
٣K٣W 

١K אא٣٢ J٣٧ 
٢K אא٤٠ J٤١ 

٣K٤W 
١K  
٢K  

٣}٥Wאא٤١ J٤٢ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
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א
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 
אאאאאאאאא

 אF  E א א א  F  KE  א א א
א Wא  ،   ، א א אאאא אא 

א א   א אא   ،א א
א א  א א אא   א אא

אאF–EאאאאאK 
א،אאא א،אא 

אאאאאאאאאא
א  א אא  א א  א  אא   

אאאK 
 ،  א א  א א  א א 

א אא א  א א אא א  
אאאאאK 

א אא   א     א   א 
א אא  א א 

אאK 
אאאאאאW 

١K אאאא 
٢K אאא 
٣K אא 

אK 
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אא 
אאאא 

אא 
אאאאאאאK 

אאא 
• אאאאאאK 
• אאאאאK 
• אאאK 

א 
אW 

• אאאא 
• אאאא 
• א 

 
אאW١٤K 

 
 
 
 

 



٢١٩ א אא 

 אא אאאא 
  

 

- ٤٧ -  

אאאWאאאאK 
       א א  א א    

אאאאאאא א
אאאK 

אאאא
א א   א אא    א א א
אאאK 

אW 
• א)Segmentation( 
• אאאאFTargetingE 
• אאאFPositioningE 

אאא،א
   א אא   Kא א  א

אאאאKאאא
אאאאאאאK 

אאאא
א אא אאא 

אF–––Eאא
אKאא

אאK 
١K אאאאK)B2C( 
٢K אאאK)B2B( 
٣K אאأعمال-مستهلك(א) .(B2B2C( 
٤K אאאאא)G2B( 

WאאאאFBusiness to Customer, B2CE 
אאאאא

א א א    א א  א 
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FeRetailingEKאאאאאאא
א  א   א אMall     L 
אLאאאאאK 

אאאW 
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אאאאאא
אאK 

WאאאFBusiness to Business to Consumer, B2B2CE 
אאאאאאא

אאאFאEאFEא
                                                 

  ).م١٩٩٨المملكة العربية السعودية ، الرياض، دار المريخ ( ، نظم المعلومات الإداريةالعزاز عبد االله سليمان ، / عبد الرحمن محمد  - ٥٣



٢١٩ א אא 

 אא אאאא 
  

 

- ٥٠ -  

FE אF KEא   א א    א
אאאאא

אאאK 
א  א א    א א א   א   

אאאK 
אWאאאאאFGovernment to Business, G2BE 

אאאאאאאKא
אאאאאאאא

אאאא
 א  א    א     

אאאK 
 א א  א       א א 

אאאאאאאאאאKKKאKא
אאFePublic ProcurementKE 

אאאאא
אאFVATEאאאK 

אאאאאא،א
٥٤אW 

• K 
• אאLאK 
• אאFאE 
• אLא 
• אאL 
• L

                                                 
  .١٢٦،مرجع سابق، ص  تطبيقات الانترنت في التسويقبشير عباس العلاق، .د - ٥٤
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א 

١K     אא 
א א אאK،א א א  א א  

אאK 
٢K    א   א א א א 

אאאK 
٣K אאאאא

אאאאK 
٤K אאאאאאאא

אאאאK 
٥K   א  א א א א א

א 

 
 
 
 
 
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אאא 
٤}١WFEFXEאאאK 

١K אאאאאEFK 
٢K אאאEFK 
٣K אאאאאK

EF 
٤K אא א א אא א א

אאאMallEFK 
٥K אאאאאאאאאאא

FB2BEFKE 
٦K   א  א א א   א א  

אאFאאEאFK
E 

٧K אאאאאFKE 
٨K אאאאאאאEFK 
٩K       א  א א א א

אאאאאאאאאאKKKאK
EF 

١٠K אאאאאEFK 
٤}٢WאאK 

١ J? אאאKKKKKKKKKKKKKKKKKאא
אאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKאאK? 

٢–?    א א   KKKKKKKKKKKKKKKKK א  א  
אא KKKKKKKKKKKKKK א   אאKKKKKKKKKKKKKKKKK

אK? 
٣ JאאאW 

 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
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 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

٤  JאאאאאאW 
 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

٤}٣WאאאK 
١K אאאאאאK 
٢K אאאאאאK 

٤}٤WאאאאאאK 
 W   א   א    א  

אאאאאא
אאK 
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אאא

٤K١WאאFEאFxKE 
١K FxE 
٢K FE 
٣K FE 
٤K FE 
٥K FxE 

٦K FE 
٧K FxE 
٨K FxE 
٩K FE 

١٠K FxE
٤K٢WאאK 

١K א–אK 
٢K א–א–K 
٣K אאאאW 

 JאאK 
 JאאאאאK 
 JאאK 
 JאאאK 

٤K אאאאW 
 JאK 

 JאאאK 
 JאאאאK 
 JאK 

٤K٣W 
٣K אא٥٣ 
٤K אא٥٨ 

٤K٤Wאא٥٣٥٨ 
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אאWאאאK 
 

אאאאאא
אאאאא

אאאאאאאאK 
WFEאאK 

  א א     א אא  Wא    
FCustomer ValueEאא؟אאא

אא  א א    Fא E א
  K אאא

אFOnline CustomerEאאאא
אK 

  א א א א  א   א א
אאאאאא

אאאאאאא א
אאאאK 

אאאאW٣٠ 
• אאאאF،،א،א

אKKKאE 
• אאאאאאK 
• א  א  א  א  א  אא א

אאאK 
• א  א א    א   א א

אאK 
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א   א  א       א   
FCustomer – OrientatedEW 

١K אאFInteractive MarketingE 
٢K אFRelationship MarketingE 

אאאFCRMEאאאאאא
אאאאK 

אאאאFאEא
  א  אFא Eא  א א      א

אאאאאאK 
א        א א   אFא Eא

W٣١ 
١K אK 

אאאאK 
٢K אאK 

אאא
אK 

٣K אאK 
אאאאאאא

א،א،א??אK 
٤K אאFEאK 

 א א   א  א FאאEא ،א  ،
؟אFAmbianceKKKEאK 
٥K אאK 

אאאאאא
א   א    אא  א אא 

                                                 
31  - Mohammed Rafi et al, Internet Marketing, op.cit, pp.208. 
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   א אKא  א     
אאאאאאK 

٦K אאK 
א א  א א   א   

א؟ 
٧K אK 

 א  א אאא     א
אאאאאא

אאK 
      א   א F  Eא   

אW 
• אאK 
• אא 
• אאאא 
• אאאאאא 
• א 
• א 
• אK 
WאאאאאK 

 אאא א א  אאא
אאאKאא

אאא  אאא 
  אא א א   א א  

אאK 
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אאאאW 
١K אאאאאK 

אאאאאאFEא
 אא  א א א   א אא א

א אאאאKKKא K א     אא  
אאאאאKאאא

 אא    אF (DSS  א FESEא   
אאK 

٢K אאאאK 
אאFeCommerceKE 

١W?אאאאאא
אאא   אא F ?א ،אא

١٩٩٨E٣٢ 
 ٢W?א אא     א א 

אאאא אא  א
אאאאאFK?א،א١٩٩٨E٣٣ 

אאאאW 
 J  אאאאK 

אאאאא
 א אא  א  א

אאאK 
 J  אאאFEDIE 

א א      א  אאא א  
 אא אא

                                                 
  .، مرجع سابق ١٩٩٨عبد الرحمن والعزاد  - ٣٢

 ).م١٩٩٨عمان ،دار الحامد للنشر (، أساسيات التسويقحداد وسويدان،  - ٣٣
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 א אF E Fא E  א   
אאאאK 

–אאK 
אאאאאאא

 א א א א א  א א    
אאאאאאאKKKאK 

_אK 
  א    FLANE אFIntranet E FExtranetE

א א   א א א    א
אK 

–אאK 
אאאאאאא

אאא،אW 
• אא 

אאאKא
K 

• אאK 
אאאFGISEא

אאאKKKאK 
• אK 

אאאא
אאאאK 

א א א א א אא 
   א  אא    FDirect MarketingKEא 

אאאאאאאאFאא
– א   א–א   א Eא  א   
K 
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אאאאאW 
• אאאאK 
• אאאK 
• אאאאאאאK٣٤ 

אאאאא
א א  אאא א

אאאאא
אKKKא Kא אאאאא

  א    FeBusinessKEא    א   
אאאאאאא

אאאאK 
WאאאאאFKeBrandingE 

אאאFBrandingEאאאאא
    א אא    א א א   א

אא؟ 
אאאא

אא א    א א  
אאאאKFVolvoE

אאאאK 
אאאאאFB2CEא

א אא א  אא א   א א  א
W٣٥ 

١K אאF،E 
٢K אאאאאאFאאE 
٣K אאFאאE 

                                                 
  .٨٥، مرجع سابق، ص  تطبيقات الانترنت في التسويقبشير عباس العلاق، .د - ٣٤

35  - J. A. Matheson,  E‐Business, a jargon‐free practical guide, Butterworth & Heinemann, U.K 2002, pp 59. 
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אאאאאא
W 

• א 
• א 
• א 
• א 
• א 

אאאאFB2BEא
אאאאא٢٠٠٢

٤٥٠٠K٣٦אאאא
 א  א אאא אא 

אאאאאKKKאK 
אאאאW 

• אאאאאא 
אK 
• אאאאא 
אKKKאK 
• אאאאאאK 

אאאאאאW 
Kאאא؟؟ • 
• K 
• אאאאאאא 
אK 
• אאאאK 
• אאאאK 

                                                 
36  -  J. A. Matheson,  Op cit., pp 63. 

. 
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אK 

אWאאאאK 
אאאאאאאאא

אאאאאאאא
אאאאK 

א  א אא  
אאאK 

אאW٣٧ 
١ Jא אא אאא א

K 
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 אא     
א   א אא אא א Kא    

אאאאאK 
٢–אאאאאK 

אאאאאאאK
אאאאאאא
אאאאאא

אאאאK 
٣–אK 

אאאאאא
א א    K     א     

אFאאKEאאא אא
א    אא א   א א

אאK א   FCookies E אא א 
FClickstreamEאאK 

אאאW٣٨ 
• אK 
• אאK 
• אאK 
• אK 
• אאאK 
• אאאK 
• אאאK 
• אאאאFאאE 
• אK 
• אאאK 
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• אK 
• אאאK 
• אאאK 
• אאK 
• אאK 
• אאאאאK 
• אאK 

אאאאאא
אאאK 

WאאאאK 
אאאאאא א

אK 
١–אאאFInternet AuctionE 

אא   א      א  אFא E
אאאFאאEא

א אK    א  אאא   א  ٢٤
Kאאאאא

אK 
אאאW 

–אאאאK 
אא

אא א אא K   
K 

 –אאאאאK 
אאאאאאאאאא

אKאא
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אאאאאא
אאאK 

 _אאאאK 
אאאאKא

אאאאאאאא
אאKאאאאאא

W 
• אאאK 
• אאאK 
• אאK 
• אK 
• אאK 
• אאאK 

אאאאאאאאא
FebayEאאאאא

אאאW 
• Amazon.com  
• Auctions.com 
• Priceline.com 
• Cityauction.com 
• Fairmarket.com 
• Auctions.msn.com 
• Geoauction.com  

٢–אאFKInternet ExchangesE 
אאא

אFאEאFאEאא
אאאאKאאא

א   א  K      א  
FFastParts.comEאאאאK 
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אאאא
  אא    Kא    

W٣٩ 
• אFIBME٢٨٠٠٠K 
• אFGEE٣٦٠٠٠K 
• FWal-MartE٣٠٠٠٠K 

                                                 
39  - Moran Nualla, Fallout is far from over in electronic marketplaces: Although many public online B2B exchanges have 
failed, there is optimism concerning private exchanges, Financial Times, 13 March 2002. 
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 
א 

١–א      א א  א  א     
אאאK 
٢–אאאאאא

אאאאאאK 
٣–אאאא

אא Kאא
אKאאא 

אאK 
٤–א     א   א א   א 

אאאאא
K 

٥–א א אא  א אאא א   א
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אאאאאא
K 
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 
 
 
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אא 
٥}١WFEFXEאאאK 

١K אאאאEFK 
٢K  א א אFCRM Eא אאאא 

אאEFK 
٣K אאאאEFK 
٤K אאאאאאEFK 
٥K אאאא

אאאאEFK 
٦K אאא א

EFK 
٧K אאאFDomain NameEאאא

אFURLEFKE 
٨K אאאאאEFK 
٩K אאאאאא

אאEFK 
١٠K אאא

אEFK 
٥}٢WאאK 

١–?אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKאאKKKKKKKKKKKKKKKKK
،אאא?K 
٢–?אאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKא

אKKKKKKKKKKKKKKKK،אאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKאאאא
אאא?K 

٣ JאאאאW 
 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
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 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
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–אא 
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42  - Rafi A. et al, Internet Marketing, op.cit., pp 252. 
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א א    א    א א     

אאאאא
W 

١K אK 
٢K אאK 

                                                 
43  - 43  - Rafi A. et al, Internet Marketing, op.cit., pp 452. 
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אאאאאא
W 
• אא 
•  
• אא 
• א 
• א 

אאאאאאאא
FאאאE Kאאא

אאאאא
אאאאאא

אאFEאK 
  FDell Eאאא אא 

אא  א א א א        א
א א  א    א

אאאאאאK 
WאאK 

 א    FPhysical distribution Eא א א א
אאאאKא

אא   אא       א א  
אאאא

אאאאW 
١K אאאאאFאאEא

אאאLאאאא
   Kא  א   א א  

אאאK 
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٢K א א אא    א     
א אאאאא

אאאK 
٣K א א  א אא  א 

אאאאK 
אאאאאאא

אאאאאאא
אאאאאא

 א Kא א א א אא     א
א א   א א      א
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٣–אאא
אאאאאאK

אאאאK 
٤–אאאא

אאאאאא
אאאאאK 

 
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אא 
 

٦}١WFEFXEאאא 
١K     א   א  א א  א א 

אאאאאאEFK 
٢K    אאא א 

EFK 
٣K א  א א א       א א K

EF 
٤K א    א  א     א

אאLא
אאLאEFK 

٥K אאאאאאאא
FאאאEEFK 

٦K אאאאEFK 
٧K אאאאEFK 
٨K  א אא  א א 

אEFK 
٩K אאאאא

אאאאK
FE 

١٠K אאאאEFK 
٦}٢WאאK 

١–?אאKKKKKKKKKKKKKאא
  אKKKKKKKKKKKKKKK  א      KKKKKKKKKKKKKKKKK אא 

אאאאא،אKKKKKKKKKKKKKKKKKKא
אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKאאאאאא?K 
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 
٢–אאאW 

 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

 
٣ JאאאאאW 

 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
 

٦K٣WאאאK 
١–?אאאאאKאK 
٢–אאFEאאK 

٦}٤W 
אאאאאאאאאK 

 
 W א    א     א  

אאאאאא
אאK 

 
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אא 

٦K١WאאFEאFxKE 
١K FE 
٢K FxE 
٣K FxE 
٤K FE 
٥K FE 

٦K FxE 
٧K FxE 
٨K FE 
٩K FE 

١٠K FxE 
٦K٢W 

١K –א–א–א JאK 
٢K אאאW 

 JאאאK 
 JאאאK 
 JאK 
 JאאאK 

٣K אאאW 
 JאאK 

 JK 
 JאאK 
 JאK 

 JאK 
 
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٦K٣W 
١K אא٩٧ 
٢K אא٩٥ 

 
٦K٤Wאא٩٩ J١٠١ 
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אאאא

אא 




א


א





א



א

  

٣
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 
אאאאאאאאא

 אF  E א א א  F  KE  א א א
א Wא א  א אאא א  ،  ،

אאFIMCEאאאאא،א
אאאאאK 

  א  א א א א  FCRME   אא
א    א א  א אא K

א  א   א א א  א 
אאK 

א אאאאאאא
אאאK 

אאאאאאאW 
١K אאאFIMCKE 
٢K אאאאFeCRME 

אK 
 
 
 
 
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אא 
אאאא 

אא 
אאאאאאאא

אאK 
אאא 

• אאאאאאK 
• אאאאאאK 
• אאאK 

א 
אW 

• אא 
• אאאאא 
• אאא 

 
אאW٨K 

 
 
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אאWאאאK  

WIMCK 
אאאאאא

אא٤٥K 
 א א  א  א   א א  א א 

אאאא א
אאKאאאא

אאאFIntegrated Marketing Communications, IMCKE 
א  א     א    אא א

אאאאאK
 אא א א

אK 
אאאאאאאא

אא א אFא Eא K       
אאFאאEא FDVDEKאאא

אאאאאFWireless DevicesEאFBroadbandE
אאאאאK 

 אאא א
   א א        

אאאאIMC
אאאאא

אK٤٦ 
 IMC אאK 

                                                 
 .هـ، الرياض ١٤٢٩المهني، الإصدار الثالث، و ،حقائب الكليات، المؤسسة العامة للتدريب التقني )سوق ٢٠٢(تصالات البيعية الاراجع مقرر   .١

  

46  - Rafi A. et al, Internet Marketing, op.cit., pp 342. 
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١–אFInteractivityKE 
א       א   א?אא

אF?IMCKEאאאאא
אאאאאא א

אאFFeedbackEאKאאא
W 

• אא 
• אאאא٨٠٠א 
• אאK 

   אאאא
אKאאא

 K  א    א א   א  
א א  א  א      K אא   
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אאK 

אאW 
• אאאK 
• אK 
• אאאK 

  א   א א   א   
W 

• אאK 
• אאאאאאא 

אK 
• אאK 

אאאאאW٥٠ 
• אאאאK 
• אאאאאאא

אאאאK 
                                                 

  .٢٨١، مرجع سابق، ص  التسويق الالكترونييوسف احمد أبو فارة، .د - ٥٠
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• אאאאאאאא
אאאאאK 

• אאאאאFFeedbackE
K 

• א א  א  א  אא  א א א
אאאאK 

• אאאאK 
• א א  א א  אאא א 

אאאאאFאKE 
אאFBannersE

      א         
KאאאW 

• אאאK 
• אאאאK 
• אאאאאK 
• אאאאאK 
• אאאאאאא 

אK 
• אאאK 
• אאאאK 

      א אא א    א 
אא א       א K

  א       א א  
אאאאאאאא

אKאאאא
   אFא E א   

אאאK 
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אאאאא
אFExposure E א אא

 א א אא א אKא אא
אאאW 

• אאאאK 
• אאאאK 
• אאאK 
• אאאא 

אאאK 
• אאאאאא 

אאK 
WאאK 

אאאאא١٩٩٤א
  א א   א א  א     

אאאאא Kאא١٩٩٤
אאאאאאאK٥١ 

אאאאאא
٤٠א١٩٩٥٢٠٠١٩٩٦

אאאאK٥٢ 
א א   א א      א  א 

א  א א א  א   F
אא Eאאאא K

אאאאא
אאאK 

אאאאW 
                                                 

  .٢٦٦ ، مرجع سابق، ص التسويق الالكترونييوسف احمد أبو فارة، .د - ٥١

  .٢٦٦، مرجع سابقن ص التسويق الالكترونييوسف احمد أبو فارة، .د - ٥٢



٢١٩ א אא 
 אא אאאא 

  
 

- ٩٣ - 

١–אFאאKE 
א  א א  א     א א  א

אאאאK
 א   א א א     א  א א 

א           אא א   
אKאW 

١K אא 
٢K K 

٢–אאאK 
אאאFSearch EnginesE

אאאאK
FאE  א א Kא

אאא
אאKKKאK 

 א א  א    אא  
א  אאאא אא

אW 
• Google.com 
• Altavista.com 
• Yahoo.com 
• Lycos.com 
• Excite.com 
• Ayna.com 
• Arabista.com 

אאאאא 
אא   FURL E   אא
אאKאאאא

אאאאKKKאK
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 אFא א   א E  א  א   א  
אאKKKאK 

٣–אאאK 
א  א     א    FElectronic 

DirectoriesE 
              

 א  א  א אFא E  א  אא  א
אKאאאאאא

אK 
אאFYahoo.comEא

אאאW 
• אא 
• אא 
•  
•  
•  
•  
• אא 
• א 
• א 
•  
•  
•  
• א 
•  
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אאKKKאKאאאא

אK 
 אא   א אא 

א אא א א א Fא  E    
אאאאK 

אWאאK 
 א א א  FeMail Marketing E א   א 

אK٥٣ 
אא

אאאאאאאאא
אאאאאאאאK٥٤ 

א א א א א א   א    
 א א אFא KE  א

  אFPermission MarketingE     א א   
א K

FEאאK 
 אא א  א FB2C Eא א 

FB2BEאאאאאKא
אאאאFB2CEאאא

אא א    א א  אא Kא   
אאFB2BEאאאאאאא

אאK 

                                                 
53  - Rafi A. et al, Internet Marketing, op.cit, pp. 162 

54  - Greenspan, Robyn, 2002, Media buyers prefer quality over quantity. CyberAtlas, May 8. At  http:// 
cyberatlas.internet.com/markets/advertising/print/0,,5941_1041891,00.html. 
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אאאאאא
אא א    א  אK

  א א      א     
FSpam/Junk mail E א א    א   א א K
  אא    א א  א  א א  

אאFEאאאאאאא
FAnti-SpamsKE 
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א 
١K אאאאאא

FIMCKEאאאאאK 
٢K  א א   א  א א  א  

אאאאאא
K 

٣K   א א  א  א א    
 א א  א א   א  א 

אאאK 
٤K אאאאאאאא

אא  א   א  Fא Jא Jא J
א JאKKאKE 

 
 
 
 
 
 
 
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אא 
٧}١WFEFXEאאאK 

١K אאאאאא
אאאאEFK 

٢K      א  א א א א א   א 
אאאEFK 

٣K אאאאאאאEFK 
٤K אאאאאאK

EF 
٥K אאEFK 
٦K אאאאא
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אאWאאאאFeCRME 
WאאK 

אאאאא
אאא

אא   K א  א
אאאאK 

אאFאEאא
 א אא    א א    אא 

אKאאא
אFCRMEאאאאאאK 

אאאאאא
 א א אFeCRM Eאאא

אאאKאא،אא
אאW 

١–אאאאW 
?אאאאFeCRMEאא

אKאאאאאא
אאא?K٥٥ 

א٥٦אא אאא א א
W 
• א١٠K٪ 
• ٢٠אK٪ 
• אאFROIEאK 

                                                 
55‐ J. A. Mattheson , E‐Business, A jargon‐free practical guide, op.cit., pp 139. 

56 - J. A. Mattheson , E‐Business, A jargon‐free practical guide, op.cit, pp. 140. 
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אאאאאאא
W 
• אאא 
• אא 
• אאא 
• אאאא 
• א 
• אK 

אאאאאW 
• א 
• א 
•  
• אאא 
• אאא 
•  
• אאK 

٢–אאאאאW 
    א א  א  א אא   

אאW 
–אאWאאK 

אאאאא ?א؟؟?א 
א  א   אאא אא א אK

אאא אאאאאאא
אאאאאאאאאאא

אאאK 
–אאWאאK 
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א א    א   א א      א
؟؟؟ אאKא

א   א א א     א א Kא  א 
אאאאאW 

• אאאאאK 
• אאאK 
• אאאאK 
• אאאאאאאK 

–אאWאאK 
א א א א      א 

،אW 
• אאFאKE 
• אאאאאK 

٣ JאאאאאאאK 
אאאאאאא

אאאאאW 
• אאא 
• אא 
• אאא 
• אאאאא 
• אא 
• אK 

אאא
א؟אאא

אאK 

WאאאאאK٥٧ 
                                                 

57 - J. A. Mattheson , E‐Business, A jargon‐free practical guide, op.cit., pp.140 
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  א א     אא א א
א א א  א א      

 א אאא   א
W 
١–אאאאאK 
אאאאאאאאFאEא

אאאאאאא،
אKאאאאא

אאK 
 
 

٢–אאאK 
אאאFOnlineE

א א  א  א א     
K 
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אאאאאאא
א א    Kאא  א א    

אאאאאא
אK 

אאאאא
FTrusteEW٥٨ 

• אאאK 
• אאאאאא 

אK 
• אאאאK 
• אאאאא 

K 
• אאאאאא 

אאK 
• אאאK 

אW 
• אאאאאא 
אאK 
• אאאאאא 

אK 
• אאאאK 
• אאאאאא 

אK 

                                                 
  .٣٤٤، ص ، مرجع سابق....التسويق الالكترونييوسف أحمد أبو فارة ، .د - ٥٨
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א 
١K  אאא אFeCRM Eא

א אKאאא א
אאאאאK 

٢K א   א א אא
אאאאאKא

  א  א אא   א 
אאאK 

٣K אאאא א א
אאא

אאאFPrivacyKE 
 
 
 
 
 
 
 
 
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אא 
٨}١WFEFXEאאאK 

١K א    א א א     א
אאFeCRMEאאאא

אאKEF 
٢K אאאאאאא

 ١٠٪  א ٢٠٪ א  א FROI E    
אEFK 

٣K אאאאאאEFK 
٤K א א א  א  א אאא 

אאEFK 
٥K אאאאאא

EFK 
٦K אאאאאאאאEFK 
٧K א   א א אא

אאאאאEFK 
٨K א     א א  אא   א 

אאאאEFK 
٩K א    א א א    אא  

אEFK 
١٠K אאאאאEFK 
٨}٢WאאK 

١–?  א א KKKKKKKKKKKKKKKK אFeCRM E    KKKKKKKKKKKKKKKKא 
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKאא

KKKKKKKKKKKKKKKKאאאK? 



٢١٩ א אא 
 אא אאאא 

  
  

- ١١١ - 

٢–?אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKא
אאאKKKKKKKKKKKKKKKKKאאאKKKKKKKKKKKKKKKKאא

אKKKKKKKKKKKKKKKKאK? 
٣–אאאאאאאW 

 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

٤ JאאאאאW 
 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

٨K٣WאאאK 
١–אאאאאאאאK 
٢–אאאאאאאK 

 ٨}٤Wאאא אא א אא  
אאאאK 

 
 W   א   א    א  

אאאאאא 
 
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אאK 
٨K١WאאFEאFxKE 

١K FE 
٢K FE 
٣K FxE 
٤K FE 
٥K FxE 

٦K FE 
٧K FE 
٨K FE 
٩K FxE 

١٠K FE 
 

٨K٢Wאאא 
١K א––א–אא JאאK 
٢K –א–––K 
٣K אאאאאW 

 JאאWאאK 
 JאאWאאK 
 JאאWאאאK 

٤K אאאאאW 
 

 JאאאאK 
 JאאK 
 JאאK 
 JאK 
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 
١K٣W 

٣K אא١٣٢ J١٣٣ 
٤K אא١٣٩ 

 
١K٤Wאא١٣٣ J١٣٤   



 

١١٤ 

  

אאאא  

אאאא  




א



א








  

٤
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 
 

אאאאאאאאא
 אF  E א א א  F  KEא א  אא 
א W،א א  ،א א      א

אאKאאא
אאKאאא

אאאאאאאא
א א א אא  א

אK 
 
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אאא 
אא 

אא 
אאאאאאK 

אאא 
• אאאאאK 
• אאאאK 
• אאKK 
• אאאאאK 
• אאאאאK 
• אאאאאK 
• אאאאאK 
א 

אW 
• אאא 
• אאאא 
• אאאא 
• אאאא 
• אאאא 

אאW١٦K 
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אאWאאK 
אאאאאאאא

א  אא   א K
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Fא  E Fא   אE א 

                                                 
59 ‐ Porter ,Michael E., The competitive strategy: Techniques for analyzing industries & competitors, The Freee Presss, New 
York, 1980. 
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אא א Kאאא
אאFStorefrontEאאFExtranetEאFe-storeKE 

א א א א   א     א  
א א א W  א  FL E؟א   
א  אאאא   א א

אאאאאאK 
אאאאאאא

 א אFCritical Success Factors, CSFEא א  א
אאאא אאאא

אK 
 א   א א  FValue Analysis 

Approach Eא אא  א  א  א א    
אאאאאKאאא

אאאאאאK 
א  א  א   אFROI & Risk Analysis E  

אאאאאא
אאאאKאאFROI E

אאאאאאאאKאא
אאאFא،،Eאאא

 א    א   א א   
אK 
٣–אא 

אאאאאא
אאאאW 

• אאאK 
• אאאאK 
• אK 
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٤–אאאאK 
   א  א א א  אא   
אאאאאאאאא

א א  K א א א    
אאאא

אK 
א ،אא 

אאאא א
אKאאאאאא

אאאK 
אF٨EאאאאאאK 
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 

 
WאאאK 

א א     א א א    
אאF4PsE،אאאא

אאאאW 
١K אK 
٢K אאK 
٣K אK 
٤K אK 
٥K אאאK 
٦K אK 
٧K אK 
٨K אK 

                                                 
 .٢٨٤، مرجع سابق، ص التجارة الالكترونيةبشير عباس علاق، .سين ودسعد غالب يا.د - ٦٠

 
 

٨Wאאא٦٠ 

الصناعة المنافسةوتحليل

 صياغة الإستراتيجية

 تنفيذ الإستراتيجية

إعادة تقويم و تقويم الأداء
 الإستراتيجية
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٩K אK 
١٠K אK 

אאאא
א א       א א א א  א

אאאאK 
א א א    אא   א  א  

W 
• אאאא٦١ 
• אאאK 
• אK 
• אאK 
• אFאE 
• אK 
• אK 
• אאK 
• א 
• א 
• אאK 

אאאFאא
אEאאאאW 

                                                 
61‐  Mattheson J. A. , E‐Business, a jargon‐free practical guide, op.cit., pp 30. 
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 
 א א אא 

١ א ٣}١F٢٠٠٣E١١٠F٣٠٠٣E
٢ אאאא   
٣ א  א
٤ אא אא אא 
٥ אא אא א 
٦ אא   

٧ א  
FאE 

 

٨ א   
٩ אא   

١٠א אא אאא 
١١אא   
١٢א   
١٣א א אא

٤Wאאאאא٦٢ 
 
 

WאאK 
אאאאאאאא

אאאאאאK

                                                 
62  -  Mattheson J. A. , E‐Business, a jargon‐free practical guide, op.cit., pp. 32. 
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אא א א א  א   אא 
אKאא אא K

אאW 
• א 
• אאאLא 
• אאK 

 א   א א     א א א 
אא،אאא،אא ،אKKKאK

א א  א א  א   אאא
אאKKKאK 

אאאאאW٦٣ 
• אאאאאאK 
• אאאK 
• אאאFאאאאא 

אKE 
• אאK 
אWאK 

אאאא
 א  א אא א   Kא   א   א 

אאאאאא א K
אאאאאK

אאאא
אאK 

 א Fא E א א אFClick 

trackingEאאאא

                                                 
63  - Rafi Mohammed A. et al, Internet Marketing, op.cit., pp. 524. 
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١K אאאאאאאא 
K 

٢K אאF 
אKE 

٣K אאאאאא 
אאאKKKאK 

                                                 
 .٢٩٤، مرجع سابق، ص التجارة الالكترونيةبشير عباس العلاق ،.سعد غالب ياسين ود. د - ٦٤
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٤K אאאאאאאאא 
אאאאאאאKKKאK 

٥K אאK 
٦K אאאFROIEאאאK 
٧K א 
٨K אK 

אאאאאאא
  א      א א    

   א  א אאא    א   א
אK٦٥ 

 
 

                                                 
65  -  Mattheson J. A , E‐Business, a jargon‐free practical guide, op.cit., pp. 39. 
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א 
١K אאאאאאאא

אא،אא،אא،אאK 
٢K אאאא

אאFB2CEאFB2BKE 
٣K אא א אא א   א א

א  א   אאא 
אאאאK 

٤K   א   א א  א   
א   א א א אא K     

אאאאאK 
٥K אאאא 

אאאא א  אא א א א
אאאאK 

 
 
 
 
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אא 
٩}١FEFXEאאאK 

١K   א  אא א א   א  א
א      א     א א א

אEFK 
٢K ؟ א א א    א      א

אאEFK 
٣K  אא א     א   א  א

אאאEFK 
٤K א  א אא     א   א

אאאאאאEFK 
٥K א א  אא    א  א 

אאEFK 
٦K אאאאאאא.EF 
٧K אאאאאEFK 
٨K    FאE  א  א  אא א 

אאא. EF 
٩K אאאאאאEFK 

١٠K אא אאאא
אFאEא

אאאEFK 
٩}٢WאאK 

١–אאאאאאW 
 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
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٢–אאW 
 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

٣–אאאאאאW 
 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

٩K٣WאאאK 
١–אאאאאא؟אK 
٢–אאאאאאאK 

٩}٤W 
אאאאאאK 

 W   א   א    א  
אאאאאא

אאK 
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אאK 
٩K١WאאFEאFxKE 

١K FE 
٢K FE 
٣K FxE 
٤K FE 
٥K FxE 

٦K FxE 
٧K FE 
٨K FE 
٩K FxE 

١٠K FE
  
٩K٢WאאK 

١K אאאאאאW 
 JאאK 

 JאאK 
 JאאK 
 JאאאאK 

 
٢K אאW 

 JאאאאאאK 
 JאאאK 
 JאאאאK 

 
٣K אאאאאאW 

–אאאK 
–אאאאK 
–אK 

 
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٩K٣W 
٥K אא١٤٨ J١٤٩ 
٦K אא١٥٧ J١٥٨ 

 
٩K٤Wאא١٥٥ 
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אאWאאK 
אאאאאא

א      אא   א  K 
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66  - Rafi Mohammed A. et al, Internet Marketing, op.cit., pp. 258 
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٦٧ 

                                                 
67  - Mohammed Rafi et al, Internet Marketing, op.cit., pp. 508. 
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٤ Jאאאאאאא
אאאאאאK 

 
 
 
 
 
 
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אא 
١٠}١WFEFXEאאאK 

١K אאא
אאאאK EF 

٢K אאאא
אאאאאFKE 

٣K  א       א  א   א 
אאאEFK 

٤K אאאאאא
אא   א  א אא  א

אEFK 
٥K אאאאא

FEאEFK 
٦K אאאא

אEFK 
٧K אאאאEFK 
٨K אאא?אא?

אאEFK 
٩K א   א א  א  א     א  

א    א  א   א   
אEFK 

١٠K אאאאא
אא אאEFK 
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١٠}٢WאאK 
١–אאאאאאאW 

 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

٢–אאאW 
 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
٣ JאאאאאW 

 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
٤ JאאאW 

 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
 JKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

 
١٠}٣WאאאK 

١–אאאאאK 
٢–אאאאאK 

 
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١٠}٤W 
אאאאאFeAuctionEא. 

 
 W   א   א    א  

אאאאאא
للمدرب يةא.  
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אאK 
١٠K١WאאFEאFxKE

١K FE 
٢K FE 
٣K FxE 
٤K FE 
٥K FE 

 
٦K FxE 
٧K FE 
٨K FxE 
٩K FE 

١٠K FE 
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١٠K٢WאאK 
١K אאאאאאאW 

–K 
–K 
–K 

 
٢K אא٥אW 

 JאK 
 JאK 
 JאK 
 JאאאK 

 JאK 
٣K אאאאאW 

–אK 
–אK 
 JאK 
–אאK 

 JאאK 
٤K אאאW 

–אאK 
–אאאK 

١٠K٣W 
١K אא١٦١ J١٦٢ 
٢K אא١٦٧ J١٦٨ 

 
١٠K٤Wאא١٦٤–١٦٥K
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אא  

אאאא  


א


א




٥
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 
א   א א א  א אא   א א 

 אF Eאא א F KEאא א
אWאאא،Kאאאא

אאאאאK 
  א   א א  א א   א   

אKאאאאאאא
אW 
١K K 

אאK 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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אא 
אא 

אא 
אאאאאאאאK 

אאא 
• אאאאאאאK 
• אאאK 
א 

אW 
• ٩אאאא 
• אK 

אאW٨K 
 

 
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אאWאאאאK 
א אאאאאאאא
אא Kא      

 אאKאאא
אאKא

אאאאאאאK 
WאאאאFB2CEFamazon.comE 

אאאאא
FEאFBricks & MortarKE 

אאאאא
אאאא

אאאK 
אאאKאא

אאאאאאא
אאאאאאאאאאאK 

אאאאאא
אאאאאא

K 
אאאאאאא
אאאא

KאאאאאאK 
١ JK 

    א    א א   K
אאאאאא

אאW 
• FAlexa InternetE 
• א٩FA9E 
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• אאFIMDBE 
אאFCadabra.comEFJeef BizosE١٩٩٤א

١٩٩٥אא
אאאאאאאאאא

אאאאאאK 

אאאא
אאאK 

٢–אW 
• אאK 
• א١٠٠K٪ 
• אאאאK 
• אאאאK 
• אFאKE 
• אFאאאEK 
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
٩W٦٨ 
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• אK 
• אK 

٣–W 
אאW 

١–אאWhttp://www.amazon.com 
٢–אאאK 
٣–אאאK 
٤–אאאאK 
٥–אאאא 

אK 
אאW 

١–אאWhttp://www.amazon.com 
٢–אאאK 
٣–אK 
٤–אאF٥אE 

 
WאאאאאאWאFeBay.comE 

١–אK 
     א א   ١٩٩٥     FPierre 

OmidyarEאFE
 Kאאא אאא

א١٩٩٥K 
  א א אא ١٩٩٨אא  א ١٨

אאאא٢٨٢K 
 ٢٠٠١  ٣}٩ ٢٠٪א

אאאאאאאF٧٣KE٪ 



٢١٩ א אא 
 אא אא 

  
 
  

- ١٤٩ - 

٢–אK 
• אאאK 
• אא١٠٠K٪ 
• אאאאאK 
• אאאK 
• FאKE 
• אK 
• אאאאK 

 


١٠WאK٦٩

٣–W 
אאW 

١–אאWhttp://www.eBay.com 
٢–אאאK 
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 אא אא 
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٣–אאאLK 
٤–אאאאK 
٥–אאאא 

אK 
אאW 

١–אאWhttp://www.eBay.com 
٢–אאאLא

אK 
٣–אK 
٤–אאF٥אE 

WאאאאFInfomediariesEFYahoo.comE 
١–אK 

 yahoo.comאאאאא
אא،אאאא٣٠٠،אא
אאאאאא
אK 
א١٩٩٤אא

אאKא
١٩٩٥،٩٦א

٤٩٣٠٠٠א٢٥א،אא
אאאאאK 
אאא

،א،١٩٩٧א
אאאאאאאKאא

אאאא،אא
אאא٩٨אאאאאאאK 
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אאא،אאא،אאא،
،אא

אK 
אאאא

אאאא،אאא
Kא אאאא

א١٣ אאא٤٢א٧٠ . 
٢–אK 

• א١٠٠٪אFportalE 
• אFא– Jאא–א 

אKKKאE 
• אאאK 
• אאאאK 
• אאאK 

                                                 
70  - http://www.arabneed.com/vb/showthread.php?t=5166 

 

 

 

 

-  



٢١٩ א אא 
 אא אא 

  
 
  

- ١٥٢ - 



١١WK٧١
 

٣–W 
אאW 

١–אאWhttp://www.Yahoo.com 
٢–אאאK 
٣–אאK 
٤–אאאLK 
٥–אאאאK 
٦–  אא אא  

אK 
אאW 

١–אאWhttp://www.Yahoo.com 
٢ JאאאK 
٣–אאאLא 
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אK 
٤–אK 
٥–אאF٥אE 

אWאאאאאאFhttps://us.etrade.comE 
١–אK 

א١٩٨٣אאאא
  א     ٤٠א     ٤ 

אא١٧٦KאאאאFאE
אאאאאKאאא

אאאאא K א   Fא Eא
אאK 

٢–אK 
• א١٠٠٪אFportalE 
• FWall StreetE١٩٩٦אS&P 500 

٢٠٠٤K 
• אאאK 
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א،אאאא
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אאאאאא
٢٠٠٢אאאאאאK 

 
٢–אK 

• א١٠٠٪אFportalE 
• אאאאK 
• אאאK 
• אאאK 
• אאאאK 
• K 
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אאW 

١–אאWFhttp://www.souq.comE 
٢ JאאK 
٣–אאאLא 

K 
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٤–אK 
٥–אאF٥אE 

 W  א  א א אא    א א א  
אhttp://rswww.com)E 

١–אK 
     א א א )RS Components(  

אאKא١٩٣٧ א
אאאאאאא

אאאא٢٥١٦٠K 
א     א  אא א א  

אITKאאאאאא
אאאK 

٢–אK 
• א١٠٠٪אFportalE 
• אאאאא 

אKKKאK 
• אK 
• FCalibrationEאאא 

אKKKאK 
• אאאאאFFeedbackKE 
• אאאFIntranetEK 
• K 
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١٤WאאאK٧٤ 
 

٣–W 
אאW 

١–אאWFhttp://rswww.comE 
٢–אאאK 
٣–אאK 
٤–אאאK 
٥–אאאאK 
٦–  אא  א א

אK 
אאW 

١–אאWFhttp://rswww.comE 
٢ JאאאK 
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٣–אאאK 
٤–אK 
٥–אאF٦אE 

WאאאאאFwww.stc.comE 
١–אK 

אאא١٩٩٨אא 
אאא אא
אאא .  

א٢٠٠٢אא٣٠٪،א٢٠% א
 א  ٥א ٪ א  א٥ ٪ 

א  K א א א         אא
אאא אא. 

٢–אK 
• א١٠٠٪אFportalE 
• אFאEא 

אK 
• אאאאאא 

K 
• אאאאאא 

אK 
• K 
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
١٥WאאK٧٥ 

٣–W 
אאW 

١–אאWFwww.stc.com.saE 
٢–אאאK 
٣–אאK 
٤–אאK 
٥–אאאאK 
٦–  אא אא  

אK 
 

אאW 
١–אאWFwww.stc.com.saE 
٢ JאאאK 
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٣–אאK 
٤–אK 
٥–אאF٦אE 

WאאאאאאFhttp://www.saudiairlines.comE 
١–אLאK 

אאאאא١٩٤٥א٣FאEא
HZ-AAXאא Jא J

אאאאKא
،אאאאאאאא

אאאK 
אאאאאא١٣٩אאא

אאאאאא٧٤٧ J٤٠٠،
٧٤٧ J٣٠٠،٧٤٧ J١٠٠،٧٧٧ J٢٠٠،٣٠٠ J٦٠٠،

 J٩٠،א J١١אK 
אאאא٤א٢٠٠٧ אא
אאאאאאא،

אאא،א
אאK 

אאאאאאאא،
אאא،

א،אאאאא
אאאK 

אאאאא،אאאא
אאא،אא،

אK 
٢–אK 

• א١٠٠٪אFportalE 
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• אFאEא 
אK 

 אאאאא •
אאאאאא 

אאKKאKK 
• K 
• אK 
• אאאFא–אא–א– 

אKKKאEK 
 


١٦WאאאK٧٦ 

٣–W 
אאW 

١–אאWFhttp://www.saudiairlines.comE 
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٢–אאאK 
٣ JאאאK 
٤–אאאK 
٥–אאאאK 
٦–אא 

אאאK 
אאW 

١–אאWFhttp://www.saudiairlines.comE 
٢ JאאאK 
٣–אאFאאEאK 
٤–אK 
٥–אאF٦אE 

WאאאאFhttp//:exclusivebidding.comE 
١–אLאK 

אFאאא٢٠٠٧א
אאא K א  א Fא E 

א      א  א אא א   
אא Kאא

אLאאאFEאK 
א٥אאW 

• אא 
• אא 
• אא 
• אא 
• אאאאא 

٢–אK 
• א١٠٠٪אFportalE 
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• אאאאK 
• אאאאא   

K 
• K 
• א FPay palE 

אK 
• אאK 
• אאאK 


١٧Wא  K٧٧ 

٣–W 

אאW 
١–אאWFhttp//:exclusivebidding.comE 
٢–אאאK 
٣ JאאK 
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٤–אK 
٥–אאאאK 
٦–אא 

אאאK 
אאW 

١–אאWFhttp//:exclusivebidding.comE 
٢ JאאK 
٣–אאK 
٤–אK 
٥–אאF٦אE 

 
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אWאK 
 

אאאאאאאא
אאאאאאאא

אאאאK 
אאW 

١K א    ٤٥  
אאאK 

٢K אאאW 
• אאאFאא–א–אKKKאE

אאאאאאFKE 
• אא   א א א אא א אא

אאFKE 
•  א    א F א א– א– א–

אEKKKאאאאHtml
אאאFKE 

• אFKאE 
٣K א א  א אא    א א

אK 
٤K אא אא א   אא אא

אאאא
אאאאאאאK 

 
 
 



٢١٩ א אא 
 אא אא 
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אאW 
١K אאאאאK 
٢K אאאאאאK 
٣K  אא א  א    

אאK 
٤K אאאאאאK 

F١E אאאK



٢١٩ א 
אא 

 אא 
 

  

 

אא 
 

 

WאאאW 
١K K ،   א א Wא  א א ،F

א،אאאE،א٢٠٠٤אK 
٢K K،אאא،Fא،אאאE

٢٠٠٣K 
٣K K  K،א  א  ،Fא ،א

אאE،٢٠٠٤K 
٤K KK،אא،Fא،אא

אE،٢٠٠٤K 
٥K ،אא،Fאאא

א،E،א٢٠٠١אK 
٦K  א א F٢٠١E ،א ،F א ،א  א א

אEאאא،١٤٢٩K 
٧K  א א F٢٠٢E ،א ،F א ، א א

אאEאאא،١٤٢٩K 
٨K אF٢٠٥E،א،Fא،אאא

אEאאא،١٤٢٩K 
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