تكنولوجيا التعليم
               يخلط الكثير من رواد التربية والتعليم بين مصطلحين تكنولوجيا التعليم والوسائل التعليمية .
وفي واقع الأمر فإن تكنولوجيا التعليم ليست مجرد وسائل تعليمية ولكنها مجال جديد فرض نفسه بقوة على الساحة التربوية.

تعريف تكنولوجيا التعليم
               للوصول للتعريف الأمثل لابد من وقفة مع معنى كلمة تكنولوجيا Technology من الناحية اللغوية فهي مركبة من مقطعين Techno وهي كلمة يونانية بمعنى حرفة و Logy  وهي لاحقة Suffix بمعنى علم فيصبح المصطلح بمعنى علم الحرفة.

وهناك من يعتقد أن الجزء الأول من تكنولوجيا مشتق من الكلمة الانجليزية Technique وتعني الأداء التطبيقي وعليه فكلمة تكنولوجيا تشير إلى العلم الذي يهتم بتحسين الأداء و إتقانه في أثناء الممارسة أو التطبيق العملي. وعرف جلبرت  (Galbraith)  التكنولوجيا هي التطبيق النظامي للمعرفة العلمية، أو معرفة منظمة من اجل أغراض عملية.
ولفهم مصطلح التكنولوجيا لابد من التعرض لجزئيتين هما مكونات مصطلح التكنولوجيا وخصائص التكنولوجيا.
1-مصطلح التكنولوجيا Technology   له مكونين مهمين هما:

1-علم Science :

تنطوي العلوم الطبيعية على مكونين رئيسين هما: الجانب المعرفي والجانب البحثي وينطبق القول على التكنولوجيا فهي علم له مادة مكونة من حقائق ومفاهيم وقوانين ونظريات كما أن له طريقة بحث تتبع المنهج العلمي في البحث والتفكير.

2-مشكلات ملحة:
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تهتم التكنولوجيا بالمشكلات الملحة للإنسان فهي تبدأ بحوثها ليس لمجرد البحث والاكتشاف ولكن لحل مشكلات علمية ملحة تواجه الإنسان وتؤرقه. 

2-خصائص التكنولوجيا: 
1-التكنولوجيا تبدأ من مشكلات الإنسان.

2-التكنولوجيا قديمة: حيث يمكن القول أنها مصطلح جديد ومضمون قديم.

3-التكنولوجيا تفاعل بين الإنسان والبيئة.

4-التكنولوجيا متطورة

5-التكنولوجيا تراكمية متكاثرة. تستند إلى ما قبلها وربما تكون قاعدة لتكنولوجيا تالية لها فهي دائما إضافة لتكنولوجيا الماضي وقاعدة لتكنولوجيا المستقبل.

6-التكنولوجيا سلاح ذو حدين قد لا تؤدي إلى خير البشرية إذا استغلت للسيطرة وفرض النفوذ.
بعد كل ما سبق نأتي الآن إلى مصطلح تكنولوجيا التعليم  الذي كانت بدايات نشأته مواكبة للتطور الذي شهده القرن الميلادي الحالي بعد العشرينيات منه حيث شهد هذا القرن مولد الثورة الصناعية الثانية وبدايات عصر الطاقة النووية بل والانفجار المعرفي في شتى المجالات.
ويعرف رضا تكنولوجيا التعليم على أنها عملية الإفادة من المعرفة العلمية وطرائق البحث العلمي في تخطيط وإحداث النظام التربوي وتنفيذها وتقويمها كل على انفراد. وككل متكامل بعلاقاته المتشابكة بغرض تحقيق سلوك معين في المتعلم مستعينة في ذلك بكل من الإنسان والآلة. ( جامعة القدس المفتوحة، 1992، ص 15 )
وأكثر تعريف لاقى رواجا وقبولا لتقنيات التعليم لدى التربويين هو تعريف لجنة تقنيات التعليم الأمريكية الواردة في تقريرها لتحسين التعلم \\" تتعدى التقنيات التعليمية نطاق أية وسيلة أو أداة \\". ( الحيلة، 1998، ص 26 )
ورغم تعدد التعريفات الخاصة بتكنولوجيا التعليم بمفهومها المعاصر والتي استفادت من مفاهيم الوسائل التعليمية وعملية التعلم يمكن القول أن تكنولوجيا التعليم هي:

"عملية منهجية منظمة لتحسين التعلم الإنساني, تقوم على إدارة تفاعل بشري مع مصادر التعلم المتنوعة من المواد التعليمية والأجهزة أو الآلات التعليمية, وذلك لحل مشكلات تعليمية, وتحقيق أهداف محددة" كما أورده د.يس قنديل.
مكونات تكنولوجيا التعليم
1-المواد التعليمية:

هي عبارة عن محتوى تعليمي نرغب تقديمه للطلاب بهدف تحقيق أهداف تعليمية معرفية أو مهارية أو وجدانية.
تصنيف المواد التعليمية:

1-المواد التعليمية البسيطة
تشكل المواد التعليمية البسيطة القاعدة العريضة للمواد التعليمية التي يمكن استغلالها وتوظيفها في منظومات التعليم المدرسي فهي كثيرة ومتنوعة وقليلة التكاليف كما أنها شائعة الاستخدام لتوفرها بشكل طبيعي أو لإمكانية توفيرها بجهد يسير. 

ومن أمثلة المواد التعليمية البسيطة:
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أولا: الأشياء الحقيقية:  يقصد بها الكائنات الحية والمواد الطبيعية في بيئتها أو موقعها الحقيقي. وتتميز الأشياء الحقيقية بأنها توفر خبرات واقعية حقيقية للطلاب فهي تسمح بالمشاهدة واللمس والفحص والتناول وغيرها من العمليات المهمة في التعليم.
ثانيا: العينات: العينة هي جزء من كل وقد تكون العينات حية أو طازجة محتفظة بكل خواصها. وقد تكون مجففة أو محفوظة في مواد كيميائية خاصة. 
ثالثا: النماذج: هي مواد مجسمة ثلاثية الأبعاد إلا أنها ليست أشياء حقيقية  وهي من أكثر المواد التعليمية استخداما في المدرسة. وهي على أحجام مختلفة .والنماذج إما لإظهار الشكل العام أو التركيب الداخلي ونماذج للفك والتركيب ومنها المضيء والمتحرك.

رابعا: المصورات: وهي صور مكبرة يمكن عرضها للطلاب في الفصل بحيث يتمكن كل منهم من رؤية ما تحتويه بوضوح وفيها كل المقومات التي تجذب الطالب للتفاعل معها بشكل صحيح.
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خامسا: الخرائط: تشبه الخريطة المصور في لغتها إلا أن لغة الخريطة اقل عالمية إذ ربما لا يفهمها إلا دارسو الجغرافيا وهي على أنواع قد تكون سياسية أو اقتصادية أو بشرية أو سكانية ...الخ. 
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سادسا: الأشكال البيانية: تستخدم للتعبير عن مجموعة كبيرة من الأفكار بصورة رمزية مجردة ومختصرة وهناك أشكال بيانية مختلفة مثل الأعمدة والدوائر والخطوط البيانية والنماذج التخطيطية. 
سابعا: السبورات:  من أكثر الأوعية التي عرفتها المدرسة لحمل مادة تعليمية لكافة أعمار المتعلمين ولها أنواع عدة: طباشيري والممغنط والوبري والمثقب.
ثامنا: المطبوعات: وهي الأكثر استخداما فهي الكتب المدرسية والصحف والمجلات وبعض أنواع البطاقات.

2-المواد المعقدة
لا يرجع التعقيد هنا إلى مضمون المادة التعليمية ولكن إلى طريقة صناعة ما يضمها من أوعية ا والى كيفية عرضها وما يتطلبه ذلك من أجهزة أو آلات خاصة للعرض. ومن أمثلة المواد المعقدة:

أولاً: المواد المعتمة: أي صورة أو غيرها من المواد المطبوعة غير المنفذة للضوء تعتبر معتمة ويستخدم لعرضها جهاز خاص يحقق الغرض وهذا الجهاز هو جهاز عرض المعتمات.

ثانيا: لوحات الحركة الوهمية (الاوبتكارت): قد تتضمن بعض الصور محتوى تعليمياً يشير إلى حركة في اتجاه معين ويمكن تحقيق هذا الهدف باستخدام الصور المرسومة على الزجاج أو البلاستيك الشفاف حيث تلون هذه الصور بطريقة معينة ثم يستخدم جهاز خاص لعرضها.
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ثالثاً: الشفافيات: هي شائعة الاستخدام وتعرض على جهاز العرض العلوي Over – head Projector وتصنع الشفافية من مادة الاسيتيت الشفافة ويتم إعدادها عن طريق الرسم عليها بواسطة أقلام خاصة ويمكن إعداد الشفافية أيضا بما يعرف بالطبع الحراري  
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رابعاً: الشرائح: هي وعاء لمادة تعليمية مرسومة أو مصورة وقد تحتوي كتابات أيضا وتعرض مادة الشرائح على الطلاب باستخدام جهاز عرض الشرائح وذلك بعد تصوير المادة المرادة على فلم تصوير سالب ومن ثم تظهير الصور وعرضها .

خامسا: الأفلام الثابتة: وهي تحتوي مواد تعليمية مصورة وتعرض على جهاز عرض الأفلام الثابتة.

سادسا: الأفلام الحلقية: وهي مادة تعليمية يحملها وعاء عبارة عن فيلم قصير ويتم إنتاج هذه الأفلام بطريقة مشابهة لإنتاج الأفلام السينمائية وهو يعالج موضوعا بسيطا.

المواد التعليمية المبرمجة

هي تلك المواد التي تحتاج إلى آلات الكترونية عند التعلم من خلالها وعليه فهي أكثر تعقيدا في تقنية إعدادها وكذلك الآلات الخاصة بعرضها تكون أكثر تعقيدا سواء في تركيبها أو في تقنية عملها. ومن أمثلتها:
أولاُ: التسجيلات الصوتية.

ثانيا: التسجيلات المرئية

ثالثا: برمجيات الكمبيوتر : وهي على ثلاثة أنواع: 

1- البرمجيات التقليدية.
2- برمجيات الوسائط المتعددة.
3- برمجيات الوسائط الفائقة.
4- برمجيات المحاكاة Simulation  
الآلات التعليمية
لكي يكتمل التفاعل التكنولوجي لابد من استخدام آلات تعليمية مناسبة لكل مادة من تلك المواد .

وعليه فان الآلات التعليمية هي كل ما يستخدم لعرض أو توضيح أو تفسير المحتوى المتضمن في مادة تعليمية معينة : فالمواد البسيطة تحتاج إلى آلات تعليمية يدوية, بينما تحتاج المواد المعقدة إلى آلات ميكانيكية, أما المواد التعليمية المبرمجة فتحتاج إلى آلات الكترونية.
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1-الآلات التعليمية اليدوية :
وهي الأبسط من حيث الإعداد والتطبيق مثل المؤشرات الخشبية أو المعدنية.

2-الآلات الميكانيكية:

وتشمل كل أجهزة العرض المعتمدة على تحويل الطاقة الكهربائية إلى أشعة ضوئية ومن أمثلتها:
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1-جهاز عرض المواد المعتمة. 
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2-جهاز عرض المواد الشفافة Over-head Projector

3-جهاز عرض الشرائح Slide Projector

[image: image11.jpg]


4-جهاز عرض الأفلام الثابتة Film Strip Projector 
5-جهاز عرض الأفلام الحلقية Loop Film Projector
3-الآلات التعليمية الإلكترونية

وتعتمد في عملها على تحويل الطاقة الكهربائية إلى طاقة الكترونية تتحرك في دوائر خاصة 
داخل الآلة. ومن أمثلتها: 
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 أولاً: جهاز التسجيل الصوتي.

ثانيا: جهاز التسجيل المرئي ( الفيديو)
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ثالثاً: جهاز الكمبيوتر: حيث يعتمد في عمله على مكونين أساسين هما: 
المعدات Hardware  و البرامج التي تعد لتشغيل الآلة والتعامل مع البيانات المختلفة ويطلق عليها البرمجيات Software.
أولا:المعدات  Hardware:
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ويشمل الأجزاء الصلبة التي يمكن لمسها حيث بعضها داخلي والبعض الآخر خارجي ومنها:[image: image16.jpg]



1-وحدات الإدخال (Input Units) 
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ومن وسائلها :* لوحة المفاتيح (Keyboard)
                 *ذراع التحكم اليدوي  (joystick) 
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                 * الفأرة (Mouse)
                 * القلم المضيء (Light Pen) 
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                 * وسادة الرسوم (Graphics Pad) 
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                 * قارىء الرسوم (Magnetic Reader) 
                 * الماسحة الضوئية (Scanner) 
2-وحدة المعالجة المركزية (CPU) 

وهي تعتبر عقل الكمبيوتر وتتكون هذه الوحدة من ثلاثة أجزاء وهي : وحدة الحساب والمنطق ووحدة التحكم ووحدة التخزين الرئيسية حيث تقوم هذه الأجزاء بالتعاون معا لأداء وظيفة تداول البيانات ومعالجتها.

3-وحدة الإخراج (Output Units)
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تسمح بالاتصال بين الإنسان والأجزاء الداخلية للكمبيوتر وتسمح أيضا بخروج المعلومات من داخل الكمبيوتر إلى العالم الخارجي.ومن وسائلها : 
1-شاشة العرض (Monitor Display Unit) 
2-الطابعة (Printer) 
3-الراسم (Plotter)
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4-وحدات التخزين الثانوية (Secondary Memory Units)
وتسمى بالذاكرة المغناطيسية ومن أهم وسائلها:

*القرص المرن (Floppy Disk) 
*القرص الصلب (Hard Disk) ويختلف عن سابقه بسعات تخزينية كبيرة جدا. 
ثانياً: البرمجيات (Software)
هي برامج تحمل تعليمات معينة تسمح بتشغيل معدات الكمبيوتر بالطريقة التي يريدها الإنسان. كما تعرف بأنها:

مجموعة من التعليمات الموجهة إلى الكمبيوتر ويتم إعدادها بلغة خاصة تتفهمها الآلة وتوضح هذه اللغة تسلسل الخطوات التي يقوم بها الكمبيوتر لأداء المهام اللازمة لحل مشكلة ما ومن ثم الوصول إلى نتائج معينة.
وتنقسم من حيث النوع إلى :

1-برامج نظم التشغيل.

2-مترجمات لغات البرمجة.
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3-البرامج التطبيقية.
رابعاً:جهاز عرض البيانات (Data Projector) 
وهو من الأجهزة التي اقتحمت المدرسة بشكل سريع في الآونة الأخيرة  ومن خلاله يمكن عرض البيانات الكمبيوترية بكافة أنواعها وكذلك المواد التعليمية على أشرطة الفيديو  ويعمد إلى تحويل المادة المعروضة إلى أشعة ضوئية تسقط على شاشة عرض بيضاء.
وفي آخر هذا العمل المتواضع لا ننسى دور الإنسان فهو المشغل والمستفيد من تكنولوجيا التعليم بكل ما يشمل هذا المصطلح.
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