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تعريف بالمركز: 
شركة مساهمة أسست عام 2006 لتقديم خدماتها في التدريب المهني على المستوى المحلى والأقليمى. وتتضمن خدماتنا المهنية: تنفيذ دورات متخصصة في قطاعات تدريبية متنوعة منها البيئة وتكنولوجيا المعلومات ضمن إستراتيجية تقوم على تلبية احتياجات ورغبات كافة المؤسسات والمنظمات والهيئات الحكومية وغير الحكومية بما يتفق مع التطورات العلمية والمهنية في مختلف قطاعات التدريب.

رؤيتنا:
     تحقيق مستويات جودة متقدمة في محتويات البرامج التدريبية وطرق ووسائل التدريب ومعايير انتقاء المدربين ومستوى الأثر التدريبي على أداء متلقي الخدمات التدريبية.

رسالتنا:

إن المركز الدولى للخدمات والاستشارات البيئية يعمل على تقديم خدمات التدريب والتنمية البشرية على مستوى عال من الجودة والتي تلبي الاحتياجات التدريبية لمكونات الأداء البشري الثلاث (المعارف والمهارات والاتجاهات) لكافة المؤسسات والهيئات ومنظمات المجتمع المدنى والأفراد ، كما أنها تقوم بتنظيم وعقد ورش العمل، والندوات واللقاءات العلمية والمؤتمرات التي من شأنها تطوير خدمات التدريب وتنمية الموارد البشرية من خلال نخبة من المربين ذوى الخبرات العلمية الكبيرة. 
أهدافنا:

· تزويد الموارد البشرية بالمعارف والمهارات والاتجاهات التي من شأنها رفع مستوى أدائها.

· تنمية الممارسات المهنية للمتدرب وفق آخر التطورات المهنية في حقل التدريب.

· توسيع علاقات التعاون المهني مع المؤسسات المحلية والاقليمية والدولية المعنية بالتدريب وتطوير الموارد البشرية.
· السعي للحصول على الاعتماد المهني الدولي للساعات التدريبية لبرامج التدريب.
سياساتنا:

· تعميق الأثر التدريبي والعائد من الاستثمار في التدريب لدى متلقي الخدمات التدريبية.

· التركيز على استخدام وتطبيق طرق التدريب الحديثة.
· تعزيز استخدام الوسائل التكنولوجية والمُعينات التدريبية في تطبيق العملية التدريبية.
· اختيار المدربين من ذوي المستويات العلمية المتقدمة والخبرات والممارسات العملية المتميزة.
· توفير البيئة التدريبية الملائمة والتسهيلات اللوجستية اللازمة لنجاح البرامج التدريبية.
قِيَمُنا:

· جودة الخدمة.

· التحسين المستمر.

· التعاون المثمر.
· المصداقية والالتزام.
· الشفافية والمساءلة.
مدربينا:

كفاءات علمية ومهنية متخصصة يتم اختيارها وفقا لمعايير معتمدة منها:

· الدرجة العلمية والتخصص العلمي.

· الشهادات المهنية.

· الخبرات العملية.
· قدرات تدريبية مميزة.
· كفاءة لغوية.
· السمعة والانتشار.
· الإبداعات والمساهمات.
منهجيتنا:

 يعمل المركز من خلال منهج التكامل والشمولية في أساليب العرض والتقديم والتقييم والملائمة مع ظروف البيئة والجهة التي تطلب خدمات التدريب.
الأساليب: تعتمد فلسفة التدريب على أساليب التدريب بالمشاركة من خلال أساليب تدريبية متنوعة مثل (دراسات الحالة، التمارين الفردية، العمل في مجموعات، العصف الذهني، الحوار المنظم، لعب الأدوار، الزيارات الدراسية... وغيرها).           
الأدوات:  يستخدم  فى التدريب  المعينات التدريبية السمعية والبصرية والأفلام التعليمية وأجهزة الحاسوب وأجهزة العرض الإلكترونية كأدوات لتوصيل المعلومات وتوضيح المفاهيم العلمية والسلوكية .
التقييم: يلتزم المركز بتقديم تقرير متكامل إلى الجهة الطالبة لخدمات التدريب عن سير العمل في البرامج والدورات بإيجابياتها بهدف تأكيدها، وسلبياتها بهدف تلافيها في البرامج التالية.
الشهادات: يمنح المركز شهادة مشاركة بالساعات المعتمدة لكل دورة تدريبية لمن يحضرون الدورة بفعالية ويعتبر التزام المشارك بحضور اللقاءات التدريبية شرطاً لمنحه هذه الشهادة.
برامجنا التدريبية:
لتحقيق أغراض الركز فإن نشاط التدريب يتضمن أنواع عديدة من  البرامج التدريبية فى مجال البيئة وتكنولوجيا المعلومات. ويقدم المركز برامجه ضمن نوعين هما:

· برامج تدريبية عامة
وهي البرامج المطروحة لكافة المؤسسات والهيئات ومنظمات المجتمع المدنى والافراد محليا واقليميا.
· برامج تدريبية تعاقدية(خاصة)
توجه لتلبية الاحتياجات التدريبية لمؤسسة معينة في ضوء الأهداف التي تسعى إليها واحتياجاتها التدريبية الخاصة بها. 
قطاعات التدريب:

· دورات التدريب في تكنولوجيا المعلومات 

· دورات التدريب في الجودة الشاملة ISO
· دورات التدريب في تقييم الاثر البيئى للمشروعات المختلفة
· دورات التدريب في الأدارة البيئية-
· دورات التدريب في الانتاج الانظف
· دورات التدريب في اعداد  دراسات الجدوي للمشاريع
· دورات التدريب في.........................
لغة الدورات التدريبية:
تعقد جميع الدورات التدريبية باللغتين العربية والإنجليزية.

التسجيل ورسوم الاشتراك:

للتسجيل في أي من الدورات التدريبية يمكنكم زيارة موقعنا الإلكتروني على العنوان التالي www.icsceit.byethost13.com  حيث تجدون نموذجا خاصا بالتسجيل ، كما يمكنكم خلال زيارتكم للموقع التعرف على رسوم الاشتراك في الدورات التدريبية المعلنة. كذلك يمكنكم استعمال نموذج التسجيل الوارد في هذا الدليل لغايات التسجيل في أي من الدورات المذكورة فيه. 

الدورات التدريبية 

	قطاع التنمية الإدارية

	اسم الدورة
	عدد الساعات
	سعر الدورة
	المدة

	1. التنظيم الإداري ورفع كفاءة الإنتاجية

	إدارة الأزمات
	20 hrs
	680 L.E.
	5 days

	التخطيط الاستراتيجي والإدارة الإستراتيجية
	20 hrs
	680 L.E.
	5 days

	الامتثال للقوانين في الجمعيات والمؤسسات الأهلية
	20 hrs
	680 L.E.
	5 days

	فن تفويض الصلاحيات دكتاتورية أم مهنية
	20 hrs
	680 L.E.
	5 days

	2.الدورات التدريبية لترويج وتسويق السلع والخدمات

	إدارة التسويق والمبيعات الالكترونية
	20 hrs
	700 L.E.
	5 days

	إدارة العلاقة مع العميل 
	20 hrs
	700 L.E.
	5 days

	إعداد الخطة التسويقية
	20 hrs
	700 L.E.
	5 days

	إدارة فرق البيع من اجل تحقيق نتائج فعالة
	20 hrs
	700 L.E.
	5 days

	ترويج وعرض المبيعات
	20 hrs
	700 L.E.
	5 days

	تنمية مهارات رجال البيع والتسويق
	20 hrs
	700 L.E.
	5 days

	التميز في فن البيع والتسويق ووسائل تحقيق ذلك التميز
	20 hrs
	700 L.E.
	5 days

	مهارات قياس رضا العملاء و التميز في خدمة العملاء
	20 hrs
	700 L.E.
	5 days

	إستراتيجية التسويق ومهارات البيع
	15 hrs
	650 L.E.
	5 days

	استراتيجيات التسويق في ظل الأزمات الاقتصادية
	20 hrs
	700 L.E.
	5 days

	فن التفاوض التجاري
	20 hrs
	700 L.E.
	5 days

	تقييم الحملات الترويجية
	15 hrs
	650 L.E.
	5 days

	احدث الأفكار حول تسويق الخدمات
	15 hrs
	650 L.E.
	5 days

	3.الدورات التدريبية لتنمية الكوادر البشرية في مؤسسات القطاع العام والخاص

	المهارات الفكرية والإبداع في العمل
	20 hrs
	750 L.E.
	5 days

	المهارات الإدارية للموظفين الجدد
	20 hrs
	750 L.E.
	5 days

	مهارات التعامل مع الآخرين
	20 hrs
	750 L.E.
	5 days

	مهارات العرض والإلقاء
	20 hrs
	750 L.E.
	5 days

	مهارات التعامل مع الرؤساء والمرؤوسين
	20 hrs
	750 L.E.
	5 days

	إدارة الصراع والتوتر في العمل
	20 hrs
	750 L.E.
	5 days

	الاتجاهات الحديثة في إدارة الوقت بفاعلية
	20 hrs
	750 L.E.
	5 days

	مهارات التفاوض الفعال
	20 hrs
	750 L.E.
	5 days

	بناء وتطوير فريق العمل
	20 hrs
	750 L.E.
	5 days

	مهارات التفكير الإبداعي في حل المشكلات
	20 hrs
	750 L.E.
	5 days

	تنمية المهارات الإدارية والإشرافية
	20 hrs
	750 L.E.
	5 days

	تخطيط وتنظيم العمل
	20 hrs
	750 L.E.
	5 days

	مهارات الاتصال الفعال
	20 hrs
	750 L.E.
	5 days

	مهارات إعداد وكتابة التقارير
	20 hrs
	750 L.E.
	5 days

	فهرسة وإدارة الوثائق والملفات والأرشفة
	20 hrs
	750 L.E.
	5 days

	مقومات أعمال السكرتارية التنفيذية المتميزة، تنفيذ أعمال السكرتارية وإدارة المكاتب الكترونيا ، إدارة الاجتماعات النتجة والمقابلات الفعالة
	20 hrs
	750 L.E.
	5 days

	العلاقات العامة الدولية المراسم والبروتوكولات
	20 hrs
	750 L.E.
	5 days

	حل المشكلات واتخاذ القرارات
	20 hrs
	750 L.E.
	5 days

	مهارات جزر التفكير
	20 hrs
	750 L.E.
	5 days

	العمل في مجموعات 
	20 hrs
	750 L.E.
	5 days

	تنمية اللياقة الأخلاقية 
	20 hrs
	750 L.E.
	5 days

	تنمية مهارة التفكير في عملية التخطيط الاستراتيجي والتشغيلي
	20 hrs
	750 L.E.
	5 days

	تنمية المهارات القيادية
	20 hrs
	750 L.E.
	5 days

	لغة المكان 
	20 hrs
	750 L.E.
	5 days

	لغة الجسد
	20 hrs
	750 L.E.
	5 days

	إعداد الخطط والبرامج لزيادة الإنتاجية
	20 hrs
	750 L.E.
	5 days

	الاستراتيجيات الحديثة في إدارة الموارد البشرية
	20 hrs
	750 L.E.
	5 days

	السكرتارية الالكترونية
	20 hrs
	750 L.E.
	5 days

	4.الدورات التدريبية في إدارة الموارد البشرية وشؤون الأفراد

	الاستراتيجيات الحديثة في إدارة الموارد البشرية
	20 hrs
	750 L.E.
	5 days

	تطبيقات في إدارة وتخطيط الموارد البشرية
	20 hrs
	750 L.E.
	5 days

	تحليل ووصف وتصنيف الوظائف
	20 hrs
	750 L.E.
	5 days

	مهارات الاختيار والتعيين وإجراء المقابلات
	20 hrs
	750 L.E.
	5 days

	قياس الأداء الوظيفي
	20 hrs
	750 L.E.
	5 days

	تقييم الأداء الفردي والمؤسسي
	20 hrs
	750 L.E.
	5 days

	أساليب التحفيز الوظيفي
	20 hrs
	750 L.E.
	5 days

	تقييم وقياس عائد التدريب
	20 hrs
	750 L.E.
	5 days

	تدريب المدربين
	20 hrs
	750 L.E.
	5 days

	الأساليب الحديثة في تقييم البرامج التدريبية
	20 hrs
	750 L.E.
	5 days

	تحديد وتحليل الاحتياجات التدريبية
	20 hrs
	750 L.E.
	5 days

	تخطيط التدريب
	20 hrs
	750 L.E.
	5 days

	تأهيل منسقي ومشرفي التدريب
	20 hrs
	750 L.E.
	5 days

	إعادة الهيكلة والتنظيم المؤسسي
	20 hrs
	750 L.E.
	5 days

	تقييم وقياس الأداء المؤسسي
	20 hrs
	750 L.E.
	5 days

	إعادة هندسة الموارد البشرية بحسب احتياجات المؤسسة
	20 hrs
	750 L.E.
	5 days

	قطاع الجودة وتقييم المشروعات

	اسم الدورة
	عدد الساعات
	سعر الدورة
	المدة

	1. الدورات التدريبية في الجودة الشاملة ISO

	نظام ضبط المخاطر وتحليل النقاط الحرجة
	20 hrs
	680 L.E.
	5 days

	دورة تدقيق الجودة الداخلي
	20 hrs
	680 L.E.
	5 days

	مقدمة في نظام إدارة الجودة (الآيزو 9000)
	20 hrs
	680 L.E.
	5 days

	نظام إدارة البيئة ISO 14000
	20 hrs
	680 L.E.
	5 days

	الاتجاهات الحديثة في إدارة الجودة الشاملة
	20 hrs
	680 L.E.
	5 days

	الآيزو 9000 إصدار عام 2000
	20 hrs
	680 L.E.
	5 days

	2.الدورات التدريبية في الاتجاهات الحديثة في إدارة الجودة الشاملة

	الاتجاهات الحديثة في إدارة الجودة الشاملة
	20 hrs
	680 L.E.
	5 days

	قطاع تقنية المعلومات

	اسم الدورة
	عدد الساعات
	سعر الدورة
	المدة

	1. الدورات التدريبية في تقنية المعلومات والتجارة الالكترونية

	أساسيات امن المعلومات
	20 hrs
	680 L.E.
	5 days

	أساسيات التجارة الإلكترونية
	20 hrs
	680 L.E.
	5 days

	الأمن والرقابة في التجارة الإلكترونية
	20 hrs
	680 L.E.
	5 days

	الأعمال المصرفية الإلكترونية
	20 hrs
	680 L.E.
	5 days

	التقنيات الحديثة في الأنظمة المحاسبية
	20 hrs
	680 L.E.
	5 days

	2.السكرتارية الالكترونية

	السكرتارية الالكترونية
	20 hrs
	680 L.E.
	5 days

	3.النظم المالية الكترونيا

	النظم المالية الكترونيا
	20 hrs
	680 L.E.
	5 days

	4.منظومة فكر التجارة الالكترونية

	منظومة فكر التجارة الالكترونية
	20 hrs
	680 L.E.
	5 days

	5. التسويق للشخصية

	المفهوم الحديث لتسويق الشخصية
	20 hrs
	680 L.E.
	5 days




