

1- القيم : تؤثر القيم المختلفة علي الرسالة سواء من مجتمع لآخر 
أو من بلد إلى آخر أو الفئات المختلفة داخل المجتمع الواحد

 (الفئات العمرية المختلفة – 

الحالة التعليمية – المهنة – الحالة الاجتماعية) .

2- اختلاف الادراك :- والإدراك هنا يعطي معنى للمحسوسات

 التي تجعلني أتواصل بطريقة ما أو بطريقة أخري مع من حولى

ومن العوامل التي تؤثر في اختلاف الإدراك :-

· العوامل الجسمانية :ضعف البصر – السمع .... إلخ

· العوامل النفسية: وجود انشغال داخلي يعوق الإرسال أو الاستقبال

· العوامل البيئية :الضوضاء – مدى اتساع المكان ... إلخ

3- البيئة الثقافية والحضارية التي يتعامل فيها الفرد بشكل عام
