إدارة أبوتشت التعليمية                              -1-                           بسم الله الرحمن الرحيم

وحدة الدعم الفني                                                            إعداد   د / منصور محمد احمد
الجــودة 
الجودة والإتقان مبدأ إسلامي 
· قال الله تعالى ((صنع الله الذي أتقن كل شيء)) سورة النمل الآية 88 )) 
· وقال تعالى ((وقل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنون)) سورة التوبة الآية 105 ))
·  وقال تعالى ((إنا لا نضيع أجر من أحسن عملا)) سورة الكهف الآية 30 
· وقال تعالى ((الذي خلق الموت والحياة ليبلوكم أيكم أحسن عملا ))سورة تبارك الآية 2 )) 
· وقال تعالى ((ولتسئلن عما كنتم تعملون)) سورة النحل الآية 93 ))
·  وقال رسول الله (إن الله يحب إذا عمل أحدكم عملاً أن يتقنه) أي يحكمه ويجيده 
ولقد أصبح نظام الجودة في التعليم سمة العصر الذي نعيشه  فهو يحتضن جميع جوانب العملية التعليمية  .

· *ما الذي  ترغبه في مستقبلك المهني ولا تفعله ؟
· *ما الذي تحب أن تفعله ولا تفعله ؟
· *ما الذي تفعله ألان وأنت غير محب له؟
· *ما أهم الأشياء التي تحب أن تحققه في عملك أو حياتك؟
· *ما أهم الأشياء التي تحب أن تحققه في عملك أو حياتك؟
· *هل تجد أن هناك حاجة للتغيير في مدرسة اليوم؟
· *هل لديك رغبة في إحداث التغيير؟
               الجودة لغة
 ( أجاد ) أي أحسن    ( الإتقان) ،   ( التفوق والإبداع) -  الاهتمام بالكيف والنوع لا بالكم .
-  ما هي الجودة؟
هي:-
* الموائمة مع المواصفات0
* فعل أفضل ما هو لديك0
* فعل الشيء الصحيح من اول مرة وفى كل مرة
* مناسبة القيمة بالنسبة للتكلفة0
* مناسبة غرض الإستخدام0
ما هي إدارة الجودة الشاملة؟
- مجموعة من المبادئ التي تهدف إلى تحويل المؤسسة الحالية  إلى مؤسسة قادرة على تحقيق النجاح.
- تمد أي مؤسسة بالوسائل التي تستطيع بها مواجهة تحديات العصر و بذلك تدفع المؤسسة تجاه المستقبل

- تعد  طريقة مفيدة لكل الأعمال التجارية و التعليمية و المصانع و الشركات الكبير منها و الصغير و المؤسسات العامة و الخاصة.

-  تضع المؤسسة على طريق التنمية المستمرة رغبة في إرضاء كل العملاء.
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إدارة الجودة في التعليم
توثيق للبرامج والإجراءات وتطبيق للأنظمة واللوائح والتوجيهات ، تهدف إلى تحقيق نقلة نوعية فى التعليم والارتقاء بمستوى الطلاب فى جميع جوانب الشخصية لمواكبة المتطلبات العالمية ولا يتحقق ذلك الا بإتقان الأعمال وحسن إدارتها0
أهداف الجودة  
· التأكيد على أن الجودة وإتقان العمل وحسن إدارته مبدأ إسلامي
· الجودة من سمات العصر الذي نعيشه وهو مطلب وظيفي 
· تطوير أداء جميع العاملين عن طريق تنمية روح العمل التعاوني 
· تنمية مهارات العمل الجماعي بهدف الاستفادة من كافة الطاقات وكافة العاملين بالمؤسسة  التربوية 
·  أن نعمل الأشياء بطريقة صحيحة من أول مرة وفي كل مرة .
· تحقيق نقلة نوعية في عملية التربية   والارتقاء بمستويات الطلاب.
· الاهتمام بمستوى الأداء للإداريين والمعلمين والموظفين في المدارس 
· بث الثقة في العاملين وفي مستوى الجودة التي حققتها المدارس والعمل على تحسينها بصفة مستمرة
· دراسة المشكلات التربوية والتعليمية في الميدان واقتراح الحلول المناسبة لها .
· التواصل التربوي مع الجهات الحكومية والأهلية التي تطبق نظام الجودة الشاملة
· لماذا الاهتمام بالجودة
· يؤدي الى تخفيض التكلفة وزيادة الربحية .
·  يمكن الإدارة من دراسة احتياجات العاملين وتلبيتها.

·  يساهم في تحقيق ميزة تنافسية .

·  يساهم في اتخاذ القرار وحل المشكلات بيسر وسهولة 

·  تدعيم الترابط والتناسق بين الأقسام .

·  التغلب على العقبات  التي تعوق أداء الموظف من تقديم العمل المتميز .

فوائد الجودة
- ضبط وتطوير النظام الإداري في المدرسة     
- الارتقاء بمستوى الطلاب في جميع الجوانب المختلف
- ضبط شكاوى الطلاب وأولياء أمورهم، والإقلال منها ووضع الحلول المناسبة لها . 
- زيادة الكفاءة التعليمية ورفع مستوى الأداء لجميع العاملين بالمدرسة  .

- الوفاء بمتطلبات الطلاب وأولياء أمورهم والمجتمع  

- توفير جو من التفاهم والتعاون  بين جميع العاملين في المدرسة  
-  تحليل المشكلات بالطرق العلمية الصحيحة من خلال الإجراءات الصحيحة والوقائية لمنع حدوثها مستقبلاً  .
- رفع مستوى الوعي لدى الطلاب وأولياء أمورهم تجاه المدرسة    .
- الترابط والتكامل بين جميع الإداريين والمعلمين في المدرسة    . 
-  منح المدرسة الاحترام والتقدير المحلي والاعتراف العالمي .
-  الابتكار والتحسين المستمر

    صعوبات ومعوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة
1.  المركزية في اتخاذ القرار التربوي:  
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2. اعتماد نظام المعلومات  على الأساليب التقليدية.
3. عدم توفر الكوادر المدربة والمؤهلة في مجال إدارة الجودة الشاملة.
4.   التمويل المالي.
5. عدم تقبل أساليب التطوير والتحسين.
متطلبات تطبيق الجودة الشاملة
*  تغيير عاداتنا القديمة
* تغيير أسلوب التفكير
* قدراً من الصبر على النتائج
* عدم الخوف من التغيير
* معارف ومهارات جديدة
* الحكمة إحدى متطلباتها الهامة
* التكنولوجيا
* اللامركزية

* المشاركة والموارد
** آثار عدم الالتزام بالجودة
· إيجاد عشرات الأعذار بدون عمل شيء
·  السخرية والتشاؤم

·  الفشل في البحث عن المشاركة و رفض المسئولية والتهرب منها .

·  توجيه اللوم الى الآخرين .

·  افتراض أن الآخرين يجب أن يعملوا أولا .

·  الفشل في الوفاء بالتعهد و الاتفاق .

· ا لفشل في ادراك أهمية عمل الفريق و انجازاته

·  التركيز علي حل المشكلات بصورة مؤقتة وليست جذرية 
علماء الجودة
·   چوران            التحكم في الجودة .
·   ديمنج              دائرة  (خطط, نفذ, افحص, قيم) .

·  جورسبي          عدم وجود أي نسبة للأخطاء .

· إيشيكاوا            السبب و النتيجة .

·  تاجوشي           التصميم التطبيقي .

·  كون واي          التحكم في العملية .

·  ڤايجنبوم           جودة التنمية الشاملة . 

*** أساسيات نظام إدارة الجودة
*هناك ثمانية أساسيات تم تعريفها كهيكل عام من اجل تحسين الأداء لاى مؤسسة وكوسيلة لمساعدتها لتحقيق والحفاظ على النجاح وهى كالتالي:-
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1- وضع العميل في بؤرة الاهتمام
تعتمد المؤسسات على العملاء لذا يجب فهم احتياجاتهم الحالية والمستقبلية ويجب تحقيق متطلباتهم فى التفوق على توقعاتهم.
2- القيادة
*توحد القيادة أغراض واتجاهات ويجب عليها تهيئة وخلق الجو العام داخل المؤسسة الذي يحفز جميع العاملين للمشاركة في تحقيق أهداف المؤسسة
3- مشاركة العاملين
*العاملين على مختلف المستويات هم العمود الفقري لأي مؤسسة وتداخلهم التام فيها يؤدى إلى الاستفادة
 القصوى من قدراتهم
4- مفهوم العمليات
*يمكن تحقيق النتائج المرجوة بصورة أكثر فاعلية عند ادارة الانشطةوما يتعلق بها من امكانيات.
5- مفهوم النظام فى الادارة
* فهم وتعريف العمليات المتداخلة وإدارتها داخلمنظومة المؤسسة لتحقيقأهدافها بفاعلية وكفاءة.
6-التحسين المستمر
*يجب أن يكون التحسين المستمر للأداء العام داخل المؤسسة هدفا دائما لها.
7- اتخاذ القرار المبنى على الحقائق
*تنشأ القرارات الفعالة من تحليل البيانات والمعلومات
8- علاقة تبادل المنافع
*هى العـــــــلاقة بين المؤسسة و( الموردين- أولياء الأمور) والتي تـــــــــؤدى إلى زيادة قــــــدرة كلا من 
الطرفين على الاستفادة  مـــــن بعضـــــهما.
· إعداد مناخ إدارة الجودة الشاملة
· تحديد الرؤية و القيادة.
· عدم إغفال أي شخص أو أي شئ.

· التحسين المستمر.

· التدريب و التعليم.

· التقدير المادي و الأدبي.

· سنوات دعم و تطبيق من الإدارة.
1-الرؤية و القيادة
· يجب أن تقوم الإدارة العليا بوضع الرؤية و أن تكون متضمنة: إلى أين تريد المؤسسة أن تتجه؟
· و يجب أن تكون الرؤية معرفة من خلال:

*  أنظمة و معلومات.

* مجلات و رسائل إخبارية.

* دوريات

* وسائل إعلامية منتظمة أخرى.
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الإدارة عنصر أساسي في جعل الرؤية حقيقة:وذلك عن طريق:

· اتخاذ قرارات تدفع المؤسسة نحو تحقيق رؤيتها.

· فالقائد يعطي:   القدوة .-  الوسائل .-  التشجيع لإنجاز العمليات المطلوبة.
· ولكن: :-   الفرد داخل المؤسسة هو الذي يحول هذه الرؤية إلى حقيقة.         
2-عدم إغفال أي شخص أو أي شئ
3-التحسين المستمر
· إن نظام التحسين المستمر يدفع المؤسسة نحو بلوغ أو تحقيق الرؤية:
· الناس ليسوا هم المشكلة بل هم الحل.

· المعلومات الكمية هي الوسيلة الرئيسية في اتخاذ القرارات.

· أن نظام التحسين المستمر هو طريق تطوير لـ :

*المواد التي تمد بها المنظمة.

*العمليات داخل المؤسسة.

*الدرجة التي تلتقي معها احتياجات المستهلك الآن و في المستقبل

4-التدريب و التعليم
· لابد و أن تعتمد المنظمة نظام التدريب و التعليم.
   (و هو نظام لا يستثني أي أحد في المنظمة و لا يتوقف)
 التدريب:-  لابد و أن يكون كل تدريب يصب في أهداف محددة وواضحة(و لها القدرة على تحسين العمليات و كذلك تحسين أداء العمل)
 التعليم:-   لابد لكل منظمة أن تتيح الفرصة لنمو الأفراد من خلال التعليم(ولابد أن يكون التعليم مساعدا لتحقيق أهداف المنظمة وأهداف الفرد) 
5-التقدير المادي و الأدبي
*لابد و أن يكون مبدأ التقدير المادي و الأدبي موجودا لدعم بيئة إدارة الجودة الشاملة. 
التقدير المادي:-  يكون مقابل أداء بعض الأعمال المعينة أو المحددة , وتشمل:

· المكافآت

· الترقيات

· الأرباح
  التقدير الادبى:-   يكون مقابل مجهود إضافي أو خاص وهو يأخذ شكل احتفال.

6-سنوات دعم و تطبيق من الإدارة:
· لابد أن تتهيأ الإدارة لدعم على المدى البعيد.
· قد يتم تحقيق بعض النتائج سريعا.

· و لكن::-   التغيرات الثابتة(التي ستستمر لفترة طويلة) قد تستغرق سنوات.































































