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� )GPPH (  #1+�
� ���3 ��+�" �� O�1 ��!
� 	�� _��� �,
 ���

�"V� �� ��%� ��  ���� ��+�
��,"
� � R��%
� ���5"��
 #����
�:  

• � �� #��6
� >�
� #�	9 ����" W�� �!
�  �,/� D���!
� ��%"�� ��� �"� ��,

 	��""� #�,�����
�� 4�"" ��!" #@�� W
( Z�
�3
� W
( ��!
� � ���� B�+"� ��� ZD��<

 �� D���+ �,/ W�� �1@�%�	 A ��3
� �!� ?�� e�
�3
� ���>�"6  Z�1��5�

D�	"�7� 	�� �
�!
� ��� R	6� >�5� A 8
$,�. 

• � ��� ��� �1� 	��3"�1"�+��"��� ���!"
� ��3
� D�5. 

•  #����"
�� #���"
� D�!2�"
�� D�+��"�&� 	��"�&� �� $6V" �"
� #���	�"
� D�	�1
� A�""

���!"�
. 

•  ��6/
� ���!"
� 	��
� W�� 4�,	"
� 	�	"�� A Z���!"
� ��+�
��,"
 ��� �1� 	��3"

�
. 

• 
� R�"��
 T$�� �+�� �/	, ���5,� �!
����!". 

      ����
� �	�� �2� )GPPI( �1� ���	",
7� ���!"
� T��3"
 #!+/
� ���!
� � O����:  

 ;  	��"�� �$0 � a��
�  A ������ �$0 M�� �� �,�� Z��"!
� ���!"�
 �	��, ����	 ���!"
�

�"
� ���� �2 ��!
� �d� #
��
� B$0 ��� Z�
 ���� ��,�� ��"!
� *�	�"
� \!� W
( $�

#���	",
&� 3@���
� W�� ��"!
� D��+��
� �� #3/���.  

 ;  & ��� �,/� ���!"
� ����� ����4 !
� *	��
� A�3"�" R	� �2� Z�!�+ �1��!�"�� ���"

\!� �����	"
�  �	�	� ��"!
� ���!"
� �����,7  ��	,
� �b	%
� �< #������ D�	�1
�

��
�� #��",
�� ���	%
�� ������ � �@" D��� *	��
� �� W�� ��� A2��
� �� &( Z��

���!"
� � #,�	"
�.  D���"�
� �� A+/� �� �L��� ���!"
� � a��
� �$0 �< �� R	��

 #�%"
�)�� #����<
� �0�!� ( , & �2 ���!"
� � a��
� �$0 �d� ���!"
� � ����
� ���	
� ��

��" �1����� .  
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F 

 

 ;  R	������	"
� \!�  ����� >@�'�� ��3�"	� ��$
� 	��,�
 ���!"
� � a��
� �$0 #����

,"
 �1
��� #!��3��#��	�
� >�5�
 	/��
� 	���
� � �1�. 

�   #���U�
� D����U�
� \!� 8��0 �� &( ���	",
7� ���!"�
 ����!
� ���4
� � �9	
��

 ��<���
� \!� 	�/� �, �%��3"
) Z)	1/
�GPPG Z�	5
� eGPPI (�1�:  

;  ��"�����!"
�  `�6 �,/� ��3
�� ���!
� ��0V"� ��	�"
 ><, �1+ W
( ���	",
7�

A"+
� �� #��%"
� #��� �1�� 	/"�" >�	' �� #�	+"
� B$1
 O����!"��.  

; 3�"	� �< ZR	6� #��%" ���!� ���	",
7� ���!"
� :   	���U"� ZD&��"&� D�,�/ ���5,

��>	"� �,/� R�"�
� ��"�( W�� �	�%
� R�� M�	�
�� �41+.  

;    >�
�U," �U�" W�� ��3
� �0� �	�2 R� O����� #����
�� ��"�7� �� #5�,"
� ���

#�	+"
� B$0 �� ��6��
 #�	�	� D�%��3"� �41+� � #��5
� D���3"
�.  

          T��3"
����!"
� ���3"
� 	��" � ��& ���	",
7� #�
�"
� D) Z_��5
�GPPK:(  

; D���,7�� M1�
� #5��� T�� ���	",
7� ��!"�
 #36� #�:	 ����.  

;     DU�	"�7� #,�U/ �U< ���"� D�,�/� D��+	�� D����� � #�"�"
� #���
� D�4�1+"

 #���
� #,�/
��)LAN.(  

; �3
�� ���!
�� ��	�
�� ���	/
� ��0V" ?�� � )	/�
� 	��!
� 	��3" T�	5
�� �

#�	�
� �� )$�5�"
�.  

; �!"
� 	���! T�� ����5" �2	 R�"� 	��3"����	",
7� �.  

; W�� )�"�" D�	"�7� W�� #����5" #���!" #���� 	��3" :  �	��( �U'� Z#���!" �	��( �'�

 D����
� ���"� >�
V" �'� Z��3�
� R�"�
� A �/�" ����5" �2	 R�"� Z#��	�

��!"
���� �'�� *��2� D�	��"6� �'� Z#�.  

 �+�� ��� �� ���	",
&� ���!"
� ?��� �� �,��:  

��
����� ������ (Synchronous -Learning) ��"�� )$
� Z���1
� W�� ��!"
� �0� Z

 ��3
� ��� #<���
�� h�%�
� ��	+7 �����
� �41+� ��� ��5� D2�
� �� ���!"
� ��+� W
(

�1���� Z�1�5��  #<���
� >	9 	�� ��!
� ����(Chatting Rooms) � *�	�
� �%�" �� Z

 #���	"�&� ���5
� ��6(Virtual Classrooms).  

��
����� 	�� ������ (Ansynchronous -Learning) )$
� 	/��
� 	�9 ��!"
� �0� Z

6 � �"�� Z��5� ��,
� �� �� ��5� D2�
� �� ���!"
� ��+� W
( ��"�� & D���%" \!� ��
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H 

 

�!"
���< Z���	",
7� � : Z�1�5�� ��3
� ��� D���!
� ����" �"� ?�� e���	",
7� ��	�
�

�����" �"
� �,���� D�2��� ��!"
� ��� �%"��� Z#�
�"" D�2�� �� ��!
� ���� �1���� . �%
�

 #�"��,�!
� #,�/
� D!+(WWW) 
� 	�9 ��!"
�� ���4"
� ��!"
� ��� �� �"� ��!"
�� e���4"

( a�+	�
 ���46" �,�� ZD2� �,D2� )� �� ��
) . Z8�	��
�GPPG(  

    �
�
�� ������ ( Blended Learning ) ���6"�� �
�6 � �"� )$
� ��!"
� �0�  �@���

("#5�"6 ��� #��! ��� ���!"
 . #��2 �� 	/��
� ��%
7� � O�+�4 �@���
� B$0 ��"" �2�


��"�$
� ��!"
�� Z D�	"�7� 	�� ����"
�� ZD�	���.  ���6"��� )���"�&� ���!"
� �4� �0�

 #�	9 �� ���"&� D���%" ���6"�� �� ��!�
 #�	�
� �3!� )$
� #���"
� #���!"
� D���%"
�

 >�
�Rasmussen , 2003 ).(  

     0 ��/"�, >����� Kitchenham (2005)   M�
� ��!"
� ��V� �1"3���� ��%� #���

 � #��+
 D�	�1
� � #��+ ���%"
 #�5�
� ��
����� D�	"�7� ��� ���6"��� ���!
�

 ���!"
� . ���� M� ���!" ���" �,� �1@�� �� #�	�	� 	���� ��� ��� ��� �, :

 ���!"
� , D2�
� , #��%"
� 	���
� , R�"�
� , T��3"
� .  

��, ��	!�� ��	 Cameron (2005 )  ���!"
� � O�+�4 �/� ���!" ��V�&�)���"�  ���6"���

 #�
�!
� D�	"�7� #,�/,  � �"� #%�	3� #���" ��� ����( ��
��� A+� �� ��V� �5���

 �5�
� ��!"
� 8
$ �� �� #5�"6
� D�3�/�
� �4 �1
�6����!"
�  	/��
� ���	",
7� online  


� ��!"
��)�	5 .  

     ��	!�� 8	�, Clark (2003) ��V�  ���!"
� 	���� A+ �"3���� A�3"�� )$
� ��!"
� 8
$

 ��",
�� �'5�
� ,#��%" ��
��� ���6"��� �,
� R�"�
� ����7 ��5�"6 ������� A+� �0 )� 

� #���" O��+ �����.  

     ���/ ��	!�� )GPPJ  (
�6 � �"� ���!" ����� ��V�   �U� #U<���
� #��%"
� ���6"�� �

 ��"!
� ���!"
� A2��
� �� ��6"
� ��� *�	�"
� ,>�
� #�	9 �� 	���
�� .   �U�V� �5U���

  TU�	3 �� ��!"�
 ��%" �"
� #���	"
� D�	�6
�� >2��
�� D���!
� ��'�" �
�6 � �"� ���!"

 ��+�
��," �� #<���
� #��%"
� �0	��" �"
� ���!"
� 3@���
� D���!
� .   �U a�U�
� �$0 4�"��

���!"
� ,#5�,"
�� �1+
�� D2�
� 	��"6�� , DU2� a	�V� ���!"�
 D���!
� ����( ��6 � ,

�13��� #��!
� �	��( � �," �	���� ,���!"
� ���� ���%"� *��2� ,   ��U��" WU
( #���(

���	�
� ����"�
 ��!
� R�"�
� , #��$+ #���!" #@�� 	���"�.  
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      #3��!
� �5�"� )GPPH  ( 3��� ��� M�
� �1
�6 � �"� #%�	3� �����
� ���6"�� ��V�

 �< �����
�� 44!
� ��!"
�� ���!"
� : ��	�"
�� 	���
�� D�,/
� ��� ����6
� *�	�"
�

 #���!"
� ��!
��� ��,��
�� *�	
�� ,!
� #,�/
� 	�� ���	",
7� ���!"
� ��
( >��  #U�"���

 	���
� >	9� ���	",
7� ��	�
�, �"��3!� #�"��,�!
� �� ,  ��!"U
� #�	� #���,( W
( ����4

 �"�$
� ,��!
� 	�� ���� O�5
i" O�+��	� T�� � �, � �!+" ?��� ,   #U����� 	U<,� ��!+�� ,

�1
 ���5
� 	��
�� #��!"
� #���!"
� #��!
� 	�� _���
      .  

    �	!�� ���
 �Lynna ( 2004 )    ���!"
� A D�	"�7�� ��!"
� ��� ����� ��V�&� )���"�

 � 3��6 �0�&� ��!"
� ��V� >��� D�	"�7�� )���"� ) �+1
�( , ��!"
� �� )"������
�h  (

 ��,	�/
� ��� #��
� ����� �$�� �, D�4� ���� A+
 ��!� ���� 	�"!� )$
�� , �	%��

�
� #���
� ���	3
� �,
 #��5 , ���6"��� ���!"
�� #%�!"
� D�,/
� � 	�<,
� �� �
�"
���

 ������ � D�	"�7�&�  O�! )���"� .  

        D���	� ��	!�� )GPPK  ( ��V�: �%�
 #��%" #���� � 	<,� ��� ��6"�� ��!" �����

� �,� � ���� T�%�" \	L� ���!"
� W
( �	�6
�� #�	!
� #5�,� ���!"
� D�+	6
 #���
�

 $�5�"
� , #5�"6 �%� 3��� �4 �	+ �� M�
� ��!"
� #�0� �," &� , W�� 4�,	"
� �� ��

 ��!"
� D�+	6.  

     ���!"
� �� D���%"
� M� ��� �1<��� ��� , �4L
� >	!" )GPPK  ( ��� W�� M�
� ��!"
�

�����
� �
�6 � ��!
� ��6"�� ���!"  ���!"
� D��+�"�	"�� W
( #���7�� R	6�� D���%"
��

 )$ ��!"
� W
( ��3
� �$+" ?��� *	�
� �� #��
� � ���/�
� >��0�� T�%�"
 #5�"6
�

 ��!"
� W�� �
�3
� �	�2 ����4 W�� �!
�� ��!
�. O�<�� ��,� & ���!"
� �� D���%"
� M� ���

� W�� e *�	�"
� D��	+ �� O��5� O��	� #��3�
 S	/ D�����	
� ��! �� �
 ��<
� ���

 #����1
� ��,/�� �� , 	���" �1� ��3�� #�2	 �	��, ��3
� �3!� �� ��!
� ��,d� ��d�

 ���!"
� 3@���
� ���6"��� \	� 	���" �< �� #�	�
� �� #����1
� ��,/�� � ���

 B	���" �" � \	!
 .>�1
� *�
 #
��
� B$0 ��   D���%"
� ���6"�� #�5�, ��3
� ���!" �0

��� 	�� �< \�	!
� M��	� � #�2	
� �	��,
�D )(Power point  ( >�1
� �,
� �0	�9�

 �	�%
� �1��
 _��" ?��� W�! )$ ��!" �� �
�3
� ��L/( �0#����1
� ��,/�� ���%" �1� W��.  

    ��6 ��	!�� )GPPF  (@�	3 � M�4 ���6"�� ��V���!"
� T)����!"
� ��!"
� ,�!"
��� �

���	",
&� , ���5
��&�����"� O�1+� #
�+� ,��!"
� �	��( #'��� ,�"�$
� ��!"
�� ( ��
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Q 

 

����
� R�"�
� W�� �����
 ��!"
� D��+�"�	"��,  ��� ������
� ��	�j
 �@�
� �,/
���

����
� D2�
� .��!" ���%" 3@��� �5�
�"
� ��!"
� ����� ,O��!� �1�!� �,�
 #�� ,

�%��3"� ��!"
� 8���
� ��!" 44!"�.  

    W
( 	�/� ���+( ?���
� �+� M�
� ��!"
� ��� D�5�	!"
� � ���!
� \�	!"�� ��6 ��

 M�
� ��!"
� ��e )���"�&� ���!"
�� #��%"
� M� �1
�6 � �"� #���e  �
�6 � �"� ��!" �1�

&� ���!"
� �4 #�!� #��%" �41+� � �1����� W"/� ��+�
��,"
� ���6"��� ���!"
�� )���"�

 D�	"�&�� D&��"&� #��%"� #�	���e  *�	�"�
 ���� ����V, ��+�
��,"
� ��6"�" ?���

)���"�&�.    

    M�
� ��!"
� ��+ �� ?��" �"
� D������ � �	��, #��� 	�/"� , & a���
� �� W
(

%� �,� ���!"� ��!" ���V, ��+�
��,"
� #@� #�5�, �� ?��
� �� 3 , �,� >�, ����" �� ��

 >�
� #�	9 �� ��+�
��,"
� M�( zhang , 2000 ) 

       	,$� M�
� ��!"
� W�� �@�2 ?�� ���" 3�	/
 ��	� \	! ������
           

Lynna ( 2004 )  �
� W
( #+��
�� �"1� �V� ��& ��V� ���� #��%" )� �� �V�� & )$
� ?�

 T�	5
� ���	� )$
�� #����� 	<,�� �0 #5�"6
� D���%"
� )� �� �V�� ��(� ���6"��
 �1���

 ���!"
� ��� #��	5
� .  

      	�/�� �����	 Rasmussen ( 2003 )  W
( ���6"��� M�
� ��!"
� ��,� �� �	�	�

336 D�	"�7�O� 	�3� #2�� �
O� ,��  ��U," �, D�	"�7� D���� ���6"�� �� ���!
� W�� �

�1��3
 ��@�� D�$ .W
( 	�/��  ���!"
� ��&�)���"�   #�U��� �� �����
�� D�%��3" W
( ���"

 �
�3�
 �40�+ ��� 	���" ��%�,  �@�U1�
� >�1
� W
( ����
� �� ���
� B$0 ��6"�" & O��
�9�

8
$ #�2 8	�� & ��!"
� ��, �+� )�2� 	%"� ���!" W
( ��� �� �+� ��  8��0 ��,� ��

3�"	 ��! R�"� D�,/
� �� D�	�1 A ,D�,/
� �� D�	�1 ��!"
� 8�"� ?���.  

      ���/ R	�� )GPPJ  ( )���"�&� ���!"
� ��
��� �, M�
� ��!"
� �V� , O����	 B�!��

�
� W�� �"!� )$
� ���!"�
 O�	��, �	�� ,  �U1"�$ ��� #��9 �� O���0 D��
 D���!
� #��%" ���

 #��	"
�� ���!"
� � #��	!
� \�	9�� T�%�"� #�	!
� ����"
 #���� �0 ��(� . �!+" �0�

 ����
� D���3" #1+��
 O��!"� ��!"
� ,"!" D���� �"
�D���!
� #��%" W�� 	6b� �,/� � .

�"
� A ������ M�� �$1
� �
 O���� ��,�� ��"!
� *�	 ,  #�U���� #!�	�� #�1� �	��� .
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N 

 

 O��+�� M�
� ��!"
� ���6"�� ��,� �
� ,  ��U�!"
� �� 	��"" 	���� � #����� ���!
 	%"�� �$(

&� �
��
� )���"� .  

     �"V� ��� `6�"" �"
� �@��5
� � ���!
� M�
� ��!"�
� :  

 E ���!
� D�,�/� ������
� �!+��!"
� ����" �� #�
�!
�� #���
� D. 

 E  Z���	",
7� ��	�
�� 3@���
� ���!" #����!"
� D��+	�
� ���6"�� � ��!"
� D���+ ��,"

D�	"�7� #,�/ D��3! A�+� Z#���	"�&� D��",
��. 

 E #���!"
� ���
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� ���6"�� �!�� ����+ #%� , �1
�6 � �"� #��� �0�

 ���!"
� M�&� A �
�3
� h��!"� �
�6 � *�	�" ����� ��+�d� ���	",
&� ���!"
�� )���"�

 #���	L+
� 	0�'
� >�"6 >/," D�	"�7� #,�/ W�� A2�� ��6 � #�%�%�
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� �� ?���
 D&��"&��. 

 ;  �, #��	�
� B$0 	��" �� �,� O������ *�	�"
� �� ����+ , ��+�
��," ���6"�� �"� ?���
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������ ������8� �: #���!"
� ���
� \	!� �1
�6 � ��!
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� 
� ����	5   �U+�� ?��� Z�"��� �� 	<:" #5�"6 ���!
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� �1��� ���"�� �"
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� R�
 #�"]� ����+
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 ; �1"��3� ���!
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�1��
 ���"+&� ���5"
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    D�	�� �1"	+� #���	+" #��	� ��� Barette ( 2000)   ��+�
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� ����� �'� ���	�" M��	� ��"	" �"�0��� =
��
� #���	�"
� #@�1)GF ( ��!"
 O��	�

 D�	"�7� D�%��3"� #���	",
7� ����+
�� `���
� T���"� #%�!"
� �����
� D�%��3" ���6"��

 #�
�!
� #,�/
�� ���	",
7� ��	�
�� #%�!"
�( www)  *�	�"
� #��� �� �15�'�" #�5�,� . �2�
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�	�"
� #@�1
� ����� �� M@�"�
� D	1'� #������  �	�6� ��4�"� ���!"
�� �	6"
� �<��� #��

 ���!"
�� �	6"
� �� ��2�� �1@�4� #�	�% ���+ , � ���%�� ��( W�� D�,� �2 #��	�
� �( &(

 ���6"�� D�	�1 ���",� #���	�"
� #@�1
� ����� �,� ����
� ���
�� �'�
� ��	�"
�

 D�	"�7�� �����
� D�%��3" .� D��� � O�%��� ���	�" ��$
� *�	�"
� #@�0 ����� �� #��	�


 D�	"�7�� ������
 #��1"�
� D�%��3"
� ���6"�� ��!"
 �1@�4 ����� �� O�1 O�	�� .  

     #��	� ��  ���+)Joffe (2000 D��0 �%�  ��3 ����" �� D�	"�7� #�
�!� #�	! W
(


� #����5"
� D&��!
� 		% �� #!�+
� ��<" ��3�
 _�"� )$
� ���
� D��5�� 44!

 #����5"
� D&��!
� W�! ��,	��� 	��� #
�1� �,� #����5"
� D&��!
� , _��� 8
$��

W�! �$ �1�!" , � #��	�
� #��� D��,"� )KH  ( D&��!
� 		% ���	�� #�
�3� O��
�3

 W
( �1!�4�" �" #�,�	�� ���	��,
� #!�+� #����5"
� �3���� #���	+" ��"��+ )GP  (

 � #���	+"
� #��+
� �� #�
�3� O��
�3 )GF  ( #3���
� #��+
�� #�
�3� O��
�3. D	�/��

 �� #3���
�� #���	+"
� ��"��+
� ��� #�@���( �
&� D�$ T�	� ��+� W
( #��	�
� M@�"�

#��+
� _
��
 #����5"
� D&��!
� 		% �� �1����" D�3��"  #���	+"
� , 	<� ��%� ���

O���� #���	+"
� #��+
� _
��
 ��, ��!"
� , ���
� W�� A2�
� ���� W
( 8
$ ?���
� A+	� �2�

 �� #�	�	�
� D���!
� � \�� ��3�
 S�"� � #���" R	6� A2�� � �� 3�"	� ��

 #����5"
� D&��!�
 #5�"6
� D�%��3"
� ,<" #���,( W
( #���( ����� #����5"
� D&��!
� ��

�0	�$+ ����"� ��+ #%�	3�.  

 	+	��"�/ #��	� D��0�(Shotsberger, 1999)  D�0�+"� *��2 W
( #���3"�&�

 eD�����	
� ��! � #!�	� D�/� Z���
� D��5�� 44!
� ��!"
� ��� D�����	
� ��!

"
� #�	�
� � ���<�� Z#����<
� #�	�
� � ���<� )���
� #�&� T	/ ��/ #%3�� #3��

#�,�	�� . W�� �!� �� ��	�"�
 �1
4�� �� ���+�
� #��6/
� �1"41+� ���	�
� ��6"���

D�����	
� �� #�����"
� D�	��"6&� ���� #�5�, . a�	/
� ��� ��2 ���	�
� #���% R	+�

�, ?�� e���!"
� � a��
� �$0 ��� �1"�0�+"� 	��%"
 ZB�!�� ��%�
� ���<� �� ����" ���	�
� �

 �	/��(Online Meeting) #,�/
� W�� . ���	�
� D�0�+"� �� 	��, ���" W
( M@�"�
� D	�/��

���
� D��5�� 44!
� ��!"
� ��� . _+��
� ���!"
� A2�
� �� �0� �1 ���
 D	�/� 8
$,

 �,
 #
�� �0� ZO��"�$ �+�
� ���!"
� ���%" W�� �"!� #���!"
� D���,7�� #��	5
� D�	�%
� �

A2��
 #��"
�.  
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     ��	6b� D�,� #��	� D
���" )Scott et al. ( 1999  D�	"�7� ���6"�� 	�<V"  W��

 #���	�
� ���
� ��� �1"�0�+"� W��� ���!�+
� #��3
� � ���+ R�
 ����,�� ����"
�

�$0 � �1��
 #+"��
� ��!"
� D�	�6 W���  ���6"�&� , W�� #��	�
� B$0 D%�3 )IC  ( #��3 �

 #!�+ �� 	�"�+�
�( Southwest Missouri State university ) �����	� ����� ��6 .

�0 ��� M@�"� W
( #��	�
� B$0 D��6 : ����,�� ����"
� �� ��@���( #
�� T�	� ��+� ���

 ��!"
� T	3 �1��� D%�3 ��$
� #��3
� ���&��"���� #���!"
� #��!
� ��%�" ��$
� 8@
��� #

 ��� #��3
� D�0�+"� `6� ��� ��"��+
� ��� #���� T�	5
� D��, ���� D�	"�7� ���6"���

 ���6"�&� �$0 �� #+"��
� ��!"
� D�	�6� #���	�
� ���
� , #��3
� _
��
 D��, T�	5
� B$0

 ��!"
� #��� �� D�	"�7� W�� ���"�� ��$
� ���� ��!" D��,��� #��	�
� B$0 D	1'� ?��

 ��� D���!
� ��'�" W��� #��!
� �� ?��
� W�� �	�2 	<,� ������� ��3
� R�


 #���	�
� ���
� B�+" 	�,� ��	� �1!"" W
( #���7�� #���	�
� D�,/
� , ������ �1�� �,

 8
$� #���	�
� �1"��+�� �� �� �1�5�� W�� ���"�� 	<,� �"
� D���!�
� � �9	
� W��

 �1! *	��
 	/��
� �+��"
� ��� ���� #����
� �� �0�1+��, #��9 ��!" D�	�6 8
$ �1�� �2�

 ���	",
7� ��+
� �� �L�L"
� W
( �1� ��	�<,
� D���� �1��
 #���� D�����( 	�1'� _��

�
 ���� �1"!�+�� �1� #��6 #���	",
( A2�� ��@/�� ��"���  � #��3
� W�� 8
$ �, '���

 ���!"
� T	3 �1��� T�3&�����"� #.  

  � "+�(� ���� :!����� "� #���� $�%�� 3����&�'�:  

   )	+�  ���%"�& D���	�
�� ?���
� � ���� 	<M�
� ��!"
�  D�+�"� �� *�	�"�
 ����,

���!"
�:  ����"
�,D�0�+"&��.  D���	�
� B$0 D"��5" �2� ��Z�1+@�"� ���� ���  \	�
 \!�

 #��	� D���	� W
( #5�� ��4
� ����"
� ��� #�"	 D���	�
� B$0#���+� R	6��.  

 ��/�%� 3�'����:  

      �+!
� R	+� )GPPH  (  M�U
� 	<� �� >/,
� \	L� ��	!
� M��6
� #!�+ �� #��	�

�	�1 *�	�" �� �+�
 O�1+� ���!"
�� �!� �� ���!"
� ���    �U�2 #U��	
� ��U3
 �����
� D

 #��3
� .D�"/� W�� #��	�
� #���CFJ  �1��+�" �" ��
�3� O��
�3 ��  ��U���
� D�	�1 		%

��	!
� M��6
� #!�+� #��3
� ��2 #��	�
 . D" �"
� D�6��
� M@�"� ���%" � #��	�
� D��6

 ��'� 	�� #��	!
� 		%
� D����� ��� ��3
� ���WebCT  �  8
$U� #%�!"
� #�@��� ,

#���( W
(  W
( #��	�
�� `�6
� ����"�k
 �1"���+"��� ��!"
�� �!� �� ��!"
� ��� M�
� #%�	3 �
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   �U1+�"�� #U���!" D�	�1 	��3" W�� D��� �!�+
� ���!"
� �� �0���+ D"�<� �+�
 O�1+�

 #���%"�
� �1"���	� �� ��3
�.  

     #3��!
� D�2 )GPPH  ( #��	�� �4�"
� ��!"
�� ���!"
� ���6"�� 	<� ���%"�� W
( D��0

 M��	� W�� �@�%
�)D	�,( #���	�� #!�+
� #��3 R�
 )�L�
� ���"&� D�	�1 #��" �� .

� ���!" M��	� ���"� #<���
� D�2 Z#�	5�
� �1"���	� 	��"6�� Z#��	�
� #�@�� �� #��+k


���!"
�� ��!"
� *�� �"!� D	�, M��	� W�� �@�%
� �4�"
�.  

#�"]� M@�"�
� #��	�
� D	1'�:  

 E  #3���
�� #���	+"
� ?��
� �"��+ D�+	� �3��" ��� #�@���( #
&� )$ T	� ��+�

 _
��
� Z*�	�"
� #%�	3 a�� W
( R4!� )�L�
� ���"&� D�	�1 �� 	/��
� ����"
� ��

#���	+"
� #��+
�.  

 E #
&� )$ T	� ��+�  #3���
�� #���	+"
� ?��
� �"��+ D�+	� �3��" ��� #�@���(

 _
��
� Z*�	�"
� #%�	3 a�� W
( R4!� )�L�
� ���"&� D�	�1 �� �+:
� ����"
� ��

#���	+"
� #��+
�. 

 E  #���	+"
� ?��
� �"��+ D�+	� �3��" ��� #�@���( #
&� )$ T	� ��+� ���

 	/��
� ����"
� �� #3���
�� a�� ��� ���5"
� W
( R4!� )�L�
� ���"&� D�	�1 ��

 `�6"
�� *�	�"
� #%�	3)��� /����.( 

 E  #���	+"
� ?��
� �"��+ D�+	� �3��" ��� #�@���( #
&� )$ T	� ��+� ���

 a�� ��� ���5"
� W
( R4!� )�L�
� ���"&� D�	�1 �� �+:
� ����"
� �� #3���
��

 `�6"
�� *�	�"
� #%�	3)��� /����.(  

 �� D	�, M��	� W�� �@�%
� �4�"
� ��!"
�� ���!"
� ���6"��� #��	�
� D��� �2� �$0

   �U� 	U<� � �
 �
 e#5�"6 #���!" ��� *�	�" �� 8
$,� Z)�L�
� ���"&� D�	�1 *�	�"

   WU�� #U@�2 #���!" D��+	� ���" W�� ��+
� �!
� �	�	�� D��� 8
$, Z����"
� A�	

��4�"
� ��!"
�� ���!"
.  �U�4
� ��	+( �	�	�� #��	�
� D��� �%� Z�<��
� R�"�
� W�� ��

#��3
� � #���" D���"�� D�@5
 ����"
� �� #%�	3
� B$0 ���6"�� 	<� ��� D���	�
� �.  

    \�!
� R	+� )GPPF (  ����" �� �4�"
� ��!"
� #%�	3 	<� ���%"�� W
( D��0 #��	�

� #��3 D���	"27� �"��� �� ������ ��<
� >�
 , D&��!
� ��� ,   �U�� �1"�U0�+"� ���
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 D�����	
� .� #��	�
� #��� D��," )CKQ (O��
�3      #3��U� ��"��U+ WU�� ���4�U ,

 #���	+"� ,  ��U� � #�@��/� #%�	3� �0	��"6� �" ��"���	� ��"�!/ � #��, #��+ �,�

 � ��"�	� �� �!/ ?�<  #U���<
� ��� #��	" #�	�� *	�� ,    #U��+
� 	�U�"6� �U"�

  �U�+�
��,"
� >'�" �"
� #���/,"�&� #�	��
� *	�� � #���2 #%�	3� #���	+"
� ,  ��U�!"
��

 D�����	
� M0�� *�	�" �� ���	",
7� .   #�@�U��( #U
&� )$ O�	<� ��+� M@�"�
� D	1'��

�3
� ����" �� �4�"
� ��!"
� #%�	3
 D�����	
� �� #� , �0��� �1"�0�+"� ��� . D	1'� �,

     R�"U��
 R4U!� D��U���	
� �U�� #��3
� D�0�+"� �� #�@���( #
&� �$ O�	<� ��+� M@�"�
�

 �����"
� .  #U%�	3 ��� ���5"�
 #�@���( #
&� �$ O�	<� ��+� ��� W
( M@�"�
� D	�/( ��� ��

 �����"
� #��3
� R�"�� �4�"
� ��!"
� �0��� �1"�0�+"� ��� D�����	
� �� �1����" �� .

 D�����	
� *�	�" �� �4�"
� ��!"
� #%�	3 ���"� #��	�
� D���� , #1��/ D���	� ��	+(�

 ����
� #��	
� #��6�� R	6� #�	� ���	 W��� R	6� #����	 D���"� W��.  

*��	� �	�5�	 ��2  Rivera and Rice  #��	� �� ��
( 	�/
�� #%��/
)GPPF (  W
( D��0 #�	���

 ���!"
�� M�
�� D�	"�7� 	�� ���	",
7� ���!"
� 	<� ��� #�	�%
�&�)���"� , ����" ?�� �

 � D��," ����� �	��( #��, #��3 � #��� R�
 8
$� �0��	� #��3
� )CIK  ( ��4� ��
�3

 W
��� #��+
� �+� =�� D���+ ?�< W�� )KC (
�3 #%�	3
�� ���	� ��&�����"� # , =���

 #���<
� #��+
� �+� )FI  ( D�	"�7� 	�� ����	",
( ���	� ��
�3 , �+� =�� ��� ��

 #<
�<
� #��+
� )KP  ( #%�	3
� ��� A+" #%�	3� ���	� ��
�3&�����"� ���	",
7� ���!"
�� #

D�	"�7� 	�� )M�
� ��!"
� ( , ?���
� ��6"�� �2� �����" 	��"6� W
��� #��	�
� �� ��"���

 ?���
� ����( � , #<�<
� ���!"
� T	3 �� #��	�
� #��� ��	 R� *��%
 #���"�� #���<
�� ,

 ����" � W��� D�	"�7� 	�� ����	",
( ���	� ��$
� #��3
� ����" �V� M@�"�
� D	1'� �2�

 #<
�<
�� #���<
� ��"��+
� �� #��3
� ,'� �, ���!" ��$
� #��3
� ��	 R�"� �V� M@�"�
� D	1

 #��3
� ��	 R�"� � W��� ��, D�	"�7� 	�� ����	",
( #<
�<
�� #���<
� ��"��+
� ��  

 ��/+�4� 3�'����:  

      R	+� ��0 �/"�, Kitchenham (2005)  �� D!+/ �"
� ���!
� #�	! W
( D��0 #��	�

 M�
� ��!"
� S�+� D2��� #�����7� #��	
� >�5� �� . �	/� � #��	�
� #��� D��,"�

 >�
�� 	!
� �� ��5�"6 ����,� #��	�
� �� #,	�/�
 *	�� ?�< � �0:�%"�� �" ���!

 ��+�
��,"
� #�	+"� *�+
�� ���	�" �" )$
� , � #����
� #�<��
� T	3
� ?���
� ��6"���

� a�37�� #���
� D�'��
� ����" #���
� D�'��
�� D���%
� ��	+(� D�+�
� W� ,
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	1/� #!�� �� #��	�
� D	"���, T�!"" �4� ���� ��+� W
( #��	�
� M@�"� D���"�

���+� W
( D�� �"
� ���!
� 8�" �� M�
� ��!"
� T��3"
 #%�! ����� M�
� ��!"
� S�+��:  

 ;  ���!"
� :��� �( ?��� )$
� ���!"
� �0�  #��3
� A �� ���!
�  

 ;  #��%
� #�"�"
� #���
� : #��2 #�"�" #��� W
( #+��
� #��	�
� �� ��,	�/
� 	,$ �%
 

 ;  #��3
� �
�3 : M�
� ��!"
� ���!
� �!"�� �� ������ ��9� �� #��3
� �
�3 �%�

 #���	�
� #��
� �� 

 M�
� ��!"�
 #%�! ?���
� �0	�"�� �"
� ���!
� ��:  

 ;  #5�!�
� #�"�"
� #���
� : ��!"
� S�+� #2��7 ������ ��!
� ��� #��	�
� D��� ?��

M�
�  

 ;  D2�
� : *�	�" �� O�	��, O�%@�� �,/ M�
� ���!"�
 ��!5
� T��3"�
 D2�
� ��+�� �(

 #�����7� #��	
� >�5� �� ��3
� 

 ;  	���
� :!
� S�+� _�,�� T�!� )$
�� 	�6�� ��!
� �( M�
� ��!"
� T��3" �� ���

 ���!"
� � a��
� �$1
 #�	�	� �!" �"
� #��%"
� 	���
� `%� �0. 

 #�����7� #��	
� >�5� �� M�
� ��!"
� �� ?����� � ��4
� ��	+d� #��	�
� D��� �2�

 #���/,"�� &( �0 � #��	�
� B$0 �( ?��.  

      D	+� ���� Boyle( 2005 ) ��0 #��	� ����� A ����"� ���	� ��1� 	��3" W
( D

#��3
� ���� �� B	<� ���%"��� M�
� ��!"
� . #+
�!
 #+� ��!" #@�� 	��3"� ?���
� ��2�

 #��3
� �11+��� �"
� �,�/
� , T��3"
� � #<
�<
� �"�� �� a�	/
�� , �
�3 ��� 3	"/��

 M�
� ��!"
� W�� �@�%
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� #��+
� ��	�� T�5")?��7�� 	�,$
� ( #3���
� #��+
� ��	�� W��),$
�	� 

?��7�� (&� ��'�5"�&� 	��"6�� Z	/��
� )�!�
� 	��"6.  
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G;  ������
� ���!"
� M��	�
� ��� �1"�0�+"�� #��3
� ��	b #���"�� ����" M@�"� D	1'�

��+�(?��7�� 	�,$
� � �,
 ��	]� #�  

 W53� 	�/��)CNNN ( ���04 �1� ��2 #��	� W
((Zahavi)  ���!
� #��, �� D"

"	�� #!�+ ������
V� �� �, Z����	L+
� *�	�" �� ���!"
� 3@���
� ?���
� ��6"�� ?�� Z�

 #,�/ >'�)D�	"�7� ("6�� ��2� Z�"��	� ������	L+
� D����� � ������ 	��  #�!��3
�

�0 : �4&4
�)*�	��"
� #���	L+(c��
� #���	L+� *%3
� D�	�� ����" �� ���<
�� Z .

�,/��� D�	��
� W�� ���04 A�3�� �� ?��
� ��6 � D�336
�� 	��
�� #���	L+
� �

 #,�/)D�	"�7� ( �� M@�"�
� D	1'�� Z#�	+"
� ���<� #��3
� *�	�" �� �1��6"��� #�
�!
�

 #����
� ���!"
� �@��� 	��3" �� �1�� Z����	L+
� ���!" �� ����� #����, �����
� ���6"��

"� O�����" 	<,� #��	"
� _��"
��	/!
�� )���
� �	%
� �� O�%���.  

� ����	/
� ��2)CNNH ( ���6"��� �+�� M��	� #�
�!� � T%�"
� W
( D��0 #��	��

 >�
� $��" R�
 #�	/�
�� #�!��3
� 	0��'
� ��0�5 ����" �� 	��%
� ��!
 �����
�

 � #��	�
� #��� D��," �2� Z	�� �@��"�&� A��	
�)KK ($��"� O�$��"O� . ?���
� ��2 �2�

 >�
� $��"
 ������ M��	�� Z#�	/�
�� #�!��3
� 	0��'
� ��0�5 ����" �� 	��"6� ����d�

�@��"�&� A��	
� . �3��" ��� #�@���( #
&� D�$ T�	� ��+� W
( #��	�
� M@�"� D	�/��

��0�5 ����" 	��"6& )�!�
�� ���%
� T��3"
� �� ?��
� #��� $��" D�+	�  #�!��3
� 	0��'
�

 ���6"��� �+�!
� M��	��
 �� #��	�
� D���� �, Z)�!�
� T��3"
� _
��
 #�	/�
��

 #�!��3
� 	0��'
� ��0�5
 �@��"�&� A��	
� >�
� $��" ����" �� #���3
� #�
�!5
� Z�����
�

��!
� ��,
� T�	3 �� #�	/�
��.  

 ����%
� ��2�)CNNI (�0 ��	�� �� #��	�� #3���� ���!"
� #%�	3 	<� #�	! W
( D�

 #��!
� ��	�� ��� =�� ?�� Z����	L+
� ��!" �� )���<
� ���� >�
� #��3 ����" �� �����
�

)CIC ( M��	� � #��	�
� D���� D��,"� Z?��k
 ��"�!/� 	�,$�
 ��"�!/ ZO#�
�3� O��
�3

	�
� M@�"� �0� D��,� Z�����" 	��"6�� Z)	�+" ������ #�@���( #
&� D�$ T�	� ��+� #��

 Z#��3
� D��� 3��" ���� Z�����
�� ����	L+
� ���!" ��$
� Z#��3
� D��� 3��" ���

 Z����"
� 	��"6� W�� ���"!
� #%�	3
�� �1�5� ���
� ���!" ��$
�� 8��0 �� M@�"�
� D	1'�

���� Z	�,$
� D�+	� 3��" ��� #�@���( #
&� D�$ O�2�	�  _
��
 ?��7� D�+	� D�3��"
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 Z?��7�� R4!� #��3
� ����" �� #�@���( #
&� D�$ T�	� ��+� ��� M@�"�
� D����

*�+
�� #%�	3
� ��� ���5"�
.  

�6 ��/+�4� 3�'����  

�����+ D�2 Jhonson,( 1999)  ������ M��	� 	�<V" R� #�	! W
( D��0 #��	��

� >�
� #��3 ���" W�� Z3@�	6�
&� ���)����  D�	�1 �� #�,�	�� ���"
� D��&�
��

3@�	6
� ���	2 . � #��	�
� #��� D��,"�)II ( �� ���2 	��"6& �1� ���� �, A�6 ZO��
�3

 D����� ZO���!� 	��"6&� T��3" D" 8
$ �!�� Z�����
� W�� O���	� ���L"/� �< Z3@�	6
�

6� �� ��,	"/� ��$
� #��3
� �� M@�"�
� Z#������ 3@�	6
� ���	2 D�	�1 ���!" ZM��	�
� 	��"

 ��� ���� Z�����
� #3���� �!
�� ��!""�� #��3
� �� D�0�+"&� 	��"6� M@�"� D��� �,

�1
 #���
��.  

 )�"�� ��2�Mostoe ( 1999)  ���6"�� ��� #
��
� #��	� #%�	3 O��6"� #��	��

Z����	L+
� ��!" �� �����
� M�	�  �
��� #�	+"
� D�/ W
��� #
��
� #��	� �5�)FP (�
�3O� 

 �0	�,�� ��� #��!
� ��:� �" ?�� Z*��," #!�+� �"���0 �� *�	�0 ?	�� #��, � ����	L+

 D	�/� ?�� Z����	L+
� ���!" �� �����
� M�	� ���6"�� #�5�, `��6� �1"�'���

� M�	�� ZD��,
� #+
�! M�	� W
( �1"���+( ���!" ��6" �"
� ��!
�� \!�� ZD�����


 #�&�� #�@��"�&� #��	
� �� $��"
 ����"�� ���%" �" #���<
� #
���
 �"��	� ��� Z����	L+
�

*��," . ��!� #��	! #���	L+ ��!
� M�	� A $��"
� ���5" #�5�, #��	�
� B$0 D	�"6� �2�

�1�� .	�1
 �1��6"�� #��	�
� D	1'� �2� �1"�$ #�!�
� �� � �9	
�� ZO��+ #���2 #���	L+ D�

�,��� A2��� ���� W
( >	!"
� #��3�
 D��"�� Z#!" D	�"��.  

       ��U� �,U/� ��+�
��,"
� ���6"�� �� ?���
� �+� #%���
� D���	�
� \�	!"�� ��6 ��

��"�� ��4�  ��!
� ���!"
� �� >�
� #�	9 �� `�6 �,/� M�
� ��!"
��   ?�� W
(e   8U
$

   ��U!
� ��U�!"
� W�� 4�,	"
� �" ��2� D�!�+
� ��3 ��� D��,  D���	�
� �'! �� ����e 

   �U��	",
7� ��U�!"
� ��,/� � �,/, M�
� ��!"
� ��� #��	!
� D���	�
� �	�� W
( #���(e 

��!"
� A �"�	�%� D�	"�7� ���6"�� W�� D4,	 D���	�
� #��
�9 �� �+� 8
$, �&� )��U�"�  ,

 #���2 D��, �%� M�
� ��!"
� ��� D<�� �"
� D���	�
� �� ,   _�3U�, ���U��� �$0 #<���


 ���+ .    *�	�U" �U� �U�+�
��,"
� ���6"�� ��� D���	�
� � ���!
� ?���
� \	� �2� �$0

 ����	L+
� ,��	L+
� *�	�" �� M�
� ��!"
� 	<� �� D<�� #��	� #�� W�� A%� �
 ��,
  �,U/� ��
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 	/�� , W�� B	<� *��2� ��!"
� � a��
� �$0 ��� ?��
� �� 	�,5"
� W
( ?���
� A�� � �$0�

 ����	L+
� ��� �� ��3
�.  

       3� #��	� �� ?��" �1��, �� #%���
� D���	�
� � �0	�9 �� #��	�
� B$0 4�""�

 ��!"
� �� ���+ ) M�
� ��!"
� ( �3��
� 	5� *	�� ��  #���!�
� #��	!
� #,�
� �� , ?��

 #��	!
� ���
� ��� O����6 #���!�
�  �� a���
� �$0 �� D<�� �"
� D���	�
� D	�� ���

  ��� �,/�.  
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�	��	
 ���	
  

�
!
�"#
� ����$	
  

D��0 � ���%"�� W
( #��	�
� B$0���6"�� 	<  ����	L+
� ��� *�	�" �� M�
� ��!"
�

��3 ����" W�� � �� 3��"
� ?
�<
� >�
B��� �1"�0�+"�� �3��
� 	5� #'��� . �/��

 >�� W�� ��5
� �$0 A"+ Z#�6"�
� D������ Z�0	��"6� #%�	3� Z�1"���� Z#��	�
�

��� D����� 	��3" #��� �1� D	 �"
� ���	
� �0�� �"
� #�@���7� T	3
�� �1"��<� �12

M@�"�
� ��	6"�& D�����
�  ����" �� D�6"��.  

�'���� ����):  

�*0����	 ���,���	 �0��� ����)�$ @��$�	 ;��   	5� #%3�� ���!"
�� #��	"
� �	�4�
 #!��"
�

�3��
� ����3 � #��	�
� ��	�� 	��"6 3��"
� ?
�<
� >�
� #, �	�
� ��5�
 8
$� ���<
� ��

 ���	�
� ��!�
GPPH/GPPJ  T���
�CKGJ /CKGQ U0.  

3��"
� ?
�<
� >��
 �!/ � 	��, ��� W�� �1@��"�& #�	�
� B$0 	��"6� �" �2�  ,

�1�� T��3"
� #
�1�
�  #��!
� ���!" ��,� )HK  ( ?
�<
� >�
� �!/ � ��"�!/ �<" O��
�3

 3��"
� ,( #�	%
� T�	3 �� �1!�4�" �" ��"����" ��"��+ W
)#���	+"� #3��� .(  

�'���� 3���):  

 *��2 D���� ���6"�� �" #��	�
� >��0� T�%�"
D���  �1��	9� T�%�"
 O����6

D�� �"V� �:  

)� 2��)�;�� :���3���� 	����8�:  

� ?���
� ��2d��!" � 	��"6&� a�� � �����" 	��"6� ����Z  ����" *��%
��3
� 

�� �� ��)�
�!
� ��� � �$�� .( � #�@�1�
� �"	��� 	��"6&� �$0 ��,")IP ( a�� � �	%�

�6 Z#���� ����� #��+( ��"" �1� �,
 �@��� #!�	� A2��� ��!" � 	��"6&�`  �1


 ��� 	��"6&� #�� D���	" 8
$
 Z3%� ����� #��) W
( 	5�IP (#�� . 	��3" R	+ �2�

�""
 D�	%5
� B$0 ��3 R�"�� ��� 3��"
� ?
�<
� >�
�.  

��2  ����" *��%
 ��!" � 	��"6&� a�� � �����" 	��"6� ����d� ?���
���3
� 

 ������	L+
� ��� Z#�"]� D��36
� ���:  
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 ; #���!"
� ���
� ����".  

 ; �1"9���� #�,���
� >��0�� T�%"/�.  

 ; �� D����
� �4� ���� )$
� D�5���
� ���+ ����( �� *�	�
� �6�� >��0��� *�	�


�,, ���"&�.  

 ; D�5���
� ���+ T�� 	��"6&� D�	%� ����(. 

 ;  ��! W�� 	��"6&� �$��� D�5���
� ���+� >��0�� \	� �" 8
$ �!�����	L+
� 

 �1"������ �1
�/� D�	��!
� #�� � �,V"�
 D�	��"6&� ����( �� ����6"�

))	0�'
� T��
�.( 

 ; "�
� #��	�
� #��� �	�6 � #���  W�� �����"
� 	��"6&� T�3 	��"6&� D��< � �,V

 � #��, )GP ( ���� �"� Z��3
� *5� W�� ������� �!� 	��"6&� ����( �< ZO��
�3

 3��"	� ��! ��, ?�� Z�"��< 	��%"
 	��"6&� D�	%� A�+
 ���	�� 3��"	&� ��!

 ���	�� )P.QP.(T��
� 	'��  �2	 )C ,G  (  

 &���4�� 2��)� :<�(���8� =����/�.  

     � #�@�1�
� �"	��� *��%
� �$0 ��,")KP (��0 Z�	%�D  >	!"
� W
(W
(   #U��3 D�0�+"�

Z ����	L+
� *�	�" �� M�
� ��!"
� ���6"�� ��� #���	+"
� #��!
� . #���"�&� D�	%� ���%" �" $(

]� ���
� W�� ��!�� #�6 W
( #�":  

 ;  ���� �!�
� : M�
� ��!"
� #�0� )Q  (D�	%�  

 ;  ���<
� �!�
� : M�
� ��!"
� ���4 )CP  (D�	%� 

 ;  ?
�<
� �!�
� : )���"�&� ��!"
�� M�
� ��!"
� #�	�% )CP  (D�	%� 

 ;  A��	
� �!�
� : ��!"
�� ��!
� 	�� )H  ( D�	%� 

 ;  *�6
� �!�
� :
 M�
� ��!"
� #���� R�  #���!U�
� *	��� )H  (  D�	U%�.  	U'��

 �2	 T��
� )I (    

   ��� <�(���8� 5��+
 ����> <��-��
�
�� ������ �����/�:  

� ��� D�0�+"&� *��% ����7����	L+
� *�	�" �� M�
� ��!"
� ���6"� A�"�  D��36
� ?���
�

#�"]�:  
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 ;  �0���� #�
��� �"	��� *��%
� D�	%� #9���)HG (	%� B$0 #9��� D��, �2� Z�

*��% W�� D�	%5
� D	,�
 ���6
�) ��/� T���ZT��� Z���� Z  TU��� 	U�9  Z

��/� T��� 	�9. ( 

 ;  ���"6
�� ��	�6
� ��,�
� � #��+ W�� ��	!� *��%
� T�� � T%�"
�

!�+
��#���	�� D� ,#���!�
� D�!�+
� � #��+� ,   �U ��U�!� ���	/�

� #'����3��
� 	5  �0��� =��)CF( O�,� .    �U2	 T��
� 	'��) K   (  8U
$�

� �,V"
� >�1�: 

C; #��!
� #����
� � �"��� *��%
� D�	%� S���. 

G;  *��%
� D�	%5
 #�'5�
� #9���
� #2�. 

I;   *��%
� D�	%� #����
#��3�. 

K;  �"�" �	��" )$
� ��+�
 D�	%5
� #����. 

F; $0 D�	%� 3��"	� R�� %
��1��%" �"
� >��0��� *��. 

H;  D�'�� R	6�#���� �1��	�.  

<�(���8� 5��+
 ?�3:  

     � #�
��� �"	��� *��%
� \	�)HG ( W�� �	%� )CF (     )�$ �U ��U,�
� �U

 ��+ �� `��"6&�����	L+
� *�	�"� ���!"
� ��+�
��," �� Z  ��U�!� ����U�	" ���	/ Z

�( ��,�
� � ?���
� ��3�� ��� �1��	 ���#@   �U��� Z�"�	%� S���� *��%
� D�	%�

D�	%5�
 #��!
� #2�
�� Z�1
 #��L�
� #9���
�.   \U!� >$U� �" ��,�
� D���	"2� ��� ���

   R�U"�� �U2� �@�1�
� ��,/� *��%
� 	1'�
 Z	6]� \!��
 #��L�
� #9���
� ���!"� ZD�	%5
�

W��)KP (��	b ?���
�  	�"�� 8
$�� Z�	%�   *�U�%
� R�"�� ��"� ��� �1"���!"� ��,�
�

#��	�
� \�	9� #���, T�� #
&�.  

<�(���8� 5��+
 <��4:  

    � #��, #���3"�� #��� W�� #�@�1�
� �"	��� T�3  Z*��%
� D�	%� D��< ��! ����


)IP ( D�	%5�
 ��3
� �1� R� #�	! �� ��36
� B$0 D����� Z O��
�3, ��6"U���   ?U���
�

#%�	3   �U�! #�2 D��, ?�� Z*��%
� D�	%5
 ��6��
� D��<
� ��! ��	6"�& �5
� c����	,

 �0 D�0�+"&� *��% D�	%5
 ��6��
� T��"�
 D��<
� )P.NG( ?���
� �� #
��% #�%
� B$0� Z

#"��< ����� D�� 8
$�� #��5�
�� #���	"
�.  
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 �
� �1�6"�� �"
� D����� �� #��	�
� �� ?�� #,�/ W�� #���	",
&� 3���	
�� A2��
� \!�

 #����
� #���!"
� D��+	�
�� D�	"�&� , A2��
� B$1
 \	� ��� ����:  

�   www.Google earth.com 

�   www.wikimaia.org  

�   http://maps.google.com/  

�  http://maps.ask.com/maps  

 ���6"�&� #�1� A2�� �0� , � 	�� W�� )�"�" D�	"�7� W�� D��5� �� �	��� �1�

 #��	�� �	,�
 �	L� , A�+ W
( ����
� W"� �	��
� ��	%" �"� �1��� ��6 ��

 �,��� �
�!
� �� . ���+ W�� ���+
� ����$ #�2�	 �
�3
� ��,d� #���	",
7� A2��
� #3�����

 ��1
� �� ���1
� , �
�!
� ����� �� �	@�<
� ��,�	�
� ��0�/� , #���	L+
� 	0��'
� 	��5"�

 R	6� #1+ � 	�1��� ���	+ ����V, #���"
� , �1!�� � 	�1��� ��0�/ ��6 � 8
$�


(#�56�
�� #!5"	
� A2��
� W�� a�37� ��6 � #��3�
 8
$ 	��5"� �1�� We  W
( #���(

 ����
� ��3� ���
�� ��
� ��� � D����
�� #%�!"
� D�����7�� D���!
� � 	�<,
� ��+�

 #,	"/
�e ��"�,��
�� ��1
� ��� #,	"/
� ����
� ��3 *��2 �,
� � ��<
� ���� W�!� , ��

 #�,�	�� ���"
� D��&�
� �� �3�/��� 8	����� �"��� ��� #���
� *��2 , ��0�/ ��

 �����
� �� ��,�3 �� #%�!
� D�	�3%
�� 	��+
�.  

&�0�	1��� &��/�
�� @A�
 )http://www.q8y2b.com/atlas/world.shtml(   

    �
�!
� ��� #��,
 #<��� 	��� #%�2� D���! )��" �6� #����e  ����
� �"� ?���

 )���"2&� 3�/�
�� #���
�� ���,�
� ���!"
�� #%�!" #<��� D���! W�� , D���!
� \!��

 #����
� 	��
�� #�� ���%<
�� )	���
� ���+
� ��e  ��!"
� �� _�"� 8
$ ��6 �

�� ����� M�
� � #����"�&� ��
���� 4+!" )$
� D���!
� �� �@��
� 	��L"
� #+
�! W

 �"�,��e  D����
 #���,� D����!"
 ��2	� 		,� ��	�
� ��",
� �� '��� ��<
� ���� W�!�

 ����+
� D��@���7�� ��2	�� O�0�+" �����e  W�� ����� M�
� ��!"
� ���6"�� ���� ����

��36�� _���"  #2�<�
� �0	��� � D���!
� ���+"�.  

 ������ 5�-7 &��
	�!BB%  

    #��$+ ���
�� T���" ��"	" �� D���!
� � 	��, �, W�� )��" #���� #���!" #�+	�
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 D��
�� #�� . ��� >�"6
 #<��� D��@���( W�� �0:��"�� #�+	�
� B$0 �� 4�"" ��

 ������
 3@�	6� �
�!
� ,�,�  #
�� �,
 #���"
� 	��
� � �@�0e ����� A3�% W
( #���7��

 #���" . ��<
� ���� W�!� , ����� A3% ��L/" �" ��1
� #�	�1+ g�	�" �� ?���
� ���<�

 	�"6 �,/� )���9 �	�� \	!�e  #���"
� 	��
� � �@�0 �, W�� �@��"�� W
( #���( ,

 #�6�	�" 	�<b � , #�!��3 	'��� .     

 #�"]� D��36
� T�� ���"
� �":  

)C( #���!"
� ���
� 	��"6� :�0� ����  ?
�<
� >��
 ����	L+
� ��", � �
�!
� ��� � �$��

3��"
�Z Z  D�$
�� ����
� B$0 	��"6� �" �2� >�"6 �� �
�!
� ��� � ��� W�� �1@��"�&

 �0� D�	�%
� ) ��1
� , �����
� , ����4�" ,
� #,�
� ���" , #�,�	�� ���"
� D��&�
� ,

 ��4�	�
� , ��
�	"�� ( 

)G(  �� M�
� ��!"
� ����� ���6"�� �" �"
� *�	�
� ����"� #���	�
� D�����
� ����"

 �1��	�". 


� D��36 `6�""�����" ��� ���:  

 ;  ��2 � �1%�%�" A2�"
� #�,���
� >��0�� T�%"/���3
�. 

 ; ��� �� A����
� ����"#���!" M�	� �� #���	",
( A2�� � �1��. 

 ; ���� � Z���!"
� R�"�
� � �"�	%� T�%"/� �" �@�1� 	��"6�� �""�� � 	��"6&� ����� �

#����
� #��+7� ��!"
� 	�"6� Z�@��� #!�	� �	%� �, )��" ?��� ��!".  

)"(  #��	 M�
� ��!"
� ���6"�� : �	�"6 A2��
 3���	
� ����" �"D�	"�7� #,�/ W�� .

 �40�+ #���!" #�+	� W
( #���7���, �" �"
� D�����
�� #3�"	 #���	L+ �1!�+

  ��2 � �0����". 

)K(  T��3" #��	#��	�
� :" �" #3��"
� #���%
� #�	� �� #��	�
� T��3� �" ����"

��3
�  ) #��	�
� #���( �1��%"� 
� :��," � �,V"
�� Z��"��+ W
( ��"��+.  

 ���4� ���:  

     �
�!
� *�3� #�+	�� #���	",
&� A2��
� \	� �"GPPH  ��,�
� � #��+ W�� :

���	� ,����	L+
� M0�� �� ��	�6� , A2��
� #���� � �,V"�
 ���!"
� ��+�
��," �� ��	�6�
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� *�	�"
 #���!"
� #�+	�
�� #���	",
&�e � ���4" �" $( A2���
 3���	� ��,�


 �
�!
� *�3� #�+	�� #���	",
&�GPPH e  #%�	3 ���6"��� *�	�"�
 #��," #36 W
( #���(

 )���"�&� ��!"
� , *�	�"
� #36 >��0� \!� ���!" �" ��,�
� D���	"2� ��� ���

 �1"���	+(�e  �@�1�
� �,/
�� #36
� 	1'"
  .  

&3���� &�
������ 2��
�� ����> &������8� 5�	���� &+�	-�: 

��,"D  �� ��+�
� ���!"
� R�"�
� � #%�	3
� B$1
 #���!"
� ���
���",
�  Z

*�	�"
� #36 � #6��� ��� ��3
� *	�� )$
� ��!
� ���4" W
( #���7��  #36 �!�


��	�" #36
� B$0 ��,""� Z�1���� W�� #��: ��� Z#�<�� ZD���	+7� Z>��0�� ��
�

���%"
� #%�	3� Z#�6"�
� .��2 �<  *�	�"� ��!
���3
�  �� #3���
� #��+
� ��

 #��! `���� 	+ *�	�"
� � ��1"�&� �!�� ��	
� ����
�R "6&� T��3"� 	�

�����"
�.  

 !����� �����#���� $�%�� ���') $��&�'�/  

C;+
� *�	�" �� M�
� ��!"
� ����� ���6"�� �" #���	+"
� #�� ,    WU�� ��U"�&�� 8U
$

 D�	"�7� #,�/ W�� #���	",
&� A2��
� � #��+ , #���� #���!" #�+	� W
( #���7�� ,

 D����� B$1
 \	� ��� ����:  

 ;   www.Google earth.com      T��
� 	'��  �2	 )F  ( 

 ;   www.wikimaia.org            T��
� 	'��  �2	 )H  (  

 ;   http://maps.google.com/      T��
� 	'��  �2	  )J (  

 ;  http://maps.ask.com/maps   T��
� 	'��  �2	 )Q  (  

 � 1��� &��/�
�� @A�
 &�0�	)http://www.q8y2b.com/atlas/world.shtml( ��� �	
�� ���)�(  

 D  ������ 5�-7 &��
	�!BB%  �2	 T��
� 	'��  )CP (  

G;  *�	�
� *5�
 ��"��+
� \�	!" �" ,   �
�U!
� ��� �U �$�� ���� �1��	�" �" ?�� ,

�"
��  �0 ��� #!�� ��" : ��1
� , �����
� , ����4�" , ����3�	� , ��4�	�
� ,   ��U�"
� D�U�&�
�

 #�,�	�� ,��
�	"��. 

I; A����� #!�� ��
 ��"��+
� *�	�" �" , �����)CK  ( #�� ) a����� �� ��"��. ( 

K; #�	+"
� $�5�" �� �4
� ����	 ,"��+
� *�	�" � ��1"�&� �" ?���O�! ��. 
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F; ��"��+
� *�	�"� ���
� ��! ��2 ,     *�	�U" �U� M�U
� ��!"U
� ����� ��6"�� ?���

 #���	+"
� #��+
� , #3���
� #��+
� *�	�" �� )���"�&� *�	�"
� ������. 

H; ��"��+
� �"�,
 �����"
� 	��"6&� ��	+d� ��!
� ��2 ) #���	+"
�� #3���
�( 

J;��"�� A�4�" �" 3%� #���	+"
� #��+
� W�� M�
� ��!"
� ��� ��3
� D�0�+"� *��2 �� .  

�'���� 3�7���8:  

"T��3" � #�
�"
� D���	+k
 O�%�� #��	�
�:  

"
� �!��1"��<� #��	�
� D���� T�� � �,V  ����"�#��	�
� ��	�� Z?���
� A�"� 
� D���	+7�#�
�" 

$�5�"
� �� :  

;   #��	 #%��� $6� ��3��
� 	5� #'���� ���!"
�� #��	"
� �	��($� Z W�� ����
� �!� 8


#1 ��1�" ��",  �+� #���	�� #!�+
� #��@	 �    	U5� #U'���� ��U�!"
�� #��	"
� �	��7

�3��
�  #,�
� ��#���!�
� #��	!
� � D���� T��3"
 8
$�  Z#U��	�
� #��� ��3
� W�� #��	�


 �2	 T�� 	'�� )CC (  

 ; " #���	",
7� A2��
� ����, �� �!� #�@�1�
� �1"	��� ����	L+
� ��� *�	�"
 #����
� M�	�
��

#���!"
� ���
� �� ���"6
� � #��+ W�� �1�	� �". 

 ;  ����	L+
� *�	�" �� M�
� ��!"
� ���6"��� *�	�
� 336 	���". 

 ;  ���6"�� #�5�, W�� ���
� *	� ��	�"� ?���
� ��2 ����	L+
� ��� *�	�" �� M�
� ��!"
�

 #��!
� *�	�
� \!� �1��6" ���
� �� ��"��� A2��� a���� ��
 ��!
� ��	�" �" ?�� e.  

 ;   D�	"�7�� ��+�
��,"
� A ��!"
� #�5�, W�� ��3
� ��	�". 

 ;  *�	�
 ��"��+
� �"�, \�	!"D�����
� *5�� ����	L+
�  W�� #�	+"
� T��3"�


�#���	+"
� #��+. 

 ; ����
� �@���7� ����"
� �1����"� M@�"�
� A+. 

 �'���� 3������:  

&�+�/
�� <�	�1�
��: � ��,"�� *�	�"
� �����:  

) �(   M�
� ��!"
� ��"��� *�	�"
� #%�	3.  

) �(  *�	�"
� �� #����"�&� #%�	3
� .  
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&������ <�	�1�
��:  �� ����"
� ���
� ����	L+ D�0�+"&�  Z ���M�
� ��!"
�.  

������9� ���%��:  

 �"���	� 	��"6�� ?��
� >��0� T�%�" �+� ���2  ���6"��� ?���
� ��
����

 #�"]� #�@���7�:  

    �U"� #�@U��� AU�+ �� #��+7� �� #�	��!
� D���	��&�� #�����
� D�3��"
� ���6"�� �"

�� ����"
� ����" ���6"�� )���(ANCOVA) #�	!
 #��	�
� D�	�L" ��� T�	5
� #
&�.  
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;/��� 
�0�  

�'���� #���+  

 �� ����	L+
� *�	�" �� M�
� ��!"
� ���6"�� 	<� ���%"�� W
( #��	�
� B$0 D��0

� 	5� #'��� �� 3��"
� ?
�<
� >�
� ��3 ����" Z#���!�
� #��	!
� #,�
� �� �3��


����"
� �$0 M@�"� \	� �< Z�1����"� �1!+ �" �"
� D�����
� ��5
� �$0 ����"��.  

E8�7 :�)� �F/�� �� &���G�� &+���
�� �6����� : �0 �
�
�� ������ �����/8 	47 H��( (

I��0�	1��� 2��
 �0 -/��
�� ���4�� '3�� JK- �3��  

��+k
 )����� 8	"/
� ����"
� ����" ���6"�� �" Z��:�
� �$0 �� #(One-Way ANCOVA) .

 ���+
�� )C  (  ����#�����
� D�3��"
�, )�!�
�� ���%
� ��	��"6�
 #�	��!
� D���	��&��, 

#��+
� ��� )�!�
� 	��"6�
 ��
E�!
� )	��!
� >�	��&�� �����
� 3��"
��  

 ����  .-/��
�� -/��
��� ������� ���+�� ��	����K� &�	���
�� <�0�	��8�� &���/��� <�

&��
�
�� J/� ������ 	����K� ���L��
�� �	���
�� '�	��8�� ���/���  

 

����� &���/��� <�-/��
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 -/��
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���/���  

 '�	��8�
 �	���
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 -/��
��
���/���  

 '�	��8�
 �	���
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����%CN.QCF.PCGCN.NK I.JGK 

)�!�
�CN.NJK.HNKGJ.KK I.FNG 

�E�!
� )�!�
�  GP  P.FQ  GJ.K  P.FQ  
  

 ���+
� ���� )C  ( #�����
� D�3��"
� ���%
� ��	��"6�
 #�	��!
� D���	��&��

)�!�
��, ��+
� ��� )�!�
� 	��"6�
 ��
E�!
� )	��!
� >�	��&�� �����
� 3��"
��#  ,

 ��!
� )�!�
� 	��"6�
 �����
� 3��"
� =�� $( Z #���	+"
� #��+
� _
��
 T�	5
� B$0 ��

 #���	+"
� #��+�
)GJ.KK( #3���
� #��+�
 ��!
� �����
� 3��"
� =�� ��� �� Z

)GP.(  
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 ���!  .�� �3�� �0 �
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�� ������ �����/� 	4) ����)� H	��
�� ������� ����&��-  

	�3
�� 
N�
�

<���	
�� 

<��	�
&�	��� 

 -/��

<���	
�� 

 &
�A)'( 
 O��/

&�8��� 

���%
� KIQ.PQPCKIQ.PQP KC.KKH P.PPP 

#��+
� QJK.KKPCQJK.KKP QG.JGN P.PPP 

V36
�  HKK.JHK HC CP.FJP      
a�+
�  CNJF.IFN  HI        
  

 ���+
� ����� )G  (����� ����"
� ����" M@�"�8	"/
� ) , D�$ T�	� ��+� 	1'��

 #
&�
� R�"� ��� #�@���( #
&�)α  =P.PF ( �����"
� 	��"6&� W�� #��3
� D�+	� ���

 #�2 �( $( e M�
� ��!"
� ���6"�� 	<� W
( R4!")> ( )���" #����
�)QG.JGN( �0� Z

 R�"� ��� O��@���( #
�� #�2)α  =P.PF(.   

E����4 :�
�� �6��������4�� �F/�� �� &���G�� &+�� : -/��
�� ���4�� '3�� JK- <�(���� �


I ��0�	1��� 2��
 �0 �
�
�� ������ �����/� ���  

 �� ����	L+
� *�	�" �� M�
� ��!"
� ���6"�� ��� #��3
� D�0�+"�� #%�!"
� D�����
� D5/,

 #���	+"
� #��!
� #��3 A"" )�� �1��	�" �" ��$
� #��3
� M�
� ��!"
� ���6"� ( #���+�� D�0�+"��

M�
� ��!"
� ��6 � ����	L+
� ��!" ��� . ��!��� >�"6 �� #���+�� D�0�+"� #��3
� �+� �%�

 #���"��
 #��	5
�, ��3
� D�0�+"& #�"	
�� #����
� #�0��� �����
� 3��
� ��+�( �" ?��

��� *�	�" �� M�
� ��!"
� ���6"�� ���  �"]� ���
� W�� Z����	L+
�:  
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THE EFFECT OF USING THE BLENDED LEARNING  IN 

TEACHING GEOGRAPHY ON THE ACHIEVEMENT OF 

STUDENTS OF THIRD MIDDLE GRADE IN HAFER 

ALBATEN AND THEIR ATTITUDES TOWARDS IT 

 By 

Mohammad Alshammeri 

Supervisor        

 Dr. Narjes Hamdi, Prof . 

ABSTRACT 

The purpose of this study was investigate the effect of blended 

learning in teaching geography on the achievement of third 

intermediate class students in Hafr Al Batin governorate and their 

attitudes towards it. 

  

 Population of the study consisted of all third intermediate class 

students in the schools of the ministry of education at Hafr Al Batin 

province in Saudi Arabia. Moreover, sample of the study consisted of 

(64) students distributed on two equal groups, one is experimental, 

which studied geographic subjects by using the blended learning 

method and the other is control, which studied through the ordinary 

learning method. 

 

 Data of the study was complied by using two instruments: an 

achievement test especially designed for the purposes of the study and 

a questionnaire for measuring students' attitudes towards blended 

learning. When the data was complied and analyzed statistically, the 

following results were reached: 

- There are statistical significance differences at (α = 0.05) 

between the total marks of students attributed to the effect 

of using blended learning in teaching geography. These 

differences are in favor of the experimental group that 

studied geography subjects by using blended learning 

method. 

- Students of experimental group had positive attitudes 

towards learning geography by using blended learning.  
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 The researcher recommended that it is necessary to train 

geography teachers and encourage them to use blended learning 

method in teaching. However, on the researcher level, the 

researcher recommended to direct future research towards 

studying the effect of using blended learning in teaching within 

other instructional variables and outputs and to look into the 

extent to which the blended learning method can be used in the 

Saudi schools in light of the present status of affairs of the Saudi 

educational system.     
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