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المقدمة
مما لا شك فيه أن ثورة المعلومات والاتصالات التي يشهدها العالم المعاصر كان لها انعكاساتها وتأثيراتها في مؤسسات المعلومات وإداراتها، وطبيعة مقتنياتها، والخدمات التي تقدمها، وخاصة، بعد النقلة الكبيرة التي حصل فيها التزاوج بين تقنيات الحواسيب والاتصال بعيدة المدى، وظهور الشبكات المتطورة، والنشر الإلكتروني بآفاقه ومنافذه الواسعة في ظل عصر مجتمع المعلومات وفي مثل هذه البيئة التكنولوجية، وظهور الاتجاهات الحديثة للمعلوماتية أخذت المكتبات ومراكز المعلومات تعنى بشكل متزايد بتطوير خدماتها، ومصادر المعلومات التي تقتنيها، ومنها مصادر المعلومات الإلكترونية، فظهرت الكتب ودوائر المعارف والقواميس والدوريات الإلكترونية المتاحة على أقراص الليزر المتراصة (CD-ROM)  أو عن طريق نظام البحث بالاتصال المباشر(Online) 

فضلاً عن ظهور تكنولوجيا النص الفائق والنصوص المترابطة ومن بينها الوسائط المتعددة(Multimedia)
وغير ذلك
تعريف الدوريات الإلكترونية
الدورية الإلكترونية عبارة عن مرصد بيانات تم كتابته ومراجعته وتحريره وتوزيعه إلكترونياً، وتمثل أحد مصادر المعلومات التي لا يوجد لها نسخة ورقية بالمعنى المتطور لمفهوم النشر الإلكتروني• إذ يتم إدخال بيانات المقالات وتقييمها وتشذيبها وقراءتها إلكترونياً عبر طرفيات الحواسيب، وتمثل تطور ونتاج المؤتمرات عن بعد(Teleconferences)

ويعنى هذا النمط من الدوريات بنشر بحوث ودراسات علمية، فضلاً عن العروض والآراء والأخبار ذات العلاقة
وتخضع موادها للتحرير والتحكيم، وتستخدم شبكات إلكترونية كقنوات أولية لتوزيع معلوماتها، وستوفر على
القارئ الوقت وأجور الاشتراك من خلال اطلاعه على المقالة التي تعنى باهتمامه دون الحاجة إلى الاشتراك في المقالات الأخرى التي تنشرها الدورية
تعريف الدوريات الإلكترونية
) E-journals(

إن هذا المصطلح بات من المصطلحات الحديثة التي تزداد يوماً بعد آخر لتشمل قطاعات كبيرة من مصادر المعلومات والموضوعات ذات العلاقة بعلم المكتبات بعد تأثرها الكبير بتكنولوجيا المعلومات
 لقد تعودنا كثيراً على مصطلح النشر الإلكتروني

 الذي شاع خلال عقد الثمانينات وحتى بداية عقد التسعينات من القرن العشرين ثم تبعه
 مصطلح مصادر المعلومات الإلكترونية 

 ليشمل كافة مصادر المعلومات المتاحة والمنتجة إلكترونياً، وبعد توسع قاعدة هذه المصادر وتنوعها لم يعد المصطلح وحده كافيا فكان لابد من التخصيص وإيجاد مسميات مناسبة لكل مصدر. 
ما هي الدورية الإلكترونية ؟
يشمل المصطلح مجموعة متنوعة من الدوريات يمكن تقسيمها وفق الآتي

دوريات تظهر (متوفرة) بشكل إلكتروني فقط أي ليس لها بديل أو أصل ورقى سابق
Electronic Format Only

دوريات أصبحت تظهر (متوفرة) بشكل إلكتروني فقط بعد أن كانت تظهر ورقياً أي كان لها أصل ورقى ثم توقف
Electronic only of a former printed journals

دوريات تظهر (متوفرة) بشكلين : الورقي التقليدي والرقمي الإلكتروني
Electronic & print format 
كذلك يمكن استخدام هذا المصطلح أيضا للمقالات والبحوث المنفردة
single e-articles

التي تظهر حال قبولها للنشر في المجلة وقبل ظهور العدد بشكله الشامل وذلك لإتاحة الفرصة أمام الباحثين والمستفيدين للحصول على المعلومات بصورة سريعة جدا
كما ويمكن أن يستخدم هذا المصطلح ليشمل الدوريات المتوفرة على وسائط إلكترونية مثل
· الدوريات المتوفرة على الأقراص الليزرية المكتنزة CD-ROM 

· الدوريات المتوفرة والمتاحة على الخط المباشر Online  من خلال قواعد بيانات ومراصد معلومات
· الدوريات التي يتم التعامل معها عبر شبكة الإنترنت ومتوفرة على الويب Web
عناصر الدورية الإلكترونية
تقوم فكرة الدورية الإلكترونية على العناصر الآتية
ـ يمكن للمؤلف الذي يقوم بكتابة بحث إعداد نص هذا البحث باستخدام أحد المنافذ المرتبطة بحاسوب مركزي أو مضيف عبر إحدى شبكات الاتصال، ويمكن للمنفذ أن يكون مجرد آلة طباعة عن بعد بسيطة، أو وحدة للعرض البصري ملحق بها طابعة، أو حاسوب متناهي الصغر يستخدم في تجهيز النصوص وملحق به آلة طابعة
ـ يمكن بمجرد انتهاء المؤلف من إعداد بحثه إعلام زملائه العاملين في المجال نفسه بوجود البحث ودعوتهم إلى إبداء الرأي فيه، وبإمكانهم الحصول عليه باستدعائه على المنافذ الخاصة بهم وتسجيل ما لديهم من مقترحات على الخط المباشر
ـ بعد مراجعة البحث في ضوء ما تلقاه من تعليقات وملاحظات يمكن للمؤلف تحويله عبر شبكة الاتصالات إلى النظام الإلكتروني المضيف وبالوقت نفسه الذي يمكنه فيه إعلام رئيس تحرير الدورية لتقديم البحث• وهنا يمكن اختزان البحث في ملف خاص في النظام الإلكتروني
ـ يمكن لرئيس التحرير بعد فحص البحث بشكل مبدئي تحديد المحكمين الذين يتم الاحتفاظ بأسمائهم وتخصصاتهم واهتماماتهم الموضوعية في دليل متاح على الخط المباشرـ بعد مراجعة البحث على المنافذ الخاصة بهم يمكن للمحكمين تحويل ملاحظاتهم عبر شبكة الاتصالات عن طريق رئيس التحرير إلى المؤلف• ويمكن بعد إجراء المؤلف التعديلات اللازمة اتخاذ قرار البحث أو رفضه من جانب رئيس التحرير
ـ يمكن في حالة قبول البحث نشره وذلك بتحويله في شكله النهائي من الملف الخاص إلى ملف عام أو أرشيفي متاح للمشتركين في الدورية
ـ يمكن بعد ذلك إرسال اسم المؤلف وعنوانه، وعنوان البحث، ومصطلحات استرجاعه، واسم الملف العام الذي يضمه عبر شبكة الاتصالات إلى مرافق التكشيف والاستخلاص المناسبة، لإدخال بيانات البحث في قواعد البيانات الخاصة بها
ـ من الممكن إعلام المشتركين في الدورية بوجود البحث وكل ما نشر من بحوث جديدة في مجال الاهتمام وحسب الحاجة
*ويبدو أن التخطيط لهذا الشكل المتطور لنشر الدوريات متحيزاً لمتطلبات الدورية العلمية أو المتخصصة حيث يركز على إجراءات التحكيم، إلا أنه من الممكن للدورية الإلكترونية أن تظهر في عدة أشكال أخرى بما فيها النشرات الإخبارية والدوريات غير المحكمة كقطاع في إحدى شبكات الاتصال الإلكترونية وقد انتشرت هذه الدوريات انتشاراً واسعاً في بداية التسعينات حتى أصبح هناك من يهتم بأدلة الدوريات الإلكترونية فيصدرها ويعمل على تحديثها بانتظام، وبتفحص أدبيات الدوريات الإلكترونية نجدها قد صنفت تلك الدوريات إلى
ـ محتوى مطبوع والالكتروني في الوقت نفسه، مثال 

- The Institute for Scientific Information's biweekly News paper.

- The Scientist.

- Public Access Computer Systems Review and Current Cites.

ـ محتوى إلكتروني بدون رسوم
ـ محتوى إلكتروني برسوم قليلة نسبيا
ً*يظهر أن الدوريات الإلكترونية التي تصدر في شكل رسائل إخبارية قد بدأت في تقديم خدمات مرجعية تتمثل في الرد على الأسئلة والاستفسارات التي ترد إليها في نطاق موضوعي محدد، وبذلك أدخلت بعض العناصر الجديدة في مسؤولية المقالات المنشورة من حيث عدد المؤلفين وانتساب المسؤولية الفكرية بالإضافة إلى مجموعات الاهتمام المشترك
الأنواع المختلفة للدوريات الإلكترونية العلمية عبر الإنترنت
1- دورية الكترونية لها أصل ورقي
 وهو النوع الأكثر إنتشارا، إذ يكون أصله ورقيا وينشر الكترونيا ثم يوزع على الإنترنت.وهو أساسا يمثل دوريات كبار الناشرين العلميين التجاريين مثل Academic press; Elsevier; Springer;IOP…....وغالبا ما تتم العملية عن طريق ماسح ضوئي للنسخة الورقية scannage على شكل صورة.ويجب الدفع قبل استعمال هذه الدوريات.

2- دورية الكترونية خالصة
وهو النوع الذي ليس أصل ورقي. وبالتالي له أولوية على النوع الأول، إذ يتطلب أدنى الشروط : حاسوب،برنامج للنشر الإلكتروني مناسب ووقت كاف ،عوامل كافية لإنشاء دورية الكترونية. وحسب Ghislaine Chartron فإنه بإمكان كل مؤلف مرتبط بشبكة الإنترنت الآن أن يوزع مقالاته بطريقة احترافية وبذلك يتجاوز 
العائق الاقتصادي للنشر الورقي ويتم إنشاء مثل هذه الدوريات من طرف الباحثين أو الأقسام الجامعية في غالب الأحيان،وبصورة أقل من طرف الناشرين المحترفين.كما ينظر الباحثون إلى الإنترنت كوسيلة سهلة وفعالة للحد من سيطرة واحتكار كبار الناشرين التجاريين للدوريات العلمية الورقية. ومن هنا كانت مجانية هذه الدوريات هي الميزة الرئيسة لها.ولكن العائق العلمي المطروح هو المصداقية العلمية لهذه الدوريات التي لا تشابه تلك الموجودة في الدوريات العلمية الورقية المحولة على الشكل الإلكتروني، وبالتالي موقعها ومشكلة المصداقية في حقل التخصص العلمي.

3- مواقع "واجهة" sites vitrines للدورية الورقية 
تعمل هذه المواقع كمنتجات لإعلام وجذب المستفيدين.ويتم تصفح المواقع بطريقة مجانية،إلا أنها تقتصر على تقديم الغلاف الخارجي للدورية وقائمة المحتويات فقط ،وهذا بعد الماسح الضوئي après scannage ،وبعضها يقترح أحيانا بعض المقالات بالنص الكامل بطريقة مجانية.وبالتالي فإن هذا النوع من الدوريات قليل الفائدة بالنسبة للباحثين والمكتبات الجامعية. 

4- مواقع ما قبل الطبعles sites de preprints –Prétirages-
وقد كان هذا النوع هو بدايات نشأة الدوريات الإلكترونية العلمية في أوائل سنوات 1990 ،وبالضبط في اختصاص الرياضيات والفيزياء، وهو الإختصاص الذي عرف منذ سنوات طويلة ثقافة حقيقية في دوران المقالات قبل الطبع،التي يمكن أن نسميها "ثقافة ما قبل الطبع".ومن هنا فإن النشر الإلكتروني لم يقم سوى بتحويل هذه الثقافة الإحترافية للباحثين إلى مواقع في الإنترنت. والرائد في إنشاء هذه المواقع المميزة هوPaul Ginspargفيزيائي في لوس ألاموس  Los Alamos ،إذ تمكن بفضل برنامج آلي من إنشاء بنك أرشيف لمقالات ما قبل الطبع في اختصاص فيزياء الطاقة. ثم وقع بعد ذلك تشبيك لهذا البنك في أوربا عن طريق مركز البحوث LE CERN   في جنيف الذي يضم هول أيضا قاعدة هائلة لمقالات ما قبل الطبع. ويتلخص دور هذه المواقع في الإتاحة السريعة ،الحرة والمجانية للإسهامات العلمية من طرف الباحثين. ونجاح هذه المواقع ملحوظ بشكل ملفت للنظر،إذ تبين الإحصائيات أن المعدل بلغ 100000 نفاذ مباشر من طرف الفئة العلمية المتخصصة من شتى أنحاء العالم. وتجدر الإشارة إلى أن غالبية المقالات المتاحة هذه المواقع يتم طرحها للتجميع في دورية ،حيث يتم قبول بعضها وإلغاء البعض الآخر،إلا أنها تبقى على المواقع رغم رفضها كمقالات في الدورية. وهنا يبدو إشكال حول القيمة العلمية للمقالات الموجودة في هذه المواقع. 

أهمية الدورية العلمية
إن المكانة المركزية للدورية العلمية كما يرى كروسني تتأتى من خلال العلاقة العضوية لثلاث عناصر أساسية هي الإطار المفاهيمي للخبرات العلمية المتطورة بسرعة هائلة إنتاجا ابتكارا، والحاجة الدائمة للمحافظة على مسارات الاكتشافات العلمية،ثم حق الإطلاع ومعرفة هذه الاكتشافات

تكمن أهمية الدوريات العلمية في كونها الأداة المنوط بها تقديم المستجدات ومتابعتها في الحقل الذي تمثله وتسعى إلى خدمته، كما أنها الوسيلة التي يستطيع من خلالها الباحثون تقديم إسهاماتهم ونتائج أبحاثهم. فاستمرار صدور الدورية في تواريخ محددة وتنوع كتابها وانتماؤهم إلى تخصص واحد ومجال علمي محدد، يضمن إمدادها بالمواد والأعمال العلمية الجديدة والمنوعة
إن الدورية في أي حقل من الحقول العلمية هي بمثابة المنتدى العلمي الذي يلتقي فيه المتخصصون والمهتمون للإفادة من بعضهم والتعرف على آخر المستجدات في الحقل الذي ينتمون إليه
وتعتبر الدوريات العلمية المتخصصة من أهم المصادر الأولية في وقتنا الحاضر وترجع أهميتها إلى اشتمالها على المقالات ومعلومات وأفكار أكثر حداثة من تلك التي توجد في الكتب عن أي موضوع، بخاصة في المجالات دائمة التغير كالسياسة والاقتصاد والعلوم والتكنولوجيا والطب وما شابه ذالك، إذ يحدث أن تنشر دورية معلومات عن أعمال واختراعات جديدة خلال أسابيع من التواصل إليها ،
 في حين يحتاج الأمر إلى مدة تتراوح بين سنتين أو ثلاث 
سنوات لكي تظهر تلك المعلومات نفسها في كتاب. حيث إن معدل ثمن الاشتراكات في الدوريات العلمية تضاعف لأكثر من 7 مرات بين 1975 و1995.  مما يعكس الاهتمام الكبير بها، والهاجس الذي تمثله بالنسبة لكل الباحثين والأساتذة
مميزات وفوائد الدوريات الإلكترونية وتأثيرها على المكتبات والمستفيدين
مما لاشك فيه أن أي تطور جديد في شكل أوعية ومصادر المعلومات له مميزاته وفوائده على كل من المكتبة والمستفيدين في آن واحد. ولقد لمسنا آثار التطورات التكنولوجية المتلاحقة خلال العقدين السابقين والتي من أغلب
 فعاليات المكتبات وإجراءاتها وطبيعة خدماتها وأسلوب تقدمها للمستفيدين. ونحاول هنا أن نستعرض مميزات وفوائد الدوريات الإلكترونية وتأثيرها على كل من المكتبة والمستفيدين
مميزات وفوائد الدوريات الإلكترونية على المكتبات
الاقتصاد الهائل فى أماكن الحفظ والتخزين
وهذه الفائدة أو الميزة هي امتداد لكل أنواع تكنولوجيا المعلومات التي اقتحمت أسوار المكتبات ومصادر معلوماتها منذ استخدام المصغرات الفيلمية ولحد الآن فلدوريات الإلكترونية حلت مشكلة تخزين الأعداد القديمة
واختصرت كثيراً من الأماكن والمساحات المخصصة لعرض الأعداد الجارية,فلم تعد هناك حاجة لمثل هذه المساحات، فالدوريات موجودة عبر شاشة الحاسوب
ساعدت الدوريات الإلكترونية المكتبات على التخلص من مشكلة سرقة الأعداد وتشويه الصفحات والتخزين بالنسبة للتعامل مع النسخ الورقية
الاقتصاد في النفقات والذي يتمثل – حسب رأى الباحثين – بالآتي 
· إن الاقتصاد الكبير في أماكن الحفظ يعنى استثمار المواقع لأغراض أكثر جدوى وفاعلية للمكتبة، هذا من جهة، ومن جهة أخرى فإن هذا الاختصار المساحي وفر على المكتبة التفكير في مشكلة التوسعات المستقبلية وكلفتها المادية العالية
· الاقتصاد في نفقات التأثيث وشراء العارضات ورفوف حفظ الأعداد القديمة
· الاقتصاد في نفقات التجليد والترميم والصيانة
· الاقتصاد فى كل نفقات الفهرسة والفهارس وغيرها
· الاقتصاد فى نفقات أجور بعض الموظفين غير الفنيين لأداء أعمال روتينية بسيطة
فتحت أمام المكتبات آفاقا كبيرة لتوسيع قاعدة مجموعة الدوريات المتاحة دون الحاجة لوجودها فى المكتبة
 بعبارة أوضح صار بإمكان المكتبات أن توفر لمجتمعها من المستفيدين آلاف العناوين من الدوريات دون تفكير في مشكلة السيطرة عليها أو تخزينها فالاشتراك في الدوريات الإلكترونية لا يعنى غالباً وجودها الفعلي في المكتبة
أن الاحتفاظ بالأعداد القديمة المجلدة لكافة الدوريات الورقية صار من الإجراءات المكلفة اقتصاديا خاصة على المدى البعيد مع تناقص القيمة البحثية لها. وهذا مبدأ معروف في التعامل مع الدوريات وهو مبدأ التقادم 
فكلما قدمت الدورية – خاصة في مجال العلوم والتكنولوجيا – تقادمت قيمتها المعلوماتية والبحثية وتلاشى استرجاعها من قبل المعنيين – وتظل عبئاً كبيراً على كاهل المكتبة
  ساعدت الدوريات الإلكترونية العديد من المكتبات على التخلص من مشكلة تتبع المقالات المطلوبة وتوفيرها بالوقت المناسب للمستفيدين ومشكلة وصول الأعداد وتأخر وصولها وفقدانها وهكذا. وفى الواقع لم تعد هناك حاجة إلى التبادل التعاوني والانتظار ربما لأيام أو أسابيع من أجل الحصول على العدد المطلوب من المجلة
مميزات وفوائد الدوريات الإلكترونية على المستفيدين 

الإتاحة  accessibility
1- الإتاحة المباشرة والمتجددة والدائمة، فالوصول مستمر 24 ساعة في اليوم و 7 أيام في الأسبوع وهكذا. فقد صار بإمكان المستفيدين إرضاء حاجتهم البحثية دون التقيد في برمجتها وفق ساعات دوام المكتبة
2- الإتاحة بغض النظر عن التواجد الموقعى في داخل المكتبة فالآن يستطيعون تصفح وقراءة الدوريات من موقع العمل كالمكتب أو المختبر أو الجامعة وهذه الإتاحة لم تعد الآن ترفا اجتماعيا ومعرفيا فالباحث اليوم ليس لديه الوقت الكافي لترك العمل لتتبع نسخة من مقالة في مكتبة ما. وإنما يمكن أن يستخدم (Desktop)من خلال (Laptop)  لإجراء البحث ثم الحصول على نسخة مطبوعة مباشرة
3- الإتاحة لأكثر مستفيد  ولنفس المقالة والبحث في آن واحد وهذا كان ولا يزال من الأمور الصعبة التنفيذ مع الأشكال الورقية
4- الإتاحة السريعة جدا، فالعديد من الدوريات الإلكترونية أصبحت متاحة على الوب بمدة لا تقل عن أسبوع أو أسبوعين قبل ظهور نسخها الورقية ولقد ظهر حالياً ما يعرف بالمقالة الإلكترونية فكثيراً ما تجد الآن مقالات 
إلكترونية  Electronic Article عبر شبكة الإنترنت تظهر بشكل انفرادي قبل ظهور مجلتها وحال قبولها للنشر. وقد شجعت المجلات ذاتها هذه الفكرة فلم تعد تهتم بتأخير النشر لحين تجميع كافة المقالات بل تسارع فى النشر أولاً بأول لما يصلها من مقالات وبحوث
المرونة العالية في التعامل معها وتغيير العادات القرائية للمستفيدين 
وهذا برأينا- من أهم مميزات الدوريات الإلكترونية، وتتمثل بالآتي
1- سهولة التصفح والتنقل بين مقالات وصفحات الدورية الواحدة أو العديد من الدوريات في آن واحد بشكل تفاعلى مع وجود الروابط  Links والنص المترابط Hypertext
 وبلا شك فإن هذا النوع من التصفح أكثر فاعلية ومرونة من التصفح للمجلات الورقية بين رفوف العرض والتخزين 

2- المرونة في أسلوب الحصول على المقالة أو البحث وبشكل مباشر إما بطباعتها (الحصول على نسخة ورقية) أو على قرص مرن أو من البريد الإلكتروني وهذه الطريقة حلت للمستفيدين مشكلة النسخ أو التصوير للمجلة الورقية خاصة وأغلب المكتبات لا تعير ولا تسمح بإخراج المجلة خارج أسوارها
3- إنها فعلاً لعبت دوراً مهماً في تغيير العادات القرائية وأسلوب البحث عند المستفيد، فلم يعد من الأهمية تتبع عنوان محدد وقراءة صفحة محتويات الوصول إلى المطلوب
فالكلمات المفتاحية keywords أو الواصفات descriptors الدالة والمعبرة عن الموضوعات المطلوبة أصبحت المفاتيح الحقيقية للوصول إلى المقالة المطلوبة. ووفرت تطورات تكنولوجيا المعلومات المتمثلة بالبرمجيات وإمكاناتها العالية الجودة فى ربط النصوص hyperlinks لتأمين التنقل الحر والمرن بين المقالات وعناوين الدوريات فى أكثر من قاعدة وموقع على الوب مع توفر المعلومات الرقمية النصية والصوتية 
والصورية Multi-media وإتاحتها بشكل تفاعلى ومتكامل كل هذا أثر كثيراً فى فلسفة البحث وصار استخدام الدوريات الإلكترونية من الأمور المفيدة علمياً والممتعة والمسلية أيضاً وانعكس ذلك إيجابياً على رضا المستفيدين من هذا المصدر المهم قياساً بالبحث التقليدي فى المكتبات.

4- المرونة العالية فى الاسترجاع وإمكانية تحقيق الدقة العالية (high precision) لفاعلية آليات واستراتيجيات البحث فى قواعد البيانات وخدمات تكشيف الدوريات الإلكترونية وقوة محركات البحث (search engines) فى نظم استرجاع المعلومات المتاحة 
*إضافة إلى ما ذكرناه فى أعلاه وفر للمستفيد نقاط إتاحة لا حصر لها لجمع أكبر قدر ممكن من المقالات ذات العلاقة الدقيقة والمباشرة بموضوع بحثه وإضافة إلى ما تقدم هناك فوائد ومميزات مشتركة للمكتبات والمستفيدين فى آن واحد وأهمها :
(1) لم يعد طول المقالة فى المجلة محدداً فقد أصبح الكاتب حراً فى كتابة بحثه أو مقالته، بعبارة أخرى لم يعد للمجلة الإلكترونية حد أعلى من الصفحات. ونجد فى هذه النقطة فائدة للكاتب والمؤلف أكثر من المكتبة والقارئ
(2) يكون الشكل الإلكتروني – فى كثير من الأحيان – الشكل الوحيد المتوفر وهو الفرصة الوحيدة المتاحة أمام المكتبة والمستفيد للحصول عليها خاصة إذا كانت تحمل معلومات علمية وبحثية مهمة
التحديات والمشكلات التي تواجه المكتبات فى تعاملها مع الدوريات الإلكترونية
على الرغم مما ذكرناه من مميزات وفوائد لا يستهان بها فى التحول نحو التعامل مع الدوريات الإلكترونية سواء للمكتبات أو المستفيدين. فالتحول بلا شك جذري خاصة للمكتبات لأن التغيير هنا ليس شكلياً فحسب بل تغييرا كاملاً لمعظم إجراءات التعامل والسيطرة على الدوريات اليدوية والتقليدية خاصة بما يخص التزويد والفهرسة فهنا نتحدث عن مصدر معلومات ليس له وجود فعلى فى المكتبة غالباً.
ونظراً لأهمية الموضوع سنحاول هنا طرح أفكار وآراء بعض الكتاب ممن خاضوا هذه التجربة لنكون دليلاً لمكتباتنا العربية فقد ذكر لنا Quinn Brian مجموعة التحديات والمشكلات مثل : 
1- ضرورة توفر البنية التحتية الملائمة. ويقصد بها هنا المواصفات المثالية المتكاملة للحواسيب وشبكات الاتصال والبرمجيات الفعالة المناسبة والقدرات والمهارات البشرية للتعامل معها (إجراءات التزويد والفهرسة والسيطرة عليها) وتقديم خدمات للمستفيدين، وقد لا تتوفر كل هذه الأمور بنفس الكفاءة لدى العديد من المكتبات وهذا سيؤدى بالتالي إلى تفاوت الفرص أمام المستفيدين للاستفادة منها.
2-  لا تزال المجلات الإلكترونية تفتقر إلى المعايير والمقاييس الموحدة للتعامل معها. فقراءة بعض المجلات تحتاج إلى استخدام أنواع مختلفة من البرمجيات مثل Adobe Acrobat / Common Ground/ Republic  وهذا معناه على المكتبات امتلاك وتخزين أكثر من برمجية وربما يشكل هذا الإجراء عبئا ماليا وتكنولوجيا عاليه.

3- عدم استقرار ظهور الدوريات الإلكترونية (instability) خاصة التي ليس لها بديل ورقى واختفاءها السريع مما يضيع الفرصة للمكتبات والباحثين من تتبعها وبالتالي مشكلة اختيارها وحفظها والنشر فيها ودخولها ضمن خدمات التكشيف والاستخلاص العلمية.
4- الصعوبة فى الاستشهادات المرجعية citation للدورية الإلكترونية. فالكثير من هذه المجلات أصبحت تظهر بصورة مختلفة عما عهدناه بالشكل الورقي حيث المقالة محددة الموقع (من ص X – ص Y) واسم الكاتب وعنوان المقالة والعدد وغيرها من المعلومات الببليوغرافية . فالكثير منها يظهر بطريقة يصعب تحديد عنوان المجلة أو هوية المؤلف خاصة إذا لم يكن للمجلة أصل ورقى يمكن الرجوع إليه وتزداد المشكلة تعقيدا بتغير الـ   (URL)  للمجلة أو المقالة على الوب بين حين وآخر مما يضيع الأثر فى تتبع المقالة بعد فترة من صدورها.

5- لا يمكن التأشير والتعليق والكتابة إلا بعد الحصول على نسخة ورقية.

6- أحياناً وحسب تصميم صفحة المجلة الإلكترونية قد يصعب قراءتها على الخط المباشر Online بشكل واضح معتمداً على تصميم الخلفية والألوان والخطوط مما يضطر الباحث إلى الحصول على نسخة ورقية ولكنها تكون غير واضحة تماماً. وأكد على هذه المشكلة أيضاً Thomas Nisonger بما أطلق عليه مشكلة كفاءة شكل الدورية الإلكترونية  Quality Control
7- لقد تعودت المكتبات فى تعاملها مع الدوريات الورقية فى تسجيل وعرض ثم تجليد وحفظ الأعداد القديمة من الدوريات بل أن المكتبات تركز فى جمع وحفظ الأعداد المتكاملة لكل عناوينها وتقاس مجموعة المكتبة من 
الدوريات بتكامل أعدادها على الرفوف ولسنوات طويلة، ولتكون مرجعاً للباحثين وتحفظ حقوق المؤلفين للمقالات والبحوث. لقد اختلفت الحالة تماما مع الشكل الإلكتروني وعلى الرغم من وجود الشكل الورقي للكثير 
من الدوريات إلا أن الاتجاه العام نحو اعتماد البديل الإلكتروني معناه لا وجود ولا حفظ لما يظهر إلكترونياً فهل هذا صحيح وأين حق المؤلفين وكيف يحقق المستفيد البحث الراجع
8- مشكلة التقبل العلمي (Scholarly acceptance) لها من قبل مجتمع العلماء والباحثين الذي تعودوا على التفاعل مع أشكال ورقية واضحة للمعلومات الببليوغرافية تظهر فى أوقات منتظمة وتمتاز بالديمومة .
 إلا أن هذه المشكلة فى طريقها إلى التلاشي مع تزايد حجم عناوين الدوريات العلمية الرصينة التي تظهر بشكلها الإلكتروني .

9- كذلك لابد من التطرق إلى مشكلة تكشيف هذه الدوريات بشكلها الجديد ثم استخلاصها، ومن المعروف أن أهم عنصر فى نجاح وجود واستمرار الدوريات هو خدمات كشافاتها ومستخلصاتها وهذا ما عرفناه منذ أمد طويل عندما كانت تظهر الكشافات بشكلها الورقي ثم تحولت إلى الشكل المقروء آلياً لتشكل الآن أكثر وأضخم خدمات قواعد البيانات الببلوغرافية العامة والمتخصصة فى العالم. إن الدوريات الإلكترونية تعد دوريات حديثة العهد – خاصة التي تظهر بشكلها الإلكتروني فقط – قياساً بالورقية ونتيجة لذلك فإن وجودها ضعيف جداً فى أدوات 
ومصادر التكشيف والاستخلاص العالمية المعروفة والتي تحولت إلى قواعد بيانات عالمية معروفة تشمل أفضل الدوريات فى العالم والتي يسعى كل الباحثين والمتخصصين لنشر بحوثهم ومقالاتهم فيها، لأنها تضمن لهم حقوق التأليف والنشر Copyright ومن خلال توثيق أسماءهم ووجودهم ضمن الكشاف للوصول إلى مقالاتهم المطلوبة. ونفس الشئ يقال بالنسبة للمكتبات التي تتجنب امتلاك دوريات ليس لها كشاف سنوي أو تراكمي أو مشمولة بإحدى قواعد البيانات الآنفة الذكر. فالتكشيف يعد واحداً من أهم معايير انتقاء العناوين للاشتراك فيها من قبل أي مكتبة فى العالم. وللحد من هذه المشكلة بادرت العديد من مؤسسات خدمات التكشيف العالمية إلى إدخال عناوين دوريات إلكترونية ضمن خدمات تكشيفها واستخلاصها منها على سبيل المثال:

1- ERIC    Current index to journals in education.

2- PAIS     Public Affairs  Information Services.

3- SSCI       Social Science Citation Index.

4- ECONLIT  Economic – Related Literature Index.

5- Abstracts in anthropology.

6- America – history and life (abstract).
7- PSYCINFO database.
8- Social work Abstracts.

9- Sociological Abstracts.

أسس اختيار الدوريات الإلكتروني
لقد تعودنا فى مكتباتنا على التعامل مع مصادر المعلومات الورقية وبعض المصادر الإلكترونية وفق أسس الاختيار المألوفة فى عالم المكتبات والسؤال المطروح الآن ماذا نعنى باختيار الدوريات الإلكترونية؟ وهل ستخضع هذه 
الدوريات لنفس أسس وقواعد الاختيار وبناء المجموعات؟ خاصة ضمن التعريفات السابقة للدورية الإلكترونية والتي تؤكد أن العديد منها غير متاح إلا بشكل إلكتروني رقمي عبر الإنترنت والحقيقة التي يجب مواجهتها من قبل المكتبات خاصة المعنيين بالاختيار وبناء المجموعات والاشتراك فى الدوريات هي أنهم باتوا يتعاملون مع شئ جديد مختلف تماماً حتى عن باقي مصادر المعلومات الإلكترونية كالأقراص المرنة والمكتنزة فهذا الشئ الجديد غالبا – متاح عبر وسائل الاتصال عن بعد ولكنه غير موجود فعلياً ضمن مجموعة المكتبة وداخل جدرانها ، وعليهم تطوير وتغيير الأسس والأساليب التي اتبعتها لفترات زمنية طويلة فى عمليات الاختيار لتتناسب مع هذه الحالة الجديدة التي أصبحت واقعاً فرضته على المكتبات التطورات التكنولوجية المتسارعة والمتجددة دائما
ًعلى الرغم من الاختلاف بين اختيار الدوريات الورقية والإلكترونية إلا أن الأسس العامة للاختيار لم تتغير ويمكن حصرها ضمن ثلاثة محاور هي
1- تحديد العناوين المطلوبة.

2- التقييم أو التقويم.

3- الاختيار.
1. تحديد العناوين المطلوبة
ونقصد بها هنا تحديد العناوين المطلوبة أي ما هي العناوين التي ستقوم المكتبة بطلبها لتكون ضمن مجموعاتها؟ ومن أهم مشكلات التعامل مع الدوريات الإلكترونية حداثة ظهورها وبالتالي قلة وجود أدوات السيطرة والضبط الببليوغرافى كالأدلة والكشافات لحصر ورصد هذه الدوريات وتوفير المعلومات الكاملة عنها (المعلومات الببليوغرافية والعناوين والناشر.. الخ) التي تضمن التواصل معها وتحديد موقعها ولكن هذه المشكلة فى طريقها إلى التلاشي مع زيادة هذه الأدوات وانتشارها السريع على مواقع الوب عبر شبكة الإنترنت ومن أشهر وأقدم هذه 
الأدوات الدليل المطبوع الصادر عن جمعية المكتبات البحيثة ARL الموسوم Directory of Electronic Journals, Newsletters and Academic Discussion Lists.
2. التقويم
ونقصد به هنا المعايير المعتمدة للتحقق من قيمة الدورية المطلوبة من حيث المحتوى / المعالجة الموضوعية / التخصص وعمقه / السمعة العلمية / الرصانة / اللغة/ التكشيف والاستخلاص / مستوى المؤلفين العلمي / هيئة التحرير / الجهة المصدرة / فترات الصدور / الانتظام
معايير أخرى للتقويم
· شروط الحصول على الترخيص أو الاشتراك 

· ضمان الإتاحة المستمرة والدائمة   reliability of access 
· الثبات  stability 

· سهولة دخول المستفيد    user interface
3. الاختيار
وتعتمد نفس أسس اختيار الدوريات الورقية وأهمها الآتي 

· حاجات المستفيدين
· الميزانية – الكلفة -
· إضافة إلى ما تقدم يمكن اعتماد عنصر جديد يخص الدوريات الإلكترونية هو إعادة تأهيل الكادر بشكل يتلاءم مع التعامل مع اختيار الدوريات الإلكترونية
الاشتراك بالدورية الإلكترونية العلمية عبر الإنترنت
تجدر الإشارة إلى أن الاشتراك الورقي أسهل من حيث الدفع حيث أنه يتم الدفع مسبقا لمبلغ يغطي أعداد السنة.لكن الكثير من الناشرين يضعون أسعارا مختلفة حسب طبيعة الزبائن : مؤسسات هيئات 

عمومية،خواص،وبعضها يضع سعرا استثنائيا للطلبة. أما فيما يخص الدوريات الإلكترونية في غالب الأحيان نجد نفس الناشر الواحد يعرض عدة طرق للاشتراك، وأشهرها:
 1. مجانية الشكل الإلكتروني الموازي
في هذه الحالة لا يمكن النفاذ إلى الشكل الإلكتروني إلا بعد الإشراك في الشكل الورقي،وبالتالي فإن هذا النوع يخدم الناشر لأن يتفادى مشكلة التفاوض حول سعر الدورية من طرف المكتبات لان الشروط المالية لا تتغير،
مما يجعل إتاحة النسخة الإلكترونية خدمة إضافية لا غير. إلا أن هذه الخدمة لا تدوم طويلا،لأنها تقتصر على فترة التجريب والاختبار لبدايات الدورية في شكلها الإلكتروني ،فبعد شهور فقط يصبح الولوج إلى الشكل الالكتروني بالدفع وهناك من لا يزال يحافظ على مجانية النفاذ مثل EDP Sciences

 2. الإشتراك المزيج بين الشكلين
وهو مزج الإشتراك الإلكتروني بالإشتراك الورقي مع زيادة طفيفة في السعر،أو الإشتراك الإلكتروني وحده بسعر لا يقل كثيرا عن سعر الإشتراك ورقي( 90% بالمائة من سعر الإشتراك الورقي). يبدو هنا أن الحالة الأولى هي التي تناسب أكثر المشتركين. لأن الزيادة التي يدفعونها تتراوح بين 7 و30 بالمائة فقط من سعر الإشتراك الورقي، للحصول على كلا النسختين. أما الحالة الثانية فهي تقتصر على النسخة الإلكترونية فقط مع سعر لا يقل كثيرا عن سعر النسخة الورقية.
 3. الإشتراك في أحد الشكلين فقط
حالة نادرة،إذ يشترط بعض الناشرين التخيير بين الإشتراك في أحد الشكلين فقط دون وجود إمكانية الإشتراك الممزوج. والهدف من هذا الإجراء هو التأكيد على استقلالية الشكل الإلكتروني عن الشكل الورقي ،لكي يكون منتوجا قائما بذاته له قيمته وليس خدمة إضافية.ومن أمثلة ذلك دورية Journal of Biological chemistry   حيث سعرها الورقي 1600 دولار في حين سعرها الإلكتروني 1100 دولار.
 4. الإشتراك بالجملة حسب الموضوع
الإشتراك بالجملة حسب الموضوع في عدة دوريات بالشكل الإلكتروني. يتميز هذا النوع بالإشتراك المتضمن لعدة دوريات وليس دورية واحدة.فالناشر الفرنسي للدوريات الطبية Masson  يقترح هذا النوع من الإشتراك لفترة 6 أشهر، بوجود 12 موضوعا متخصصا في الطب للإختيار من بينها للإشتراك. مثال ذلك : الإشتراك في ثلاثة مواضيع من 12 موضوعا هي :  Anesthésie/Réanimation/Urgences يسمح بالحصول على 5 دوريات أي عناوين الدوريات ،والسعر هوff  910   لمدة 6 أشهر.في حين أن السعر الثابت للدورية 
الواحدة مهما كان عنوانها هوff 1440. مما يبين الميل إلى ترجيح كفة الإشتراك بالجملة حسب المواضيع وليس الإشتراك الواحد بعنوان المجلة. 
 5. شراء المقال الإلكتروني دون الإشتراك بالدورية
 هنا تصبح المجلة على شكل بنك معلومات للمقالات.إذ يمكن أن يزول مفهوم الإشتراك، ليحل محله تسعير للوحدة وهي المقال.مثال ذلك : L 'American Institute of Physics  يحدد سعر المقال الواحد من الدوريات التي ينشرها بين 15 و20 دولارا عل شكلpdf..
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