تقرير موجز بعنوان

إستراتيجية لتحفيز الموارد البشرية داخل المدرسة من أجل تفعيل العمل والإبداع
إعداد: المهندس نسيم دلالعة
رامي ابراهيم الشقران
استقطاب الموارد البشرية 

        الاستقطاب هو البحث المنظم عن الأفراد المؤهلين لشغل الوظائف في المؤسسات, ممن يمتلكون مؤهلات وخبرات ومهارات محددة، وتشجيعهم وتحفيزهم على التقدم للعمل فيها، بالأعداد المناسبة، وفي الوقت المناسب، والمكان المناسب، لانتقاء الأفضل من بينهم، وتلبية الاحتياجات الوظيفية، وتحديد مواقعهم ، وجذبهم للعمل في المؤسسات، وتكون الخطط مبنية على أساس تحليل الوظائف وخطط القوى العاملة فيها.
        إن تحفيز الأفراد هو تشجيع فريق العمل لكي يتشارك بشكل أكبر في اتخاذ القرارات والأنشطة التي تؤثر على المهام التي يقوم بها. كما إن تكليف أعضاء فريق العمل بمسئوليات تتيح لهم القيام بدور أكثر فعالية سيجعلهم أكثر حماسًا وتعاونًا كما سيشعرون بالفخر بما يقومون به بل وسيتحسن مستوى أدائهم. علاوة على ازدياد مستوى الأداء ومعدل الإنتاج، تتضح الفوائد العائدة من إتباع أسلوب التحفيز في الهيئات في اقترابها من عملائها وتحسن مستوى الخدمة وضمان الابتكار المستمر، بالإضافة إلى منافسة الهيئات الأخرى.
 يساعد التحفيز التعرف على كيفية تحقيق علاقات: فعالة داخل بيئة العمل، وذلك عن طريق إتباع السبل التالية: 

· الاتصال بالأفراد والحرص على جعلهم ملتزمين بالعمل   

· تدريب الأفراد وتوفير ما يحتاجونه   

· التحفيز والمكافأة 
· إتاحة الفرصة للأفراد للمشاركة في اتخاذ القرار   

· التطوير المهني المستمر 
· تحفيز فريق العمل ومكافأته 
· تشكيل فريق عمل ملتزم 
   التحفيز المادي 
1/الأجور ، 2/استقرار العمل، 3/ساعات العمل اليومي، 4/إمكانية العمل المادية
5/الخدمات المتنوعة
التحفيز المعنوي
1/الترقيات، 2/تشجيع الرؤساء، 3/تقدير جهود العاملين، 4/علاقات الزملاء
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شكل (1) : العوامل التي تجعل الفرد متحفزا ومبدعا في المؤسسة

تحسين مستوى الأداء 

    إن مبدأ التحفيز عامل مهم لتحفيز النفس البشرية لكي تنجز الأعمال الموكلة إليها على أكمل وجه، وليس من السهل أن تجعل الأشخاص محفزين لفترة طويلة. ومن أهم مظاهر الالتزام هو اندفاع العاملين في العمل، والذي يعد مظهرًا حيوياً من مظاهر العمل الجيد لتحقيق الأهداف المحددة. إن إدراك الحاجات الأساسية للعاملين، وتفهم ما يثير حوافزهم ودفعهم للعمل منطلق مهم لعملية التحفيز، لذلك عليك أن تضع خطة توجيهية تهدف إلى تحفيز الأفراد للأداء الجيد والاستمرار عليه.
   والقيام بشيء جدير بالاهتمام، يدب الإحباط إلى نفوس العاملين الذين ينقصهم عامل التحفيز، وهذا الأمر يؤدي بهم إلى الاستياء وعدم الرضى، ويوصفون بأنهم كسالى، ولكن هذا الوصف غير دقيق، فأغلب الأحيان يكون الكسل من الظروف المحيطة بالعمل، وليس العمل بحد ذاته.

دلائل الهبوط في المعنويات
العمل، فإن ذلك يعني وجود مؤشرات على وجود الإحباط والاستياء والتي منها :
01 عدم التعاون بين العاملين
02 عدم المحافظة على الدوام الرسمي
03 إهمال التوجيهات والإرشادات
04 التشكي والتذمر المستمر من العمل
05 عدم احترام مواقيت إنجاز العمل.
 تهيئة الظروف المناسبة للعاملين تشعرهم بالارتياح والرضا مثل:
- إتقانهم أعمالهم
- جودة إنجازاتهم
- تقدير جهودهم ومكافآتهم
بينما الظروف التالية قد تشعر العاملين بالإحباط والاستياء مثل:
- الروتين الإداري البيروقراطي
- ظروف العمل
- رداءة الجودة
لكي يجني العاملون الرضا والسعادة في أعمالهم فإنهم بحاجة إلى :
- أهمية العمل الذي يقومون به مع الأخذ بآرائهم ووجهات نظرهم.
- مسؤوليتهم عن نتائج أعمالهم، وهذا يشعرهم بالفخر لما أنجزوه.
- إخبارهم بنتائج أعمالهم إما للتشجيع أو للتوجيه أو للتنبيه. 

ولإكساب الأفراد مهارات جديدة وزيادة كفاءتهم لذا عليك بما يلي:
- تدريبهم تدريباً أساسياً خارجياً: وذلك بإعطائهم دروساً لفترة تمتد من يوم إلى أسبوع.
- تدريبهم داخل المؤسسة بطريقة تمكنهم من اكتساب الخبرات الدقيقة، كطريقة الملازمة لشخص ذي خبرة ويطلق عليه الشخص المدرب أو الموجه.
- إعطاء التعليمات والإرشادات عن طريق نقل الخبرة من شخص لآخر.
وبالرغم من أنك بهذا الأسلوب تزيد من كفاءة العاملين، فإنك تجني ثمرات أخرى منها أنك توفر جانبًا من الاهتمام والتحفيز وتشعرهم بذلك، وهذا بدوره سيدفع العاملين إلى العمل الجيد، فضلاً عن الارتقاء بجودة العمل وارتقائه.


توفير الحوافز:
     إن توفير الحافز مبني على أن الأفراد سوف يقدمون جهوداً إضافية عن المعدل الطبيعي، عندئذٍ عليك أن تفكر ملياً بنوع الحافز الذي سوف يعطي دافعاً كبيراً للأفراد للانطلاق بعملهم بقوة ونشاط، لذا ناقش هذا الأمر مع أصحاب الشأن وأعلمهم بصراحة من أن الشيء الموعود فيه سوف ينالونه بعد تحقيق الهدف المنشود.
الإبقاء على عامل التحفيز

      ليس من المهم أن تحفز ولكن الأهم أن تستمر عملية التحفيز لتحافظ على بقاء المستويات والمعنويات بمعدلاتها العالية، وهناك عدة أساليب عملية لإبقاء المعنويات في أعلى رتبها ، فمنها:
1- إبقاء الأفراد على بينة من الأمور، إن جعل الأفراد يدركون تماماً لما يجري حولهم من أمور يجعلهم واثقين بما يقومون به، وهذا ينعكس على الروح الإيجابية لمعنوياتهم، وهذا لا يعني البوح بكل شيء، بل يعني التأكد من المعلومات والبيانات المعطاة للأفراد واقعية وصحيحة، ويتم ذلك عن طريق ما يلي:
2- تحسين محيط العمل، إن توفير المكان الملائم والمريح للعاملين يساعد على وضع المعنويات التي تعطي الأفراد الاندفاع نحو الأداء الجيد، ومما يساعد على ذلك:
- الأبنية الحديثة والمرتبة والأثاث الجيد تدفع الروح المعنوية لدى العاملين.
- اختيار الألوان المناسبة بألوانها الأصلية تبقي الأفراد في مرح دائم.
3- الإبقاء على الأداء، إن الإبقاء على الأداء العالي يعتبر مؤشرًا جيدًا للعمل، وإذا ما اختل هذا المؤشر وبدأ يتدنى فهذا نذير بأنك لم تبق على وتيرة التحفيز العالية لدى العاملين، أو يعود السبب إلى انعزالك عنهم، كما أن الاهتمام بموقع العمل يضفي الاهتمام بالعاملين والذي يزيد من الروح المعنوية للعاملين، ويدفعهم إلى الأداء الجيد.
4- بعث الحماس، إن بعث الحماس لدى العاملين يبدأ منك، فعندما تكون غير مهتم بالأفراد فسيدب الإحباط في قلوبهم وتقل الروح المعنوية التي تؤثر على جودة العمل.
5- ظروف العمل ، ويرتكز على 3عوامل أساسية هي: 

  1- الظروف المادية:والتي تتمثل في الإضاءة  والتهوية والنظافة والضوضاء وفترات الراحة وهذا الظروف تفتقر إليها الكثير من المؤسسات في الوطن العربي .
2- الظروف الاجتماعية للعمل: منها التنظيم الرسمي :على سبيل المثال تحديد سلطات ومسؤوليات الأفراد منعا من التعارض والتداخل مع الغير، التنظيم غير الرسمي: قد يجد الفرد في شكل القيادة التي يتبعه قائدة حافزا قويا للعمل 
3- الاتصالات: اذا توفرت في المنظمة نظام اتصال جيد يربط المستويات الادارية بمختلفها وكذا الافراد فان ذلك يحقق الترابط والتعاون بين العاملين .
فوائد التحفيز:
-مطابقة العمل للمستويات المطلوبة في المدة المحددة.
- سوف يشعر الأفراد بالمتعة في أعمالهم والتقدير.
-سوف يشعر الأفراد بجد أكبر لأنهم راغبون فيما يقومون به.
- سوف يشعر الأفراد أن المراقبة على أدائهم من أنفسهم.
- ارتفاع الروح المعنوية التي تخلق جواً مريحاً وممتعاً لمحيط العمل.
شكل (2) : العوامل التي تجعل الفرد يحقق أهداف المؤسسة

 
[image: image2]
موارد بشرية





إعداد الكوادر قبل العمل





تدريب وتأهيل أثناء العمل





سهولة الترقيات وزيادة الراتب والانتقال لمراكز إدارية عليا





مصادر مالية متوفرة





مصادر معلومات تتيح سهولة التواصل مع الآخرين لتحقيق الأهداف 





بنية تنظيمية وإدارية سلسلة





بيئة لامركزية، ومحيط عام متعاون





توفير بنية تحتية مناسبة للإبداع 





تعاون وتواصل مع الإدارة العليا بشكل ايجابي





تلبية طلبات وحاجات الأفراد وإبداء الرأي بحرية 





رعاية الفرد بعد التقاعد صحيا وماليا





آلية متابعة التقويم لنتائج العمل 





أهداف (زيادة الإنتاجية والنوعية والمرونة والإبداع  والتطوير والابتكار من أجل التنمية





جهود إضافية





حافز مادي





حافز معنوي





حافز ثقافي إيديولوجي، وطني، ديني





حافز ذاتي ( نفسي): 


إثبات وتحقيق الذات


فضول علمي، متعة، راحة في العمل 





سلبي





إيجابي





سلبي





إيجابي
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